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RESUMEN

El actual estudio tuvo por finalidad determinar la correlacion entre ansiedad
en tiempos de pandemia con la agresividad en el personal policial de la U.S.E. Puno.
Por consiguiente, el estudio es correlacional y de disefio no experimental; para lo
cual, se contd con la participacidén de 132 efectivos policiales de ambos sexos, sin
embargo, el sexo predominante fue el de los hombres; cabe mencionar que se
empled dos instrumentos con sus respectivas propiedades psicométricas (validez
y confiabilidad) para recabar la informacién pertinente; los cuales son: La Escala de
Ansiedad de Zung y el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry (version espaiola).
En efecto se encontré que, existe relacion positiva y altamente significativa entre
las variables de estudio, esto se ve reflejado con un rs = 0.48, esto quiere decir que,
a mayor ansiedad mayor es la agresividad en el personal policial de la U.S.E. Puno,
2021.

Palabras claves: Ansiedad, pandemia, agresividad.
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ABSTRACT

The purpose of the present study was to determine the correlation between
anxiety in times of pandemic with aggressiveness in police personnel of the U.S.E.
Puno. Therefore, the study is correlational and of non-experimental design; for
which, 132 police personnel of both sexes participated, however, the predominant
sex was male; it is worth mentioning that two instruments with their respective
psychometric properties (validity and reliability) were used to collect the relevant
information; which are: The Zung Anxiety Scale and the Buss and Perry Aggression
Questionnaire (Spanish version). In effect, it was found that there is a positive and
highly significant relationship between the study variables, reflected by an rs = 0.48,
which means that the greater the anxiety, the greater the aggressiveness in police
personnel of the U.S.E. Puno, 2021.

Key words: Anxiety, pandemic, aggressiveness.
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l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (2020), en marzo “mostré su
preocupacion por los amenazadores niveles de contagio de la enfermedad por la
Covid-19, donde, segun su evaluacion fue declarada como una pandemia” (parr.
18). Si bien es cierto, la pandemia fue ocasionada por un agente bioldgico, donde
se requiere de especialistas de la salud fisica y farmacos para poder mitigarla, no
debemos dejar en segundo plano, la salud mental, ya que la pandemia ha causado
un gran impacto, desencadenado problemas de caracter psicoldgico ya sea
preexistentes o causados, como puede ser: consumo de sustancias o bebidas
alcohdlicas, duelo, estrés, violencia, depresion y ansiedad.

A propaosito, el diario Gestion (2020) detall6 que, aun cuando la Covid-19,
ocasiono una crisis de salud fisica, el efecto en la salud mental es significativa y
podria originar grandes dificultades si no se le presta la atencion oportuna; por otra
parte, en el sector de los trabajadores de salud, una investigacion canadiense
mostré que un 47% de los trabajadores declardé necesitar apoyo psicologico, asi
también en China un 34% tiene insomnio, un 45% ansiedad y un 50% padece de
depresion.

La realidad en el Peru no esta lejos de estos reportes, asi lo confirmé un
video de Primer plano, (citado por IP Noticias, 2020), donde refieren que “7 de cada
10 personas han sido afectados en su salud mental y que el 70% de los peruanos
presentaron enfermedades psicoldgicas durante la pandemia por la Covid-19. Entre
ellas la ansiedad, segun estudios preliminares del Ministerio de Salud”.

Asi también, Sanchez et al. (2020) en su estudio hallaron caracteristicas y
tendencias con altos niveles de comportamientos desadaptados en la poblacion
peruana durante la pandemia; es decir, los ciudadanos de la selva mostraron
puntuaciones promedias mas altos en somatizacién, desajuste familiar, temores y
ansiedad; sin embargo, los ciudadanos costefios tuvieron una puntuacion alta en
desesperanza y finalmente los ciudadanos de la sierra puntuaron alto en
intolerancia, agresividad e incivismo.

Segun, Fretell (2017) en su investigacion hallé relacion significativa entre la
agresion y la ansiedad en pacientes que consumen sustancias psicoactivas;

asimismo, Joronda (2017) en su estudio hall6 relacidn muy significativa, entre las



variables de la ansiedad y la agresividad en alumnos del nivel secundario,
confirmando que, a mas ansiedad mas agresividad; por otro lado, Garcia (2018) en
su estudio busco averiguar los niveles de agresividad e impulsividad en policias de
Argentina, donde los resultados evidenciaron altos niveles de agresion fisica e
impulsividad cognitiva; posteriormente, Caycho et al. (2020) en su investigacion
hallaron que el 19,6% y el 17,3% de los policias presentaron sintomas de depresion
y ansiedad generalizada y que el 43% indicaron tener mucho miedo de perder la
vida por la Covid-19.

Por todo lo planteado, es que pretendemos realizar esta investigacion en el
personal policial de la U.S.E., ya que ellos también estuvieron considerados dentro
del personal de primera linea durante la pandemia, haciendo cumplir normativas y
protocolos, donde muchas veces se vieron sometidos a multiples presiones que les
genera ansiedad y esta afecta en los diferentes ambitos de su vida.

Por esta razon, el problema se plantea con la siguiente interrogante: ¢ COmo
se relaciona la ansiedad en tiempos de pandemia con la agresividad en el personal
policial de la U.S.E. Puno, 2021?

Este estudio cobra relevancia, porque no existen muchos trabajos en el Peru,
respecto a las variables de ansiedad y agresividad, asimismo, la coyuntura actual
es distinta a otros afos; por otro lado, la investigacion posibilitara conocer e
identificar algunas caracteristicas de la ansiedad en tiempos de pandemia y su
relacion con la agresividad en el personal policial U.S.E. de Puno, para que las
autoridades correspondientes tomen en cuenta los resultados que se obtendran y
planteen estrategias de intervencidén y asi poder atacar la problematica de una
forma preventiva. El estudio también servira de modelo para que se puedan
desarrollar otros estudios de investigacién a nivel nacional o local y asi poder
establecer generalizaciones validas y confiables de las variables de estudio en otras
poblaciones, pues la sociedad se beneficiara con los resultados; y finalmente se
justifica legalmente segun la Ley 30220, capitulo VI, Art. 48 donde detalla que la
investigacion refleja una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que la
fomenta y realiza, respondiendo a través del rendimiento del conocimiento y
desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad. Por consiguiente, se
planted el objetivo general que es: Determinar la relacion entre la ansiedad en

tiempos de pandemia con la agresividad en el personal policial de la U.S.E. Puno,



2021. Es importante también mencionar los objetivos especificos: Primero:
Describir los niveles de la ansiedad en tiempos de pandemia en el personal policial
de la U.S.E. Puno,2021. Segundo: Describir los niveles de agresividad en el
personal policial de la U.S.E. Puno, 2021. Tercero: |dentificar la correlacion de la
ansiedad con las dimensiones de la agresividad en el personal policial de la U.S.E.
Puno, 2021. Cuarto: Identificar la correlacion de la agresividad con las dimensiones
de la ansiedad en tiempos de pandemia en el personal policial de la U.S.E. Puno,
2021.

Se finaliza con las hipdtesis, como hipotesis general se formulé de la
siguiente forma: Existe correlacion directa y significativa entre la ansiedad en
tiempos de pandemia y la agresividad en el personal policial de la U.S.E. Puno,
2021. Paralelamente, se plantean dos hipétesis especificas, Hi: La ansiedad
afectiva se correlaciona de manera directa y significativa con las dimensiones de la
agresividad en el personal policial de la U.S.E. Puno, 2021 y la Hz: La ansiedad
somatica se correlaciona de manera directa y significativa con las dimensiones de

la agresividad en el personal policial de la U.S.E. Puno, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En esta parte del estudio se aborda trabajos de distintas investigaciones
tanto del nivel local, nacional e internacional; cabe mencionar que, en los
antecedentes locales, no se encontrd ningun antecedente con los criterios y normas
que exige la Universidad César Vallejo, por lo cual no se considerd. Es por eso, que
se empieza por los antecedentes del ambito nacional, que a continuacion se
detallan:

Joronda (2017) en su estudio descriptivo correlacional, tuvo como fin
reconocer la relacion entre la ansiedad y la agresividad en alumnos del nivel
secundario (cuarto y quinto) en los Olivos - Lima, en una muestra de 367
estudiantes. Los tests empleados fueron: la Escala de Autoevaluacion de Zung
(EAA), con una validez, considerando el método de juicio de expertos cuyo puntaje
fue 1, como resultado general para los 20 items y con una confiabilidad en a de
Cronbach = 0.77; y asi mismo el Cuestionario de Agresion, donde la validez del
instrumento dio como resultado 60.819 % de la varianza total y la confiabilidad en
Alfa Cronbach con un resultado de 0.836. Los resultados arrojados indican, que la
gran mayoria de alumnos registraron un nivel de ansiedad promedio (24%), y
continuando de un nivel muy alto (21.5%); por consiguiente, se hallaron niveles de
agresividad predominante que es el nivel medio (31,5%) y sigue el nivel alto
(16.6%); asimismo, se encontraron correlaciones iguales a 0.77 y 0.86 entre la
agresividad y las dimensiones, ansiedad afectiva somatica respectivamente; asi
también, se evidencio correlacion directa y estadisticamente significativa entre los
indicadores de la agresividad como son ira y hostilidad con la ansiedad, con una
correlacion de 0.80 y 0.77; para finalizar, se encontré correlacion significativa, de
tipo directa y de intensidad fuerte para ambas variables de estudio (r = 0,86),
confirmando asi que, a mas ansiedad mayor sera la agresividad.

Paralelamente, Malaga (2017) en su investigacién, buscd conocer la
correlacion entre ansiedad y agresividad, en alumnos del nivel secundario del
distrito de Ancén, en una muestra conformada de 306 alumnos. Se empled los tests:
Escala Magallanes de Ansiedad con una confiabilidad de 0,999 y cuya validez se
obtuvo por criterio de jueces con una aceptacién ponderada de 93% vy el

Cuestionario de Agresion, con una confiabilidad en base al coeficiente de a de



Cronbach con 0,84 y la validez es de 60,819% de la varianza total, por analisis
factorial exploratorio. A la conclusion que se llegd, es que el nivel alto predomina
con un 61,8% y en cuanto al nivel muy alto estuvo representado por el 57,2%; por
lo que sigue, se halld correlacion entre la variable ansiedad y los indicadores de la
agresividad, siendo el indicador agresividad fisica la que tiene una alta relacion con
la ansiedad (p=0.73) y finalmente se encontré correlacion significativa entre las dos
variables (p= 0.81).

Asi también, Obregdn (2017) tuvo la premisa de instaurar la correlacion entre
resentimiento y agresividad, en adolescentes del quinto grado del nivel secundario
de Lima, cuya muestra fue conformada de 86 adolescentes; los tests que se usaron
son: la Escala de Resentimiento, con confiabilidad de un alfa de Cronbach de 0.75
y la validez se llevd a cabo mediante el criterio de jueces; también se uso el
Cuestionario de Agresion, con una confiabilidad de un a = 0.84. Ala conclusion que
se llegd es que predomina un alto nivel de agresividad (82,6%), seguido del nivel
promedio (15,1%) y para finalizar solo el 2,3% se ubico en nivel bajo; en cuanto a
las correlaciones, solo se hallé correlacion entre resentimiento y el indicador
hostilidad (p= 0.25), mas no se hall6é otra relacion positiva y significativa en los
otros indicadores como son: agresion fisica, verbal e ira; asi también, se hallé una
correlacion positiva significativa, en las variables resentimiento y agresividad (p=
0.26),lo0 que indicaria que a mayor resentimiento, mayor sera los niveles de
agresividad.

Por otra parte, Fretell (2017) establecié una correlacion entre ansiedad y
agresividad, cuya muestra estuvo conformada por 250 personas dependientes a
sustancias psicoactivas, de un centro terapéutico de Lima Sur. Los instrumentos
usados fueron: el Cuestionario de Agresividad, con validez mayor a 0,2 y con una
confiabilidad de a= 0,896; asi mismo la Escala de auto medicion de Ansiedad (EAA),
con una confiabilidad de un Cronbach de 0,899 y validez de los items mayores a
0,2. Se hall6 en los resultados que en la variable agresividad el nivel medio excede
con un 35,2%, seguido del nivel bajo con un 28%, a la vez un 21,6% se ubico en el
nivel alto; por otro lado, en tema de la ansiedad el nivel bajo es quien prevalece,
(37,6%) y continua el nivel muy bajo (31,6%). Se encontré correlacién significativa
moderada y directa entre los indicadores de la agresividad y los indicadores de

ansiedad (p=0.35); por otro lado, se hallé relacion moderada directa y significativa



entre las variables de estudio (p=0.61).

Posteriormente, Prado (2018) realizé6 una investigacion, que tuvo como
premisa establecer los niveles de agresividad y el estado emocional de los alumnos
del primero al cuarto grado del nivel secundario de Lima Metropolitana, cuya
muestra estuvo conformada de 316 estudiantes. Los instrumentos que se usaron
para reunir los datos son: el Inventario de hostilidad agresividad de Buss-Durkee,
con una validez que esta en un rango de 0.52 a 0.77 y referente a la confiabilidad
con un valor Alpha = 0.713; por otra parte, la Escala de auto percepcion del estado
emocional, cuenta con una validez en un rango de 0.739 a 0.925 y la confiabilidad
es de 0.70. Los resultados reportaron, que el 61,2% estan registrados en un nivel
moderado de agresividad y que el 17,5% se ubicaron en el nivel alto; por otro lado,
en la correlacion de los indicadores de la agresividad y conducta emocional se
concluyd que existe correlacion positiva moderada altamente significativa en los
indicadores de culpabilidad, hostilidad verbal y resentimiento, cuyos valores r son
de 0.53, 0.60 y 0.53; en la parte final, se hallé que si hay relacibn moderada,
estadisticamente significativa entre ambas variables (r=0.59).

En cuanto a Salazar (2020) en su estudio, buscé establecer la correlacion
entre ansiedad, depresién y dependencia emocional, en 350 mujeres afectadas por
la violencia, pertenecientes al Instituto de Medicina Legal de Nuevo Chimbote; de
manera que, se empled los siguientes tests: el Inventario de dependencia
emocional (IDE), cuya validez es 17.43 y con confiabilidad en a=0.983; al mismo
tiempo se usé el Inventario de depresion de Beck I, con una validez de 1 y p<0.01
y con la confiabilidad en a=0.875; y el tercer instrumento utilizado fue el Inventario
de ansiedad de Beck, con una confiabilidad de Alfa en Cronbach de 0.915. Los
resultados obtenidos sefialaron, que el 48,3% manifestaron una dependencia
emocional media y el 46% indicaron un nivel de dependencia alta; por otro lado, en
los niveles de relaciéon entre la depresion y ansiedad, el 40,9% de las mujeres
presentod depresion grave y el 26,9% presentd depresion moderada; en cuanto a
los niveles de relacion entre la dependencia emocional y el indicador de ansiedad
somatica, el 55,7% presentaron una ansiedad minima, el 31,4% indicaron una
ansiedad leve, el 12% indicaron una ansiedad moderada y el 0,9% indicaron una
ansiedad grave; para acabar, si se hallé correlacion positiva y significativa en las

tres variables; donde, la dependencia emocional se relaciona con la ansiedad con



un coeficiente de correlacion de 0.86, lo cual evidencia una relacion positiva fuerte
y por ultimo, la variable depresion y la ansiedad se correlacionan positiva y
significativamente (p=0.51).

Para terminar con los antecedentes nacionales, Manya y Obeso (2020) en
su investigacion, buscaron estudiar la correlacion entre el sindrome de burnout y la
agresividad en policias de Truijillo, en una muestra seleccionada de 234 policias. Se
empleod los instrumentos: ElI Cuestionario de agresion (AQ), con resultado en su
validez de 0.8 a 1 y el Inventario de burnout de Maslach, con una confiabilidad de
a = 0.914. En efecto se evidenciaron una correlacion en la dimensiéon cansancio
emocional y los niveles de agresividad, donde se mostro relacion directa con los
niveles de agresion fisica (r=0.71), verbal (r=0.96) e ira (r=0.74); asi también, en
referencia a la correlacidn entre la dimension realizacién personal y los indicadores
de la variable agresividad, se hall6 el grado de relacion fuerte y significativa en la
dimension hostilidad con un r=0.88. Por otro lado, se encontrd estrecha correlacion
entre ambas variables de estudio, ya que se evidencio TE grande y de forma directa
(r=0.95).

En los antecedentes internacionales tenemos a Garcia (2018) en su estudio,
tuvo la premisa de averiguar los niveles de agresividad e impulsividad en policias
de Argentina, cuya muestra estuvo conformada de 58 policias de ambos géneros.
Los tests usados fueron: el Cuestionario de agresividad, con una de confiabilidad
de 0=.88; asi también, la Escala de impulsividad de Barratt, con consistencia interna
de 0=.68. En los resultados de este estudio se observé que las mujeres han
evidenciado puntajes de media mayores (M=20.31) respecto a los hombres
(M=17.61) en la variable hostilidad (U=550), lo cual evidencia una mayor
predisposicion a percibir sentimientos negativos y a catalogar negativamente a las
personas y sucesos; por otro lado, en el indicador de agresion fisica (U=538), los
hombres han evidenciado niveles mas altos (M=16.92) respecto a las mujeres
(M=14.50), lo que da a entender que el sexo masculino esta mas predispuesto a
emplear la agresividad; también, se encontro, diferencia de media altamente
significativas en los policias de segundo y tercer afio, ya que se han encontrado
valores elevados en las dimensiones de la agresividad como son: impulsividad
motora (M=10.95), agresion verbal (M=13.23) e ira (M=15.86); por otro lado, se

hall6 relaciones positivas de moderada intensidad y altamente significativas en la



variable agresion fisica y las dimensiones de la impulsividad general (p=0.50),
impulsividad motora (p=0.37), impulsividad cognitiva (p=0.45) e impulsividad no
planeada (p=0.36); similar se presenta en la variable impulsividad motora, pues hay
asociaciones positivas de baja a moderada intensidad en las dimensiones de
hostilidad (p=0.33), ira (p=0.49) y agresividad verbal (p=0.28).

Asimismo, Flores et al., (2019) en su estudio, buscaron establecer
correlacion entre la constancia y tipo de consumo de alcohol y distintas formas de
agresividad en estudiantes del nivel secundario, cuya muestra estuvo conformada
por 259 estudiantes de México. Se utilizaron dos instrumentos: Cuestionario de
Identificacion de los Trastornos debido al Consumo de Alcohol, con una
confiabilidad de a= 0.78 y el Cuestionario de Agresividad, cuya confiablidad es de
a=0.91. En los resultados se hallé una M = 40.3 en la agresividad general, ademas,
la dimensién ira presento mayor puntuacion (M=42.0), después la agresion verbal
(M=37.9) y finalmente la agresion fisica (M=31.6); en cuanto a los indicadores de
agresividad, en la fisica los hombres evidenciaron altos niveles (M=34.1), en
comparaciéon a las mujeres (M=29.4), demostrando una diferencia significativa
(p<0.05) y respecto a la agresion verbal, se presentd una media mas alta en el sexo
femenino (M=38.4) y en los indicadores de la variable agresividad (ira y hostilidad)
las mujeres evidenciaron las medias mas altas (M=45.9, M=44.3); por otro lado, se
conocié que la agresividad se relaciona positiva y significativamente con el
consumo de riesgo de alcohol (r=0.21) y con el consumo dependiente (r=0.21), lo
gue indica que los estudiantes que tiene un consumo de riesgo o dependiente de
alcohol evidencian mayor agresividad y finalmente el indicador de agresion fisica
se relaciona con el consumo de riesgo (r= 0.29) y dependiente de alcohol (r= 0.22),
lo que indicaria que los estudiantes con consumo de riesgo y consumo dependiente
de alcohol evidencian mayor agresion fisica.

Més tarde, Wang et al., (2020) en su investigacion, tuvieron como objetivo
encuestar a la poblacion de China, para entender el nivel de impacto psicoldgico,
por el brote de la Covid-19 (ansiedad, depresion y estrés); se conté con una muestra
de 1210 encuestados de 194 ciudades. Los tests usados fueron: la Escala de
impacto de eventos revisada (IES-R), validado en la poblacién China; asi también,
se usO la Escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21), cuya medida es
confiable y valida para estimar la salud mental en la poblacion China. En esta



investigacion se hall6 que el 53,8 % de los entrevistados calificaron el impacto
psicolégico como moderado o severo; el 16,5 % de encuestados reporto depresion
de moderado a severo y el 28,8% comunicO presentar ansiedad de moderado a
grave; por otro lado, ser del sexo mujer, estudiante, tener sintomas fisicos y el mal
estado de salud, se alio significativamente a que los entrevistados tengan un mayor
impacto psicolégico y por ende niveles elevados de estrés, ansiedad y depresion
(p=0.05).

También, Orellana y Orellana (2020) en su estudio, tuvieron por objetivo
investigar las manifestaciones de sintomas emocionales y potenciales predictores
en los ciudadanos salvadorefios; la muestra estuvo constituida por 339 ciudadanos,
mayores de edad y de ambos sexos. Los instrumentos utilizados fueron: Escala e
items sobre Acciones y Percepciones en el Marco de Pandemia (no se muestran
confiablidad y validez) y la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés, con
confiabilidad en a = 0.95. Los resultados fueron, que alrededor del 73,2% se ubico
en nivel leve de ansiedad, seguido de un 12,7% que esta en el nivel
extremadamente severo y el 8,6% en un nivel moderado; continuando, el 75% de
personas experimenté sintomas emocionales leves de estrés, ansiedad y
depresion; por otro lado, se encontraron relaciones significativas entre miedo al
contagio y ansiedad (r=0.33), deterioro de relaciones (r= 0.32) y la compra por
panico (r= 0.32) y por ultimo los estados emocionales correlacionan positivamente
con comprar por panico, miedo al contagio y percepcion de deterioro de la calidad
de las relaciones en el hogar.

Posteriormente, Shao et al. (2020) en su estudio, buscaron investigar la
prevalencia de ansiedad, depresién y también evaluar la correlacion entre los
sintomas de depresion, ansiedad y la funcién familiar, el apoyo social y los estilos
de afrontamiento; cuya muestra estuvo conformada de 2057 estudiantes
universitarios de China. Los instrumentos usados fueron: la Escala de Depresion
de Zung (SDS), Escala de Ansiedad de Autoevaluacién de Zung (SAS), indice
Apgar Familiar (APGAR), Escala de Calificacion de Apoyo Social (SSRS) y
Cuestionario de Estilo de Afrontamiento de Rasgos (TCSO), ninguno de los
instrumentos evidencio propiedades psicométricas. En los resultados se mostro
que en el 69,2% no presenté ansiedad, asi también el 23,9% presento ansiedad

minima leve, sin embargo, el 6% tuvo ansiedad moderada a marcaday solo el 0,8 %



presentd ansiedad severa; por otro lado, los estudiantes con caracter introvertido
reportaron mas sintomas de depresion y ansiedad (p<0.001), la mala relacion con
compafieros de clase o amigos, se asocio con la depresion (p<0.05) y ansiedad
(p<0.001). La ansiedad se relacioné significativamente de forma negativa con el
afrontamiento positivo (r=-0.31) y con el afrontamiento negativo (r=0.25), asi
también, se hallé relacion significativa y positiva entre las variables (r=0.40, p<0,01).

Acto seguido, enunciaremos las bases teoricas de ambas variables. Barlow
y Durand (2001) indican que la ansiedad resulta dificultosa de examinar en los
humanos, la mayor parte de los estudios se han hecho con animales. Por ejemplo,
podriamos adoctrinar a ratas de laboratorio que una luz indica una descarga
inminente. Y estos animales, desde luego, se ven y actian con ansiedad cuando
se enciende la luz. Si, la ansiedad no es muy grata, ¢por qué parecemos estar
programados para experimentarla casi cada vez que hacemos algo importante?
Aunque parezca sorprendente, la ansiedad es buena para nosotros, al menos en
cantidades moderadas (p.128).

Hull (1921,1943, 1952 citado por Sierra et al., 2003) define a la ansiedad
“‘como un impulso motivacional responsable de la capacidad del individuo para
responder ante una estimulacién determinada”. Asi también, Spielberger (1980
citado por Castro, 2016) afirma que “la ansiedad es una reaccion emocional en la
que involucra sensaciones subjetivas tales como: La tensién, el miedo, el
nerviosismo y la preocupacion; asi como una aceleracién de la actividad del sistema
nervioso autbnomao”.

Por otro lado, segun William Zung, los sintomas del trastorno ansioso son:
En lo afectivo: Ansiedad, miedo, desintegracion mental y aprehension; en lo
somatico: Temblor, dolor o molestias corporales, tendencia a la fatiga, debilidad,
intranquilidad, palpitaciones, mareos, desmayos, nauseas y vomitos, frecuencia
urinaria, transpiraciones, bochornos, insomnio y pesadillas; y finalmente los niveles
de ansiedad se clasifican de: normal, moderada, marcada y grado maximo de
ansiedad.

En relacion a la variable de estudio agresividad, tomaremos en cuenta la
teoria de aprendizaje social (TAS),

Pinillos indica que la agresion humana dista mucho de obedecer a un

impulso irreprimible al que de alguna forma es preciso dar salida. La agresividad
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humana no es tanto una pulsion fatal como un tipo de respuesta que la propia
sociedad se encarga de generar y de reforzar a través de unas determinadas
condiciones de vida. Mediante ellas, la sociedad tiene en su mano el incremento o
la reduccion de los niveles de violencia que la aquejan. Es delirante pretender
cargar a la biologia la responsabilidad de un mal que tiene un origen basicamente
social. La agresion humana no esta en los genes. Cada sociedad tiene la agresion
gue ella misma genera, la que en el fondo se merece. (2012, pp. 182-183)

Asi también, Mufioz (2000) detall6 tres principales patrones de la conducta
agresiva, cuales son: el poder familiar, la cuale tiene una gran repercucion en la
vida del hombre, tanto por su disponibilidad de patrones como los efectos que
puede ocacionar; continua, el poder subcultural, la subcultura en que vive una
personay con la cual tiene contactos repetidos constituye otra importante fuente de
patron de conducta agresiva y finalmente el poder simbdlico, donde, resalta la
influencia de la television por estar siempre presente en la vida cotidiana, teniendo
en cuenta que los patrones de respuesta transmitidos grafica o verbalmente,
pueden instruirse a través de la observacion de una forma tan eficaz como aquellos
presentados mediante exhibiciones sociales.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1977 citado por Matalinares,
2012) estas posturas pueden fomentar o bloquear la exteriozacion de posturas
agresivas  dentro de diversos contextos sociales. La agresion quedaria
conceptualizada como aquella accién que a través de la cual una persona busca
infringir dafio sobre otra que esta motivada para evitarlo.

Continuando Matalinares (2012) define la conducta agresiva segun Buss
(1961, citado por Matalinares et al., 2012) como una “respuesta que proporciona
estimulos dafiinos a otro organismo”.

Dimensiones que conforman la variable agresividad son las siguientes:
segun Buss y Perry (citado por Matalinares, 2012) agresividad, suele ser fundada
como una respuesta adaptativa que forma parte de las estrategias de afrontamiento
del ser humano a las amenazas externas. Esta se presenta como agresion fisicay
verbal; asi también, tenemos la hostilidad, se refiere a la apreciacion negativa
de las personas y las cosas (Buss, 1961), con frecuencia acompafada de un
claro anhelo de hacer dafo o agredir (Kaufmann, 1970) y por ultimo tenemos a la

ira, que refiere un conjunto de sentimientos que siguen a la percepcion de haber
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sido dafiado, esto hace referencia principalmente a un conjunto de sentimientos
que surgen de reacciones psicologicas internas por la aparicion de un

acontecimiento desagradable (Berkowitz, 1996).
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigaciéon
El presente estudio es de tipo correlacional y de disefio no experimental, ya que “no
es posible manipular las variables” (Kerlinger, 2002, p.420).

3.2. Variables y operacionalizacion

Ansiedad

Definicién conceptual: Sierra (2003) conceptualiza a la ansiedad como “una
reaccion emocional ante la percepcion de un peligro o amenaza, manifestandose
mediante un conjunto de respuestas agrupadas en tres sistemas: cognitivo,
fisiolégico y motor”.

Definicién operacional: La variable ansiedad sera medida por la Escala de Ansiedad
de Zung; segun William Zung por medio de dos indicadores se mide ansiedad
afectiva y ansiedad somatica. También cuanta con escala de respuesta tipo Likert
(nunca = 1; siempre = 4). Esta constituida por dos dimensiones: ansiedad afectiva,
donde se evidencian sintomas psicoldgicos del evaluado (1, 2, 3, 4. 5) y ansiedad
somatica, donde se evidencian sintomas fisicos del evaluado (6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20) y finalmente es de escala de medicion tipo intervalo.

Agresividad

Definicién conceptual: Buss y Perry (1961) conceptualizan a la agresividad “como
una respuesta adaptativa que forma parte de las estrategias de afrontamiento de
los seres humanos a las amenazas externas”.

Definicidn operacional: La variable agresividad sera establecida por el Cuestionario
de Agresion, cabe resaltar que fue validado a la realidad peruana por Matalinares
et al. (2012); cuenta con escala de respuesta tipo Likert (completamente falso para
mi = 1; completamente verdadero para mi = 5). El cuestionario esta conformado por
cuatro indicadores: A. verbal, (2,6,10,14,18); a. fisica, (1,5,9,13,17,21,24,27,29); ira,
(3,7,11,15,19,22,25) y finalmente hostilidad, (4,8,12,16,20,23,26,28) y para finalizar,
es de escala de medicion tipo intervalo.
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3.3. Poblaciéon y muestra
Unidad de analisis: Personal policial de la U.S.E. de Puno.

Poblacion: Esta constituida por 200 policias, de ambos sexos (pero el sexo
predominante es de hombres), de la Unidad de Servicios Especiales de Puno. Los

datos se organizan de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacion del personal policial de la U.S.E. Puno
U.S.E. M H Total % M % H % Total
Puno 12 188 200 6% 94% 100 %

Nota. Datos tomados del area administrativa de la P.N.P. — Puno (2021).

En la tabla 1, se aprecia la organizacion de los datos de la poblacién del personal
policial de la U.S.E. Puno, que esta conformada por 12 mujeres y 188 hombres; y

en su totalidad suman 200 efectivos policiales.

Muestra: Para determinar la muestra, se uso la formula para poblaciones finitas
Abad y Servir (1981, citado por Grajeda, 2018). Segun el calculo realizado, arrojo

que esta deberia ser igual a: 132

3 NZ? p(1-p)
~ (N—-1)e2+2Z2p(1-p)

. _ 200(1.96)% 0.5(1-0.5)
Donde: n= (200-1)0.052+(1.96)20.5(1—0.5)

n

n =132

N = Poblacion de estudio 200
p = Eventos favorables 0.5
Z = Nivel de significancia 1.96
e = Margen de error 0.05
Obteniendo como resultado: n = 132 efectivos.
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Diserio muestral: EI muestreo utilizado fue el probabilistico, aleatorio simple, a lo
que Kerlinger (2002), indica que “cada miembro de esa poblacién o universo tiene

la misma posibilidad de ser seleccionado” (p.160).

Tabla 2

Muestra seleccionada del personal policial de la U.S.E. Puno
U.S.E. M H Total %M %H %Total
Puno 8 124 132 6% 94% 100%

Tabla 2. Muestra del personal policial de la U.S.E. de Puno (2021).

En la tabla 2, se puede observar los datos de la muestra seleccionada del personal
policial de la U.S.E. Puno, que esta conformada por 8 mujeres y 124 hombres; y en

su totalidad suman 132 efectivos policiales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este estudio aplicamos dos instrumentos, para poder recoger la informacion
correspondiente. Para que se llevar a cabo la aplicacion de los tests, se realizo las
coordinaciones respectivas con las autoridades competentes de la P.N.P. de Puno,
y se acato los horarios y dias que nos proporciono la autoridad competente de esta
institucion, para poder aplicar los dos instrumentos.

Escala de Ansiedad de Zung

Ficha técnica

Nombre original: Self-Rating Anxiety Scale.

Nombre en espanol: Escala de Autovaloracion de Ansiedad (EAA).

Autor: William Zung.

Numero de items: 20

Administracién: Colectiva.

Tiempo: De 10 a 15 minutos.

Edades: Adultos.

Aspectos de evaluacion: Intensidad de ansiedad.

Dimensiones: Afectivas y somaticos.

Propiedades psicométricas originales

Este instrumento conté con una validez, cuya relacion entre la puntuacion de cada

item y el total oscila entre 0.34 y 0.65; asi también, con respecto a la confiabilidad,
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los coeficientes de relacién fueron estudiados por W. Zung y fue de 0.66.
Propiedades psicométricas peruanas

Para el presente se realizé un estudio piloto para determinar la validacion del
instrumento Escala de Ansiedad de Zung; por lo cual se emple6 el programa
estadistico SPSS-22, en una muestra de 100 efectivos policiales de la U.S.E. de
Puno. Para la validacion se considero los 20 items del instrumento original; por
consiguiente, conviene especificar, que se evidencio un a=0,773, en el total de sus
elementos, esto respecto a la confiabilidad, segun Nunnally (1978) el valor de
consistencia interna en torno a 0.7 es adecuado y finalmente en el analisis de
validez item- test, todos los items son mayores a 0,2.

Cuestionario de Agresion (AQ)

Ficha técnica

Nombre original: Agression Questionnaire

Nombre en espainol: Cuestionario de Agresion.

Autores: A. H. Buss — Perry.

Adaptacion: Andreu et al. (2002).

Procedencia: Madrid — Espana.

Numero de items: 29.

Administracion: Colectiva.

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 20 minutos.

Edades: Adolescentes y adultos.

Aspectos que evalua: Niveles de agresividad.

Dimensiones: Agresion verbal, fisica, ira y hostilidad.

Propiedades psicométricas de la version espanola

Andreu et al. (2002) en su estudio determinaron, adaptar el Cuestionario de
Agresion, en 1,382 sujetos de la ciudad de Madrid; en los resultados se hallé una
fiabilidad de un a= 0.88 y valores de 0.86 para agresion fisica, 0.77 para ira, 0.68
para agresion verbal y 0.72 para hostilidad.

Propiedades psicométricas peruanas

Matalinares et al. (2012), ejercieron la adecuacion psicométrica de la versién
espafola, en una muestra de 3,632 sujetos de las tres regiones naturales (costa,
sierra y selva) del Peru; los resultados arrojaron una confiabilidad de un a=0.84 y

la validez que dio como efecto el 60,819% de la varianza total acumulada.
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3.5. Procedimientos

La investigacion se desarroll6 de forma gradual. Primero se conceptualizé las
variables de estudio en el marco tedrico; por otro lado, se solicitd la autorizacion de
los autores, para poder hacer uso del instrumento en la investigacion;
posteriormente se realizé las gestiones correspondientes con las autoridades
competentes de la P.N.P de Puno, para poder recolectar los datos del personal

policial, de manera presencial, cumpliendo con todos los protocolos sanitarios.

3.6. Métodos de analisis de datos

En este estudio se elabord una base de informacidon para ambos instrumentos
empleando la hoja de calculo Excel, luego se uso el programa estadistico SPSS-
25, para obtener los resultados; por otro lado, se empled la prueba de normalidad
Kolmogorov - Smirnov, ya que la muestra estuvo conformada por mas de 50
individuos. Y finalmente, para establecer correlacion entre las dos variables de
estudio acudimos a una prueba no paramétrica, y el método de correlacion que se

uso es el Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Tabla 3

Prueba de normalidad para las variables ansiedad y agresividad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
A. afectiva 147 132 .000
A. somatica 103 132 .002
Ansiedad .095 132 .006
A. Verbal 135 132 .000
A. Fisica 132 132 .000
Ira .097 132 .004
Hostilidad .095 132 .005
Agresividad .079 132 .040

Nota. Datos efectuados y obtenidos del SPSS (2021).

17



3.7. Aspectos éticos

En esta parte referenciamos al Colegio de Psicélogos del Peru (2018), donde
recalca tener consideracion a la vida y al desarrollo de la calidad de la persona
humana; asi también tener en mente que todo estudio en seres humanos debe
necesariamente, contar con el consentimiento informado de los individuos. Por otro
lado, en el Art. 26, sefala “que la informacidn proveniente de un estudio psicoldgico
independientemente de los hallazgos, no debe caer en falsificacion ni plagio,
declarando la existencia o no de conflicto de intereses”; es por eso, que las autoras

declaramos no tener ningun conflicto de interés.
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Tabla 4

RESULTADOS

Niveles de ansiedad del personal policial de la U.S.E. Puno

Frecuencia Porcentaje
Intensa 0 0.00%
Severa 3 2.27%
Moderada 38 28.79%
Normal 91 68.94%
Total 132 100.00%

En la tabla 4, se aprecia que solo el 2.27% presenta ansiedad severa; en otro orden

un 28.79% presenta ansiedad moderada y finalmente el 68.94% del total de los

efectivos policiales, se encontraron dentro de los niveles de la normalidad.
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Tabla 5

Niveles de agresividad del personal policial de la U.S.E. Puno

Agresividad Agresividad
Ira Hostilidad Agresividad
verbal fisica
f % f % f % f % f %

Muy alto 5 3.79 1 0.76 2 1.52 2 1.52 2 1.52
Alto 17 12.88 8 6.06 4 3.03 11 8.33 5 3.79
Medio 23 17.42 35 26.52 15 11.36 25 18.94 22 16.67
Bajo 45 34.09 73 55.30 50 37.88 43 32.58 45 34.09
Muy bajo 42 31.82 15 11.36 61 46.21 51 38.64 58 43.94
Total 132 100.00 132 100.00 132 100.00 132 100.00 132 100.00

En la tabla 5, se observa, que solo el 1.52% se ubicd en el nivel muy alto; seguido

de un 3.79% que se encontraron en el nivel alto; por otro lado, el 16.67% se hallaron

dentro del nivel medio; sin embargo, conviene especificar que el 34.09% se

ubicaron en el nivel bajo y por ultimo el 43.94% del total de la muestra evaluada, se

encontro en el nivel muy bajo.
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Tabla 6
Correlacion de la variable ansiedad y las dimensiones de agresividad del personal
policial de la U.S.E. Puno

Ansiedad
Rho de Spearman .296**
Agresividad verbal r2 .087
P .000
Rho de Spearman .367**
Agresividad fisica r2 134
p .000
Rho de Spearman .526**
Ira r2 276
p .000
Rho de Spearman 411
Hostilidad r2 .168
D .000
n 132

En la tabla 6, se expone el analisis de relacién de la variable ansiedad y los
indicadores de la variable agresividad; en donde se encontré correlacién positiva y
altamente significativa en todos los indicadores de agresividad; hay que destacar
que la correlacién positiva considerable es en la dimension ira, hallando un rs = .53
(p= .000); asi también, con la dimension hostilidad donde se hallé un rs = .41 (p
=.000); por otro lado, el TE indican una magnitud mediana en los indicadores
agresividad verbal, agresividad fisica y hostilidad; sin embargo, solo en la
dimension ira se observa un TE grande (Cohen, 1988, p. 80).
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Tabla 7
Correlacion entre agresividad y las dimensiones de ansiedad del personal policial

de la U.S.E. Puno

Agresividad

Ansiedad afectiva Rho de Spearman .384**

r? 147

p .000
Ansiedad somatica Rho de Spearman AT79**

r? 229

p .000

n 132

En la tabla 7, se aprecia la correlacion de la variable agresividad y las dimensiones
de la ansiedad; donde se halld correlacion positiva y altamente significativa en las
dimensiones de ansiedad; es preciso tener presente, que en la dimensidén somatica
se hallé una correlacion considerable, ya que se encontrd un rs = .48 (p= .000) y
finalmente se hallé un rs = .38 (p = .000) en la dimension ansiedad afectiva; para
terminar, se evidencia un TE de magnitud mediana en todas las relaciones (Cohen,
1988, p. 80 ).
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Tabla 8
Correlacion entre ansiedad y agresividad del personal policial de la U.S.E. Puno

Agresividad
Rho de Spearman A84**
Ansiedad
r 234
p .000
n 132

En la tabla 8, se visualiza la relacion de las variables de estudio; donde se encontro
una correlacion positiva y altamente significativa entre la variable ansiedad y la
variable agresividad, eso se ve reflejado con un rs = .48 (p = .000); asi también,

cabe mencionar que el TE indica una magnitud mediana (Cohen, 1988, p. 80).
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V. DISCUSION

Al analizar los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, al
personal policial de la U.S.E. Puno, estos evidenciaron que la mayoria del personal
policial registraron un nivel normal de ansiedad, reflejado con un 68.94% del total
de la muestra; sin embargo, un 28.79% present6 ansiedad moderada y finalmente
el 2.27 % restante presentd ansiedad severa; estos resultados se asemejan con la
investigacion de Shao et al. (2020), donde el 69.2% de estudiantes universitarios
de China no presenta ansiedad; conviene especificar que, solo se asemejan con
ese nivel; sin embargo, respecto a los otros niveles estos resultados son muy
distintos a los encontrados en nuestro estudio; ya que en segundo lugar se hallé
que un 28.79% si presentd ansiedad moderada, a lo encontrado por Shao et al,
donde solo un 6% presento ansiedad moderada, en el caso nuestro supera con un
22.8%; acto seguido, en el nivel ansiedad severa nuestros hallazgos esta
representados por el 2.27% y los de Shao et al, con un 0.8%, superandolo con un
1.47% de mas. Por otro lado, son distintos los resultados encontrados por Orellana
y Orellana (2020) donde se hallé que el 73.2% de los ciudadanos salvadorefios
presenté levemente indicadores de ansiedad vy solo el 8.6% se ubico en el nivel
moderado, en nuestro estudio lo supera con un 20.19%; asi también, Salazar (2020)
en su estudio hallé que predomina el nivel de ansiedad minima representado con
un 55.7%, esto se diferencia de nuestros resultados, ya que en nuestros hallazgos
predomina el nivel normal; no obstante, Salazar encontré que solo el 12% tuvieron
ansiedad moderada, a los encontrados en nuestro estudio le llevamos ventaja con
un 16.79%; por consiguiente, Joronda (2017), encontré6 gran mayoria de
estudiantes dentro del nivel promedio de ansiedad reflejado con un 24%, esto se
diferencia con un 4.79% de mas con nuestros resultados y finalmente Malaga (2017)
hallé6 que un 61.8% de alumnos de secundaria se ubicaron dentro del nivel alto,
estos hallazgos son muy distintos a los nuestros, ya que el nivel predominante es
el normal en nuestro estudio. Desde el punto de vista de Barlow y Durand (2001)
la ansiedad no es muy grata, ¢por qué parecemos estar programados para
experimentarla casi cada vez que hacemos algo importante? Aunque parezca
sorprendente, la ansiedad es buena para nosotros, al menos en cantidades

moderadas; no obstante, en la coyuntura actual vivimos en una incertidumbre de
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nunca acabar, por la emergencia sanitaria a nivel mundial, de cierto modo la
ansiedad ya deja de ser buena para el ser humano, en ese sentido, lo hace notar
Wang et al, (2020) en su investigacion, que tuvieron como premisa encuestar a los
ciudadanos en general de China, para entender bien el nivel de impacto psicoldgico,
(ansiedad, depresion y estrés) causado por la Covid-19; cuyo resultados se
evidenciaron que el 53.8% califico como moderado o severo el impacto psicoldgico
y el 28.8% informo tener sintomas de ansiedad de moderado a grave; otros
resultados importantes son en relaciobn a ser mujer, estudiante, tener sintomas
fisicos y el tener un mal estado de salud, se asociaron significativamente con un
mayor impacto psicologico y por ende tener los niveles de estrés, ansiedad y
depresion elevados.

En otro sentido, respecto a la variable de estudio agresividad, se hall6 que
predomina el nivel muy bajo con un 43.94%; seguido de un 34.09% que se ubicaron
en el nivel bajo; por otra parte, conviene especificar que solo el 16.67% se ubicaron
en el nivel medio; consecutivamente, un 3.79% de la muestra total del personal
policial se encontrd en un alto nivel y el 1.52% restante se ubicé en un nivel muy
alto de agresividad; conviene especificar que, todos los resultados que se
encontraron son discrepantes con nuestros hallazgos, solo la investigacion de
Obregdn (2017), donde se hallé cierta similitud, respecto al nivel promedio, donde
se ubico que el 15.1% de alumnos de secundaria de Lima se ubicaron en ese nivel,
al comparar con nuestros resultados supera con el 1.57 mas; en otra instancia,
Joronda (2017), en su estudio hallé que el nivel predominate es el nivel medio,
representado con el 31.5%, al comparar con nuestros hallazgos, nos lleva ventaja
con un 14.83 de mas; por otro lado, Fretell (2017), en su investigacion en pacientes
con dependencia a sustancias psicoactivas, hallé que el nivel de agresividad
predominante, es el nivel medio con un 35.2%, estos descubrimientos son
diferentes a los nuestros, porque en nuestro estudio hallamos el nivel que prevalece
es el nivel muy bajo; acto seguido el nivel bajo esta representado con un 28%, sin
embargo, en el caso nuestro supera el 6.09 mas y finalmente el nivel alto con 21.6%,
al compararlos con nuestros resultados, su estudio supera con un 17.81 mas;
continuando con otros estudios tenemos a Prado (2018), donde hallé que el nivel
sobresaliente, es el nivel moderado, representado con el 61,2%, a diferencia de

nuestro estudio nos supera con un 44.53 de mas, respecto al nivel alto encontré un
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porcentaje del 17.5%, a diferencia de nuestro estudio, nos aventaja con un 13.79
mas, finalmente Malaga (2017), en su estudio en alumnos de secundaria de Ancon,
encontré que el nivel alto resalta con un 57.2%, estos discrepan con los
encontrados en nuestro estudio, porque, en nivel de agresividad que predomina es
el nivel normal y respecto al nivel muy alto, la investigacion de Malaga nos aventaja
con un 55.68 de mas. Para acabar esta parte, tenemos a Garcia (2018) en su
estudio, que tuvo la finalidad de indagar los niveles de agresividad e impulsividad
en Policias de Argentina, en 58 policias de ambos géneros, donde en los resultados
se evidenciaron que las mujeres han obtenido puntajes de media que son
significativamente mayores (M=20.31) respecto a los hombres (M=17.69) en la
variable hostilidad, lo cual demostraria una mayor tendencia a experimentar
sentimientos negativos y a evaluar negativamente a las personas y respecto a la
dimensién fisica, los varones han presentado niveles mas elevados (M=16.92),
respecto a las mujeres (M=14.50), lo que indicaria que el sexo masculino es mas
proclive a emplear el aspecto instrumental asociado a la agresividad; asi también,
se encontro, diferencia de media altamente significativa entre la muestra de policias
de segundo y tercer afio, ya que se han encontrado valores elevados en los
indicadores de la agresividad como son: agresividad verbal (M=13.23) e ira
(M=15.86); continuando, Flores et al, (2019) buscaron establecer correlacion entre
la frecuencia y el tipo de consumo de alcohol y distintos tipos de agresividad en
estudiantes de secundaria, en donde se hall6 una M=40.3 en la escala de
agresividad general; respecto a las dimensiones se encontré una mayor puntuacion
de media en ira (M=42.0), agresion verbal (M=37.9) y agresion fisica (M=31.6).
Respecto al estudio de Garcia, no tenemos comparacion, ya que en nuestro estudio
no consideramos el sexo como datos para analizarlo, porque la mayoria de nuestra
muestra son del sexo hombre; sin embargo, en la investigacion de Flores et al, se
hall6 una M= 40.3 en la escala de agresividad general, donde en nuestra
investigacion se encontrd una media de 55.92, siendo esta mayor a la encontrada
por Flores et al, pero en relacion a las dimensiones Flores hallo valores elevados
en media como son: ira (M=42.0), agresion verbal (M=37.9) y agresion fisica
(M=31.6).

Continuando, tenemos otro resultado de relevancia que es, la correlacion de

ansiedad en tiempos de pandemia con los indicadores de la agresividad, donde se
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encontrd correlacion positiva y altamente significativa en todos los indicadores,
siendo las destacadas en correlacion positiva considerable la dimensiones ira y
hostilidad; cabe mencionar que el TE indican una magnitud mediana en los
indicadores de agresion verbal, fisica y hostilidad, solo en el indicador ira el TE es
de magnitud grande. Esto es similar a lo hallado por Joronda (2017) en su estudio
se evidencié una relacién directa y muy significativa entre los indicadores ira y
hostilidad con la variable ansiedad, pero los valores hallados son distintos a los
nuestros; por otro lado, Malaga (2017) en su investigacién averiguo que el indicador
agresividad fisica es la que mas correlacion presenta con la ansiedad con un p=0.73,
respecto a nuestros hallazgos nuestra correlacién es menor (rs = 0.37); por lo que
sigue, Obregon (2017) tuvo la premisa de determinar la relacién entre resentimiento
y agresividad, en adolescentes del quinto de secundaria de una Institucién
Educativa de Lima, donde hallé correlacion entre el resentimiento y el indicador
hostilidad (p=0.25), estos resultados se diferencian de los nuestros, ya que la
relacion a dicha dimension, el valor es mayor (rs = 0.41) a la encontrada por
Obregon; de acuerdo con Flores et al, (2019) en su estudio, buscaron establecer
correlacion entre la frecuencia y tipo de consumo de alcohol y distintos tipos de
agresividad en estudiantes de secundaria de México, en los resultados se hallé que
la dimensidn fisica se relaciona con el consumo de riesgo y dependiente de alcohol,
lo que significa que los estudiantes con consumo de riesgo y consumo dependiente
de alcohol presentan mayor agresividad fisica; es preciso matizar citando a Pinillos
(2012), donde plantea, que la agresion humana no estd en los genes. Cada
sociedad tiene la agresion que ella misma genera y la que en el fondo se merece;
para culminar en relacion a Manya y Obeso (2020), en su investigacion, buscaron
examinar la correlacién entre el sindrome de burnout y la agresividad en policias
de la ciudad de Trujillo, podemos discrepar en relacién a nuestros hallazgos, ya que,
encontro correlaciones con valores elevados en las dimensiones agresion fisica (r=
0.71), verbal (r=0.96) e ira (r=0.74).

Paralelamente, los resultados alcanzados con respecto a la relacion de la
agresividad con los indicadores de la ansiedad en tiempos de pandemia; donde se
halloé correlacion positiva y altamente significativa en ambas dimensiones, con un
TE de magnitud mediana en todas las relaciones; de la misma forma, Joronda (2017)

encontré correlaciones iguales entre la agresividad y las dimensiones, ansiedad
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afectiva, somatica respectivamente; sin embargo, con otros valores; por otra parte,
Fretell (2017) en su estudio encontrd resultados diferentes a nuestro estudio, donde
si se encontré relacidn significativa, de baja, moderada y directa entre los
indicadores de la agresividad y los de la ansiedad.

En esta investigacion, se establecié como premisa identificar la correlacion
entre ansiedad en tiempos de pandemia con la agresividad; en el analisis de
correlacion entre las variables de estudio se encontr6 que, si hay correlacion
positiva y altamente significativa en ambas variables, con un TE de magnitud
mediana. Estos hallazgos son parecidos a los encontrados por Joronda (2017)
donde, hall6 relacion significativa, de tipo directa y de intensidad fuerte entre las
variables de estudio; asi también, Malaga (2017) en su investigacién, encontrd una
relacion significativa entre ansiedad y agresividad. Por otro lado, Obregoén (2017)
detectd que, si existe correlacion significativa positiva, entre la variable
resentimiento y agresividad, lo que indicaria que, a mayor resentimiento, mayor
sera los niveles de agresividad; continuando, Prado (2018), hall6 relacion moderada
positiva, estadisticamente muy significativa entre la conducta emocional y
agresividad, y para culminar Manya y Obeso (2020) en su investigacion,
encontraron una estrecha correlacion entre las variables de burnout y agresividad,
cabe mencionar en los tres ultimos estudios la variable de estudio agresividad esta

asociada a otras variables ( resentimiento, conducta emocional y burnout).
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V. CONCLUSIONES

Primera:

El personal policial de la U.S.E. Puno, registraron un nivel normal de ansiedad, en
una gran mayoria del total de la muestra; sin embargo, en segundo lugar, un
porcentaje de los efectivos policiales se ubico en el nivel de ansiedad moderada y
finalmente solo un porcentaje pequefio de efectivos policiales presentd ansiedad
severa.

Segunda:

El personal policial de la U.S.E. Puno, registraron un nivel muy bajo de agresividad;
por otra parte, otros efectivos se ubicaron en el nivel de agresividad bajo; por otro
lado, conviene especificar que, si se hallé personal policial ubicados en el nivel de
agresividad medio; consecutivamente, se encontrd6 personal en el nivel de
agresividad alto y en un porcentaje pequefio de la muestra total, se hallé un indice
con nivel elevado de agresividad.

Tercera:

Respecto al analisis de correlacion entre la variable ansiedad y los indicadores de
agresividad, se hallé una relacion positiva, altamente significativa en todos los
indicadores de agresividad, siendo los indicadores ira y hostilidad los que
sobresalen; por otro lado, cabe mencionar que el TE indican una magnitud mediana
en los indicadores de agresividad fisica, verbal y hostilidad, solo en el indicador ira
el TE es de magnitud grande.

Cuarta:

En el analisis de relacién de la variable agresividad y los indicadores de ansiedad,
se encontrd una positiva correlacion, altamente significativa en ambos indicadores,
arrojando un TE de magnitud mediana en todas las relaciones.

Quinta:

En el analisis de correlacion de la variable de estudio ansiedad en tiempos de
pandemia y la agresividad en el personal policial de la U.S.E. Puno, se hall6 relacion
positiva y altamente significativa en ambas variables de estudio, asi también, su TE
es de magnitud mediana, esto quiere decir que a mayor ansiedad mayor es la

agresividad en el personal policial de la U.S.E. Puno, 2021.
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Vll.  RECOMENDACIONES

Primera

Coordinar camparias preventivas psicologicas, donde se resalte la guia adecuada
para una mejor convivencia social; esta campafa puede contar con el apoyo de los
internos de Psicologia de la Sanidad Puno.

Segunda

La Sanidad de la PNP, deberia evaluar paulatinamente al personal y asi pueda
darse la importancia debida a la salud mental de los efectivos policiales, mas en la
coyuntura actual a la cual estan expuestos.

Tercera

Se recomienda que el equipo de profesionales del area de psicologia, brinden
mayor orientacién y consejeria al personal policial, como a sus familias; respecto a
la salud mental y el impacto que puede ocasionar en los diferentes ambitos de sus
vidas.

Cuarta

Solicitarle al Sr. Coronel PNP jefe de la Sanidad de Puno, dialogar con el personal
asimilado, para asi, dar prioridad a la salud mental en tiempos de pandemia, donde
todos los efectivos policiales y en especial los de la U.S.E. tengan mayor prioridad
y reciban una atencion adecuada.

Quinta

Realizar otras investigaciones con las variables de ansiedad y agresividad a nivel
local, ya que no se encontrd ninguna; y asi poder establecer mas generalizaciones
validas y confiables entre ambas variables de estudio, ya sea en diferentes
poblaciones.

Sexta

Se recomienda que los resultados del estudio se publiquen en una revista de

investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio valores
Ansiedad Sierra (2003) conceptualiza a La variable ansiedad sera medida Ansiedad Ansiedad, miedo angustia,
la ansiedad como una por la Escala de Ansiedad de afectiva desintegracion mental y 20-25
reaccion emocional ante la Zung; segun Wiliam Zung por aprehension. Normal
percepcion de un peligro o medio de dos dimensiones se Ansiedad Temblores, dolores o molestias 36-47
amenaza, manifestandose mide ansiedad afectiva y ansiedad somética corporales, tendencia a la fatiga, Moderada
mediante un conjunto de somatica. También cuanta con debilidad, intranquilidad, 48-59
respuestas agrupadas en tres escala de respuesta tipo Likert palpitaciones, mareos, desmayos, Severa
sistemas: cognitivo, fisiolégico (nunca = 1; siempre = 4). parestesias, nauseas y vomitos, 60-80
y motor. frecuencia urinaria, Intensa
transpiraciones, bochornos,
insomnio y pesadillas
Agresividad Buss y Perry (1961) La variable agresividad sera Agresion La agresion suele ser concebida
conceptualizan a la medida por el Cuestionario de verbal como una respuesta adaptativa 18 +: Muy alto
agresividad como una Agresion (AQ), cabe resaltar que que forma parte de las estrategias 14-17: Alto
respuesta adaptativa que fue validado a la realidad peruana de afrontamiento de los seres 11-13: Medio
forma parte de las estrategias por Matalinares et al. (2012); humanos a las amenazas 7-10: Bajo
de afrontamiento de los seres cuenta con escala de respuesta externas. Esta se presenta como - 6: Muy bajo

humanos a las amenazas

externas.

tipo Likert (completamente falso

agresividad fisica y agresividad

verbal (Matalinares et al., 2012)



para mi = 1; completamente

verdadero para mi = 5).

Agresién

fisica

Ira

Hostilidad

La agresion suele ser concebida
como una respuesta adaptativa
que forma parte de las estrategias
de afrontamiento de los seres
humanos a las amenazas
externas. Esta se presenta como
agresividad fisica y agresividad
verbal (Matalinares et al., 2012).

Se refiere un conjunto de
sentimientos que siguen a la
percepcion de haber sido dafiado,
esto hace referencia
principalmente a un conjunto de
sentimientos que surgen de
reacciones psicolégicas internas y
de las expresiones emocionales
involuntarias (Berkowitz, 1996).

Se refiere a la apreciacion
negativa de las personas y las
cosas (Buss, 1961), con frecuencia
acompafada de un claro anhelo de
hacer dafio o agredir (Kaufmann,
1970).

30 +: Muy alto
24-29: Alto
16-23: medio
12-17: Bajo
- 11: Muy bajo

27 +: Muy alto
22-26: Alto
18-21: Medio
13-17: Bajo
-12: Muy bajo

32 +: Muy alto
26-31: Alto
21-25: Medio
15-20: bajo
-14: muy bajo




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos.
ESCALA DE ANSIEDAD DE ZUNG

Instrucciones: Marque con una “X” en el espacio correspondiente, segun como

usted se haya sentido durante la ultima semana.

N° Preguntas Nunca A Con Siempre
o casi | veces | bastante o casi
nunca frecuencia | siempre

1 Me siento mas nervioso(a) y ansioso(a) que de

costumbre.

2 | Me siento con temor sin razon.

Despierto con facilidad o siento panico.
Me siento como si fuera a reventar y partirme
en pedazos.

5 | Siento que todo esta bien y que nada malo

puede sucederme.

6 Me tiemblan las manos y las piernas.

7 | Me mortifican los dolores de la cabeza, cuello o

cintura.

8 Me siento débil y me canso facilmente.

9 Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en

calma facilmente.

10 | Puedo sentir que me late muy rapido el

corazon.

11 | Sufro de mareos.

12 | Sufro de desmayos o siento que me voy a

desmayar.

13 | Puedo inspirar y expirar facilmente.

14 | Se me adormecen o hincan los dedos de las

manos y pies.

15 | Sufro de molestias estomacales o indigestion.

16 | Orino con mucha frecuencia.

17 | Generalmente mis manos estan secas y

calientes

18 | Siento bochornos.

19 | Me quedo dormido(a) con facilidad y descanso

durante la noche

20 | Tengo pesadillas.




CUESTIONARIO DE AGRESION

Instrucciones: A continuacion, se te presenta un listado de preguntas sobre el
modo como actuas frente a determinadas situaciones.

Se presentan 5 alternativas después de cada pregunta donde marcards con una
aspa o cruz en la alternativa que te parezca correcta, no emplees mucho tiempo en
una pregunta y contesta con veracidad.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante Ni verdadero Bastante Completamente
falso para mi falso para  nifalso para  verdadero verdadero para
mi mi para mi mi
N° Lista de preguntas Alternativas
2 3 4 5
1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
persona.
2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con
ellos.
3 Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida.
4 A veces soy bastante envidioso(a).
5 Si me molestan mucho, puedo golpear a otra persona.
6 A menudo no estoy de acuerdo con mis compafieros.
7 Cuando las cosas no me salen bien, muestro el enojo que tengo.
8 En ocasiones, siento que la vida me ha tratado injustamente.
9 Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también.
10 | Cuando mis compafieros me molestan, discuto con ellos.
11 | Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de
estallar.
12 | Parece que siempre son otros los que tienen mas suerte que yo.
13 | Me suelo involucrar en las peleas algo mas de lo normal.
14 | Cuando los deméas no estan de acuerdo conmigo, no puedo evitar
discutir con ellos.
15 | Soy una persona tranquila.
16 | Me pregunto por qué algunas veces me siento tan disgustado por
algunas cosas.
17 | Sitengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago.
18 | Mis amigos dicen que discuto mucho.
19 | Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva.
20 | Sé que mis “amigos” hablan mal de mi a mis espaldas.
21 | Hay personas que me provocan a tal punto que llegamos a pegarnos.
22 | Algunas veces me enojo sin razon.
23 | Desconfio de desconocidos demasiado amigables.
24 | No encuentro ninguna buena razon para pegar a una persona.
25 | Tengo dificultades para controlar mi genio.
26 | Algunas veces siento que las personas se estan riendo de mi a mis
espaldas.
27 | He amenazado a gente que conozco.
28 | Cuando los demés se muestran especialmente amigables, me pregunto
qué querran.
29 | He llegado a estar tan enojado que rompia cosas.




Anexo 3: Calculo de tamano de la muestra.

Para determinar la muestra, se uso la férmula para poblaciones finitas Abad y Servir

(1981, citado por Grajeda, 2018). Segun el calculo realizado, arrojé que esta

deberia ser igual a: 132

_ NZ? p(1-p)
T WN—Der+z2p(1-p)
. _ 200(1.96)% 0.5(1-0.5)
Donde: n= (200—1)0.052+(1.96)20.5(1—0.5)

n =132

N = Poblacion de estudio 200
p = Eventos favorables 0.5
Z = Nivel de significancia 1.96
e = Margen de error 0.05

Obteniendo como resultado: n = 132 efectivos.

Tabla 2

Muestra seleccionada del personal policial de la U.S.E. Puno
U.S.E. F M Total % F % M % Total
Puno 8 124 132 6% 94% 100 %

Tabla 2. Muestra del personal policial de la U.S.E. de Puno (2021).



Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Escala de Ansiedad de Zung

Este instrumento contd con una validez, cuya correlacion entre la puntuacion
de cada item y el total oscila entre 0.34 y 0.65; asi también, con respecto a la
confiabilidad, los coeficientes de correlacion fueron estudiados por Zung y fue de
0.66.

Cuestionario de Agresion (AQ)

Matalinares et al. (2012), realizaron la adaptacion psicométrica de la version
espanola del AQ, en una muestra de 3,632 sujetos de la costa, sierra y selva del
Peru; los resultados arrojaron una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.84 y la
validez del constructo se realizé por el analisis factorial exploratorio y dio como

resultado el 60,819% de la varianza total acumulada.



Anexo 5: Autorizacion de uso de instrumento por parte de los autores.

Escala de Ansiedad de Zung (de acceso libre).

Manual Zung - Ansiedad y Depresion

Excelente testa

para diagnosticar la depresion,

~ clinica ripch
(8% £l titular de los derechos de autor ha
ancedidon oiros o acceso b al e
LIRS oo ;
- Guardado Insertar
®
-

@ ESCALAS DE
AUTOMEDICION DE
LA DEPRESION Y
ANSIEDAD

Cuestionario de Agresion (version espafiola).

= Tl Eliminar = Archivo () Nodeseado ~ < Limpiar
> Favoritos ':) Prioritarios Otros (4 Filtrar
— DR DCTRL INOURIF I AL 1o T

Buenas tardes, Se hace el envio del enlac...
A% Carpetas

Ayer o
= Bandeja de entrada 177
. e Centro de Estudios
o Correo no deseado 5 nvitacion a la Conferencia Vir...  Lun 14:48

Estimado(a) Usuario(a) El Centro de Estu...
Borradores 32

B Elementos enviados é

I Elementos eliminados 1 () JOSEMANUEL ANDREU RODRIGUEZ

. » Solicité permiso para hacer ... Lun 0:27
B Archivo Tienes mi autorizacién. Saludos, JM EIl El ...
= Notas Este mes
©  Actualizar 2 Microsoft 365 MARIA LUISA MATALINARES CALVET

con Caracteristicas de » Solicito autorizacién, para ... Dom 07/03

Outlook Premium

Puedes hacer uso del instrumento. Haz la...

Obtenga velocidad, seguridad y privacidad con el nuevo explorador de Microsoft.

Solicité permiso para hacer uso del instrumento: Cuestionario
de Agresién — version espafiola-2002.

Descargar ahora

51 Movera ~ <7 Categorizar ~ (O Posponer

JOSE MANUEL ANDREU RODRIGUEZ
<jmandreu@psi.ucm.es>

g

Para: Usted

Tienes mi autorizacion.
Saludos,

M

El El dom, 28 mar 2021 a las 22:40, Vns Poncce <rouse 80-28-
poncce@hotmail.com> escribié:

Buenas tardes (Hora peruana). Dr. Andreu Rodriguez, José

Manuel: Ante Ud. con el debido respeto me presento, mi

nombre es Coila Ponce, Monica, bachiller de Psicologia.

En la actualidad vengo realizando un trabajo de investigacion

titulado: “Ansiedad en tiempos de pandemia y su relacion
con la agresividad en el personal de U.S.E.”; Por ese motivo
acudo a usted para solicitar el permiso respectivo, para
poder hacer uso del instrumento: Cuestionario de
Agresion — version espaiiola-2002,




Anexo 6: Carta de presentacion.

q} w Ao det Micentenarlo del Peril: 200 afox de Independencia®

CARTA N° 001- 2021-UPCV-VRA-DGT-IFG/MCP

SENOR . GENERAL PNP LARA VERGARA, MARCO A.
JEFE DE LA REGION POLICIAL PUNO

ASUNTO : Solicité autorizacion para efectuar la aplicacién de dos Test
Psicométricos, sobre la ansiedad y la agresividad.

REF. : Plan Curricular de Investigacion.

FECHA : Puno. 29 de marzo del 2021.

Nos es grato saludarlo, y desearle éxitos en su gestion; a fin de
colaborar y ayudar en la salud mental del personal policial en actividad, cuya
funcién es el control de multitudes en manifestaciones, marchas, lanzamientos y/o
desalojos publicos, en el que Ia aplicacion de la fuerza debida para el
mantenimiento del orden y la tranquilidad publica es necesaria en todos sus niveles
conforme a la Ley; por eso solicitamos su autorizacion para que un equipo de
psicdlogos que desarrollan el programa de investigacién sobre ‘la Ansiedad en
tiempos de pandemia y su relacion con la agresividad en el personal policial de la
U.S.E. Puno", efectien la aplicacion de dos Test Psicométricos sobre la ansiedad y
agresividad, y su influencia en la aplicacién de la fuerza por parte del personal
policial en el ejercicio de la funcién policial.

Cuyo resultado, sera plasmado en un informe que sera remitido a su
Despacho, para que sea evaluado y considerado por el Departamento de
Psicologia Humana, para la formulacion de un posible programa de control de la
ansiedad y agresividad para el personal que presente indicativos del mismo.

Agradeciendo anticipadamente su atencion y apoyo en beneficio

colectivo, expresamos nuestra consideracion y estima.

=Ty Atentamente,

Isis Knie FIGUEROA GARCIA
DNI. N°47233264
CEL:991256887




Anexo 7: Carta de autorizacion.
[

qj “Afo del Bicentenario del Perii: 200 afos de Independencia™

ARTA N* 001- 2021-UPCV-VRA-DGT-IFG/MCP
SENOR : GENERAL PNP LARA VERGARA, MARCO A.
JEFE DE LA REGION POLICIAL PUNO
ASUNTO  : Solicité autorizacién para efectuar la aplicacién de dos Test
Psicométricos, sobre la ansiedad y la agresividad.
REF, : Plan Curricular de Investigacion.
FECHA : Puno. 29 de marzo del 2021.

Nos es grato saludarlo, y desearle éxitos en su gestién; a fin de
colaborar y ayudar en la salud mental del personal policial en actividad, cuya
funcién es el control de multitudes en manifestaciones, marchas, lanzamientos y/o
desalojos publicos, en el que la aplicacion de la fuerza debida para el
mantenimiento del orden y la tranquilidad publica es necesaria en todos sus niveles
conforme a la Ley; por eso solicitamos su autorizacion para que un equipo de
psicologos que desarrollan el programa de investigacion sobre “la Ansiedad en
tiempos de pandemia y su relacion con la agresividad en el personal policial de la
U.S.E. Puno”, efectuen la aplicacion de dos Test Psicométricos sobre la ansiedad y
agresividad, y su influencia en la aplicacién de la fuerza por parte del personal
policial en el ejercicio de la funcién policial.

Cuyo resultado, sera plasmado en un informe que sera remitido a su
Despacho, para que sea evaluado y considerado por el Departamento de
Psicologia Humana, para la formulacién de un posible programa de control de la
ansiedad y agresividad para el personal que presente indicativos del mismo.

Agradeciendo anticipadamente su atencién y apoyq beneficio

colectivo, expresamos nuestra consideracion y estima.

Atentamente,

Isis Knie FIGUEROA GARCIA
DNI, N°47233264
CEL:991256887 AUt o

DA~ 0
MARCOA. | .ARA VERGARA
GENEHAL PNP
JEFE X - MACREPOL - PUNO



Anexo 8: Consentimiento informado.

Ao del Bicentenario del Perii: 200 ados de Independencia”

NS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

\

“Ansiedad en tiempos de pandemia y su relacion con la agresividad”
Tiempo requerido: El tiempo estimado para contestar los cuestionarios es de 25

minutos
Riesgos: El estudio no conlleva ningun tipo de dafio fisico, psicolégico u otros.

Confidencialidad: La informacion que nos brindes sera tratada de forma

confidencial y es anénima.

Yo, YA (- s[H.en pleno uso de mis facultades, acepto participar y desarrollar los
dos cuestionarios presentados a continuacion, por lo que firmo en sefal de

conformidad.

955 #6732l

Firma del pdrticiparte

j())/f /\/ A r(’w/ .



Anexo 9: Resultados de la prueba piloto.

Escala de Ansiedad de Zung
Ansiedad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N ° de elementos

0,773

20

Dimensiones de Ansiedad

Ansiedad Afectiva

Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N ° de
Cronbach elementos
0, 566 5

Ansiedad Somatica
Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N °de
Cronbach elementos
0, 658 15




Estadistica total de elementos

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 31,87 44,033 ,466 , 756
VARO00002 32,09 44,164 ,566 , 753
VARO0003 31,96 44,039 ,446 157
VAR00004 32,09 43,517 ,540 , 752
VARO0005 30,77 43,189 ,302 770
VARO0006 32,18 44,876 947 , 756
VARO0007 31,83 43,839 ,459 , 756
VARO00008 31,92 44,155 ,443 157
VARO0009 31,23 43,310 313 ,768
VARO00010 31,89 43,776 ,482 , 755
VAR00011 32,13 46,417 ,293 167
VARO00012 32,34 48,328 ,224 AT12
VARO00013 31,34 44,792 ,216 N
VAR00014 32,08 45,610 ,370 , 7163
VARO00015 31,86 44,970 377 , 7162
VARO00016 31,66 43,722 ,489 , 154
VARO00017 30,39 47,170 ,056 ,790
VARO00018 32,02 46,888 ,198 A72
VARO00019 31,08 44,337 ,252 J73
VAR00020 32,06 47,411 ,192 72




Anexo 10: Fotos de la aplicacion de los instrumentos.

Fotografia: 1

Fotografia: 2




Fotografia: 3




