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RESUMEN

La presente tesis investigd y determind incrementar la productividad en la linea de
produccion de mesas de acero en una empresa Retail, mediante la metodologia y aplicacion

del estudio de trabajo.

También a ello, la finalidad de esta investigacion es de tipo aplicativo, tanto por su nivel es
explicativo y finalmente por su enfoque es cuantitativo. Asi mismo, el disefio de la
investigacion es pre-experimental. El elemento de estudio es el proceso de elaboracion de
mesas de acero, por el cual la poblacion hasido definida como la produccion diaria de mesas
de acero para los diversos negocios con los clientes, la muestra esta definida igual a la

poblacién constatando un censo de medicidn por un periodo de 90 dias habiles.

Para la aplicacién del estudio de trabajo como metodologia se utiliz6 como modelo los pasos
indicados por Kanawaty, por el cual se registraron un tiempo estandar de 143.63 minutos en

el ciclo productivo en la elaboracién de este producto.

Los resultados de mejora se pudo identificar actividades que no generaban valor en el ciclo
de produccioén en la cual el uso de un registro de identificacion, una distribucion de planta y
las capacitaciones acerca del plan de mejora productiva brindo a que el tiempo estandar
descienda a un total de 125.03 min, asi mismo a traves de esto se pudo identificar que la

productividad incrementé un 19% en el ciclo de produccion.

Finalmente, se procedid a establecer un andlisis estadistico para constatar las hipotesis a
través del t-student, lo cual permitié aceptar las hip6tesis. Aello, la aplicacion del estudio de
trabajo incremento la productividad en esta parte de la empresa por el cual es recomendable

trabajar ello para las diferentes areas de la empresa.

Palabras Clave: Distribucion de Planta, Estudio del Trabajo, Productividad.



ABSTRACT

This thesis investigated and determined to increase productivity in the production line of

steel tables in a retail company, through the methodology and application of the work study.

Also, the purpose of this research is of an applicative type, both for its level is explanatory
and finallyfor its approach is quantitative. Likewise, the research design is pre-experimental.
The study element is the process of making steel tables, by which the population has been
defined as the daily production of steel tables for the various businesses with customers, the
sample is defined equal to the population, stating a census of measurement for a period of 90

business days.

For the application of the work study as a methodology, the steps indicated by Kanawaty
were used as a model, for which a standard time of 143.63 minutes was recorded in the

production cycle in the elaboration of this product.

The improvement results were able to identify activities that did not generate value in the
production cycle in which the use of an identification register, a plant distribution and
training about the productive improvement plan provided that the standard time drops to a
total of 125.03 min, likewise through this it was possible to identify that productivity

increased by 19% in the production cycle.

Finally, a statistical analysis was established to verify the hypotheses through the t-student,
which allowed the hypothesis to be accepted. To this, the application of the work study
increased productivity in this part of the company for which it is advisable to work for

different areas of the company.

Keywords: Plant Distribution, Work Study, Productivity.
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