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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la productividad del
proceso crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito llo, mediante la
aplicacion de la metodologia de ingenieria de métodos el cual se desarroll6 con
las siguientes dimensiones; estudio de métodos y estudio de tiempo; debido a
que la Cooperativa llo presenta reprocesos en sus actividades, tramites
burocraticos y existe actividades repetitivas que no agregan valor, haciendo que
la productividad de dicho proceso crediticio sea del 50%.Esta investigacion es
de tipo aplicada, disefio pre experimental de nivel descriptivo y explicativo,
cuantitativo y longitudinal; debido a ello se tomdé 12 veces nuestros indicadores
del antes y después de la mejora de forma diaria para llegar a los siguientes
resultados. En eficacia se mejor6 en un 29%, la eficiencia incrementé en un 10%

y la productividad mejoré de un rango de 50% a un 79%.

Para finalizar todos estos datos fueron introducidos en el software SPSS para
gue se pueda constatar y rechazar la hipétesis nula aceptando la hipotesis

alterna del presente trabajo de investigacion.

Palabras clave: Ingenieria de métodos, productividad, eficiencia, eficacia,
tiempo estandar, proceso crediticio.



ABSTRACT

The objective of this research was to improve the productivity of the credit
process of the llo Savings and Credit Cooperative, through the application of the
method engineering methodology which was developed with the following
dimensions; study of methods and study of time; Due to the fact that the llo
Cooperative presents reprocesses in its activities, bureaucratic procedures and
there are repetitive activities that do not add value, making the productivity of said
credit process 50% .This research is of an applied type, descriptive level pre-
experimental design and explanatory, quantitative and longitudinal; Due to this,
our indicators of before and after improvement were taken 12 times on a daily
basis to reach the following results. Efficiency was improved by 29%, efficiency

increased by 10%, and productivity improved from a range of 50% to 79%.

To finalize all these data, they were entered in the SPSS software so that the null
hypothesis can be verified and rejected, accepting the alternative hypothesis of

the present research work.

Keywords: Method engineering, productivity, efficiency, effectiveness, standard

time, credit process.
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