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RESUMEN 

 

La investigación titulada “Aplicación del estudio de trabajo para mejorar la 

productividad en la línea de producción de Papa John's, Lima, 2020. Por ende 

mediante un análisis se presentó los problemas más resaltantes que afectan a la 

productividad en la línea de producción las cuales fueron: Métodos inadecuados 

de trabajo, incorrecta distribución de estaciones, tiempos de preparación de 

productos muy elevados y tiempos improductivos. Se tiene como objetivo 

principal determinar cómo el estudio del trabajo mejora la productividad en la 

línea de producción de Papa John's, Lima 2020. 

Sin embargo la propuesta fue aplicar el estudio de trabajo para definir tiempos y 

actividades del proceso, con el fin de incrementar la productividad. Comparando la 

eficiencia antes era de 57%, obteniendo 81% y aumentando 42%, asimismo la 

eficacia antes era de 79%, obteniendo 93% y aumentando 18%, de la misma 

forma la productividad era de 45%, obteniendo 75 % y aumentando 67%. En 

conclusión mediante la prueba de Wilcoxon, aplicada a la productividad antes y 

después es de 0.000, de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la aplicación del estudio del trabajo mejora la productividad en 

la línea de producción de Papa John's. 

 

 
 

 
Palabras claves: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia y eficacia. 
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                                                   ABSTRACT 

 

The research entitled “Application of the work study to improve productivity in 

the production line of Papa John's, Lima, 2020. Therefore, through an analysis, 

the most outstanding problems affecting productivity in the production line were 

presented, which were : Inadequate working methods, incorrect distribution of 

stations, very high product preparation times and unproductive times. The main 

objective is to determine how the study of work improves productivity in the Papa 

John's production line, Lima 2020. However, the proposal was to apply the work 

study to define times and activities of the process, in order to increase 

productivity. Comparing the efficiency before it was 57%, obtaining 81% and 

increasing 42%, also the efficiency before was 79%, obtaining 93% and 

increasing 18%, in the same way the productivity was 45%, obtaining 75% and 

increasing 67%. In conclusion, using the Wilcoxon test, applied to productivity 

before and after is 0.000, according to the decision rule, the null hypothesis is 

rejected and the application of the work study is accepted, it improves 

productivity in the potato production line John's.  

 

 

 

   Key words: Study of work, productivity, efficiency and effectiveness. 
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