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Resumen 

 

Esta investigación tiene como objetivo principal determinar cómo la Gestión de 

Inventarios incrementa el nivel de servicio en el área de cuidado personal, en la que 

se presenta diferentes problemáticas que fueron identificados por medio del 

diagrama de Ishikawa, con el propósito de determinar las causas más relevantes 

del problema, es por ello que; se utilizó el diagrama de Pareto, en la que se procedió 

a desplegar herramientas de Gestión de Inventarios que ayuden a incrementar el 

nivel de servicio del supermercado en estudio. La investigación se inicio con un 

análisis ABC enfocado en costos y ventas por producto, motivo por el cual se 

clasificaron en 5 líneas, esto para conseguir una observación clara y concisa. En 

cuanto al lote económico, punto de re-orden y stock de seguridad, se realizo el 

cálculo respectivo con la información ya recopilada,  para encontrar las respuestas 

de las tres preguntas claves ¿Qué pedir?, ¿Cuánto pedir? Y ¿Cuándo pedir?. 

Asimismo se llevo a cabo el control de inventarios mediante el calculo de ERI y 

Vejez de Inventario para llevar a cabo la amplitud y seguimiento de los productos 

que se poseen. 

Para finalizar verificamos respecto a los resultados obtenidos después de la 

aplicación  de Gestión de inventarios en el que se logró una diferencia de incremento 

de un 25.52%, pues el nivel de servicio tenía un antes de 45.80%  pasando a un 

después con 71.32%. 

  

Palabras claves: Clasificación ABC, nivel de servicio, capacidad de respuesta y 

lote económico. 
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Abstract 

 

The main objective of this research is to determine how Inventory Management 

increases the level of service in the personal care area, in which there are different 

problems that were identified through the Ishikawa diagram, in order to determine 

the most relevant causes For the problem, the Pareto diagram was used, in which 

Inventory Management tools were deployed to help increase the service level of the 

supermarket under study. The investigation began with an ABC analysis focused on 

costs and sales by product, which is why they were classified into 5 lines, this to 

achieve a clear and concise observation. Regarding the economic lot, re-order point 

and safety stock, the respective calculation was made with the information already 

collected, to find the answers to the three key questions. What to order? How much 

to order? And when to order? Likewise, inventory control was carried out by 

calculating ERI and Inventory Old Age to carry out the breadth and monitoring of the 

products that are owned. 

Keywords: ABC classification, level of service, responsiveness and economic lot. 
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