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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la gestion
municipal y participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020
cuya investigacion es basica y correlacional utilizando como muestra 108 dirigentes
seleccionados mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple, utilizando
como instrumento cuestionario para las dos variables: gestion municipal y

participacion ciudadana.

Dentro de los resultados obtenemos gestion municipal 28.7% tiene un nivel Bajo,
un 58.3 % nivel Medio y un 12.9% obtiene un nivel Alto y en la en la participacion
ciudadana 32.4% tiene, un nivel Bajo, un 36.1% nivel Medio y un 31.5% obtiene un
nivel Alto concluyendo que La gestion municipal se relaciona con la participacion
ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020., con un nivel moderado de

correlacion positiva (Rho 0.623 y p-valor =0,000).

Palabras claves: gestion municipal, participacion ciudadana y organizacion

municipal
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ABSTRACT

The Objective of the researcha was to determine the relationship betweem
municipal management and citizen participation in the leaders of zone 2, Comas,
2020, whose research is basic and correlational using as a sample 108 leaders
selected through simple radom probability sampling, using the questionnaire as an

instrument for the two variable: municipal management and citizen participation.

within the results we obtain municipal management 28.7% have a low level, 58.3%
medium level and 12.9% obtain a high level and in the citizen participacion 32.4%
have, a low level and 31.5% obtain a high level concluding that municipal
management is related to citizen, participation in the leaders of zone 2 Comas,

2020, with a moderate leve lof positive correla tion (Rho 0.623 and p-value 0.000).

Keywords: municipal management, citizen participation and municipal organization



[. INTRODUCCION

En la actualidad la naturaleza de la pandemia dio lugar en muchos paises nuevos
desafios, como la, organizacion y distribucion de alimentos, levantamiento rapido
de diagndsticos, encontrar formas innovadoras para que se cumplan las medidas
de contencion del virus, aceleracion de los proceso de compra desde el area de
logistica para brindar suministro de alimentos al creciente nimero de personas
desempleadas o perdieron sus ingresos, se tomaron mayor medidas de seguridad
para los trabajadores, los alcaldes estan cerca de las poblaciones como en el caso
de Republica de Corea que implemento el Programa Ecoldgico de Comida Escolar
Gratuita, que mostro la coordinacion de trabajos con agencias de promocion
agroalimentaria, asociaciones de productores y compafias de alimentos para
modificar los planes de comercializacion y facilitar la venta directa mediante las
redes sociales, estas gestiones tuvo como elementos el liderazgo de alcaldes, la
priorizacion, planificacion y supervision de acciones que se enlaza con el sector
privado y la ciudadania organizada en redes con el fin de llegar a todas las familia.
FAO (2020).

La OMS revelé que muchos de los Estados Miembros carecian de planes
estratégicos nacionales de atencion en situacion de pandemia. Asimismo, refiere
que es necesario las técnicas, los destinatarios y los canales de las actividades de
comunicacién, con el objetivo de dar informacién y previsiones a las instituciones
gue deciden, para deducir la toma de medidas que protejan la integridad y salud de
las familias en todos los paises. La Gestién Municipal en busca del desarrollo local,
involucra situaciones que inciden en el interés de bienestar de todas las poblacion
y personas en el mundo, es decir, en la calidad de vida de todos y todas. OMS
(2020)

A nivel nacional para el MEF (2020) refiero que con la planificacion del
desarrollo de las provincias encontramos qué un 75% de las provincias tiene un
documento de planificacion sin embargo la planeacién de las instituciones es del
45%. Dentro de las municipalidades es menor debido a que solo el planeamiento
del territorio ha elaborado las municipalidades un 14%, y encontramos por otro lado
qgue el 34% de las municipalidades cuentan con un plan urbano de desarrollo y sélo

un 3% con planes de Desarrollo Rural. Aunque el catastro municipal es algo sencillo
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de realizar la mayoria de municipalidades se encuentran desactualizadas y
muestran un problema econdmico ya que esto les impide cobrar por concepto de
impuestos y esta desactualizado aproximadamente en un 80% donde percibimos
de esta manera una mala gestion municipal y poca planificacion ligada con la

participacion ciudadana.

A nivel local se evidencio que la poblacion se encuentra decepcionada del
municipio debido a que este no cuenta con herramientas que verifiquen controlen y
monitoreen el trabajo municipal, las personas no cuentan con un respaldo municipal
gue les permita analizar y constatar el trabajo que realiza dicha municipalidad.
Ademas, la gestibn normalmente no es transparente con los recursos ni da a
conocer cdmo va su gestién. En ninguna gestion municipal se puede evidenciar
como va la gestion. Las municipalidades pocas veces son transparentes con el
manejo econdmico pues en la mayoria de los casos es dificil de tener acceso a esta
informacion hasta el momento las autoridades no brindan un proceso de evaluacion
por la ciudadania. Esto da pie a cuestionar la transparencia que pueden tener las
municipalidades con el manejo econdémico y los avances qué esta misma pueda

tener.

Se presentd el problema general: ¢Cuél es relacion entre la gestion
municipal y participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020?

y los especificos (ver el anexo 1)

Consecuentemente, la justificacion teorica, en la presente investigacion
estamos utilizando autores que se relacionen con el tema de la gestion municipal
asi también de la participacién ciudadana se han establecido las dimensiones e
indicadores teniendo en cuenta la teoria representada por autores que dominan el
campo tematico de las variables también se actuara bajo la definicidn y conceptos
que tenga el estado en cuestion de los procedimientos administrativos y todo lo

relacionado con la gestién municipal.

Encontramos dentro de la justificacion practica que se encuentra orientado
y conducido por la investigacion que lleve al entendimiento conocimiento y
experiencia que produzcan un incremento de informacion para solucionar el

problema qué se ha suscitado en nuestra investigacion y de esta manera conducir



nuestro trabajo hacia una investigacion que dé lugar a la aplicacién y e informe de
manera favorable para dar solucion a las personas que trabajan en la municipalidad
de Comas ya que esta informacion sera de utilidad para la elaboracion de una
gestion eficaz eficiente y efectiva en base a la realidad encontrada y
contextualizada en nuestra investigacion esto servira muy explicitamente en el
ambito logistico ya que se podra utilizar en la gestion superando los inconvenientes

encontrados en la municipalidad y permitira resolver problemas a futuro.

Dentro de nuestra investigacion encontramos la justificacion metodologica
para el recojo de informacién fue necesario utilizar la técnica conocida como la
encuesta y esta informacion recolectada a través del instrumento llamado
cuestionario que a través de éste obtener los datos necesarios para relacionar
nuestro tema con la gestion municipal y plantear de acuerdo a esos datos una
mejora del actuar municipal, la presente investigacion se ve respaldado por el

proceso cientifico asi como el andlisis estadistico.

Se determino la relacién entre la gestion municipal y participacion ciudadana
en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020 y los especificos (ver anexo 1). La
hip6tesis general: La gestion municipal se relaciona con la participacion ciudadana
en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020, y las especificas (ver anexo 1).



II. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos internacionales, Johnsen (2016), en el trabajo
de estudio tuvo como objetivo evaluar al planeamiento y la gestion municipal en
Noruega estableciendo su relacion y la importancia que tienen ambos como
variables obviamente en el sector publico. Este trabajo rescat6 el impacto de la
planificacion en la gestion estratégica de los paises europeos como conclusion tuvo
que el impacto fue positivo y tiene una planificacion que se debe trabajar en el
sector publico para mejorar los resultados municipales. Esta investigacion es de
enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional y de metodologia

hipotético deductivo

Por su parte Sallwey, Hiroshan y Hilsmann (2017), en el informe cientifico
desarrollado propuso como objetivo ver los cambios y oportunidades en la gestion
municipal, siendo un estudio correlacional, enfoque cuantitativo, técnica de
encuesta y nivel relacional; en esta investigacion se concluyé en que el
pensamiento estratégico puede desarrollar y amplificar la mejora de un estado de
gestion ya que la falta de planificacién disminuyo y puso trabas al trabajo municipal.
Tenemos que el trabajo estratégico produce mejoras superando esfuerzos y
recursos, asi como el desarrollo de la capacidad institucional municipal sobre todo
en el recojo de residuos solidos.

Radzik-Maruszak (2016), en la investigacion realizada tuvo como objetivo
determinar el impacto de los factores de los roles en base de la gestion municipal
en Polonia, siendo una investigacion correlacional causal y concluyé que es
importante qué las diferentes municipalidades permitan una democracia
participativa y debe tener en cuenta que el rol va cambiando y que esto implica que

las diferentes entidades se vayan adaptando para llegar a una mejora sostenida.

Radebe, Doorgapersad y Grobler (2015), teniendo en cuenta el trabajo de
investigacion que realizé para establecer una influencia en el cambio del sistema
de la gestidbn municipal y sus servicios que ellos tengan, esta fue una investigacion
de disefio descriptivo correlacional causal; estableciéndose también un nivel

relacional y tipo basica. Esta investigacion concluyd qué es importante la gestion



por desempefio teniendo metas fisicas donde la medicién y el continuo monitoreo

permiten orientar de manera efectiva los servicios a cada instante.

En referencia a los trabajos previos nacionales, en la tesis Pandia, (2018)
determino como objetivo la relacion entre el control interno con la gestion la
municipal; siendo una investigacion correlacional que tuvo como conclusién: El
sistema de control interno en el area de almacén presentan controles deficientes
mostrando una efectividad de aplicacion del 50.47% y un nivel de riesgo de 49.53%.
Por lo tanto, incide desfavorablemente en los procesos de almacén, como
deficiencias en el cumplimiento de metas, objetivos, incumplimiento de pedidos,

documentacion faltante, entre otros.

Para Melendez, (2018) en la tesis de estudio plante6 como meta de realizar
una evaluacién de la implementacién y funcionamiento del control interno en la
Municipalidad Provincial de Tambopata - Regiéon Madre de Dios; siendo un estudio
descriptivo; llego a la siguiente conclusion: El control interno en la municipalidad de
Tambopata es incipiente, no se aplican los reglamentos, politicas en todo el proceso
de control, e inciden negativamente en la gestion administrativa de madre

Municipalidad de Madre de Dios.

En la tesis de Mamani, (2015), refirié que el objetivo general fue determinar
la incidencia del control interno en la gestion del area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014, donde trabajo utilizando la
metodologia basado en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — explicativo,
para la obtencion de la informacion trabajo con el personal del area de almacén del
mismo municipio, donde arribaron las siguiente conclusion: Sefiala que a partir del
2012 la incidencia del control interno estaba en un 35.6% pero este no ha mejorado
ya que en el afio 2013 con 41.2% y el con 2014 en 44.8% tiene un crecimiento
minimo lo que conlleva aun control interno aun deficiente, que no cumple con una
gestion 6ptima dentro del area de almacén generando descontento en la realizacion

de sus actividades, por ende, no cumple con los objetivos.

Para Nazario (2019), cuyo objetivo en la tesis de estudio fue determinar la

relacion entre el control interno y la gestion municipal concluye: Que hay una
5



relacion positiva entre la variable de control interno y la gestion municipal de Quisqui
con una relacién de Pearson 0.56 siendo una relacion positiva considerable, donde
muestra que la aplicacion e implementacion de control interno influye de manera
positiva en una gestion municipal, las constantes capacitaciones al personal traen

menos actos desfavorables para una gestion.

Para Romero (2017) cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana siendo una investigacion correlacional; con
su trabajo se llevo a la siguiente conclusion: Que entre las variables de Gestion
municipal y la participacion ciudadana hay un valor relacional Rho de Spearman de
r = 0,451, indicando una relacion directa y positiva, donde si se establece una
adecuada gestién municipal esta se vera repercutida en la participacion ciudadana
con mejor planificacion y toma de decisiones para el beneficio de la poblacion.

Para Manrique (2018) en el trabajo de investigacion el objetivo fue
determinar la relacion entre el control interno y la gestibn municipal en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, siendo un estudio correlacional; llegé a
la conclusién que la Municipalidad carece de la aplicacidon de control interno, y esta
repercute en la gestion publica debido a la falta de su implementacion y adecuado

manejo.

Dentro de los conceptos de gestion municipal tenemos a Pollitt y Bouckaert
(2010), afirmaron que era un concepto bastante amplio que consigue eludir los
tecnicismos, aunque no lo suficiente para superar las limitaciones relativas a la
viabilidad en el contexto de gobiernos que operan con las restricciones habituales
de tiempo, Medios y legitimidad. Son los problemas coyunturales y la forma como
resolverlos en el menor tiempo posible son las que definen el nivel de credibilidad
y aceptacion de la poblacion. Segun Sanchez (2003) afirmo que: los fracasos, asi
como los logros de una gestion municipal se ven a través de la capacidad que tienen
para responder ante cualquier situacion y escenario en la gestion es por esto que
se exige una reaccion inmediata ante cualquier amenaza a la gestion municipal no
olvidemos que esta capacidad para responder se refiere a los bienes y servicios
publicos, Hola quedan de alguna manera confianza y legitimidad a todos los

ciudadanos.



La gestion municipal son las acciones que realizan las entidades municipales
para el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en la planificacion de los
programas de trabajo, mediante la administracion e integracion de los recursos de
un territorio. Se entiende como el manejo de funciones y recursos destinados a
distintos sectores de la poblacién, para la satisfaccion de sus necesidades de
bienes de consumo colectivo. SISMAP (2016)

Segun el INEI (2017), en base a la conceptualizacion de la “gestion
municipal”, indica qué es obligacion de las municipalidades planificar junto a las
organizaciones sociales y mostrar una ejemplar rectitud en los trabajos y funciones
dentro de las municipalidades, sobre todo hacer hincapié en los gastos e ingresos
gue obtengan tales instituciones demostrando transparencia y debido a esto las
municipalidades serian formales y sobre todo demostrarian transparencia
indicando los montos que hubiesen invertido o gastado, teniendo estos que ser

irrestrictamente detallados y expuestos.

Ramos y Aguilar (2009) mencionaron que la gestion publica contemporanea,
posee iniciativas que buscan, tanto de manera integrada como solitaria, el
compendio de objetivos en cuadros como la transparencia, el aumento de la
participacion ciudadana en las cuestiones de caracter publico y el avance de la
gestion gubernamental. A la vez que existen tendencias precisas que respaldan el
proceso de descentralizacion cualitativa de manera mas amplia, asi como buscar

alcanzar alianzas entre los sectores publico, social y privado.

Dentro del autor base Barillas et at, (2008) este dio a conocer una
metodologia basada en la evaluacion indicando qué un desarrollo local se debe adn
bienestar publico y también colectivo, ya que la poblacién obtiene un bienestar
también lo obtendréa todo el pais y todo esto se logra al mejorar la gestion municipal;
es de esta manera que las municipalidades deben reforzar cuatro dimensiones
importantes que se han observado dentro de la gestidon: tenemos en primer lugar el
desarrollo organizacional, Por otro lado también debemos ver las finanzas
municipales, la gobernabilidad parte importante de la gestidon, los servicios y
proyectos también que se encuentra inmerso dentro de las competencias

municipales. Vemos entonces que las municipalidades deben contar con un



desarrollo de implementacion de estas dimensiones cuando hablamos Del
desarrollo organizacional nos referimos a que la municipalidad debe establecer
procesos con a planificaciones con a monitoreos, cambios tecnoldgicos y resolucion
de problemas en toda la estructura demostrando valores en este proceso, cuando
nos referimos en las finanzas municipales estamos hablando de qué ellas debe
demostrar un eficacia, eficiencia y efectividad en cuanto a la inversion de los
recursos Yy la distribucion que permita el desarrollo del municipio. La gobernabilidad
democrética tiene que ver con el acceso que tiene la poblacién a la informacion de
los datos de la transparencia, asi como la participacion de la poblacion es decir los
vecinos en la mejora de su propio bienestar ya que al mejorar la comunidad ellos
se ven inmersos y por ultimo tenemos los servicios y proyectos que vienen a hacer
la calidad en la atencion que tiene la municipalidad, asi como también le evaluacion

y el monitoreo en el trabajo realizado por los ediles.

Dentro de las caracteristicas tenemos que La SGP (2015), se encuentra que
es importante el dar un buen servicio dentro de la labor municipal y esto debe estar
garantizado. La gestion publica debe encargarse devaluar la competitividad en los
diferentes niveles del gobierno para observar aquellas limitaciones, carencias,
necesidades y proyectos de los ciudadanos, es de esta manera que a través de
diles comprometidos y sobre todo motivados en su trabajo y proceso laboral que
nosotros tendremos un buen servicio asi también dar un buen servicio a través del
ordenamiento y al uso de los diferentes recursos en beneficio de los ciudadanos
todo esto se llevara a cabo siempre y cuando la municipalidad planifique y sobre
todo se involucre en cumplir en todos los objetivos trazados en beneficio de los
ciudadanos que se encuentran circunscritos en su municipalidad es asi como

Nosotros apreciaremos resultados.

La importancia de la gestion municipal es que se transforma en un érgano
gue maneja los diferentes recursos provenientes del Gobierno central y también de
aguellos impuestos obtenidos a través de la ciudadania en mejora de la
infraestructura y sobre todo la calidad del servicio en todo momento evidenciando
la transparencia de los recursos, asi como de los procesos de manera interna y
externa. (Sen, 2000.)



Hemos evidenciado también como las municipalidades han mejorado la
atencion al usuario tanto en el tiempo de entrega, la elaboracion y distribucién de
documentos dentro del area municipal, Por otro lado, la recaudacion de impuestos,

asi como la verificacion de los trabajos municipales.

Montecinos, (2012) refirid que la investigacion busca identificar desde la
parte de la gestibn municipal que tan significante es su relacion con la participacion
ciudadana dentro del @mbito de su jurisdiccién podriamos citar la gestion municipal
participativa que se podria concebir como aquella forma de gestion municipal, al
cual se origina y asienta en procesos tecno-politico de acuerdo intrinseco de la
institucion —municipio, cuya finalidad es la de ejecutar de modo eficaz, eficiente y
de calidad todo lo referente a la prestacion de bienes y servicios publicos a la
ciudadania, dentro de un contexto en el que la ciudadania es favorecida de
espacios vinculantes e intactos de participacion, que parten comenzando con la
informacion hasta el control ciudadano de la propia gestion que desdobla el

municipio.

Las definiciones de la variable participacién ciudadana entendemos por
participacion ciudadana a un grupo de personas qué puede ser al titulo personal o
colectivo realizan acciones qué van vinculadas aun expectativa u opinién ya sea
para cuestiones de indole local publico o también puede ser politico. Si esta accion
se ve a nivel local esta participacion sera de indole social o promovida por intereses
de la poblacion; si ésta adquiere una indole politica entonces sera de caracter
partidario teniendo militancia y participando activamente en los procesos

electorales y desarrollandose a traves del ejercicio del voto. (Constantino, 2000).

Segun Guillen, et al. (2014) indicaron que la participacion ciudadana es la
intervencidn organizada a nivel publico para tratar de solucionar problematicas que
se manifiestan en una sociedad o comunidad. Encontramos que existe un trabajo
de presupuesto participativo, con el cual logran establecer la democracia, observar
la planificacion y también la transparencia en las cuentas de los diferentes
proyectos que se dan en la inversion publica. Es por esto que deben estar
observando la ciudadania mediante un control, para obtener una finalidad en

conjunto tanto la municipalidad como los pobladores en la cual se circunscribe.



Segun Ndudiez (2018). encontramos qué la definicibn de participacion
ciudadana se encuentra en el desarrollo social de una actuacion voluntaria e
intencionada de las personas en su conjunto o de manera individual donde tratan
de resolver diferentes problemas del entorno social tomando decisiones en su

sector.

El autor base de la presente investigacion es Mejia (2015) denominé a la
participacion ciudadana como un objetivo de desarrollo con actividades de caracter
preventivo, informativo y de proyeccién social ante las autoridades para lograr
convenios interinstitucionales promoviendo de esta forma el sentido de cooperacion
y la participacion social para lo cual ponen énfasis en el factor organizacional y asi

gestionarla solucién de problemas.

Asimismo, Mejia (2015) propuso tres dimensiones para quien el sentido de
cooperacion es el conjunto de esfuerzos y acciones entre individuos, con el objetivo
de alcanzar una meta comun para el desarrollo vecinal y comunal, en la que lo mas
importante es interaccidn reciproca y la conciencia de grupo, valiéndose de
diversos métodos para conseguir sus objetivos. La cooperacion es el provecho
mutuo en las relaciones interpersonales; teniendo como base el respeto mutuo. En
la dimensiéon participacion se entiende como fendémenos de agrupacion de
individuos en organizaciones de la sociedad civil para la defensa de sus intereses
sociales, la participacion es a la vez un medio y un objetivo democratico, que
reconoce el derecho de todos los ciudadanos, produce y comunica conocimientos,
nuevas modalidades de accion colectiva, y persigue fines igualitarios para la
sociedad. Asimismo, para la dimensién factor organizacional para el autor la
conformacion de la junta directiva constituye una forma de organizacion siendo el
organo permanente de gestion y direccion de una entidad, el mismo que juega un
papel importante en la organizacion y funcionamiento de la junta vecinal, de tal
forma las relaciones entre los participantes coordinando y controlando, le dan

mayor credibilidad a la opinién de su directiva.

La Participacion ciudadana es un concepto de sociedad civil como grupo

grande, variado, conocido, y autonomia democratica en toda la parte social, en
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donde se incluye, a los empleados, negociantes, emprendedores, mujeres,

campesinos, y muchos otros actores. Mejia (2015)

Dentro de las caracteristicas e importancia En el articulo 31 de la
Constitucion Politica del Peru, el ciudadano puede participar en referéndum,
presentar iniciativas legislativas, revocatoria de autoridades, demanda de rendicion
de cuentas, pueden ser elegidos y elegir a sus representantes. A nivel de gobierno
local tienen derecho y deber de participar en el mediante mecanismo de
participacion. En el articulo 2 de la Ley 26300, Ley de los Derechos de Participacion
y Control de los ciudadanos, resalta el derecho de participacion en la presentacion
de iniciativas de reforma constitucional, reformacion constitucional, formacion de
leyes, referéndum. Asi mismo puede participar en la formacion de dispositivos
municipales y regionales y entre otros mecanismos en el &mbito de los gobiernos
municipales y regional. En el Articulo 79 de la Ley Organica de Municipalidades,
contiene los derechos de participacion de los ciudadanos en las elecciones
municipales legalmente efectuadas, elecciones de Juntas de Vecinos y Comités
Comunales creados de acuerdo con la presente ley, el ciudadano puede ejercer los
derechos de peticion; consultas e informacion que deben proporcionarles las

municipalidades.

Teorias de Ramirez Saiz: De acuerdo a Ramirez (2013) establece que la
participacion ciudadana depende estrictamente de una eleccion tedrica, planteada
de manera contextual en el discurso. En la participacion ciudadana no existe
actitudes ni acciones ni teorias neutras pues todas caen en la realidad sociopolitica.
Todos los discursos se basan en la problematica existente dentro de las
municipalidades y esta problematica debe ser encontrada analizada, especificada
y sobre todo argumentada en todos los casos. Ramirez establece que toda
participacion ciudadana tiene tres enfoques el primero es el liberal, el segundo es

el enfoque comunitarismos civico y el tercero y ultimo el enfoque republicano.

Dentro del enfoque liberal encontramos que esté el de las libertades y sobre
todo el derecho de los individuos ocupan un lugar neuralgico dentro de este
enfoque. Es decir, busca el respeto a los derechos a la libertad al reconocimiento

de estos derechos humanos, ayuda a delimitar la intervencion del Estado y su
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relacion entre los individuos respetando las leyes, pero también privilegiando los
derechos individuales protegiendo las libertades y derechos basicos de toda
persona. Por otro lado, tenemos el comunitarismo civico qué busca sobre todo las
relaciones interpersonales entre los ciudadanos buscando lazos que permitan unir
a la sociedad. Percibe el individuo como parte de una comunidad donde se resalta
el aspecto colectivo se respeta las diferencias se mantiene el apoyo social y sobre
todo enfatiza los deberes sobre los derechos, también tenemos los republicanos
que ellos se ven como miembros de una nacion donde ven al ciudadano que
participa activamente dentro del Estado establece comunicacibn asume

responsabilidades publicas y se establece dentro de las comunidades politicas.
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[I.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se utilizé el enfoque cuantitativo, por los procesamientos estadisticos empleados
para la obtencién de informacién y el método hipotético - deductivo, que permitid
proponer una hipoétesis que explique el problema, utilizando la deduccion se

comprobara la hipétesis. Neill y Cortez (2018).

La investigacion fue basica no experimental de caracter descriptiva y correlacional
porque se fundamenta en las observaciones sin control de las variables Naupas
(2018); es de corte transversal porque se recogieron los datos en un momento

especifico del del tiempo. Hernandez (2014).

Las variables son de tipo cualitativas por que los datos son categoricos, excluyentes
y clasificada en dimensiones; la estadistica aplicada es, no paramétrica y con
escalas ordinales. Cienfuegos (2016)

3.2 Operacionalizacion de variables

Barillas et al. (2008) propone una metodologia tia en la cual existe un desarrollo de
interés publico y colectivo siempre y cuando exista un bienestar a nivel comunitario,
asi como a nivel personal y por ende caiga este bienestar a todo el pais a través de
la mejora de la gestion municipal. Se operacionalizé de acuerdo al cuestionario de
Villalobos (2020) adaptado conformado por 26 items (Ver anexo 2).

Mejia (2015) que denomind a la participacion ciudadana como un objetivo de
desarrollo con actividades de caracter preventivo, informativo y de proyeccion social
ante las autoridades para lograr convenios interinstitucionales promoviendo de esta
forma el sentido de cooperacion y la participacion social para lo cual ponen énfasis
en el factor organizacional y asi gestionarla solucion de problemas. Se
operacionalizo de acuerdo al cuestionario Flores (2020) adaptado y compuesto por
21 items (Ver anexo 2).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacién fue de 150 dirigentes ubicados en la zonal 2 del distrito de Comas.
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Muestra:
La muestra obtenida fue de 108 dirigentes de la Zonal 2 del distrito de Comas.
Muestreo:

Se tomd en cuenta el muestreo probabilistico aleatorio simple, de esta forma todos
los dirigentes de la zonal 2 que componen la poblacién tengan la oportunidad de

ser incluidos en la muestra. (Otzen & Manterola 2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Se empled la técnica de la encuesta, en ambas variables y cuyos instrumentos
utilizados fueron los cuestionarios que nos ayudaron a conocer la mirada del
docente. Los cuestionarios fueron adaptados luego validados a través de juicio de
expertos quienes emitieron su aplicabilidad (Anexo 5). Para medir la confiabilidad
se utilizaron los cuestionarios que fueron formulados a través de los formularios de
Google, aplicados de manera virtual a 20 usuarios externos. Se midi6 el grado de
fiabilidad con el Alfa de Cronbach para el instrumento 1 (Gestibn Municipal) de

0,761 y el instrumento 2 (participacion ciudadana) de 0,740. (Anexo 6).

3.5 Procedimiento

Antes de iniciar esta indagacion, se elabor6 a través de una solicitud a la
Municipalidad para que nos brinde informacién de los directivos, suscrita por la
Universidad César Vallejo, presentando los fines de la investigacion, para luego
contactarnos con los dirigentes pidiendo apoyo para el estudio, explicando que se
usara una herramienta de tipo encuesta por Medio de Google Forms utilizando el

programa SPSS 26 para el analisis descriptivo.

3.6 Método de andlisis de datos
Para comparar los resultados, se empleé el software estadistico espafiol SPSS 24,

que utiliza técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, como correlacion y
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regresion, luego se utilizé el indice de Rho Spearman para establecer las

correlaciones entre variables.

En la interpretacion de los resultados se tuvo en cuenta que el coeficiente de
relacion varia entre -1 y +1 y un resultado de O significa que no hay correlacion y
tendra mayor nivel de fuerza de correlacion cuanto mas se acerque a 1y perfecta
cuando tenga valor a -1, 6 +1. A demas si el resultado es positivo, ambas variables
aumentan y si es negativo, una variable aumenta la otra variable disminuye. (Roy,
2019). La otra condicién que se cumplié para establecer correlacion es el valor de
p debe ser menor a 0.05, entendiéndose que la correlacion es significativa y real.
(Mondragén ,2014).

3.7 Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos considerados se solicitd el consentimiento de las
personas que fueron encuestadas, asi también se mantendrd en absoluta
confidencialidad los datos obtenidos a través del instrumento aplicado a la unidad
de andlisis. Se utilizaron en la investigacion los procesos establecidos por la
Universidad, asi como el de la comunidad cientifica. Los datos extraidos en esta
investigacion son conseguidos a través de repositorios de instituciones de prestigio,

ademas se contd con el consentimiento de las instituciones involucradas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos.

Tabla 1: Frecuencia de la variable gestion municipal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 14 12,9
Medio 63 58,3
Bajo 31 28,7
Total 108 100

Gestion Municipal

Porcentaje

Medio

Gestion Municipal

Figura 1:Grafico de barras de gestion municipal.

En la tabla 1 y figura 1 la gestiébn municipal segun la percepcion de los dirigentes
de la zonal 2 de Comas arrojo que el 28,70% tiene un nivel Bajo, otro grupo de
dirigentes forman el 58,33% con un nivel Medio y finalmente el 12,96% obtiene un

nivel Alto.

Bajo




Tabla 2: Frecuencia de la variable participacion ciudadana

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 34 315
Medio 39 36,1
Bajo 35 32,4
Total 108 100

participacion ciudadana

36,11%

Porcentaje

==

Alto Medio
participacion ciudadana

Figura 2: Grafico de barras de participacion ciudadana

En la tabla 2 y figura 2 la participacion ciudadana segun la percepcion de los
dirigentes de la zonal 2 de Comas arrojo que el 32,4% tiene un nivel Bajo, otro
grupo de dirigentes forman el 36.1 % con un nivel Medio y un 31.5,1% obtiene un

nivel Alto.
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Tabla 3: Frecuencia de Desarrollo organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 28 25,9
Medio 65 60,2
Bajo 15 13,9
Total 108 100

Desarrollo Organizacional

Porcentaje

Alto Medio Baio
Desarrollo Organizacional

Figura 3: Grafico de barras de Desarrollo organizacional

En la tabla 3 y figura 3 mostramos que en el desarrollo organizacional segun la
percepcion de los dirigentes de la zonal 2 de Comas arrojo que 13.9% tiene un nivel
Bajo, un 60.2% nivel Medio y un 25.9% obtiene un nivel Alto.
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Tabla 4: Frecuencia de finanzas municipales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 12 11,1
Medio 70 64,8
Bajo 26 24,1
Total 108 100

Finanzas Municipales

Porcentaje

24,07%

T T
Alto Medio

Finanzas Municipales

Figura 4: Gréfico de barras de Finanzas Municipales.

En la tabla 4 y figura 4 mostramos que en la Finanzas Municipales segun los
dirigente de la zonal 2 de comas el 24,1% tiene un nivel Bajo , un 64,8% nivel

Medio y un 11,1% obtiene un nivel Alto.
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Tabla 5: Frecuencia de Gobernabilidad democratica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 24 22,2
Medio 45 41,7
Bajo 39 36,1
Total 108 100

Gobernabilidad democratica

Porcentaje

:

-

Aio Melrio Bajo
Gobernabilidad democratica

Figura 5: Gréfico de barras de Gobernabilidad democrética

En la tabla 4 y figura 4 se observa gobernabilidad democratica segun los dirigentes
de la zonal 2 de Comas el 36,1% tiene un nivel Bajo, un 41,7% nivel Medio y un

22,2% obtiene un nivel Alto.
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Tabla 6: Frecuencia de Servicios y Proyectos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 13 12,0
Medio 56 51,9
Bajo 39 36,1
Total 108 100

Servicios y Proyectos

Porcentaje

T
Alto Medio

Servicios y Proyectos

Figura 6: Gréafico de barras de Servicios y Proyectos

En la tabla 6 y figura 6 mostramos que en la Servicios y Proyectos segun los
dirigentes de la zonal 2 de Comas el 36,1% tiene un nivel Bajo, un 51,9% nivel

Medio y un 12% obtiene un nivel Alto.
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Tabla 7: Frecuencia de sentido de cooperacién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 27 25,0
Medio 68 63,0
Bajo 13 12,0
Total 108 100

Sentido de cooperacion

Porcentaje

T T
Alto Medio

Sentido de cooperacion

Figura 7: Gréafico de barras de Sentido de cooperacién

En la tabla 7 y figura 7 mostramos que en el sentido de cooperacién segun los
dirigentes de la zonal 2 de Comas el 12% tiene un nivel Bajo, un 63% nivel Medio
y un 25% obtiene un nivel Alto.
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Tabla 8: Frecuencia de Participacion social

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 41 38,0
Medio 55 50,9
Bajo 12 11,1
Total 108 100

Participacion social

]
5
® 4
‘=
E
o
g 3
o 50,93%
2 37 ,96%
1
T T '
Alto Medio Bajo

Participacion social

Figura 8: Gréfico de barras de Participacion social

En latabla 8 y figura 8 mostramos que en la Participacion social segun los dirigentes
de la zonal 2 de Comas el 11,1% tiene un nivel Bajo, un 50,9% nivel Medio y un

38% obtiene un nivel Alto.
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Tabla 9 : Frecuencia de Factor organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 32 28,7
Medio 36 33,3
Bajo 41 38,8
Total 108 100
Factor Organizacional

Porcentaje

Alto Melf.‘io Baijo

Factor Organizacional

Figura 9: Gréfico de barras de Factor organizacional

En la tabla 9 y figura 9 mostramos que en la Factor organizacional segun los
dirigentes de la zonal 2 de Comas el 38,0% tiene un nivel Bajo, un 33,3% nivel
Medio y un 28,7% obtiene un nivel Alto.
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4.2. Resultados correlacionales.

En la tabla 10 Correlacion de la investigacion

L ) . Rho de Significacion )
Hipotesis Variables*correlaciones . N Nivel
Spearmean bilateral
Hipétesis Gestion Municipal *
L 0,623 ,000 108 Moderado
general participacion ciudadana
Hipotesis Desarrollo Organizacional * .
» L 0,195 ,043 108 Débil
especifica 1 participacion ciudadana
Hipétesis Finanzas Municipales *
N L 0,090 ,352 108 -
especifica 2 participacion ciudadana
Hipétesis Gobernabilidad democrética *
» L 0,631 ,000 108 Moderado
especifica 3 participacién ciudadana
Hipotesis Servicios y Proyectos *
- o ) 0,601 ,000 108 Moderado
especifica 4 participacion ciudadana.

La hipétesis nula de la hipétesis general es la gestibn municipal no se
relaciona con la participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas,
2020; mientras que la alterna o hipétesis general (Gestion Municipal se relaciona
con la participacion ciudadana) tuvo una correlacion positiva de nivel moderado con
un Rho=0,623 y de significacion 0 siendo (p<0.05) lo que indica que a mayor gestion

municipal existe mayor participacion ciudadana.

En tanto para cada una de la hipotesis se obtuvieron los siguientes
resultados: hipotesis especifica -1 tuvo un Rho=0.195 siendo una correlacion
positiva de nivel débil y una significacion de 0.43 (p<0.05); la hipétesis especifica-2
resulto con un Rho=0.090 y una significacion de 0.352 (p> 0.05); la hipétesis
especifica-3 y la hipotesis -4 tiene una correlacion positiva de nivel moderado con

un rho=0.631 y rho=0.601 ambas tuvieron una significacion de 0 (p<0.05). En

Se rechazo la hipétesis nula y se afirmar que la gestion municipal se correlaciona

con la participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020;
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excepto para la hipotesis especifica- 2 que se acepta la hipétesis nula que afirma
que las finanzas municipales no se relacionan con la participacion ciudadana

debido que tiene una significacion bilateral de 0.352 mayor a 0.05.
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V. DISCUSION

La hipotesis general: La gestibn municipal se relaciona con la participacion
ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020., tuvo un nivel de
correlacion positiva moderada (Rho 0,623 y p-valor 0,000), estos resultados son
concordantes con Romero (2017) en el estudio entre las variables de gestion
municipal, indico una relacion directa y positiva, donde si se establece una
adecuada gestion municipal esta se vera repercutida en la participacion ciudadana,
para Pollitt y Bouckaert (2010) afirmaron que la gestibn municipal es un concepto
bastante amplio que consigue eludir los tecnicismos, aunque no lo suficiente para
superar las limitaciones relativas a la viabilidad en el contexto de gobiernos que
operan con las restricciones habituales de tiempo, Medios y legitimidad. Son los
problemas coyunturales y la forma como resolverlos en el menor tiempo posible

son las que definen el nivel de credibilidad y aceptacion de la poblacion.

La hipétesis especifica 1. El desarrollo organizacional se relaciona con la
participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas,2020, con un nivel
de correlacion positiva débil (Rho 0,195 y p-valor 0,000), por debajo de los
resultados que Nazario (2019) demostré que una relacién positiva entre la variable
de control interno y la gestiébn municipal de Quisqui con una relacién de Pearson
0.56 siendo una relacién positiva considerable, donde muestra que la aplicacién e
implementacion de control interno influye de manera positiva en una gestion
municipal, las constantes capacitaciones al personal traen menos actos
desfavorables para una gestion; Barillas et al (2008) propuso que el desarrollo
organizacional refieres a procesos organizados y planificados, capaces de
adaptarse a los cambios, tecnologia, problemas y desafios, y para lograrlo ejecuten

cambios de la estructura de organizacion en actitudes y valores.

La hipoétesis especifica 2: Las finanzas municipales se relaciona con la participacion
ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas,2020 se demostrd que tiene un
Rho 0,090 y p-valor 0,352 pudiéndose decir que no existe relacion, acercandose a
las conclusiones de Mamani, (2015) sefialo que el control interno aun es deficiente,
que no cumple con una gestion Optima dentro del area de almacén generando

descontento en la realizacion de sus actividades, por ende, no cumple con los
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objetivos; Barillas et al (2008) refiere que las finanzas municipales es la capacidad
de acceso a la informacién financiera en niveles monetarios y cuantitativos, que

permita una adecuada planificacion y toma de decisiones.

La hipotesis especifica 3: La gobernabilidad democratica se relaciona con la
participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas,2020, con un nivel
de correlacion positiva moderada (Rho 0,631 y p-valor 0,00), Para Meléndez, (2018)
el control interno en la municipalidad de Tambopata es incipiente, no se aplican los
reglamentos, politicas en todo el proceso de control, e inciden negativamente en la
gestién administrativa; Barillas et al (2008) menciono que la gobernabilidad son las
acciones de acceso a la informacion y participacion en la gestién del municipio por

parte de los vecinos a fin de mejorar la calidad de vida

La hipétesis especifica 4: Los servicios y proyectos se relacionan con la
participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas,2020., con un nivel
de correlacion positiva moderada (Rho 0,601 y p-valor, 0.000) concordante con
Radebe, Doorgapersad y Grobler (2015) destaco la importancia del sistema de
gestion del desemperio, en la que se utilizo el sistema de gestién del rendimiento
que sirva como una importante herramienta de medicion y esta orientada a la
prestacion efectiva de servicios en todo momento; Barillas et al (2008) sostuvieron
gue los servicios y proyectos para la gestion municipal consisten en la evaluacion

y observacién de la calidad y funcionamiento de la atencién municipal.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto a la hipotesis general: La gestion municipal se relaciona con la
participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020, con
un nivel de correlacion positiva moderado (Rho 0,623 y p-valor 0,000).

Segunda: El desarrollo organizacional se relaciona con la participacién ciudadana
en los dirigentes de la zonal 2, Comas,2020, con un nivel de correlaciéon
positiva débil (Rho 0.123 y p-valor 0.043),

Tercera: Las finanzas municipales no se relaciona con la participacion ciudadana
en los dirigentes de la zonal 2, Comas,2020., con un (Rho 0.090 y p-valor

0.352) aceptandose la hipétesis nula.

Cuarta: La gobernabilidad democrética se relaciona con la participacion ciudadana
en los dirigentes de la zonal 2, Comas,2020, con un nivel de correlacion
positiva moderada (Rho 0.631 y p-valor 0.000),

Quinta: Los servicios y proyectos se relacionan con la participacion ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2, Comas,2020., con un Rho 0,601 con un nivel

de correlacién positiva moderada (Rho 0.601 y p-valor 0.000)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Implementar capacitaciones de buenas sobre practicas de gestion
municipal, asimismo se recomienda programar reuniones semanales

con los funcionarios y dirigidas por el alcalde.

Implementar talleres de fortalecimiento de capacidades sobre temas de

organizacion municipal dirigidos a los funcionarios y dirigentes.

Capacitar a los dirigentes sobre sobre los siguientes temas: Estructura
del presupuesto, ingresos y gastos. Asi mismo se recomienda
complementar a la herramienta de presupuesto participativo
mecanismos que inserten la participacion de los dirigentes el manejo

de las finanzas y presupuesto.

Implementar los cabildos abiertos periddicamente que crean espacios
de participacion de los dirigentes y mejoren la gobernabilidad,
complementando con el fortalecimiento de los 6rganos de linea para

responder a las demandas.

Implementar reuniones de control ciudadano sobre la prestacion de

servicio y proyectos basada en la participacién ciudadana.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion municipal y participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Gestién municipal

Problema general

;Cual es la relacion entre
gestién municipal y
participaciéon ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2,
Comas, 20207

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre
desarrollo organizacional y
participacion ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2,
Comas, 20207

¢Cudl es la relacion entre
finanzas municipales y
participacion ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2,
Comas,20207.

¢Cudl es la relacion entre
gobernabilidad democratica y
participacion ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2,
Comas,20207.

¢,Cudl es la relacion entre
servicios 'y proyectos vy
participacion ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2,
Comas,20207?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
gestion  municipal 'y la
participacion ciudadana en los
dirigentes de la zonal 2,
Comas,2020.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
desarrollo  organizacional vy
participacion ciudadana en los
dirigentes de la zonal 2, Comas,
2020.

Determinar la relacién entre
finanzas municipales y
participacion ciudadana en los
dirigentes de la zonal 2,
Comas,2020.

Determinar la relacion entre la
Gobernabilidad democratica y
participacion ciudadana en los
dirigentes de la zonal 2,
Comas,2020.

Determinar la relacién entre
servicios 'y  proyectos y
participacion ciudadana en los
dirigentes de la zonal 2,
Comas,2020.

Hipotesis general

La gestibn municipal se
relaciona con la
participaciéon ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2,
Comas, 2020.

Hipotesis especificas

El desarrollo organizacional
se relaciona con la
participaciéon ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2,
Comas, 2020

La finanzas municipales se
relaciona con la
participaciéon ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2,
Comas,2020.

La gobernabilidad
democréatica se relaciona
con la participacion

ciudadana en los dirigentes
de la zonal 2, Comas,2020.

Los servicios y proyectos se
relacionan con la
participaciéon ciudadana en
los dirigentes de la zonal 2,
Comas,2020.

) Escalas Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems rangos
valores
Desarrollo Planes de desarrollo 1-5 Siempre =5 Bajo
Organizacional
Unidad de Planeamiento
Experiencia de personal Casi siempre=4 Medio
Presupuesto de inversién | 6-11 Algunas veces =3 Alto
en proyectos
- Presupuesto participativo
Fma_nzgs Casi nunca =2
Municipales
. Nunca=1
Mecanismos de
participacion ciudadana. | 12-20
Medios de Difusion de
Gobernabilidad las normas
democrética
Acceso a la informacion
Servicios y
royectos Servicios que se presta
proy q p 21-26

Priorizacion de proyectos




Variable 2: Participacién ciudadana

Escalas Niveles o
Dimensiones Indicadores items rangos
valores
Sentido de Reciprocidad
cooperacion 1-7
Conciencia de grupo
Siempre =5 Bajo
Participacion Casisi -4
social Gestion de recursos 614 asi siempre=
Comunicacion Algunas veces =3 Medio
Casi nunca =2
- L Nunca=1 Alto
Estabilidad o duracion
Factor 15-21

organizacional

relativa

Reconocimiento

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo

METODO:
deductivo

Hipotético-

TIPO: Bésica
NIVEL: Correlacional
DISENO: No experimental

Transversal

Poblacién: 150
Estuvo conformada dirigentes
Muestra: 108 dirigentes

Muestreo:
aleatoria simple.

probabilistico

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

- Cuestionario
municipal

- Cuestionario participacion
ciudadana

gestion

DESCRIPTIVA:

- Tablas de frecuencia

Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipétesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios
mediante las férmulas de Rho de Spearmean:

6 d?

“n(n?-1)

Te=1
s n

r, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)
n = Numero de datos




Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Gestién Municipal

i Escalay Niveles y
Dimension Indicador Items
Valores Rangos
Desarrollo Planes de desarrollo. Nunca (1) Bueno (26-60)
Organizacional i i .
g Unldaq de_ Planeamiento. lalb Casinunca (2) Regular (61-95)
Experiencia Personal.
A veces (3) Malo (96-130)
Finanzas Presupuesto de i i
Municipales inversion en proyectos. 6al 11 Casi siempre  (4)
Presupuesto Slempre )
participativo.
Gobernabilida  Mecanismo de
d democratica articipacion.
particip 12 al 20
Medios de Difusion
Acceso a la informacion.
Servicios y Servicios que se presta. 21-26
Proyectos

Priorizacion de
proyectos.




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Participacion Ciudadana

; Escalay Niveles y
Dimension Indicador ltems
Valores Rangos
Sentido de Reciprocidad Nunca (1) Bueno (77-104)
cooperacion _
Conciencia de grupo lal7 Casi nunca (2) Regular (49-76)
A veces (3) Malo (21-48)
Participacion Gestion de recursos ~ 8al 14 Casisiempre (4)
social Comunicacién Siempre (5)
Factor Estabilidad 15-21

Organizacional

Reconocimiento




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE SOBRE GESTION MUNICIPAL

Instrucciones

Estimado dirigente el siguiente cuestionario recoge informacion sobre su punto de vista
acerca de la Gestion Municipal en la zonal 2 de Comas.

Le aseguramos que las respuestas son confidenciales y le agradeceremos de antemano
su colaboracion. Debera marcar con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada
segun la siguiente escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
La municipalidad
Items Valorativas
DIMENSION 1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 112|334

Asegura la difusion de los planes de desarrollo concertado.

Difunde el Plan Multianual de inversiones.

Demuestra tener personal calificado en sus funciones.

1
2
3. Actualiza los planes de desarrollo cada afio.
4
5

Cuenta con una direccién preparada para conducir la gestion.

DIMENSION 2. FINANZAS MUNICIPALES 112/ 3|4

6. Informa sobre el presupuesto asignado a los proyectos.

7. Prioriza presupuesto para los proyectos de inversion en zonas vulnerables.

8. Elabora el presupuesto del préximo afio con anticipacion.

9. Cumple con la ejecucion de obras segun el plan de inversiones.

10. Ejecuta los proyectos segun el presupuesto participativo de cada afio.

11. Garantiza la priorizacion de los proyectos mediante presupuesto
participativo.

DIMENSION 3. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA 112/ 3|4

12. Acredita a todas las organizaciones que se encuentran en la zonal 2

13. Actualiza el Registro de organizaciones sociales y de base.

14. Comunica las actividades programadas a las organizaciones.




15. Difunde las actividades por la pagina web institucional, facebook, Whatsapp.

16. Invita a los dirigentes a participar en la construccion del Plan de Desarrollo
Concertado.

17. Promueve la conformacion de organizaciones de vecinos para las
coordinaciones de traBajos, proyectos, etc.

18. Convoca a los dirigentes a reuniones zonales.

19. Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo Municipal.

20. Atiende las solicitudes de informacién de forma rapida.

DIMENSION 4. SERVICIOS Y PROYECTOS

21. Cumple adecuadamente con los servicios de limpieza, parque y jardines.

22. Promueve el uso del libro de reclamos.

23. Se atienden las quejas y reclamos en los plazos establecidos por ley.

24. Se desarrollan proyectos considerando las propuestas de la ciudadania.

25. Se prioriza proyectos en las zonas de vulnerables de la zonal 2.

26. Informa periédicamente los avances de los proyectos a los dirigentes de los
pueblos beneficiados.

Elaborado por Dora Maria Villalobos 2020, adaptado por Kelly Delgado




CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Instrucciones
Estimado dirigente el siguiente cuestionario recoge informaciéon sobre su punto de vista
acerca de la Participacién Ciudadana en la zonal 2 de Comas.

Le aseguramos que las respuestas son confidenciales y le agradeceremos de antemano
su colaboracion. Debera marcar con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada
segun la siguiente escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
items Escala

DIMENSION 1. SENTIDO DE COOPERACION 11234
1. Se realizan faenas en su organizacion vecinal.
2. Colabora con otras organizaciones en actividades, faenas, etc.
3. Se conforma comisiones de traBajo para realizar tareas en beneficios de

todos los integrantes. (preparacion de alimentos, vigilancia, etc)
4. Practica una comunicacion fluida con los miembros de la organizacion.
5. Toma decisiones con el apoyo de la mayoria de los miembros.
6. Recibe apoyo de los miembros para la realizacién de sus funciones.
7. Considera que los integrantes de su organizacion trabajan en equipo.
DIMENSION 2. PARTICIPACION SOCIAL 11234
8. Mejora el traBajo de desarrollo del pueblo con solicitudes de apoyo a la

Municipalidad de Comas.
9. Canaliza sus demandas por interMedio de la Junta Vecinal Comunal de la

Zonal 2
10. Articula con otras directivas para presentar las demandas comunes ante el

municipio.
11. Coordina constantemente con las Instituciones y organizaciones
12. Invita a funcionarios de la municipalidad para que se informen sobre las

necesidades de su organizacion.
13. Utiliza las redes sociales para comunicarse con instituciones.
14. Promueve actividades sociales que ayuden a la integracion en la

organizacion.
DIMENSION 3. FACTOR ORGANIZACIONAL 11234
15. Respetan todos los integrantes los estatutos de su organizacion




16. Convoca mediante citacién a reuniones extraordinaria a todos sus
miembros.

17. Expone el balance de las actividades realizadas en su mandato.

18. Se mantiene la vigencia de la directiva segun el estatuto.

19. Su credencial posibilita la gestion de ayudas, proyectos, documentacion
etc. ante una institucion.

20. Centraliza la informacién de las gestiones realizadas.

21. Recibe invitaciones para participar en eventos y/ o espacios de discusion
tematicas: violencia familiar, juventudes, promocién empresarias,
seguridad ciudadana, salud, educacion, etc.

Elaborado por Walter Martin Flores, 2020, adaptado por Kelly Delgado




Anexo 4: Ficha técnica

Ficha técnica 1l

Denominacion : Gestion Municipal

Tomado de : Maria Villalobos Figueroa (2020)
Adaptacion : Kelly Delgado (2020).

Ambito de Aplicacion ; a los dirigentes de la zonal 2 de Comas
Tiempo : 40 minutos

Forma de Administracion : formulario de gogle forms

Ficha técnica 2

Denominacioén : Cuestionario de Participacion Ciudadana
Autora : Walter Martin Flores Callirgos (2020)
Adaptacion : Kelly Delgado (2020).

Ambito de Aplicacion : Dirigente de la zonal 2 de Comas
Tiempo : 40 minutos

Forma de Administracion : formulario de gogle forms



Anexo 5: Certificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

No / items Pertinencia®' |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION N° 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
1 Asegura la difusion de los planes de desarrollo concertado. v v v
2 Difunde el Plan Multianual de inversiones. v v v
3 Actualiza los planes de desarrollo cada afo. v v v
4 Demuestra tener personal calificado en sus funciones. v v v
5 Cuenta con una direccién preparada para conducir la gestion. v v v
DIMENSION N° 2:  FINANZAS MUNICIPALES Si No Si No Si No
6 Informa sobre el presupuesto asignado a los proyectos. v v v
Prioriza presupuesto para los proyectos de inversiébn en zonas
7 v v v
vulnerables.
8 Elabora el presupuesto del proximo afio con anticipacion. v v v
9 Cumple con la ejecucion de obras segun el plan de inversiones. v v v
10 | Ejecuta los proyectos segun el presupuesto participativo de cada afio. v v v
Garantiza la priorizacion de los proyectos mediante presupuesto
11 P v v v
participativo.
DIMENSION N° 3: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Si No Si No Si No
12 | Acredita a todas las organizaciones que se encuentran en la zonal 2 v v v
13 | Actualiza el Registro de organizaciones sociales y de base. v v v
14 | Comunica las actividades programadas a las organizaciones. v v v




15 Difunde las actividades por la pagina web institucional, facebook, v v v
Whatsapp.
16 Invita a los dirigentes a participar en la construccién del Plan de v v v
Desarrollo Concertado.
17 Promueve la conformacidon de organizaciones de vecinos para las v v v
coordinaciones de trabajos, proyectos, etc.
18 | Convoca a los dirigentes a reuniones zonales. v v v
19 | Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo Municipal. v v v
20 | Atiende las solicitudes de informacién de forma répida. v v v
DIMENSION N° 4: SERVICIOS Y PROYECTOS Si No Si No Si | No
21 | Cumple adecuadamente con los servicios de limpieza, parque y jardines. v v v
22 | Promueve el uso del libro de reclamos. v v v
23 | Se atienden las quejas y reclamos en los plazos establecidos por ley. v v v
24 | Se desarrollan proyectos considerando las propuestas de la ciudadania. v v v
25 | Se prioriza proyectos en las zonas de vulnerables de la zonal 2. v v v
26 Informa periédicamente los avances de los proyectos a los dirigentes de v v v
los pueblos beneficiados.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Existe suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombre s del juez evaluador: _Francis Esmeralda Ibarguen Cueva DNI: __ 09637865

Especialidad del evaluador: _Dra. Ciencias de la Educacion - Metodologia de la Investigacién Cientifica

25 de octubre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DE ATENCION

No [ items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION N° 1 SENTIDO DE COOPERACION Si No Si No Si No
1. |Se realizan faenas en su organizacion vecinal. V4 V4 v
2. |Colabora con otras organizaciones en actividades, faenas, etc. V4 V4 v
Se conforma comisiones de trabajo para realizar tareas en beneficios de v v v
todos los integrantes. (preparacion de alimentos, vigilancia, etc.)
4. |Practica una comunicacion fluida con los miembros de la organizacion. v v v
5. |Toma decisiones con el apoyo de la mayoria de los miembros. v v v
6. |Recibe apoyo de los miembros para la realizacidn de sus funciones. v v v
7. |Considera que los integrantes de su organizacion trabajan en equipo. v v v
DIMENSION N° 2 PARTICIPACION SOCIAL Si No Si No Si No
8 Mejora el trabajo de desarrollo del pueblo con solicitudes de apoyo a la v v v
" |Municipalidad de Comas.
Canaliza sus demandas por intermedio de la Junta Vecinal Comunal de
9. P v v v
la Zonal 2
Articula con otras directivas para presentar las demandas comunes ante
10. — parap v v v
el municipio.
11. |Coordina constantemente con las Instituciones y organizaciones v v v
12 Invita a funcionarios de la municipalidad para que se informen sobre las v v v
" |necesidades de su organizacion.
13. |Utiliza las redes sociales para comunicarse con instituciones. v v v
Promueve actividades sociales que ayuden a la integracién en la
14. jeve que &y g v v v
organizacion.
DIMENSION N° 3 FACTOR ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
15. |Respetan todos los integrantes los estatutos de su organizacion v v v




Convoca mediante citaciébn a reuniones extraordinaria a todos sus
16. miembros. v v v
17. |Expone el balance de las actividades realizadas en su mandato. V4 V4 v
18. |Se mantiene la vigencia de la directiva segun el estatuto. V4 V4 v
Su credencial posibilita la gestién de ayudas, proyectos, documentacion
19. [posibiiita fa g yucas, proy v v v
etc. ante una institucion.
20. |Centraliza la informacion de las gestiones realizadas. v v v
Recibe invitaciones para patrticipar en eventos y/ o espacios de discusion
21. |teméticas: violencia familiar, juventudes, promocién empresarias, v v v
seguridad ciudadana, salud, educacion, etc.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Existe suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombre s del juez evaluador: _Francis Esmeralda Ibarguen Cueva DNI: __ 09637865

Especialidad del evaluador: _Dra. Ciencias de la Educacion - Metodologia de la Investigacién Cientifica

25 de octubre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

! items

Pertinencia’

Relevancia?

Sugerencias

DIMENSION N° 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

No

No

Asegura la difusién de los planes de desarrollo concertado.

Difunde el Plan Multianual de inversiones.

WIN -

Actualiza los planes de desarrolio cada afio.

1

Demuestra tener personal calificado en sus funciones.

[R5

Cuenta con una direccidn preparada para conducir la gestion.

DIMENSION N° 2:  FINANZAS MUNICIPALES

ARSI E R LN )

IS E S PN PN

Informa sobre el presupuesto asignado a los proyectos.

Prioriza presupuesto para los proyectos de inversion en zonas
vulnerables.

Elabora el presupuesto del préximo afic con anticipacion,

Cumple con la ejecucion de obras segun el plan de inversiones.

10

Ejecuta los proyectos segun el presupuesto participativo de cada afo.

1

Garantiza la priorizacidn de los proyectos mediante presupuesto
participativo.

QSIS S IS IS

RIS IS]|S S |IS

DIMENSION N° 3: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

No

12

Acredita a todas las organizaciones que se encuentran en la zonal 2

13

Actualiza el Registro de organizaciones scciales y de base.

14

Comunica las actividades programadas a las organizaciones.

15

Difunde las actividades por la pagina web institucional, facebook,
Whatsapp.

16

Invita a los dirigentes a participar en la construccion del Plan de
Desarrollo Concertado.

17

Promueve la conformacion de organizaciones de vecinos para las
coordinaciones de trabajos, proyectos, efc.

SIS S SIS TS

SIS | SISIS S

SIS SN IS S ES
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Convoca a los dirigentes a reuniones zonales.

19 | Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo Municipal.

20 | Atiende las solicitudes de informacion de forma rapida.

DIMENSION N° 4: SERVICIOS Y PROYECTOS No No No

21 | Cumple adecuadamente con los servicios de llmpiezq, parque-y jardines.

22 | Promueve el uso del libro de reclamos.

23 | Se atienden las quejas y reclamos en los plazes establecidos por ley.

24 | Se desarrollan proyectos considerando las propuestas de la ciudadania,

25 | Se proriza proyectos en las zonas de vulnerables de la zonal 2.

I8 |ssieisis|S
« |[slalala]|aloldls]&
Q [sllsla]s|elais] S

26 Informa periddicamente los avances de los proyectos a los dingentes de
_“" | los pueblos beneficiados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombre s del juez evaluador: _Nilton César Arévalo Contreras  DNI: 41486537
Especialidad del evaluador: Magister Gestion Publica.

6 de noviembre del 2020

1 Pertinencia: El em comesponde & conoeplo ledrico farmulado

2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al compenente o dimensitn especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin difcultad alguna el enunciado del flem, s conciso, exacto y drecto 6

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia asando los items planteados son sullaenies para medir la dmeansién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA

I items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias

I

DIMENSION N* 1 SENTIDO DE COOPERACION No No

Se realizan faenas en su organizacion vecinal,

Colabora con ofras organizaciones en actividades, faenas, efc.

Se conforma comisiones de trabajo para realizar tareas en beneficios de
todos los integrantes. (preparacion de alimentos, vigilancia, etc.)

Practica una comunicacion fluida con los miembros de la organizacion.

Toma decisiones con el apoyo de la mayoria de los miembros.

Recibe apoyo de los miembros para la realizacion de sus funciones.

NIO |0 AW N2

Considera que los integrantes de su organizacion trabajan en equipo.

[ZHEN IS LN N B N R C

DIMENSION N° 2 PARTICIPACION SOCIAL No

8 Mejora el trabajo de desarrollo del pueblo con solicitudes de apoyo a la
Municipalidad de Comas.

o ICanaliza sus demandas por intermedio de la Junta Vecinal Comunal de
© |la Zonal 2

Articula con ofras directivas para presentar las demandas comunes ante

b el municipio

-

11. |Coordina constantemente con las Instituciones y organizaciones

12 Invita a funcionarios de la municipalidad para que se informen sobre las
' |necesidades de su organizacion.

13. |Utiliza kas redes sociales para comunicarse con instituciones.

Promueve actividades sociales que ayuden a la integracion en la

14, R
organizacion.

SN S S ) SO O N NS LN I S S RN N
LS S S S O S I - B E N I L I R N RN RN

NS IS SIS S| S

DIMENSION N° 3 FACTOR ORGANIZACIONAL

g

No

No

15. |Respetan todos los integrantes los estatutos de su organizacion

<
<
BN

16 Convoca mediante citacién a reuniones extraordinaria a todos sus
© |miembros,

<
<
<
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17. |Expone el balance de las actividades realizadas en su mandato. v v v

18. |Se mantiene la vigencia de [a directiva segun el estatuto v v v

19 Su credencial posibilita ta gestion de ayudas, proyeclos, documentacion v 7 /

" |etc. ante una institucion,

20. |Centraliza la informacion de las gestiones realizadas, v v v
Recibe invitaciones para participar en eventos y/ o espacios de discusion

21. |temdticas: violencia familiar, juventudes, promocion empresarias, v v v
seguridad ciudadana, salud, educacion, efc.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombre s del juez evaluador: _Niltén César Arévalo Contreras DNI: 41486537
Especialidad del evaluador: Magister en Gestion Publica.
6 de noviembre del 2020

! Pertinencia; El ilem corresponde a conoaplo tedrico formutado.

2 Relevancia: El lem es apropiado para representar al componente o dmension especifica del constructo

1 Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del lem, es conciso, exacto y drecto %
/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencla cuando los ltems planteados son sullientes para medir fa dmensitn

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRU

I items

o e

DIMENSION N° 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Asegura |a difusién de los planes de desarrolio concertado.

Difunde el Plan Multianual de inversiones.

Actualiza los planes de desarrollo cada afio.

Demuestra tener personal calificado en sus funciones.

D WIN|

Cuenta con una direccién preparada para conducir [a gestion.

DIMENSION N° 2; FINANZAS MUNICIPALES

Informa sobre el presupuesto asignado a los proyectos.

“Prioriza_ presupuesto para los proyeclos de inversion en 20nas
vulnerables.

Elabora el presupuesto del proximo afic con anticipacion

(- - I

Cumple con la ejecucion de obras segun el plan de inversiones.

Ejecuta btrpmyecm“gandmummipmdeudaam.

"

“Garantiza la priorizacion de fos proyecios mediante presupuesto

omenslén N 3: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

m.mmmmquea encuentran en (a zonal 2

12
13

S Sroweeg B

a1 8
3 c 1A v
pIZOST

el A
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18

Convoca a los dirigentes a reuniones zonales.

19

Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo Municipal.

-
i

-
iy B

20 | Atiende las solicitudes de informacion de forma rapida. B
DIMENSION N° 4: SERVICIOS Y PROYECTOS No_ *(

CUioie soecian & 00N 108 Servicios 06 impiezs, pa Ym

Promueve el uso del libro de reclamos

| Se atienden las quejas y reclamos en los plazos establecidos por ley.

ammmuwaum&

mmmdevnlmnbludelazmﬂl
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ﬁ Uuwusam cisan VAL |

L ma comisiones de trabajo para realizar tareas en beneficios de

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL IN

_,_._———'——‘— —

o | items v

N‘ —— r - = R - i
l——“‘””—&;enslou N1 SENTIDO DE COOPERACION ".'

as en su orgamzacaén vecinal i

nizaciones en actividades, faenas; etc. TR

Se realizan faen
e ,._,—4—"_’_'—‘—
Colapara con olras organ

Jos integrantes {preparacion de alimentos, vigilancia, m', S
Practica una comunicacion fluida con los miembros de la ¢ : e

T

Recibe apoyo de los miembros para I realizacion de sus funciones, il i

3
{4
T8 Tomaowsmesconelapayodelamayodadelosmm 1T
6

7

Considera que los integrantes de su organizacidn trabajan en qqulpo X '&i .

DIMENSION N° 2 PARTICIPACION SOCIAL i

mmdquodedesarrollocelpwbbconsolmdecdeamoag "
mpulldaddeComs

sus demandas por intermedio de la Junta Vecinal Comunal ¢
la Zeoal 2

10,

con otras directivas para mmmmmm
municipio.

"

mmememhsIMymwﬁ

12

lnvita a funcionarios de la municipalidad para que se inform
aduduuofgmizldon.

3
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17 [Expone el balance de las actividades realizadas en su mandato. | 3
18. Semanknehvigendadehdwwﬁvasagomlmn

Su credencial posibilia 1a gestion de ayudas. proyectos., documentacion
etc. ante una institucion
Centraliza la informacion de las gestiones realizadss.

Recibe invitaciones para pemcipvenmnwsyioupmdodmm
tematicas: violencia familiar, jwemudu promocion empresarias. 2|
sequridad ciudadana, salud, educacion etc.

&

2“-‘ ——

19.

20.

‘ Bl

21

(Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Existe suficiencia_
'oblm‘oh anpmabmad Aplicable [ x ] Apmucanpmdoeomﬁr ‘l_,“;

Apellidos y nombre s del juez evaluador: _Mercedes Margot Ponce Basurto |

!.p.d‘““wm mmmm ymmmmlénnn{

4 mmummnmmtﬂmh mension
r" SRS ™
L :

- 2 .



Anexo 6: Confiabilidad de las variables 1 y 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 761

26

@ ESTADISTICA 3 - PILOTO - GESTION MUNICIPAL sav [ConjuntoDatos!] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - 0 X
Archvo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
FEhexEpl i B 10
\25 P \ Vil 26 e 2 variabes
e 47 dn dride s dnidn ds dro|dm dee A dv desldeel dn dee e den A A Al dm
1 - 11 1 R I I 1 [
I I T R I - - T
- T - I | - -
I T I L e
I T | T R T S e | | R
103 2 14 111 to+ % 3 23 3 3 s o3 a3 411 1 1
7 I I I 11 4 85 & 4 4 3 3 4 4 1 1 1 3 1 4
8 2 4 2 05 2 12 1 1 i 1 1 oz 1 oz 1 3 s 1 2 1 1z 3 1 2
9 185 4 oz 1 11 1 3 i 04 3 3 3 3 31 3 5 3 3 4 4 2 {2 |
13 0§ z 4 3 1 oz 2 : 12 f ot 1 2 4 2z 2 4 1 3 1 3 2 2
101 4 oz o1 12 1 o3 L A | [ [
1oz 8 1 o4 1 2 31 3 3 03 1 3 1 3 2 4 5 1 4 1 1 & 1 1 1
1 4 1 1 5 3 1 2 2 3 : 3 3 3y roozoo2 8 2 4 4 2 3 & 2 2 2
14 1 4 2 3 5 1 4 I e e
18 13 o3 1 o1 111 ¢ 2 1 2z 1 2 1 2 1 2 1 1 2 -z 2 1 3
18 4 1 4 2 3 oz 1 2 3 12 2z 5 5 & 3 3 5 § 3 § 4 1 2 4 |
102z 2 12 2z 3 i 3 4 8§ 5 3 4 4 4 5 3 1 & 1 2 i 1
11 3 5 5 4 4 1 3 12 2 12 1 1 I 3 5 2 1 1 2 1
143 e 1731 L -
a2 oz o3 o311 11 8 8 ¢ 4 3 3 85 4 5 3 31 oz o2 1 1
o
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.



tr\ ESTADISTICAS 2-PILQTO- PARTICIPACION CIUDADANA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar

Ver

Datos

Transformar ~ Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEE D e~ BRE R EE {0

23:P19

det|de2| des| dea| des des| Az dre dee | deo] e dez|dens
2

o ||eo ||—1 ||on |[on ||a= e | ra ||

2

R AR A T A R R R R R R R R R SR SCR R RSN )

2

R T e T A AR T AR T R " TR T R (TR )

2

PR3 R3O R3 R ER R3O RO R ED LD GO e Ga PR3 R3 R s

[ O T e I I e i e e T R S s TR TR Te s )

2 2 1 2 1 2 1 2

[ I S e e T g R AR AR AR R RS A )
nen | en R34 o e L3 4 N G0 LD L3 EN LD &d —a em
L T N S N N T N I S U T Y S S ) U P S Y S S
Lo tn | e R e G | o RO e G N de L2 G0 L2 EN N Ra
L R I Te T S B B U S U I NCY S ) P P S RC Y Ny XY
G enon 4 Ra i k3RO On o RO RO N RO L3 G0 O Ga Ga

]
5
2
4
§
3
4
3
]
3
4
4
2
§
1
1
5
1
1

Lo PR3 on n k3R PRI M3 RS e o O R3 N R L3 k3 R3 | s

2
1
1
3
2
5
2
3
3
3
3
2
4
3
2
4
5
2
2
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[ e R Tt R S T R TC R TC R ORI S D T FC ) R S

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,740 21
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Base de datos de la variable 1y 2

Anexo 7

Servicios y Proyectos

p26

p25

p24

p23

p22

p21

Gobernabilidad democratica

Gestion Municipal

Desarrollo Organizacional

p20

p19

pi8

p17

p16

pis

p1a

p13

p12

p5

pa

p3

p2

p1

B

10|
11]
12|
13|
14
15]
16
17]
31}
32}
33}
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36}
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38}
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70]
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78]
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83}
86}
87|
88}
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91}
92|
93]
94]
95|
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97}
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99|
100|
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10:

105
106
107}

108]




participacion ciudadana

Factor Organizacional

p21

p20

p19

p18

p17

=

=

BT

4]

p16

p1s

Participacion social

pla

p13

p12

pll

p10

=

=

B[m

af

P9

p8

p7

=

=

p6

p5

Sentido de cooperacién

pa

=

=l

p3

p2

pl

=

10|
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17]
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29
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37|
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43|
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56|
57|
58|
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60
61
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63|
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65|
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68|
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73|
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la \gualdad de Oportunidades para mujeres y hombires™
“ARo de la Universalizacion de la Salud* -

Lima, 19 de octubre de 2020
Carta P. 660-2020-£PG-UCV-IN-FOSLOL/JINT

Abg.
Ihon Alex Giraldo Alvarez
Gerente de Desarralio Socal

Municpafidad de Comas
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigrme & usted, para presentar 3 DELGADO PRADO, KELLY MEDALITH; identdficads
con DNI N* 40746444 y con cOdigo de mstriculs N* 7001151975; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en of marco de su tesis conducente o & obtencidn de su grado de
MAESTRA, 50 encuentra desarrollando el trabajo de Investigacion tiulado:

Gestion municipal y participadién dudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas, 2020

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persons otorgar el permiso a nuestra
estudiante, 3 fin do que pueda obtener informacidn, en 13 Instituddn que usted represents, que le
permita desarrollar su trabajo de investigadidn, Nuestro estudiante investigador DELGADO PRADO,
KELLY MEDALITH asume ¢l compromiso de alcanzar 3 su despacho 1os resultados de este estudio, luego
de haber finalizado ef mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciondo la gentiezs de su atencdn al presente, hago propkia & oportunided para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion,

Atentamente, =2\ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS
(D GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

»J\"V'i'( sonve

T N

i f.f




Anexo 12: Evidencia

HaQoOoORO=

<« Victor Mantilla

J 6:02 p. m.

Todas las preguntas deben ser
contestadas de ambas encuestas

y colocar al final el nombre de su
pueblo' 8:51a.m. v/

X Cuestionario de sobre

—— Gestion Municipal

& Estimado dirigente el siguie...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSelBPBf58GdFSbXWCXIYO
jaz__hfpa-Kqs3b0Im86WQ4B8pWQ/

viewform?usp=sf_link 8:52a.m. v/
Todos los directivos de la
organizacion 9:06 a.m. v/

Como lomando cps 4 m

O es en automatico ooga m

Al final dice enviar presionas el boton
y solo se envia 9:13a.m. W/

Tambien le dije a olga que apoy

9:13a. m. v
> o @

HlHa@0OHO= & .1 79% W 6:38 PM

&7, Inca Madrigal .
& ny A (T L H
Y7 615 p. m. >

16 DE NOVIEMBRE DE 2020

Cuestionario de sobre
—_— Gestion Municipal
T Estimado dirigente el siguie...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSelBPBf58GdFSbXWCXIYO
jaz__hfpa-Kqs3b0Im86WQ4B8pWQ/
viewform?usp=sf_link 3:00 p. m. W/

Todas las preguntas deben ser
contestadas de ambas encuestas

y colocar al final el nombre de su
pueblo. 3:01p. m. v/

Ok muchas gracias 302,

Reenviado

FNANZAS MUMCIPALES

Iha0OoEO®

)

il

HHa0O0EO=

79% # 6:40 PM

Comite 10 Incah...

V Ve

O d dd O
el asentamiento de José Olaya

14 DE NOVIEMBRE DE 2020

Buenas tardes . Le saluda kelly
delgado .

Estoy realizando una investigacion
sobre gestion municipal y
participacion ciudadana.

Por lo que le solicito que pueda llenar
todo el cuestionario.

Muchas gracias. 3:21 p. m. W/

Cuestionario de sobre

— Gestion Municipal
Estimado dirigente el siguie...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSelBPBf58GdFSbXWCXIYO
jaz__hfpa-Kqs3b0Im86WQ4B8pWQ/
viewform?usp=sf_link
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participacion ciudadana.
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todo el cuestionario.

Muchas gracias. 3:23p.m. W/
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