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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Disefio de un programa de
satisfaccion laboral para mejorar el desempefio laboral en docentes de una
universidad de Chiclayo - 2020”. Cuyo objetivo general fue, disefiar un programa
de satisfaccion para mejorar el desempefio laboral en los docentes de una
universidad de Chiclayo — 2020. Para su desarrollo se emple6 el tipo de
investigacion cuantitativa, con un disefio No Experimental transeccional —
exploratorio — propositiva, teniendo como poblacion en criterios de inclusién, a
maestros varones y mujeres de cualquier edad que por medio de una evaluacion
de encuesta muestren dificultades en su desempefio laboral. Dentro de criterios
de exclusién, a docentes que no aceptaron firmar el consentimiento informado
para la asistencia al programa. Para la recopilacién de datos se llevo a cabo la
técnica de revision bibliografica, ya que se realizé un analisis documental para
obtener informacién tedrica en diferentes contextos que abarcan el tema de

satisfaccion y desempefio laboral.
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ABSTRACT
The present research work entitled "Design of a satisfaction program to improve
job performance in teachers of a university in Chiclayo - 2020". Whose general
objective was to design a satisfaction program to improve job performance in the
teachers of a university in Chiclayo - 2020. For its development, the type of
quantitative research was used, with a non-experimental transectional -
exploratory - propositional design, having as population in inclusion criteria, male
and female teachers of any age who, through a survey evaluation, showed
difficulties in their job performance. Within the exclusion criteria, teachers who
did not agree to sign the informed consent to attend the program. For data
collection, the literature review technique was carried out, since a documentary
analysis was carried out to obtain theoretical information in different contexts that

cover the issue of job satisfaction and performance.

Keywords: Job satisfaction, job performance, teachers.
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l. INTRODUCCION
En la actualidad una de las series de preocupaciones dentro de las
universidades o colegios es brindar una educacion de calidad a los alumnos, por
ello los docentes deberian poseer un adecuado nivel de formacion para lograr
desempefiarse de una forma correcta en sus labores. Por ello, segun MINEDU
(2016) Las instituciones tienen por meta crear oportunidades y resultados
educativos de la misma manera para todos; avalar que estudiantes e

instituciones educativas consigan aprendizajes oportunos y con eficacia.

A nivel internacional, algunos investigadores como (Herzberg, Mausner,
Snyderman y Ronan, 1959, citados en Chruden y Sherman, 2002; Thompson,
McNamara y Hoyle, 1969, citados en Salazar Rodriguez, 2001). En esta
investigacion se observdé que para que los trabajadores mantengan unas
adecuadas relaciones interpersonales entre ellos; la capacitacion, supervision y
beneficios van hacer elementos importantes para un adecuado desempefio de
los maestros. Actualmente la satisfaccion y el desempefio del docente ocupan
una de las partes mas notables en la psicologia en una organizacion educativa,
siendo esto de gran interés por optimar la satisfaccion laboral de los profesores

en el trabajo.

En Peru, Reyes (2012) efectud una exploracién sobre este tema, teniendo
como resultado, en cuanto al desempefio del docente prevalecio el nivel regular
(60%) y nivel medio de satisfaccion (53,3%). Esto puede suceder ya que, existen
algunos obstaculos con el que el docente debe lidiar dia a dia, como por ejemplo,
falta de motivacion, insatisfaccion laboral, etc. Por ello, es necesario que el
docente reciba y participe de capacitaciones constantes para mantener su
desempefio laboral en un adecuado nivel. Es esencial que el colaborador
obtenga un vinculo afable, el cual consiga que se sienta a gusto en la
organizacion donde labora, para que de esta forma aumente la eficacia y
productividad; los trabajadores que estén conformes lograran las metas y

objetivos que tiene cada institucion u organizacion.



Esta investigacion propondra un programa de satisfaccion para mejorar el
desemperio de los docentes, por lo que es de suma importancia para un mejor
desenvolvimiento en su area, ya que la satisfaccion laboral son las actitudes de
cada individuo frente al cargo que desempefia. Trabajando estas actitudes, el
trabajador obtendra un buen desempefio laboral al realizar las actividades
principales que son necesarias en su puesto laboral.

Segun Rodriguez (1990) define a un plan de intervencién como un grupo
de operaciones metodolégicas, planeadas, basdndose en las deficiencias o
carencias gque han sido reconocidas en una organizacion o institucién, para

posteriormente intervenir con una teoria que lo respalde.

Es por eso la necesidad de abordar este tema tan importante en las
organizaciones, disefiando un programa de intervencion, para que asi, el
trabajador desarrolle un correcto desempefio laboral, y alcanzar las metas

propuestas por dichas organizaciones donde se encuentran laborando.

Por otro lado, bajo el panorama explicada lineas atras, este estudio girara
en torno a la problematica de: Las deficiencias de satisfaccion que limita el
desempeiio laboral.

Asi mismo, en base a lo planteado se presenta la siguiente hipoétesis: Si
se disefia un programa de satisfaccion laboral servira como alternativa para
mejorar el desempefio laboral en los docentes de una universidad de Chiclayo —
2020.

Se plante6 como objetivo general: Disefiar un programa de satisfaccion
laboral para mejorar el desempefio laboral en los docentes de una universidad
de Chiclayo — 2020. De la misma manera, se establecio tres objetivos especificos
los cuales son: a) analizar teéricamente las variables satisfaccion laboral y
desempeiio laboral en docentes de una universidad de Chiclayo — 2020, b)
construir el programa de satisfaccion laboral para mejorar el desempeiio laboral
en los docentes de una universidad de Chiclayo — 2020, c) validar el programa
de satisfaccion laboral para mejorar el desempefio laboral en los docentes de

una universidad de Chiclayo — 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para dicha investigacion, crei conveniente revisar algunas investigaciones
que se han realizado respecto a mis variables, dentro de ellas en el ambito
internacional encontramos que en México, Rivas (2009), en su investigacion
realizada “Satisfaccion y desempefio laboral de los docentes de las instituciones
educativas adventistas de la asociacion oriental y mision paracentral de el
Salvador” quien tuvo como finalidad manifestar si la satisfaccion laboral influye
en el desemperio de los docentes. El total de personas fue de 80, de los cuales
tomaron a 65. Como instrumentos usaron unos cuestionarios hechos por Ramon
Meza y Manuel Lazo. Tuvieron como resultado que la satisfaccion laboral parece
influir en el desarrollo de desempefio. Concluyeron que del nivel de satisfaccién

y desempefio que tienen los profesores es positiva en grado bajo.

Siguiendo con los antecedentes, tenemos a Arratia (2010) en su tesis
“‘Desempefio laboral y condiciones de trabajo docente en chile: influencias y
percepciones desde los evaluados”, por finalidad tiene analizar las perspectivas
gue poseen los maestros hacia la satisfaccidon laboral y escenarios de trabajo
como elementos responsables del desemperio laboral. Su tipo de investigacion
que utilizaron fue descriptivo. Su muestra es de 12 maestros y como resultado
obtuvo que los docentes que consiguieron un bajo porcentaje en la evaluacion,
ve al desemperfio laborar como algo vocacional, el cual le da mayor relevancia al
promover valores, ser buen orientador. Por otro lado, el conjunto de docentes
que obtuvieron un mayor porcentaje, hacen alusién a la infraestructura de la
escuela, como los elementos y gestion escolar. Como conclusién general cree
gue esta investigacion contribuira en la toma de decisiones, y asi optimizar el
desempefio de los maestros, aumentando y fortaleciendo su situacién social y

calidad.

Diaz y Barra (2013) en su tesis “Resiliencia y satisfaccion laboral en
profesores de colegios municipales y particulares subvencionados de la comuna
de Machali”, quienes tuvieron por finalidad evaluar la relacion que hay entre
resilencia y satisfaccion laboral en un grupo de maestros. La investigacion fue

descriptivo-correlacional. Como resultaron tienen que el nivel de resilencia es



mayormente alto, mientras que la satisfaccion laboral es bajo. La satisfaccion en

los docentes dependera del tiempo que lleven laborando en la organizacion.

Por otro lado a nivel nacional en Lima, tenemos a Huaman y Palomino
(2015) en su investigacion realizada “Satisfaccion laboral y desempefio docente
en las instituciones educativas del nivel secundaria de Nuevo Imperial de la Ugel
08 Cafiete, 2014” quienes tuvieron como finalidad, establecer la relacién que hay
entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los profesores. Como muestra
tomaron a 130 profesores de secundaria. Como resultados lograron encontrar
una moderada correlacion de r = 0,568 y un p=0.000 menor que 0.05 por ello se
concluyd que la satisfaccion laboral se relaciona de manera positiva y
significativa con el desempefio del docente.

Osorio (2014) en su tesis "Propuesta de un programa de capacitacion,
para mejorar el desempefio laboral docente de la Institucion Educativa Particular
San Martin de Porres de la Ciudad de Huaraz, region Ancash, en el afio 2014",
quien tuvo como objetivo principal realizar y validar la propuesta del programa.
Su investigacion fue descriptiva. Como poblacion se tomé a 40 docentes. El total
de su muestra fue la poblacion de 40 docentes de nivel primaria y secundaria.
Se aplicéd una encuesta elaborada por los autores. Obtuvo como resultado que
realizar este programa contribuira en el progreso del desempefio laboral del
docente. Como conclusién en base a los resultados que obtuvieron confirmaron
qgue con los implementos adecuados lograran mejorar las perspectivas de los
docentes y asi optimar su desempefio.

En la ciudad de Lima, Beltran y Palomino (2014), en su tesis “Propuesta
para mejorar la satisfaccion laboral en una Institucion Educativa a partir de la
gestion del clima laboral”, tuvieron como objetivo disefiar propuestas para la
mejoria de la gestion laboral. Su tipo de investigacién fue descriptiva. La
poblacién fue de 45 personas. La muestra fue el total de la poblaciéon entre
docentes masculinos y femeninos. Los instrumentos empleados fueron,
cuestionarios y observaciones de conducta. Obtuvieron como resultados y

conclusién que para implementar las propuestas disefiadas, es indispensable



gue los directivos se comprometan a realizarlas, donde transmitan a su personal

docente nuevos conocimientos e incentiven la participacion en ellos mismos.

Coaquira y Mamani (2015) en su tesis “Programa de capacitacion para
mejorar el desempefio laboral de los docentes de primaria de la I.LE. n° 42064
“Alfonso Ugarte” centro poblado de alto Pert del distrito de palca - 2015” tienen
como objetivo plantear un Programa de Capacitacion Docente para mejorar el
Desempefio Laboral de los docentes de primaria. El tipo de investigacién que
utilizaron fue descriptivo propositivo. La poblacion fue la |.E “Alfonso Ugarte”. La
muestra fue 5 docentes. Como técnicas o instrumentos utilizaron la observacion.
Ellos concluyeron que implementar programas de capacitacibn consigue
resultados positivos en el progreso del desempeiio laboral en los maestros, ya

gue reconoce un enfoque dialectico y un trabajo meticuloso, l6gico y coherente.

Finalmente en Pimentel, Aguilar y Marlo (2016), en su tesis “Plan de
capacitacion para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores del hospital
regional Lambayeque 2015”, tuvieron como finalidad principal establecer un plan
de capacitacion para optimar el desempefio laboral de los colaboradores. Su tipo
de investigacion es descriptivo. El total de personal fue de 946 y solo tomaron a
141 trabajadores. Tuvieron como resultado que, un alto grado de porcentaje de
personal no tiene conocimiento de que exista un plan de capacitacion, esto
genera un diminuto nivel de rendimiento laboral, ya que no se le explico sus

labores o funciones en la organizacién donde laboran.



La investigacion tiene dos variables, de las cuales la primera de ellas es
satisfaccion laboral. Tenemos a una autora que define a la variable “Satisfaccion
laboral”, Palma (1999):

“Considera a la satisfaccion laboral, como las actitudes que tiene
el colaborador hacia su propio trabajo, y en funcién de aspectos
vinculados como posibilidad de desarrollo personal, beneficios

laborales y remunerativos que recibe”

Palma refiere que es un conjunto de cualidades que el trabajador posee
frente a su trabajo, estas actitudes seran positivas si estan comodos con lo que
les brinda la organizacién en donde se encuentra laborando, como por ejemplo:
si son bien remunerados, buenas relaciones interpersonales, desarrollo

personal, etc.

Segun la autora Palma mencionada lineas arriba, propone cuatro
dimensiones, las cuales son: a) significacion de tarea: Es el empefio y disposicidon
que tienen los trabajadores frente a sus funciones laborales, por ejemplo, el
esfuerzo, elaboracion y contribucion material. b) condiciones de trabajo: Se
refiere a la calidad de materiales o elementos que la organizacion les brinda para
llevar a cabo las tareas laborales. c) reconocimiento personal y/o social: Es la
evaluacion que se realiza respecto a sus logros, progresos y resultados
obtenidos en su trabajo. d) beneficios sociales: Son incentivos que la
organizacion tiene con los trabajadores para recompensar el esfuerzo al cumplir

con sus labores asignadas.

Entre otras definiciones, tenemos a Chiavenato (1986) Refiere que:
“La satisfaccion laboral son las actitudes positivas en general del individuo hacia
su trabajo” (p.48).

Chiavenato define a la satisfaccion laboral con las cualidades en general

gue la persona tiene frente a las labores de su trabajo.

En cuanto a las teorias de esta variable, tenemos, “Teoria de los dos

Factores”. motivacion-higiene de Herzberg, Mausner y Synderman (1959). La



teoria presenta que el ser humano posee 2 tipos de necesidades que trabajan

individualmente, causando un impacto de forma diferente en la conducta.
Tenemos a los Factores Motivadores o Satisfactores, estos se basan en

los logros personales en sus empleos, los cuales pueden ser, reconocimiento,

avance personal, desarrollo y responsabilidad.

Con respecto a los Factores Higiénicos o Insatisfactores, refieren que
estos no funcionan precisamente como incentivadores y mayormente causan
insatisfaccion en el trabajo, pues abarcan el contexto externo del mismo, como
por ejemplo, manejo de la empresa, eficacia de la inspeccion, deficiencia de

relaciones interpersonales, sueldo, situaciones laborales y estatus.

Entre otros aspectos tenemos la Teoria de la Jerarquia de Necesidades
de Maslow (1954), quien refiere que en lo interior de las personas hay una
jerarquia de 5 necesidades, que son: a) fisioldgicas: hace referencia al apetito,
sed, sexo y demas necesidades fisicas. b) seguridad: referente a la seguridad,
defensa del dafio fisico y emocional. c) social: referente al afecto, pertenencia,
aceptacion y amistad. d) estima: se refiere a los elementos internos, por ejemplo,
independencia y logro, asi mismo a elementos externos, por ejemplo, estatus,
reconocimiento y atencién. e) autorrealizacion: hace referencia a la decisién que
cada uno posee para lograr ser lo que desea, por ejemplo, el crecimiento,

conseguir el potencial personal.

Finalmente vemos la Teoria Social Cognitiva de Bandura, esta da
importancia al tipo del determinismo reciproco, ya que los elementos
ambientales, cognitivos, personales, de motivacion, emocién, entre otros,
trabajan entre si mutuamente. Bandura muestra que el aprendizaje no es dado
por causa y efecto, si no que de la misma manera la conducta consigue
establecer un entorno, por ello, los efectos del comportamiento y el medio

ambiente son mutuales y se relacionan.



La segunda variable de esta investigacion es “Desempefio laboral”, donde
encontramos a Robbins y Timothy (2013) refiere que:
“El proceso eficaz del personal que desarrolla su trabajo dentro de las
organizaciones, la cual es de mucha utilidad para la organizacion en el logro de
sus objetivos, originando en el trabajador un funcionamiento con motivacion y
satisfaccion laboral”. (p.36)

Ellos definen esta variable como un proceso eficaz, donde el trabajador
muestra capacidad para producir, crear, fabricar y formar un trabajo, a causa de

sentirse motivado y satisfecho laboralmente.

Segun Robbins y Timothy mencionado anteriormente, existen cuatro
dimensiones: a) capacidad laboral: Estas se pueden notar en las actitudes que
cada colaborador hace frente a realizar sus labores expresadas en base a la
experiencia, por ejemplo: conocimientos, habilidades o inteligencia. b)
Desenvolvimiento: Se refiere al crecimiento y mejoria de las destrezas que un
trabajador posee mediante la comunicacién directa y abierta. c) eficacia: Son
actos que desdoblan en el entorno laboral y de esta manera la empresa alcance
sus metas. d) perfil del trabajador: Esto sera definitivo en base a la conducta y
caracteristicas que muestre el colaborador en la organizacion, su conducta sera

de acuerdo a la edad, sexo e identificacion con la organizacion.

Entre otros autores que definen esta variable, tenemos a Dessler (2009)
quien se refiere a esta variable como:
“El proceso que une el establecimiento de metas, la evaluacion del desempefio
y el desarrollo de un solo sistema comudn, cuyo objetivo es garantizar que el
desempefio de los empleados respalde las metas estratégicas de la empresa”.
Dessler define a esta variable como un transcurso de establecimiento de
metas, cuyo objetivo sera que segun como se desarrollen y desenvuelvan en su

trabajo, lograran las metas establecidas por la organizacion.



Chiavenato (2000) afirma que:
“Es la forma de comportarse del trabajador en el ambiente de trabajo en base a
sus objetivos que fija la empresa, asi como los individuales”

En otras palabras, define el desempefio laboral como los
comportamientos que el trabajador desarrolla basandose en las metas de la
empresa y los personales. Segun como fortalezcan estos comportamientos se

obtendré los resultados de la organizacion.

Finalmente Gonzales y Melo (2004) refiere que: La manera en como el
docente se desempenfia en la |.E, repercutira de forma significativa en la forma

de aprender de los estudiantes.

Cabe mencionar las teorias de diversos autores, donde encontramos que,
Benavides (2002) define a esta segunda variable como aptitudes,
fundamentando que conforme el colaborador optimice sus habilidades

potenciara su desempefio.

La presente teoria, muestra que las capacidades son aptitudes que cada
trabajador aportara en la organizacion, esto para consumar con sus metas
asignadas de una forma eficiente y de esta forma el trabajador obtendra un

adecuado desempefio laboral.

También Mondy y Noe (1997) consideraron que un método que evalla el
desemperio, observa los métodos en que se predisponen los recursos humanos,
teniendo en cuenta otros procesos para el control del rendimiento de los
colaboradores.

Las técnicas que pensaron estos autores son: a) planeacion de recursos
humanos: Al realizar un calculo de los recursos humanos de una organizacion,
tiene que haber datos que cuenten el potencial general de los colaboradores, en
especial de los directivos. b) reclutamiento y seleccion: El procesamiento de
datos en la valoracion del desempefio consiguen ser favorables para presagiar
el desempefio de los postulantes al cargo. c) desarrollo de recursos humanos:

Es importante que en una evaluacion de desempefio logre contrastar las



escaseces determinadas de formacion y progreso de un colaborador, para que

asi puedan resaltar sus fortalezas y disminuir sus debilidades.

No obstante esta investigacion tendra un enfoque cognitivo conductual,
ya que va encaminada a intentar modificar comportamientos problematicos,
fundando nuevos comportamientos, indagando perenemente el propadsito de que
el individuo acomode efectivamente sus comportamientos a su entorno. Esto por

medio de la experiencia y observacion hacia los demas.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigacion:

Esta investigacion es de tipo cuantitativa. Por su parte; Fernandez, P. y
Diaz, P. (2002) manifiestan que: la investigacion cuantitativa trata de determinar
la fuerza de asociacidbn o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a

una poblacién de la cual toda muestra procede.

3.2. Disefio de investigacion:

Esta investigacion tiene como disefio No Experimental transeccional —
exploratorio - propositiva

Sampieri (2004) refiere que en el disefio No experimental: Se observan
fenémenos en su ambiente natural, para luego ser analizados. Refiere que el
disefio transeccional: Tiene como objetivo describir variables y analizar su
incidencia en un momento dado. Y el disefio exploratorio: Tiene como propdsito
conocer el objeto en estudio.

La investigacion propositiva segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) se basa de como deberian ser las cosas para alcanzar unos fines y
funcionar adecuadamente. Es decir, fundamenta una necesidad o carencia

dentro de una institucién para luego realizar una propuesta de mejora.

3.3. Variables y operacionalizacion

En cuanto a la variable “Satisfaccion laboral”, tiene como definicion
conceptual, segun Palma (2005) Considera a la satisfaccion laboral, como la
actitud del trabajador hacia su propio trabajo. Asi mismo en definicién
operacional: Es un conjunto de cualidades que el colaborador posee frente a su
trabajo, estas actitudes seran positivas si estan comodos con lo que les brinda
la organizacion en donde se encuentra laborando. Este mismo autor propone 4
dimensiones, los cuales son: a) significacion de tarea: Es el empefio y
disposicion que tienen los trabajadores frente a sus funciones laborales, b)
condiciones de trabajo: Se refiere a la calidad de materiales o elementos que la
organizacion les brinda para llevar a cabo las tareas laborales. c) reconocimiento

personal y/o social: Es la evaluacion que se realiza respecto a sus logros,
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progresos y resultados obtenidos en su trabajo. d) beneficios sociales: Son
incentivos que la organizacién tiene con los trabajadores para recompensar el

esfuerzo al cumplir con sus labores asignadas.

En lo que concierne a la variable “Desempeno laboral”, tiene como
definicion conceptual a los autores Robbins y Timothy (2013) quienes dice que:
Es un proceso eficaz del personal que desarrolla su trabajo dentro de las
organizaciones. Como definicién operacional refiere que: Es un proceso eficaz,
donde el trabajador muestra capacidad para producir, crear, fabricar y formar un
trabajo, a causa de sentirse motivado y satisfecho laboralmente. Dichos autores
proponen 4 dimensiones, los cuales son: a) capacidad laboral: Estas se pueden
notar en las actitudes que cada colaborador hace frente a realizar sus labores.
b) Desenvolvimiento: Se refiere al crecimiento y mejoria de las destrezas que un
trabajador posee mediante la comunicacién directa y abierta. c) eficacia: Son
actos que desdoblan en el entorno laboral y de esta manera la empresa alcance
sus metas. d) perfil del trabajador: Esto sera definitivo en base a la conducta y

caracteristicas que muestre el colaborador en la organizacion.

3.4. Poblacién

Tamayo (2012), “la poblacion es un conjunto de personas o cosas que
poseen caracteristicas comunes y asi obtener datos requeridos para fines de
investigacion” (p.114).

El presente estudio fue propositivo, ya que el disefio del programa de
satisfaccion podria ser aplicado en diversas universidades del pais,
especificamente con los docentes. Para la aplicacion del programa se detallaron
los siguientes criterios de inclusion y exclusion para la eleccion de los
beneficiarios.

Como criterios de inclusién, maestros varones y mujeres de cualquier
edad que hayan sido evaluado por medio de una encuesta, y asi seleccionar solo
a los que muestren dificultades en su desempeifio laboral.

Dentro de criterios de exclusion, a docentes que no acepten firmar el

consentimiento informado para la asistencia al programa.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para obtener informacion acerca de las variables, se llevé a cabo la
técnica de revision bibliografica, donde se realizé un analisis documental para
obtener informacion tedrica de los diferentes contextos que abarcan al tema de
satisfaccion y desempefio laboral. Después de ello se elabor6 el marco teorico
del estudio, el cual se utiliz6 para comprobar que existe relacién entre las

variables y finalmente disefar el programa de satisfaccion.

3.6. Procedimientos

El procedimiento seguido en esta investigacion es en general un analisis
de la problematica actual y la situacion ideal que se quiere alcanzar por medio
de la proposicion de lineamientos para alcanzar un adecuado desempefio
laboral, logrando asi que los docentes estén satisfechos laboralmente. Como

términos mas especificos, el procedimiento serd el siguiente:

Como primer punto tenemos a la fase de diagndstico, en donde se realiz6
un andlisis general por medio de la técnica de revision bibliografica, llegando a
determinar que la mayor problemética en las instituciones educativas o
universidades es la satisfaccion de los docentes que determinaran como sera su
desemperio laboral dentro de sus centros donde laboran, por lo tanto como
objetivo fue fundamental disefiar un programa de satisfaccién para mejorar el
desempefio laboral que sirva como modelo de intervencion para posteriormente

aplicarlo en diversas universidades o instituciones educativas del Peru.

Posteriormente se ejecuto la fase de conceptualizacion, en la que a partir
de las dimensiones y teorias de algunos autores, se pudo identificar que temas
se desarrollaran en el programa de satisfaccion para reforzar sus capacidades y

habilidades sociales.

En base a las dos fases explicadas lineas arriba, se continu6 con la fase
del disefio del programa, en donde después de los resultados obtenidos, se

organizd la informacién para agrupar las dimensiones de satisfaccion que
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ayuden a desarrollar un adecuado desempefio laboral en los docentes. Asi
mismo agregar actividades que fortalezcan y refuercen sus capacidades y
habilidades.

Finalmente se culmindé con la fase de validacion del programa, donde
como ultimo paso, el programa tendra que ser validado por expertos en
psicologia organizacional, para asi posteriormente pueda aplicarse a los
maestros de colegios o universidades del Pera.

3.7. Método de analisis de datos:

Se utilizé Microsoft Excel 2013 para hacer una comparacion de los
diversos resultados encontrados en los antecedentes donde se haya aplicado
uno o las dos variables de esta investigacion y se confirmara con el andlisis de

la bibliografia de la variable Satisfaccion Laboral.

3.8. Aspectos éticos:

Segun el Codigo de Etica del Psicologo Peruano (2017) y American
Psychological Association (APA, 2010) se han considerado los siguientes
aspectos:

Principio de beneficencia y no maleficencia: Los psicélogos se esfuerzan
profesionalmente por el bienestar de las personas con las que interactian y
asumen la responsabilidad de no hacer dafio, asi mismo, segun el articulo 25 del
Colegio de Psicdlogos del Peru, el psicélogo en una investigacion debe poseer

por finalidad el bienestar de los participantes.

Principio de responsabilidad: El psicélogo construye una relacion de
confianza, teniendo en cuenta sus responsabilidades profesionales y cientificas
con las personas con las que interactla, asi como su investigacion que realiza y
el articulo 52 del Colegio de Psicologos del Peru, establece que los psicélogos
conservan secretos profesionales y solo puede proporcionar informacion si la
persona u organizacion que proporciona la informacion autoriza. Por lo tanto, en
el desarrollo de la investigacion, se actu6 con un espiritu profesional, realizando

los deberes necesarios de un investigador.
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Consentimiento informado: después de obtener el consentimiento
informado de todos los términos necesarios, el psicélogo debe informar a la
persona que participara en el estudio, el contenido del mismo, el momento y los
procedimientos. Como se establece en el Articulo 24 del codigo de ética del
psicologo peruano, en cualquier trabajo de investigacion con personas, el

psicologo debe obtener el consentimiento informado.

Confidencialidad: Todo psicologo debe tener cuidado referida a la
informacion otorgada por el participante, debido a que, durante la investigacion

se tiene que respetas todas las normas profesionales establecidas.

V. RESULTADOS

Tabla 1: Andlisis de la relacidén entre satisfaccién y desempefio laboral a través
de los antecedentes de estudio

[0}
Autor / Afio Procedencia N - de Descripcion Resultados
participantes
) Establecer la Relacion positiva significativa
Huaman y relacion entre i i4
Palomino Lima, Perd 130 docentes it | entre satisfaccion
(2015) satisfaccion 'y e .
desempefio laboral.  desempefio laboral.
Manifestar si la . . .
_ o satisfaccion  influye Existe una relacion positiva en
Rivas (2009) México 65 docentes en el desempeiio grado bajo.
laboral
El nivel de resilencia es
Evaluar la relacion
. mayormente alto,
Diaz y Barra que hay entre

Chile 119 docentes

satisfaccion laboral )
bajo.
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Analizar las
perspectivas hacia la
satisfaccion y si las

Los docentes que obtuvieron
bajos resultados en la

evaluacion de desemperio dan

Arratia (2010) Chile 12 docentes & / mayor importancia a las
condiciones influyen o
en su desempefio condiciones  laborales 'y
laboral. valores que otorguen la
empresa
Aplicando un programa con los
_ _ implementos adecuados
Realizar y validar la )
Osorio (2014) Peru 40 docentes  propuesta del lograran mejorar las
programa. perspectivas de los docentes 'y
asi optimar su desempefio.
Es necesario que los directivos
se comprometan a realizarlas,
Beltran y Disefiar propuestas donde transmitan a su
Palomino Peru 45 docentes  para la mejoria de la
(2014) gestion laboral personal docente nuevos
conocimientos.
Plantear un  Aplicando el programa de
Coaduira Programa de L ) )
qutay Perd 5docentes  Capacitacion para Ccapacitacion se mejorara el
Mamani (2015) )
mejorar el

Desempefio Laboral.

desempefio de los docentes.

Segun lo que se observa en la tabla, el autor Huaman y Palomino encontraron

que existe relacion significativa y positiva entre satisfaccion y desempefio

laboral. Arratia manifestd que las condiciones laborales van a influir en el

desempefio laboral de los docentes. Por otro lado Rivas, Diaz y Barra hallaron

que el nivel de satisfaccion y desemperfio laboral es mayormente bajo en los

docentes. Finalmente Osorio, Beltran, Palomino, Coaquira y Mamani obtuvieron

que realizar propuestas de un programa para mejorar el desempefio dara

resultados si los docentes se comprometen a participar de ella, para que asi

adquieran nuevos conocimientos.
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Tabla 2: Analisis tedrico de las variables Satisfaccion y Desemperio laboral

AUTOR/ ANO

DEFINICION

Palma (1999)

La satisfaccién laboral es un conjunto de cualidades
que el trabajador posee frente a su trabajo, estas
actitudes seran positivas si estdn comodos con lo que
les brinda la organizacion en donde se encuentra
laborando, por lo tanto, lograran desempefarse

adecuadamente.

Chiavenato (1986)

La satisfaccion laboral son las actitudes positivas en
general del individuo hacia su trabajo y esto influird en

su desempefio.

Robbins y Timothy (2013)

El desempefio laboral es un proceso eficaz, donde el
trabajador muestra capacidad para producir, crear,
fabricar y formar un trabajo, a causa de sentirse

motivado y satisfecho laboralmente

Dessler (2009)

El desempefio laboral serd segun como se
desarrollen y desenvuelvan en su trabajo, por lo cual,
si se sienten satisfechos laboralmente, lograran las

metas establecidas por la organizacion.

Chiavenato (2000)

Define el desempefio laboral como los
comportamientos que el trabajador desarrolla
basdndose en las metas de la empresa y los
personales. Segun como fortalezcan estos
comportamientos se obtendrd la satisfaccion de los

trabajadores.

En resumen, en la tabla se puede observar que los autores refieren que el

desemperio laboral del trabajador dependera que tan satisfecho se sienta en su

ambiente de trabajo. Si esto es fortalecido, conseguira que el docente cumpla

con las metas de la institucion.
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Tabla 3: Presentacion de sesiones del disefio de un programa de satisfaccion

N° SESION NOMBRE DE SESION OBJETIVO
Sesioén “Foda” Brindar informacién acerca de Satisfaccion
introductoria laboral.
1 Involucramiento “¢Me siento involucrado en mi  Sensibilizar sobre la importancia del

laboral

centro de trabajo?”

involucramiento laboral para un mejor

conocimiento de su centro de trabajo.

2 Compromiso

laboral

“Aprendiendo a
comprometerme con  mi
trabajo”

Incentivar el compromiso de los docentes

con sus labores cotidianas.

3 Bienestar laboral

“Salud y bienestar en mi

Reconocer la importancia y beneficios que

trabajo” trae el bienestar laboral en un ambiente de
trabajo.
4 Motivacion “Sé que puedo lograrlo” Implementar estrategias de motivacién
laboral laboral a los docentes de la universidad

5 Autorrealizacion

“Encaminandome a una

autorrealizacion”

Sensibilizar sobre los beneficios que otorga

la autorrealizacion personal.

6 Clima laboral

“¢Me siento cémodo en mi

centro de trabajo?”

Reforzar los conocimientos acerca del clima

laboral en un ambiente de trabajo

7 Control de

emociones

“Aprendo a gestionar mis

emociones”

Sensibilizar sobre la importancia de la
comunicacioén asertiva en un ambiente de

trabajo.

8 Comunicacion

“Aprendiendo a comunicarme”

Reconocer la importancia de la empatia en

asertiva el ambiente laboral

9 Empatia “Poniéndome en tus zapatos” Generar conciencia de la importancia de
mantener una  adecuada relacion
interpersonal entre compafieros de trabajo.

10 Relaciones “Estableciendo un  buen Reconocer acerca de la inteligencia

interpersonales vinculo con mis compafieros” emaocional y el control de emociones

11 Liderazgo

“Aprendiendo a ser un buen

lider”

Generar conciencia de como ser un buen

lider dentro de un ambiente de trabajo
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12 Trabajo en “Aprendiendo a trabajar en Reconocer la importancia de trabajo en

equipo equipo” equipo en un ambiente laboral.
13 “Valorando mi esfuerzo” Sensibilizar acerca de las compensaciones
Compensaciones y la importancia que esto tiene en un

ambiente laboral

14 Resumen de “Repasando lo aprendido” Realizar un repaso de todos los temas

las sesiones tratados durante el programa

Segun como se observa en la tabla, el total de sesiones son 14, donde la primera
sesion se realizard una breve explicacion sobre la satisfaccion laboral y en la
dltima se hara un resumen de todas las sesiones desarrolladas en el programa.
Cada sesion tiene una duracion de 1 hora a 1 hora y 15 minutos. El tema de las
sesiones fueron elegidas en base al analisis del marco teérico y la teoria de los
dos factores de Herzberg, Mausner y Synderman (1959). (El programa completo

se encuentra en Anexo N° 3)
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Tabla 4: Validacion del programa de satisfaccion a través de juicio de expertos

Nombre del Formacién Criterios de evaluacion Observaciones Resultados
juez Académica Claridad | Pertinencia | Relevancia
Alex Andrés | Ps. 4 4 4 De fondo - Modificar
Avila Diaz Organizacional - Aplica
Luis Alberto | Ps. 4 4 4 De forma Aplica
Bustamante Organizacional
Rivasplata
Luis  Alfonso | Ps. 4 4 4 De forma Aplica
Vives Organizacional
Coronado , educativo y
clinico

En resumen, lo que se visualiza en la tabla es la validacion del programa segun

el criterio de los jueces. El Ps. Alex Avila, hizo observaciones de fondo, donde

se reformulo el objetivo de las sesiones, para posteriormente obtener su

aprobacion. Los Ps. Luis Bustamante y Luis Vives, levantaron observaciones de

forma, donde se corrigié ortografia. Los criterios a evaluar fueron, claridad,

pertinencia y relevancia, de esta manera, se obtuvo la aprobacion de los 3

expertos, quedando como valido y aprobado el disefio del programa de

satisfaccion laboral.

20




V.  DISCUSION

En la presente investigacion se propuso plantear un programa de
satisfaccion para mejorar el desempefio laboral en los docentes de una
universidad de Chiclayo.

Segun los resultados del analisis realizado a los antecedentes de
investigacion, encontramos que los autores Huaman y Palomino (2015) hallaron
que existe una correlacion significativa y positiva entre satisfaccion y desempefio
laboral. Lo cual se fundamenta en lo manifestado por Robbins y Timothy (2013)
quien indica que el trabajador mostrara un adecuado desempefio laboral donde
presente, capacidad para producir, crear, fabricar y formar un trabajo, si el
docente se siente motivado y satisfecho laboralmente. Por lo que se puede
concluir que para que los docentes obtengan un adecuado desempefio laboral
dependera de que tan satisfecho se sienta en la organizacibn donde se
encuentre laborando. Lo cual aporté en la realizacion de las sesiones de

motivacion, involucramiento laboral y compromiso laboral.

Rivas (2009), Diaz y Barra (2013) hallaron que el nivel de satisfaccion y
desempeiio laboral es mayormente bajo en los docentes, las actitudes que
tomen frente a sus labores dependeran de la antigiedad en la empresa. Lo cual
concuerda con lo mencionado por Palma (1999) quien nos dice que la
satisfaccion laboral es un conjunto de cualidades que el trabajador posee frente
a su trabajo, estas actitudes seran positivas si estdn comodos con lo que les
brinda la organizacién y si reciben oportunidades de desarrollo personal en el
tiempo que llevan laborando. Por lo que se puede concluir que para que el
docente obtenga una adecuada satisfaccion laboral, tiene que sentirse valorado
por la empresa a pesar del tiempo que lleve trabajando. Lo cual aportd en la

realizacion de las sesiones de compensaciones, compromiso laboral y liderazgo.

Por otro lado Arratia (2010) manifesté que los docentes que obtuvieron
bajos resultados en la evaluacion de desempefio, dan mayor importancia a las
condiciones laborales y valores que otorguen la empresa, de esto dependera su
desenvolvimiento en el trabajo. Lo cual se relaciona con lo referido por Dessler
(2009) quien manifiesta que segun como los docentes se desarrollen y

desenvuelvan en su trabajo, lograran las metas establecidas por la organizacion.
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Por lo que se puede concluir que es necesario que la organizacion cuente con
los materiales necesarios y busquen estrategias o instrumentos que aporten en
el desarrollo laboral de los docentes. Lo cual aporté en la elaboracion de las
sesiones sobre bienestar laboral, clima laboral, trabajo en equipo, relaciones

interpersonales, empatia, control de emociones y comunicacion asertiva.

Osorio (2014), Beltran y Palomino (2014), Coaquira y Mamani (2015)
determinaron que para mejorar el desempefio laboral, es esencial implementar
un programa de capacitacion, de esta forma los docentes adquieran nuevos
conocimientos y fortalezcan sus habilidades, asi mismo sera necesario que se
comprometan a participar o asistir en el desarrollo del programa. Lo cual se
asemeja a lo que refiere Benavides (2002) quien afirma que conforme el
colaborador optimice sus habilidades potenciara su desempefio. De la misma
forma concuerda con Chiavenato (2000) quien dice que el desempeiio laboral
vendria hacer los comportamientos que el trabajador desarrolla basdndose en
las metas de la empresa y en los personales, segun como fortalezcan estos
comportamientos se obtendra los resultados de la organizacion. Lo cual afirmé
la necesidad de elaborar un programa de satisfaccion para mejorar el

desempeiio laboral de los docentes.

En cuanto a la construccion de las sesiones del programa de satisfaccion,
se tuvo en cuenta temas que se asemejen al contenido de las dimensiones de
cada variable, de la misma manera concuerden con los antecedentes y
definiciones expuestas por autores citados en el marco teérico. Se determinaron
14 sesiones, de las cuales incluye la sesién introductoria y final, para la ejecucion
del programa se llevara a cabo en dos meses, de las cuales se desarrollaran dos
temas por semana, incluyendo la aplicacién del pre y post test. Asi mismo se
hara un seguimiento del programa a través de dos evaluaciones, la primera se

realizard en la sesién 5 y la segunda en la sesion 13.

Finalmente, la validacién del programa de satisfaccion, fue observado y
corregido por tres expertos, de los cuales el primero de ellos fue el Mg. Alex
Andrés Avila Diaz, especialista en el area organizacional, el cual levant6

observaciones en base a los objetivos y al contenido de las sesiones. Dichas
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correcciones fueron subsanadas inmediatamente después de la entrega de las
observaciones propuestas por el Magister, para luego volver hacer revisado y de
esta forma obtener su aprobacion. El segundo experto fue el Mg. Luis Alberto
Bustamante Rivasplata, especialista en el &rea organizacional y por ultimo, el
Mg. Luis Alfonso Vives Coronado, especialista en el area de organizacional,
educativo y clinico. Dichos expertos levantaron sus observaciones aprobando de
manera inmediata la propuesta del programa de satisfaccion. Finalmente todos
los expertos lograron validar el programa, corroborando que todo esta correcto y
coherente. Asi como en la investigacion de Osorio (2014), quien de igual manera
su “Programa de capacitacion para mejorar el desempefio del docente”, fue
evaluado y corregido por tres expertos, logrando conjuntamente su aprobacién y
obteniendo una calificacion excelente de 87%.
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VI. CONCLUSIONES

Se logré disenar el “Programa de satisfaccion laboral para mejorar el
desempefio laboral en docentes de una universidad de Chiclayo — 20207,
quien tiene como objetivo mejorar el desempefo de los docentes de la
universidad mediante la aplicacion de un programa de satisfaccion laboral,
el cual consta de 14 sesiones, donde cada tema a tratar fue basado en
las dimensiones de las variables de investigacion, estas sesiones tienen
una duracién de 60 minutos y su tiempo de ejecucion sera de dos meses,
aplicando dos sesiones por semana.

Se Logr6 comprobar de forma tedrica mediante los antecedentes y
definiciones segun autores, que existe relacion entre satisfaccion y
desemperio laboral.

Se logré validar el programa mediante tres expertos quienes levantaron
algunas observaciones, dichas correcciones fueron levantadas de forma
inmediata obteniendo asi la aprobacién de los tres expertos. Para la
seleccién de los expertos fueron seleccionados segun los siguientes

criterios: disponibilidad de tiempo y experiencia en el area organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para comprobar la efectividad del “Programa de satisfaccion laboral para
mejorar el desempefio laboral de los docentes de una universidad de
Chiclayo — 2020”, se recomienda ejecutarlo en diversas universidades de
Chiclayo sean particulares o nacionales.

Al ejecutar el programa de intervencion, se recomienda seguir y cumplir
con las indicaciones planteadas para obtener mejor resultados.
Finalmente se recomienda seguir fortaleciendo constantemente el
desemperio laboral de los docentes por medio de otras herramientas, para
gue de esta forma las instituciones eleven su nivel de productividad y

cumplan con sus objetivos.
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ANEXOS

- ANEXO N° 1

Operacionalizacién de la variable " Satisfaccion Laboral”

Nombre de la Definicién Definicion Dimensiones Indicadores
Variable conceptual operacional
Palma (2005) Considera @ Es un  conjuntc de  Significacion de tarea Hace referencia al empefio y

SATISFACCION

laboral,
actitud  del

la  satisfaccion
come la
trabajador hacia su propio
trabajo, y en funcidn de
aspectos vinculados como
posibilidad de desarrollo
personal, beneficios
laborales y remunerativos

que recibe.

cualidades que el
colaborador posee frente a
su trabajo, estas actitudes
seran positivas si estan
comodos con lo que les

brinda la organizacion en

donde se encuentra
laborando, comg  por
ejemplo:  si son  bien
remunerados, buenas

relaciones interpersonales,

desarrollo personal, etc.

Condiciones de Trabajo

Reconocimiento

personal y/o social

Beneficios

sociales

disposicion que tienen los
trabajadores frente a sus
funciones laborales

Se refiere a la calidad de
materiales o elementos que la
organizacion les brinda para
llevar a cabo las tareas
laborales

Son actos que desdoblan en el
entorno  laboral y de esta
manera la empresa alcance sus
metas

Son  incentivos que la
organizacion tiene con los
trabajadores para recompensar
el esfuerzo al cumplir con sus
labores asignadas.

Fuente: Realizacion propia
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- ANEXO N° 2

Operacionalizacion de la variable "Desempeno laboral”

Nombre de la Definicion Definicién Dimensiones Indicadores
Variable conceptual operacional
Robbins y Timothy (2013) Es un proceso eficaz, Desenvolvimiento Estas se pueden notar en
proceso eficaz del personal donde el trabajador las actitudes que cada
que desarrolla su trabajo muestra capacidad para colaborador hace frente a
dentro de las producir, crear, fabricar y realizar sus labores.
organizaciones, la cual es formar un trabajo, a causa Capacidad Estas se pueden notar en
de mucha utilidad para la de sentirse motivado v laboral las aclitudes que cada
DESEMPERIO organizacién en el logro de  satisfecho laboralmente. colaborador hace frente a
sus objetivos. .
LABORAL realizar sus labores.
Eficacia Son actos que desdoblan
en el entorno laboral y de
esta manera la empresa
alcance sus metas.
Perfil del Esto sera definitive en base
trabajador a la conducta y
caracteristicas que
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- ANEXO N° 3

“Programa de satisfaccion laboral para mejorar el desempefio

laboral en los docentes de una universidad de Chiclayo -
20207
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Introduccion

En la actualidad las instituciones dedicadas al sector de educacion, no dan mayor
importancia al bienestar de los docentes en la organizacion donde se encuentran
laborando, no estando al tanto de que estos son indispensables para alcanzar los
objetivos generales de la organizacion. Los trabajadores deben sentirse satisfechos
laboralmente, ya que depende de esto, la empresa marcharé por buen camino. Por ello
es necesario conocer cudles son las debilidades o deficiencias que tiene la institucion,
para poder asi aplicar estrategias y mejorar su desempefio laboral de los trabajadores.
Asi mismo existen algunos obstaculos con el que el docente debe lidiar dia a dia, como
por ejemplo, falta de motivacion, insatisfaccion laboral, etc. Es esencial que el colaborador
obtenga un vinculo afable, el cual consiga que se sienta a gusto en la organizacién donde
labora, para que de esta forma aumente la eficacia y productividad; los trabajadores que
estén conformes lograran las metas y objetivos que tiene cada institucion u organizacion.
Es por ello que se ha visto la necesidad de implementar un programa de satisfaccién para
mejorar el desempefio en sus colaboradores, ya que la satisfaccion laboral son las
actitudes de cada individuo frente al cargo que desempefia. Trabajando estas actitudes,
el trabajador obtendra un buen desempefio laboral al realizar las actividades principales
que son necesarias en su puesto laboral.

Segun Rodriguez (1990) define a un plan de intervencién como un grupo de operaciones
metodoldgicas, planeadas, basandose en las deficiencias o carencias que han sido
reconocidas en una organizacion o institucién, para posteriormente intervenir con una
teoria que lo respalde.

Finalmente cabe recalcar que lo que se espera al aplicar este programa es mejorar el
desempefio de los docentes, asi mismo que este programa también serd util para futuros
profesionales en psicologia, quienes deseen lograr un adecuado desempefio laboral en

docentes, potenciando y desarrollando estrategias y habilidades en ellos.

Alcance

El presente podra ser aplicado en diversas universidades del pais, en el cual participaran
los docentes.
Como criterios de inclusién, a maestros varones y mujeres de cualquier edad que por

medio de una evaluacién de encuesta muestren dificultades en su desempefio laboral.
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Dentro de criterios de exclusién, a docentes que no acepten firmar el consentimiento
informado para la asistencia al programa, asi como también a los que no presenten un
mal desempefio laboral.

El numero de participantes, para la aplicacion del programa son minimo 5 y maximo 30

docentes.

lll.  Perfil del facilitador

ASERNERNERN

El responsable para la ejecucion de este programa debe poseer las siguientes
caracteristicas:

Empatico

Asertivo

Liderazgo

Conocer el tema

IV. Antecedentes del programa

Algunas investigaciones que se han realizado respecto a mis variables, dentro de ellas en
el ambito internacional encontramos que en Mexico, Rivas (2009), en su investigacién
realizada “Satisfaccion y desempefio laboral de los docentes de las instituciones
educativas adventistas de la asociacion oriental y mision paracentral de el Salvador” quien
tuvo como finalidad manifestar si la satisfaccion laboral influye en el desempefio de los
docentes. El total de personas fue de 80, de los cuales tomaron a 65. Como instrumentos
usaron unos cuestionarios hechos por Ramén Meza y Manuel Lazo. Tuvieron como
resultado que la satisfacciéon laboral parece influir en el desarrollo de desempefio.
Concluyeron que del nivel de satisfaccion y desempefio que tienen los profesores es
positiva en grado bajo.

Asi mismo tenemos a Huaman y Palomino (2015) en su investigacion realizada
“Satisfaccion laboral y desempefio docente en las instituciones educativas del nivel
secundaria de Nuevo Imperial de la Ugel 08 Cafiete, 2014” quienes tuvieron como
finalidad, establecer la relacién que hay entre la satisfaccion laboral y el desempefio de
los profesores. Como muestra tomaron a 130 profesores de secundaria. Como resultados
lograron encontrar una moderada correlacion de r = 0,568 y un p=0.000 menor que 0.05
por ello se concluyd que la satisfaccion laboral se relaciona de manera positiva y
significativa con el desempefio del docente.
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También, Osorio (2014) en su tesis "Propuesta de un programa de capacitacion, para
mejorar el desempefio laboral docente de la Institucién Educativa Particular San Martin de
Porres de la Ciudad de Huaraz, regién Ancash, en el afio 2014", quien tuvo como objetivo
principal realizar y validar la propuesta del programa. Su investigacion fue descriptiva.
Como poblacién se tomé a 40 docentes. El total de su muestra fue la poblacién de 40
docentes de nivel primaria y secundaria. Se aplico una encuesta elaborada por los autores.
Obtuvo como resultado que realizar este programa contribuird en el progreso del
desempefio laboral del docente. Como conclusion en base a los resultados que obtuvieron
confirmaron que con los implementos adecuados lograran mejorar las perspectivas de los
docentes y asi optimar su desempefio.

Finalmente, Beltran y Palomino (2014), en su tesis “Propuesta para mejorar la satisfaccion
laboral en una Institucion Educativa a partir de la gestion del clima laboral”, tuvieron como
objetivo disefiar propuestas para la mejoria de la gestion laboral. Su tipo de investigacion
fue descriptiva. La poblacion fue de 45 personas. La muestra fue el total de la poblacion
entre docentes masculinos y femeninos. Los instrumentos empleados fueron,
cuestionarios y observaciones de conducta. Obtuvieron como resultados y conclusion que
para implementar las propuestas disefiadas, es indispensable que los directivos se
comprometan a realizarlas, donde transmitan a su personal docente nuevos
conocimientos e incentiven la participacion en ellos mismos.

V. Objetivos
5.1. Objetivo general
Mejorar el desempefio de los docentes de la universidad mediante la aplicacion de un

programa de satisfaccién laboral.

5.2. Objetivos especificos

- Sensibilizar acerca de la importancia de mantener una adecuada satisfaccién laboral.

- Sensibilizar sobre la importancia del involucramiento laboral para un mejor
conocimiento de su centro de trabajo.

- Incentivar el compromiso de los docentes con sus labores cotidianas.

- Reconocer la importancia y beneficios que trae el bienestar laboral en un ambiente de
trabajo.

- Implementar estrategias de motivacion laboral a los docentes de la universidad.

- Reconocer los beneficios que otorga la autorrealizacién personal.

- Reforzar los conocimientos acerca del clima laboral en un ambiente de trabajo.
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Sensibilizar acerca de la importancia del control de emociones en el trabajo.
Incentivar la practica de la comunicacion asertiva en un ambiente de trabajo.
Reconocer la importancia de la empatia en el ambiente laboral

Generar conciencia de la importancia de mantener una adecuada relacion
interpersonal entre comparieros de trabajo.

Distinguir entre los diversos tipos de lideres para llegar a ser un buen lider dentro de
un ambiente de trabajo.

Reconocer la importancia de trabajo en equipo en un ambiente laboral.

Sensibilizar acerca de las compensaciones y la importancia que esto tiene en un
ambiente laboral

Realizar un repaso de todos los temas tratados durante el programa.

VI.  Marco conceptual y/o teérico
“SATISFACCION LABORAL”

- Definicién: Palma (1999) Considera a la satisfaccion laboral, como la actitud del trabajador hacia

su propio trabajo.

- Teoria:

“Teoria de los dos Factores”: motivacién-higiene de Herzberg, Mausner y Synderman (1959). Esta

teoria presenta que el ser humano posee 2 tipos de necesidades que trabajan individualmente,

causando un impacto de forma diferente en la conducta.

El primer factor de la teoria de Herzberg es Motivadores o Satisfactores. Se refiere a los

factores intrinsecos, satisfactores o de contenido. Los factores de motivacién son los

que generan la satisfaccién. El continuo de sentimientos iria desde la satisfaccion a la no

satisfaccion. Como por ejemplo: El reconocimiento, grado de responsabilidad,

independencia laboral, promocion.

El segundo factor de la teoria de Herzberg es Higiénicos o Insatisfactores. Refieren que

estos no funcionan precisamente como incentivadores y mayormente causan

insatisfaccion en el trabajo, pues abarcan el contexto externo del mismo, como por

ejemplo: La politica de la empresa, la supervisidn, relaciones con los compafieros.

v' “DESEMPENO LABORAL”
- Definicion: Robbins y Timothy (2013) refiere que:

“El proceso eficaz del personal que desarrolla su trabajo dentro de las organizaciones, la

cual es de mucha utilidad para la organizacion en el logro de sus objetivos, originando en

el trabajador un funcionamiento con motivacion y satisfaccion laboral”. (p.36)
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VII. Metodologia
7.1.Ruta de implementacion del programa
Las sesiones seran aplicadas 2 temas por semana, en la cual en la primera sesion se
aplicara el pre test y en la ultima sesion se culminara con el post test. En total el programa

tendra una duracion de 2 meses.

SEMANAS

SESIONES 3era | 4ta 5ta 6ta 7ma

Sem | Sem | Sem Sem Sem

8va

Sem

S. Intoductoria: “Foda”

S1: “¢Me siento involucrado en mi centro de

trabajo?”

S2: “Aprendiendo a comprometerme con mi

trabajo”

S3: “Salud y bienestar en mi trabajo”

S4: “Sé que puedo lograrlo”

S5: “Encaminandome a una autorrealizacion”

S6: “; Me siento comodo en mi centro de trabajo?”

S7: “Aprendo a gestionar mis emociones”

S8: “Aprendiendo a comunicarme”

S9: “Poniéndome en tus zapatos”

S10: “Estableciendo un buen vinculo con mis

comparieros”

S11: “Aprendiendo a ser un buen lider”

S12: “Aprendiendo a trabajar en equipo”

S13: “Valorando mi esfuerzo”

S. final: “Repasando lo aprendido”
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7.2.Recursos materiales:

- Presupuesto

o Materiales: S/. 609.00 aproximadamente

MATERIALES CANTIDAD PRECIO
Sillas 30 S/.100
Hojas bond 2 cientos S/. 120
Lapicero o lapiz 30 S/. 30
Dipticos 30 por cada sesion | S/. 300
botones 20 S/.2.00
Tubo de papel higiénico 2 S/1.00
Plumones 4 paquetes S/.12.00
Colores 1 paquete S/.3.00
Cinta adhesiva 1 S/.1.00
Cartulina 10 S/.40.00
TOTAL S/. 609

o Recursos: S/. 1650 aproximadamente

RECURSOS CANTIDAD | PRECIO
Computadora o laptop 1 S/.1200
Proyector 1 S/. 200
Internet 1 S/. 250
TOTAL S/. 1650

7.3.Estrategias, técnicas e instrumentos

Dinamicas grupales

Meta cognicion

AN N N N SN

Dinamicas de interaccién

Herramientas tecnoldgicas (computadora y proyector)
Materiales didacticos (videos e imagenes)

Pre y post test (Escala de Satisfaccion laboral)
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7.4. Seguimiento, monitoreo y evaluacion
El seguimiento del programa se realizara a través de dos evaluaciones, la primera se
realizara en la quinta sesion y la segunda se aplicara en la sesion 13. Asi mismo en la
sesién final se realizard un repaso de todos los temas tratados durante el programa,
posteriormente se aplicara el post test, de esta manera se evaluara si se ha conseguido

con el objetivo general del programa.

VIII. Ejecucion
8.1.Sesion introductoria: “Satisfaccion Laboral”:
En la sesion introductoria se dara la bienvenida al programa y a su vez de estableceran
las normas del grupo. Luego se realizara una dindmica de integracion y posteriormente
se dictara el encuadre del programa, donde se expondréa todos los temas que se trataran
en el transcurso del desarrollo del programa. Seguido de ello se aplicara el pre test “Escala
de Satisfaccion Laboral” el cual consta de 27 reactivos. Para continuar se realizara una
pequefia explicacion del tema “Satisfaccion laboral”. Finalizando se daran las

conclusiones y se les invitara para la proxima sesion.
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8.2. Sesiones del programa
Sesion 1: Involucramiento laboral

SESION N1° “; Me siento involucrado en mi centro de trabajo?”

l. Datos informativos

Objetivo de la Sensibilizar sobre la importancia del involucramiento laboral para un mejor

sesion conocimiento de su centro de trabajo.

. Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, cuento, video
Materiales , ,
lapiceros, hoja bond

Duracion de la
. 60 minutos
sesion

Il. PROCEDIMIENTO DE LA SESION
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SESION 1:

“¢ Me siento involucrado en mi centro de trabajo?”

OBJETIVO Sensibilizar sobre la importancia del involucramiento laboral para un mejor conocimiento de su centro de trabajo
Fase o Tiempo
Descripcidn de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)

ACTIVIDAD 1

El responsable daré las palabras de bienvenida y explicara lo que se trabajara

Saludo y bienvenida 2min | durante la sesion. No se requiere materiales
El responsable leera el cuento “;Qué mision y vision tiene mi centro de
trabajo?” y posteriormente realizara algunas preguntas a los participantes
ACTIVIDAD 2: . . o
acerca de lo leido: - ¢ Qué le reclamaba el personal administrativo y colegas al
Cuento y preguntas 15 in (ver anexo N°1)
profesor?
-; Crees que actuaba bien?
-¢ Contribuia a la mejora de la Institucién Educativa?
ACTIVIDAD 3: Se proyectara el video “Involucramiento de personas” y posteriormente en
Presentacion y 20 min | conjunto expondran una pequefia reflexion acerca del video. (ver anexo N°2)
reflexion de un video
El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacion |
ACTIVIDAD 4: Charla . . . Diapositivas, Computadora,
18 min | concerniente y concisa acerca del tema.

informativa

Proyector. (ver anexo N°3)
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ACTIVIDA 5: Cierre

5 min

A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas resaltantes
por los participantes. Finalmente, la responsable dara algunas conclusiones y

una pequefia frase de reflexién.

No se requiere materiales
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SESION 2: “Compromiso laboral”

SESION N2° “Aprendiendo a comprometerme con mi trabajo”

l. Datos informativos

Objetivo Incentivar el compromiso de los docentes con sus labores cotidianas.

Materiales Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond
Duracion

de la 60 minutos

sesion

Il Procedimiento de la sesion:
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SESION 2:

“‘Aprendiendo a comprometerme con mi trabajo”

OBJETIVO Incentivar el compromiso de los docentes con sus labores cotidianas.
Fase o Tiempo
Descripcidn de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se
Saludo y bienvenida 2 min trabajara durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dinamica y luego lo ejecutara.
Dindmica
3 15 min (ver anexo N°1)
“Observacion”
ACTIVIDAD 3: Se proyectard el video “Como mostrar compromiso en el trabajo” y
Presentacion y 20 min posteriormente en conjunto expondran una pequefia reflexion acerca del (ver anexo N°2)
reflexion de un video video.
ACTIVIDAD 4: Charla | El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacién Diapositivas, computadora,
. : 18 min concerniente y concisa acerca del tema. o
informativa proyector. (ver anexo N°3)
A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
ACTIVIDA 5: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente la responsable dara algunas No se requiere materiales

conclusiones y una pequefia frase de reflexion.
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SESION 3: “Bienestar laboral”

SESION N3° “Salud y bienestar en mi trabajo”

l. Datos informativos

Reconocer la importancia y beneficios que trae el bienestar laboral en un ambiente de
Objetivo trabajo.
Materiales Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond
Duracion
de la 60 minutos
sesion

Il Procedimiento de la sesion:
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SESION 3:

“Salud y bienestar en mi trabajo”

OBJETIVO Reconocer la importancia y beneficios que trae el bienestar laboral en un ambiente de trabajo.
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)

ACTIVIDAD 1

El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se trabajara

Saludo y bienvenida 2 min durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dindmica y luego lo ejecutara.
Dindmica

15 min (ver anexo N°1)
“Afinidades”
ACTIVIDAD 3: Se proyectara el video “Bienestar: Un factor que afecta a los resultados de la
Presentacion y 20 min | compafiia” y posteriormente en conjunto expondran una pequefia reflexion | (ver anexo N°2)
reflexion de un video acerca del video.
ACTIVIDAD 4: Charla | El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacion Diapositivas, ~computadora,
. : 18min | concerniente y concisa acerca del tema. o
informativa proyector. (ver anexo N°3)

A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas

ACTIVIDA 5: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente, la responsable daré algunas | No se requiere materiales

conclusiones y una pequefa frase de reflexion.
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SESION 4: “Motivacion laboral”

SESION N4° “Sé que puedo lograrlo”

l. Datos informativos

Objetivo Implementar estrategias de motivacion laboral a los docentes de la universidad.
Materiales ;aulﬁ] gre]ze(;apacitacic')n, sillas, mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond,
Duracién

de la 60 minutos

sesion

Il Procedimiento de la sesion:

47




SESION 4:

“Sé que puedo lograrlo”

OBJETIVO Implementar estrategias de motivacion laboral a los docentes de la universidad.
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se
Saludo y bienvenida 2 min trabajara durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dinamica y luego lo ejecutara.
Dindmica “Escudo de
15 min (ver anexo N°1)
armas”
ACTIVIDAD 3: Se proyectara el video “Motivacion laboral” y posteriormente en conjunto
Presentacion y 20 min expondran una pequefia reflexion acerca del video. (ver anexo N°2)
reflexion de un video
ACTIVIDAD 4: Charla | El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacién Diapositivas, computadora,
. : 18 min concerniente y concisa acerca del tema. o
informativa proyector. (ver anexo N°3)
A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
ACTIVIDA 5: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente la responsable dara algunas No se requiere materiales

conclusiones y una pequefia frase de reflexion.
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SESION 5: “Autorrealizacion”

SESION N5° “Encaminandome a una autorrealizacion”

l. Datos informativos

Objetivo Reconocer los beneficios que otorga la autorrealizacion personal.

Materiales Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, cuento, lapiceros, hoja bond
Duracién

de la 1 horay 15 minutos

sesion

Il Procedimiento de la sesion:
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SESION 5:

“Encaminandome a una autorrealizacion”

OBJETIVO Reconocer los beneficios que otorga la autorrealizacion personal
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se trabajara

Saludo y bienvenida 2 min durante la sesion. No se requiere materiales
El responsable leera el cuento “La autorrealizaciéon” y posteriormente
realizara algunas preguntas a los participantes acerca de lo leido.
ACTIVIDAD 2: ) .
. ¢,Como se siente el profesor Marcos?
Cuento y preguntas 15 min ) ) . . (ver anexo N°1)
¢ Qué podria hacer para sentirse mejor?
¢ Qué harias tu si estuvieras en su lugar?
ACTIVIDAD 3: Se proyectara el video “Receta para la autorrealizacion personal” y
Presentacion del 15min | posteriormente en conjunto expondran una pequefia reflexién acerca del | (ver anexo N°2)
video video.
ACTIVIDAD 4: Charla o El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacion Diapositivas, computadora,
min

informativa

concerniente y concisa acerca del tema.

proyector. (ver anexo N°3)
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ACTIVIDAD 5:

El responsable repartira a cada participante una pequefia evaluacion y

i . ya . 0 . o
: L, 20min | posteriormente dara las indicaciones. (ver anexo N°3)
Primera evaluacion
A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
ACTIVIDA 6: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente la responsable dara algunas | No se requiere materiales

conclusiones y una pequefa frase de reflexion.
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SESION 6: “Clima laboral”

SESION N° 6“; Me siento comodo en mi centro de trabajo?”

l. Datos informativos

Objetivo Reforzar los conocimientos acerca del clima laboral en un ambiente de trabajo
. Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond,
Materiales cinta adhesiva
Duracién
de la 60 minutos
sesion

Il Procedimiento de la sesion:
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SESION 6:

“; Me siento comodo en mi centro de trabajo?”

OBJETIVO Reforzar los conocimientos acerca del clima laboral en un ambiente de trabajo
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se trabajara
Saludo y bienvenida 2 min durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dinamica y luego lo ejecutara.
Dindmica “Aviones de
15 min (ver anexo N°1)
papel’
ACTIVIDAD 3: Se proyectara el video “Clima laboral” y posteriormente en conjunto
Presentacion y 20 min | expondran una pequefia reflexion acerca del video. (ver anexo N°2)
reflexion de un video
ACTIVIDAD 4: Charla | El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacion Diapositivas, computadora,
. : 18min | concerniente y concisa acerca del tema. o
informativa proyector. (ver anexo N°3)
A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
ACTIVIDA 5: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente, la responsable daré algunas | No se requiere materiales

conclusiones y una pequefa frase de reflexion.
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SESION 7: “Control de emociones”

SESION N° 7“Aprendo a gestionar mis emociones”

l. Datos informativos

Objetivo Sensibilizar acerca de la importancia del control de emociones en el trabajo.

Materiales Sala de capacitacion, silllagi mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond,
botones, tubo de papel higiénico

Duracién

de la 60 minutos

sesion

Il Procedimiento de la sesion:
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SESION 7:

“Aprendo a gestionar mis emociones”

OBJETIVO Sensibilizar acerca de la importancia del control de emociones en el trabajo
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: Saludo El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se
y bienvenida 2 min trabajara durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dinamica “Tu vales” y luego lo
Dinamica 15 min ejecutara. (ver anexo N°1)
ACTIVIDAD 3: Se proyectara el video “El valor de la empatia” y posteriormente en
Presentacion y 20 min conjunto expondran una pequefia reflexion acerca del video. (ver anexo N°2)
reflexion de un video
El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacion Diapositivas,
ACTIVIDAD 4: Charla . . .
. . 18 min concerniente y concisa acerca del tema. computadora, proyector.
informativa
(ver anexo N°3)
A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
ACTIVIDA 5: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente, la responsable dara algunas No se requiere materiales

conclusiones y una pequefa frase de reflexion.
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SESION 8: “Comunicacion asertiva”

SESION N° 8“Aprendiendo a comunicarme”

l. Datos informativos

Objetivo Incentivar la practica de la comunicacidn asertiva en un ambiente de trabajo
. Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond,
Materiales colores
Duracién
de la 60 minutos
sesion

Il Procedimiento de la sesion:
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SESION 8:

“Aprendiendo a comunicarme”

OBJETIVO Incentivar la practica de la comunicacion asertiva en un ambiente de trabajo
Fase o Tiempo
Descripcidn de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se
Saludo y bienvenida 2 min trabajara durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dinamica y luego lo ejecutara.
Dindmica  “Dialogo
o 15 min (ver anexo N°1)
dibujado”
ACTIVIDAD 3: Se proyectara el video “Asertividad” y posteriormente en conjunto
Presentacion y 20 min expondran una pequefa reflexion acerca del video. (ver anexo N°2)
reflexion de un video
ACTIVIDAD 4: Charla | El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacién Diapositivas, computadora,
: . 18 min concerniente y concisa acerca del tema. o
informativa proyector. (ver anexo N°3)
A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
ACTIVIDA 5: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente, la responsable dara algunas No se requiere materiales

conclusiones y una pequefia frase de reflexion.
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SESION 9: “Empatia”

SESION N° 9 “Poniéndome en tus zapatos”

l. Datos informativos

Objetivo Reconocer la importancia de la empatia en el ambiente laboral

Materiales Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond
Duracion

de la 60 minutos

sesion

Il Procedimiento de la sesion:
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SESION 9:

“Poniéndome en tus zapatos”

OBJETIVO Reconocer la importancia de la empatia en el ambiente laboral
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se
Saludo y bienvenida 2 min trabajara durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dindmica y luego lo ejecutara.
Dindmica “Solo
15 min (ver anexo N°1)
escuchar”’
ACTIVIDAD 3: Se proyectara el video “El valor de la empatia” y posteriormente en conjunto
Presentacion y 20 min expondran una pequefia reflexion acerca del video. (ver anexo N°2)
reflexion de un video
ACTIVIDAD 4: Charla | El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacién Diapositivas, computadora,
. : 18 min concerniente y concisa acerca del tema. o
informativa proyector. (ver anexo N°3)
A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
ACTIVIDA 5: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente, la responsable dara algunas No se requiere materiales

conclusiones y una pequefia frase de reflexion.
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SESION 10: “Relaciones interpersonales”

SESION N° 10 “Estableciendo un buen vinculo con mis comparieros”

Datos informativos

Generar conciencia de la importancia de mantener una adecuada relacion interpersonal

Objetivo entre compafieros de trabajo.

. | itacion, sill b tadora, cuento, video, lapiceros, hoja
Materiales Es:dde capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, cuento, video, lapiceros, hoj
Duracion
de la 60 minutos
sesion

Procedimiento de la sesion:
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SESION 10:

“Estableciendo buenas relaciones con mis comparfieros”

OBJETIVO Generar conciencia de la importancia de mantener una adecuada relacion interpersonal entre compafieros de trabajo
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se
Saludo y bienvenida 2 min trabajara durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: Video El responsable proyectara el video y pedira que realicen el ejercicio que se
“Ejercicio para explica
mejorar  relaciones 15 min (ver anexo N°1)
interpersonales”
ACTIVIDAD 3: Se leera el cuento “La fabula del erizo” y posteriormente realizara unas
20 min (ver anexo N°2)
Cuento y preguntas preguntas
ACTIVIDAD 4: Charla . El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacion Diapositivas, computadora,
informativa 16 min concerniente y concisa acerca del tema. proyector. (ver anexo N°3)
A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
ACTIVIDA 5: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente, la responsable dara algunas No se requiere materiales

conclusiones y una pequefa frase de reflexion.
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SESION 11: “Liderazgo”

SESION N° 11“Aprendiendo a ser un buen lider”

l. Datos informativos

Distinguir entre los diversos tipos de lideres para llegar a ser un buen lider dentro de un
Objetivo ambiente de trabajo.
Materiales Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond
Duracion
de la 60 minutos
sesion

Il Procedimiento de la sesion:

62




SESION 11:

“‘Aprendiendo hacer un buen lider”

OBJETIVO Distinguir entre los diversos tipos de lideres para llegar a ser un buen lider dentro de un ambiente de trabajo
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: Saludo El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se trabajara
y bienvenida 2 min durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable proyectara el video “Como ser un buen lider’ para
Presentacion y . posteriormente hacer una reflexion de lo visualizado.
15 min (ver anexo N°1)
reflexion del video
El responsable haciendo uso de las diapositivas expondréa informacion
ACTIVIDAD 3: Charla . . .
. . 20 min | concerniente y concisa acerca del tema. (ver anexo N°2)
informativa
ACTIVIDAD 4: o Se realizara una pequefia dramatizacion de los tipos de liderazgo Diapositivas, computadora,
min

Dinamica

proyector. (ver anexo N°3)

ACTIVIDA 5: Cierre

5 min

A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
resaltantes por los participantes. Finalmente, la responsable daré algunas

conclusiones y una pequefa frase de reflexion.

No se requiere materiales
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SESION 12: “Trabajo en equipo”

SESION N° 12“Aprendiendo a trabajar en equipo”

l. Datos informativos

Objetivo Reconocer la importancia de trabajo en equipo en un ambiente laboral

Materiales Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond
Duracién

de la 60 inutos

sesion

Il Procedimiento de la sesion:
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SESION 12:

“Aprendiendo a trabajar en equipo”

OBJETIVO Reconocer la importancia de trabajo en equipo en un ambiente laboral
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se
Saludo y bienvenida 2 min trabajara durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dindmica “Técnica 3.6.5" y
Dindmica 15 min luego lo ejecutara. (ver anexo N°1)
ACTIVIDAD 3: Se proyectaréa el video “Gran reflexion de lo que es trabajo en equipo” y
Presentacion y 20 min posteriormente en conjunto expondran una pequefia reflexion acerca del (ver anexo N°2)
reflexion de un video video.
El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacion Diapositivas,
ACTIVIDAD 4: Charla
. . 18 min concerniente y concisa acerca del tema. computadora, proyector.
informativa
(ver anexo N°3)
A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
ACTIVIDA 5: Cierre 5 min resaltantes por los participantes. Finalmente, la responsable dara algunas No se requiere materiales

conclusiones y una pequefa frase de reflexion.
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SESION 13: “Compensaciones”

SESION N° 13“Valorando mi esfuerzo”

l. Datos informativos

Obietivo Brindar informacién acerca de las compensaciones y la importancia que esto tiene en un
J ambiente laboral
Materiales Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, video, lapiceros, hoja bond
Duracion
de la 60 minutos
sesion

Il. Procedimiento de la sesion:
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SESION 13:

“Valorando mi esfuerzo”

OBJETIVO Brindar informacion acerca de las compensaciones y la importancia que esto tiene en un ambiente laboral
Fase o Tiempo
Descripcion de actividades Material

ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: Saludo El responsable dara las palabras de bienvenida y explicara lo que se
y bienvenida 2 min trabajara durante la sesion. No se requiere materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dinamica “Lleve caserito” y luego
Dinamica 15 min lo ejecutara. (ver anexo N°1)
ACTIVIDAD 3 Se proyectara el video “Compensaciones y beneficios” y posteriormente en
Presentacion y 20 min conjunto expondran una pequefia reflexion acerca del video. (ver anexo N°2)
reflexion de un video
ACTIVIDAD 4: Charla 18 min El responsable haciendo uso de las diapositivas expondra informacién Diapositivas, computadora,
informativa concerniente y concisa acerca del tema. proyector. (ver anexo N°3)
ACTIVIDAD 5. El responsable repartira a los participantes una pequefia evaluacio, que

20 min consistira en identificar las definiciones de cada tema y luego buscarlo en la (ver anexo N°4)

Segunda evaluacién

sopa de letras
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ACTIVIDA 6: Cierre

5 min

A través de lluvia de ideas se comentaran algunas de las ideas mas
resaltantes por los participantes. Finalmente, la responsable dara algunas

conclusiones y una pequefa frase de reflexion.

No se requiere materiales
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SESION 14: “Resumen de todas las sesiones”

SESION N° 14 “Resumen de lo aprendido”

l. Datos informativos

Objetivo Hacer un repaso de todos los temas tratados durante el programa.

Materiales Sala de capacitacion, sillas, mesas, proyector, computadora, tarjetas, lapiceros, hoja bond
Duracion

de la 40 minutos

sesion

Il Procedimiento de la sesion:
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SESION 1:

“¢ Me siento involucrado en mi centro de trabajo?”

OBJETIVO Lograr que los maestros y personal administrativo puedan sentirse involucrados en su trabajo.
Fase o Tiempo
Descripcidn de actividades Material
ACTIVIDAD (Min)
ACTIVIDAD 1: Saludo El responsable daréa las palabras de bienvenida y explicara lo que se .
. _ . o - No se requiere
y bienvenida 2 min trabajara durante la sesion. .
materiales
ACTIVIDAD 2: El responsable explicara en que consiste la dindmica “Las tarjetas” y
Dindmica 15 min luego lo ejecutara. (ver anexo N°1)
ACTIVIDAD 3: El responsable repartira los test a cada uno para que estos sean
Aplicacion del post 20 min llenados. (ver anexo N°2)
test
ACTIVIDA 4 Se daran las conclusiones de los temas tratados durante todo el
Conclusiones, - programa y finalmente se agradecera su participacion. No se requiere
min

agradecimiento y

despedida

materiales




Recursos:

- Sesion Introductoria: “Satisfaccion Laboral”

o ANEXO 1: Charla informativa:

h 1

- Promueve las r i per:
entre los diferentes miembros, equipos, etcétera.

- Sé transparente: acerca de la rentabilidad de la
compafiia y aseglrate de que los trabajadores se
sienten seguros.

- Proporciona nuevas oportunidades: de formacidn,
crecimiento y mds.

- Reconoce a tus empleados: piblicamente. Y
corrigeles en privado. Se trata de una premisa
bdsica para mejorar la satisfaccion laboral de tu
plantilla.

LAS 18 ACTITUDES
DEL EMPRENDEDOR EXITOSO.

EL RIESGO ‘,
LA INICIATIVA *
= LA DECISION "
LA TENACIDAD

LA CREATIVIDAD

i RUTOCONFIANZA |
LA PERSEVERANCIA |

SER PROPOSITIVO 4
SER POSITIVO |

e ad

Fuente: Realizacion propia

4 CONCEPTO

Estado emocional del frabajador

respecto de la empresay de las

labores que realiza en ella.

Fuente: Realizacion propia

PROGRAMA DE SATISFACCION PARA

MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL

SATISFACCION

LABORAL

+ IMPORTANCIA

La satisfaccion laberal no solo es una de las garantias
del bienestar laboral de los trabajadores, sino que
repercute en la productividad y el rendimiento. Un
empleado contento rendird mds y estard mds
comprometido con la organizacidn, mientras que uno

que no lo esté generard todo lo contrario.

+ TIPS PARA MEJORAR LA SATISFACCION
LABORAL

- Establece canal de icacién: que sean

adecuados y que garanticen unma comunicacidn
horizontal. Es una de las mejores maneras de que los
empleados se sientan escuchados.

- Sé& flexible: en cuanto a las retribuciones -con

sistemas de incentivas, por ejemplo-, con los horarios
y con las politicas de conciliacidn. La flexibilidad
también tiene que ver con como nos adaptamos al
mercado y a las necesidades que se van generando
dentro de la compafifa.



o ANEXO 2: Nombre de las sesiones

Sesiones Nombre de sesiones

Sesion “FODA”

Introductoria

Sesion 1 “; Me siento involucrado en mi centro de trabajo?”
Sesion 2 “‘Aprendiendo a comprometerme con mi trabajo”
Sesion 3 “Salud y bienestar en mi trabajo”

Sesion 4 “Sé que puedo lograrlo”

Sesién 5 “Encaminandome a una autorrealizacion”

Sesion 6 “¢ Me siento comodo en mi centro de trabajo?”
Sesion 7 ‘Aprendo a gestionar mis emociones”

Sesion 8 ‘Aprendiendo a comunicarme”

Sesion 9 “Poniéndome en tus zapatos”

Sesion 10 “Estableciendo un buen vinculo con mis comparieros”
Sesion 11 ‘Aprendiendo a ser un buen lider”

Sesion 12 ‘Aprendiendo a trabajar en equipo”

Sesion 13 “Valorando mi esfuerzo”

Sesion 14 “Repasando lo aprendido”
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ANEXO 3: PRE-TEST

ESCALA DE SATEFACCHNIN LABDRAL DE SOMIA PALMA CARRILD [SL-4PE)
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Sesion 1: ;Me siento involucrado en mi centro de trabajo?”

o ANEXO 1: Cuento®s, Que misién y vision tiene mi [.LE?”

“;Que mision y vision tiene mi 1.E?”
Profesor José: Otra vez me llaman a Direccion, que es lo que me dirdn.
Personal Administrativo: Profesor José como esta, tome asiento, tenemos
que conversar.
Profesor José: Le escucho sefior.
Personal Administrativo: Ya estamos a mediados de afio y hemos observado
su desempefio y st le llame en esta vez es para hacerle recordar cual es la
mision y vision de nuestra LE, y hasta ahora veo que usted no lo tiene bien
en claro porque no fortalece esos pilares de nuestra LE, en su aula con sus
estudiantes.
Profesor José: Es lo que ustedes perciben, pero que yo sepa s1 se cudl es la
mision y vision de la LE.
Personal Administrativo: Solo lo mande llamar para hacerle recordar y
que asuma y reconozea que usted ha fallado en ese sentido, por favor
queremos que usted sea un elemento positivo v que nos ayude a alcanzar
los objetivos como LE.
Profesor José: Bueno yo hago lo que me dijeron desde un principio, que
raro.




o ANEXO 2: Video “Involucramiento de personas”

https://lwww.youtube.com/watch?v=89Lug40Wr A

o ANEXO 3: “Charla informativa”

< BENEFICIOS

La reduccidn de costos, accidentes, errores y fallas
en el trabajo.

Destacado la importancia del desarrollo de
sistemas de compensaciones para el empleado
eficiente.

Mejoramiento en el ambiente laboral y de las
condiciones de trabajo.

Mayor satisfaccién del trabajador.

Reduce el ausentismo, la rotacién de personal.
Incrementa el nivel de desempefio y efectividad en
las diferentes dreas de la empresa.

Aumenta el esfuerzo de cada empleado para

desarrollar eficazmente su trabajo.

Fuente: Realizacion propia

PROGRAMA DE SATSIFACCION PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS DOCENTES

—~—
R ) 4
R i )
»e %

INVOLUCRAMIENTO
LABORAL
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https://www.youtube.com/watch?v=89Lug40Wr_A

+ IMPORTANCIA
<+ CONCEPTO

La administracién disefia aportes encaminados a

- : alcanzar el propdsito general, entre estas
Es una percepcidn que mide el grado de

i . o aportaciones destaca el concepto de involucramiento
identificacion  psicoldgica de un

o . B del trabajador, el cual, conduce a los diferentes
individue con su trabajo, y estd

. . . empleados sobre la manera en que es organizado su
relacionado directamente con el nivel

trabajo para obtener mejores resultados. Las

de desempefio notado como benéfico.

prdcticas que estdn implicitas en este concepto
responden a la creciente competencia, con la creencia
de que con mayor parficipacidn y compromiso del
trabajador se mejora su eficiencia y por ende la

eficiencia de la empresa.

Fuente: Realizacion propia

- Sesion 2: “Aprendiendo a comprometerme con mi trabajo”

o ANEXO 1: Dinamica “Observacion”

Se pedira a los participantes que formen un circulo. Luego se les pedira que cierren los
0jos para posteriormente comenzar con las preguntas. La persona a cargo de la dinamica
dira algunas preguntas relacionadas con los demas particpantes, como por ejm: “; Quién
lleva puesto una pantaldn color azul?”, “; Quién tiene el pelo corto?”, etc. Los participantes
que levanten primero la mano seran considerados para responder. Al final ganara el

participante que mas puntos acumule con sus respuestas acertadas.
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o ANEXO 2: Video “Como mostrar compromiso en el trabajo”

Como mostrar compromiso en el trabajo

https://www.youtube.com/watch?v=piEHfZdpKal

o ANEXO 3: “Charla informativa”

+ BENEFICIOS PROGRAMA DE SATSIFACCION PARA Fuente:

MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL
Variablo Bonoficios para la compana DE LOS DOCENTES

COMPROMISO LABORAL

Realizacion propia

e


https://www.youtube.com/watch?v=piEHfZdpKgI

“» CONCEPTO

Vinculacién laboral a nivel racional,

emocional y trascendente, con una

biisqueda del beneficio mutuo empleado-

organizacién mediante una  actitud
proactiva por ambas partes para mantener

la calidad de este vinculo a largo plazo.

“Afinidades”

< COMO MEJORAR EL COMPROMISO

Fuente:
Realizacion

propia

- Sesion
3: “Salud y
bienestar
laboral”
o ANEXO
1:
Dinamica

Se les pedira a los participantes que de manera personal anoten en una hoja sus aficiones

y gustos. Cuando todos culminen se le entregara al encargado para posteriormente este

reparta a sus compafieros y cada uno tratara de adivinar a quien corresponde.
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o ANEXO 2: Video “Bienestar: Un factor que afecta a los resultados de la

compaiiia”

https://lwww.youtube.com/watch?v=M2-YIk6xNVQ

o ANEXO 3: Charla informativa

PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR

L, A

La aceptacién

a las diferencias
ﬁ de las personas que trabajan
en un mismo entorno,

es fundamental para lograr Sa

un ambiente optuno

e impulsar un mejor
desempeiio laboral ‘

Fuente: Realizacion propia

BIENESTAR LABORAL

79


https://www.youtube.com/watch?v=M2-YIk6xNVQ

“+ CONCEPTO < IMPORTANCIA

Si un lugar de trabajo no es un "lugar feliz", se ve reflejado
Es un términe integral que incluye
en el rendimiento y productividad de una empresa. Cuando los
beneficios e

varios servicios,

. . empleados disfrutan de un ambiente de trabajo feliz y
instalaciones que se ofrecen a los

saludable, se comienzan a ver innovaciones emocionantes en
empleados. Incluye todo lo que se

los procesos de negocio.
hace para la comedidad y la mejora

de los empleados y se proporciona
4+ COMO MEJORAR EL BIENESTAR DE

LOS TRABATADORES

por encima del salario.

= Estimular la prdctica de deportes.

= Conciliacién familiar

= (Crear un ambiente de trabajo cémodo
= (Conocer y reconocer el trabajo de los

empleados

Fuente: Realizacién propia

- Sesion 4: “Sé que puedo lograrlo”
o ANEXO 1: Dindmica “Escudo de armas”
Se formaran grupos de 4 participantes, estos deberan disefiar su propio escudo de armas,
en donde trataran de plasmar sus valores como grupo. Posteriormente se les pedira que
cada grupo muestre su escudo a los demas y estos deberan interpretar su significado.

Finalmente, un representante de cada equipo comentara brevemente lo que su grupo y él

oo
|
!!! i!!

han plasmado en su escudo.

= = =
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o ANEXO 2: Video “Motivacion laboral”

elRellano.com
-

https://lwww.youtube.com/watch?v=Wmxokd2xHY8

o ANEXO 3: Charla informativa:

4. Organizar correctamente la plantilla: no hay nada PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR
mds desmotivador para un trabajador que estar en un
puesto en el que no demuestra sus habilidades o en el EL DESEMPENO LABORAL

que se ve infracualificado.

5. Promocién laboral: la empresa debe dar la
formacidn necesaria para facilitar la promocidn
laboral del empleado. Es una técnica muy dtil para
mantener la motivacion laboral constante.

Motivacion laboral

Lo que S| motiva Lo que NO motiva

MOTIVACION LABORAL

capacitacien

Fuente: Realizacion propia
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https://www.youtube.com/watch?v=Wmxokd2xHY8

<% CONCEPTO < FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
MOTIVACION LABORAL

Capacidad que fiene una empresa *  Puesto de trabajo

F— = Autonomia en el trabajo
de mantener implicados a sus !

.- = Ambiente de trabajo
empleados para ofrecer el mdximo

- . . = Condiciones laborales
rendimiento y conseguir asi, los

objetivos empresariales marcados <+ IMPLEMENTACION

por la organizacién.

1. Politica de incentivos: los logros se deben
reconocer y premiar. Por ejemplo, unas vacaciones o
un viaje.

2. Promocion laboral: la empresa debe facilitar la
promocidén laboral del trabajador. El trabajador se
sentird motivado por la posibilidad de ir ascendiendo
de puesto de trobajo y, ademds, de sueldo.

3. Definir objetivos y funciones: es importante que
cada empleado sepa qué tiene que hacer, el tiempo que
tiene y los objetivos personales, del equipo y de la
empresa en general.

Fuente: Realizacion propia

- Sesion 5: “Encaminandome a una autorrealizacion”

o ANEXO 1: Cuento “La autorrealizacién”

“La Autorrealizacion”
Profesor Marcos: Hola profesora Mayra como esta. ..
Profesora Mayra: Como este Marquitos, que te pasa, hace dias te noto
desmotivado, sin ganas de trabajar, bueno eso es lo que percibo.
Profesor Marcos: Bueno no son por problemas de mi hogar profesora,
sabe le voy a contar lo que me sucedio en reiteradas oportunidades.
Profesora Mayra: Claro te escucho...
Profesor Marcos: Varias veces he pedido apoyo a mis superiores, ti sabes
que soy nuevo en esta LE, pero no me han brindado lo que yo he podido
necesitar en cuanto a los documentos que todo docente debe manejar.
Profesora Mayra: Mira cuando yo llegue pasaba lo mismo, hasta que
converse también con la administracion para que puedan ser el soporte de
mi crecimiento profesional.
Profesor Marcos: Todo esto hace que yo no pueda estar bien, llego a casa
desmotivado y transmito mi malestar lo que me pasa en la LE a mi esposa
y esto me preocupa. Conversare entonces, si esto persisie veremos pues
que pueda hacer yo, pero me siento que no avanzo...vamos a ver profesora,
gracias por sus palabras y sobretodo por haberme escuchado.

Fuente:



o ANEXO 2: “Receta para la autorrealizacion personal”

' BENEFICIOS DE
TRASCENDENCIA

EMOCIONAL

https://www.youtube.com/watch?v=HDo5yclhom4

o ANEXO 3: Charla informativa
PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR

< PIRAMIDE DE MASLOW
= Fisioldgicas
= Seguridad

= Afiliacién

EL DESEMPERNO LABORAL

= Reconocimiento

= Autorrealizacién

Autorrealizacién

Reconocimiento

amistad, afecto,

" sequridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad “\hmlhah:ﬁsmd’.?‘“" edad privada

Fisiologia

AUTORREALIZACION

Fuente: Realizacién propia


https://www.youtube.com/watch?v=HDo5ycIhom4

<+ CONCEPTO

Deseo de las personas por superarse y
satisfacer el potencial que cada uno tiene,

€3 por eso0 que cuando cada uno siente que

llegd a este nivel, tiene la capacidad de
poder salir adelante y dejor huella en todo

lo que realiza; siendo este factor uno de

los mds provechosos para la organizacidn,
ya que, el colaborador mejora su

rendimiento laboral.

Fuente: Realizacién propia
o ANEXO 4: Primera evaluacion

<+ BENEFICIOS

- Por empezar, es mucho mds fdcil retener a
un trabajador talentoso si es feliz
desempefiande  sus tareas en la
organizacién. Los empleados falentosos
tendrdn mds oporfunidades laborales fuera
de la compafiia, pero si ese falento es
valorado y gratificado serd mds dificil para
el compeftidor llevdrselo.

- El talento, a su vez, se retroalimenta. Un
trabajador feliz estd mds comprometido y
alineade con los objetivos de la compaiiia y,
por lo tanto, crece profesionalmente. El
empleado activo se volverd proactivo y
propondrd alfernativas para mejorar y
cumplir los objetives. Una organizacién
innovadora y flexible aprovechard estos
progresos y los recompensard; el engranaje
a este nivel estd tan aceitado que pareceria
avanzar siempre y sin detenerse.

Identificar el concepto de los primeros temas tratados incluyendo el tema de ese dia,

posteriormente colocar el nombre del tema en los casilleros correspondientes.
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- Sesion 6: “; Me siento comodo en mi centro de trabajo?”
o ANEXO 1: Dinamica “Aviones de papel’
Se formaran dos grupos. Cada grupo decidira como hacer aviones de papel para que
puedan aterrizar en una pista de aterrizaje (se marcara con cinta adhesiva donde sera la
pista de aterrizaje). Para esto se establecera un tiempo de 5 minutos. Culminando estos
5 minutos se procedera a contar los aviones que hayan logrado aterrizar en el lugar
establecido. Ganara el grupo que tengan mas aviones. Finalmente cada grupo explicara
cuales fueron las estrategias que utilizaron para realizar los aviones y que tal fue la

participacion de los integrantes de su grupo.

o ANEXO 2: Video “Clima laboral’

https://www.youtube.com/watch?v=g2HUCqlAlI1U
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https://www.youtube.com/watch?v=g2HUCqIAl1U

o ANEXO 3: Charla informativa

PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR
= La fransparencia

= Generar confianza EL DESEMPENO LABORAL|
= Cuidar la comunicacion

= Fomentar el respeto

NO EXISTE UN SALARIO ')
= QUE COMPENSE =—

UN MAL
CLIMA LABORAL

CLIMA LABORAL

Fuente: Realizacion propia

< IMPORTANCIA
<+ CONCEPTO

Un buen clima laboral mejora la
productividad de los empleados, y uno malo,

] - todo lo contrario. De hecho, genera
Es el ambiente que se respira :
conflictos y que no se alcancen los
en el medic en el que los objetivos.
. - Unbuen clima laboral genera un sentimiento
trabajadores llevan a cabo sus g

de pertenencia a la empresa en los
empleados: cuando las personas sienten que
su frabajo sirve para algo mds que para
generar dinero a la compafila, su
compromiso aumenta.

Se trata de una cuestién cada vez mds
importante para los candidatos y estd
ligada a ofro concepto: el del salario
emocional.

Si no cuidamos el clima laboral de nuestra
organizacién nos estaremos exponiendo a
una potencial fuga de talento.

distintas labores.

Fuente: Realizacion propia



Sesion 7: “Aprendo a gestionar mis emociones”
o ANEXO 1: Dinamica “Tu vales”

El encargado de la dindmica pedira dos voluntarios, estos voluntarios deberan abandonar
la sala por unos minutos mientras se les explican a los demas participantes lo que se va
a realizar. Posteriormente se dividira en dos grupos. El grupo 1 tendra que animar y
motivar al primer voluntario, mientras que al segundo voluntario lo trataran indiferente. El
grupo 2 ha de actuar de una manera neutral con el primer voluntario y desanimar al
segundo. Los grupos haran esto mientras que los voluntarios intentaran meter botones
dentro de una caja de cartulina pequefia que se encuentra a 2 metros. Finalmente cada

voluntario dira como se sintié mientras que realizaban esta actividad.

¢QUE EMOCIONES
GUIAN TU VIDA?
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https://www.youtube.com/watch?v=0z-hyAc6iD4

o ANEXO 3: Charla informativa

No pretendas controlar las emociones de lo demds,
sino mds bien saber reaccionar ante cualquier
situacidn.

Habla de lo que te molesta con una actitud
profesional, buscando siempre el bien mutuo.

No olvides dar las gracias y reconocer lo logros

obtenidos por tus compafieros.

Ta tienes el control sobre tus emaciones, no lo
pierdas. No se trata de no demostrar tu
molestia, sino de hacerlo mesuradamente, sin
después arrepentirte de una accion cometida
en un momento de descontrol

(Napoleon Hill)

akifrases.com

Fuente: Realizacion propia

< CONCEPTO

Las emociones son mecanismos que
nos ayudan a reaccionar con rapidez
ante acontecimientos inesperados
que funcionan de manera
automdtica, son impulsos para
actuar. Estos pueden ser: alegria,
tristeza, miedo, ira

Fuente: Realizacion propia

PROGRAMA DE SATISFACCION PARA

MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL

F‘ e

CONTROL DE

EMOCIONES

< IMPORTANCIA

En el campo laboral, las emociones juegan un papel
importante. El trabajador no se circunscribe solamente a un
aspecto biolégico, fisico o racional. El aspecto emocional,
determina muchas veces, su capacidad de solucidn de
conflicto o de tareas demandadas por el trabajo, sus
funciones, y responsabilidades.

En algunos cargos importantes, la empresa requiere no sdlo
que el profesional, pueda aplicar los
conecimientos, habilidades y destreza dentro de su quehacer
diario; ademds, debe de tomar constantemente decisiones
que involucra la capacidad del control de las emociones.

4 TIPS PARA MANEJAR LAS EMOCIOMNES EN EL
AMBITO LABORAL

Escucha con atencidn lo gque los demds quieren
comunicar, interpretando su lenguaje corporal.
Deja pensamientos negativos y propdn ideas positivas.

No hagas criticas destructivas
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- Sesion 8: “Aprendiendo a comunicarme”

o ANEXO 1: Dinamica “Dialogo dibujado”
Cada participante escogera un color. Luego deberan formar parejas con personas que tengan
un color distinto al suyo, se sentaran por parejas y cada uno debera dibujar algo que quieran
compatir con esa persona. Posteriormente cada pareja expondra lo que ha querido compartir

con la otra persona y como se ha sentido mientras dibujaba.

o ANEXO 2: Video “Asertividad”

https://www.youtube.com/watch?v=0nLyn2HPLic
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https://www.youtube.com/watch?v=0nLyn2HPLic

o ANEXO 3: Charla informativa

< CONSEJOS

= Demuestra interés por las personas
= Ten claras tus prioridades y objetivos
= Escucha activamente

= Sédirectoy empdtico

r ¢
Ni sumision,
ni agresividad
Si el equilibrio es la
"asertividad"
Riso Coma Walter

E v

Fuente: Realizacién propia

< CONCEPTO

En el lugar de trabajo es un acto de

equilibrio. 5i somos demasiado

pasives, es posible que tengamos
problemas para que otros sigan
nuestras instrucciones. 5i somos

demasiado agresivos, podemos

perder el interés de la gente.

Fuente: Realizacion propia

PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR

EL DESEMPENO LABORAL

COMUNICACION ASERTIVA

< BENEFICIOS

= Mayor confianza para comunicarse, enfrentar
problemas y resolver
conflictos constructivamente.

= Se promueve una cultura de respefo, empatia
y honestidad

= Disminuye el nivel de estrés
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- Sesion 9: “Poniéndome en tus zapatos”
o ANEXO 1: Dinédmica “Solo escuchar’
El encargado de la dinamica debera realizar 4 tarjetas con temas diferentes.
Posteriormente se pedird a 4 voluntarios para participar de esta dinamica, cada uno
escogera una tarjeta y tendra que hablar lo que entiende y sabe acerca de ese tema
durante 3 minutos. El resto de participantes tendran que escuchar atentamente lo que su
compariero expondra para finalmente otro voluntario explique lo que su compafiero ha

expuesto.

o ANEXO 2: Video “El valor de la empatia”

https://www.youtube.com/watch?v=ljafpHiOYfQ
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https://www.youtube.com/watch?v=IjafpHiOYfQ

o ANEXO 3: Charla informativa

2
<

APRENDE A DESARROLLAR TU EMPATIA
P e 2 PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR
= Pertenecer a una asociacién con intereses
comunes
= Realizar un trabajo colaborativo
= Implicarse en proyectos que se lleven a cabo en
grupos de frabajo
= Hacer labores de voluntariado

EL DESEMPERNO LABORAL

EMPATIA es ser capaz de
sumergirse en el mundo
emocional del otro...

...sin ahogarse en él.

EMPATIA

(Rafael Vidac)

Fuente: Realizacion propia

< CSIRVE LA EMPATIA EN EL TRABAJO?

<+ CONCEPTO

Algunas de las competencias mds valoradas dependen en gran
parte de que la persona sea empdtica:

Capacidad de identificarse con alguien y

compartir sus sentimientos. De forma

popular se conoce como saber ponerse

en el pellejo del otro. Pero, como sucede
cualguier otra capacidad innata, unos la
desarrollan mds y otros no tanto, y

siempre es posible potenciarla.

Fuente: Realizacion propia

Trabajo en equipo: Enfender los puntos de vista
de otros compafieros ayuda a eliminar prejuicios.
Liderazgo: El mando puede ejercerse sin empatia
ninguna; sin embargo, el liderazgo no. Si es buen
lider, tendrd a su cargo a personas que confian
en su capacidad de coordinar el trabajo.
Negociacién: Saber descifrar las reacciones de
la otra parte va a convertirse en la clave para
exigir mds condiciones o bien para relajar un poco
las peticiones iniciales.

Atencién al piblico: Una persona empdtica es
siempre alguien amable. Se pone en el lugar del
otro y lo Trata con respeto y simpatia.
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- Sesion 10: “Estableciendo un buen vinculo con mis compaiieros”

o ANEXO 1: Video “Ejercicio para mejorar las relaciones interpersonales”

https://WW\‘N.voutube.com/Watch?v=4NnHCm CQiM
o ANEXO 2: Cuento “La fabula del erizo”

La fabula del erizo

Durante la Edad de Hielo, muchos animales murieron a causa del frio.

Los erizos dandose cuenta de la situacion, decidieron unirse en grupos. De esa
manera se abrigarian y protegerian entre si, pero las espinas de cada uno herian a
los comparfieros mas cercanos, los que justo ofrecian mas calor. Por lo tanto
decidieron alejarse unos de otros y empezaron a morir congelados.

Asi gue tuvieron que hacer una eleccién, o aceptaban las espinas de sus
compafieros o desaparecian de la Tierra. Con sabiduria, decidieron volver a estar
juntos. De esa forma aprendieron a convivir con las pequefias heridas que la
relacion con una persona muy cercana puede ocasionar, ya gue lo mas importante
es el calor del otro.

De esa forma pudieron sobrevivir.

Moraleja de la historia

La mejor relacion no es aquella que une a personas perfectas, sino aquella en que
cada individuo aprende a vivir con los defectos de los demas y admirar sus
cualidades.

En los tiempos que vivimos, donde la competencia va por delante de la
cooperacién, debemos aprender de esta fabula. El individualismo, la avaricia, la -
envidia, el egoismo.... nos aleja del humanismo que necesita el mundo.


https://www.youtube.com/watch?v=4NnHCm_CQiM

o ANEXO 3: Charla informativa

< CONSEJOS

= Aprende a escuchar
= No ser participe de los rumores en el trabajo

= Esfuérzate por conocer a tus colegas

En el fondo, son las relaciones con las personas lo
que da sentido a la vida.

(Wilhelm von Humboldt)

Fuente: Realizacion propia

% CONCEPTO

Ocupan un lugar especial en la sociedad,

debido a que se convive cotidianamente

con diversas personas, mismas que

conservan puntos de vista, ideas, metas,

percepciones o formacidon diferentes,
debido a ello se requiere de una
convivencia sana para hablar de calidad de

vida.

Fuente: Realizacion propia

PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR

EL DESEMPENO LABORAL

RELACIONES

INTERPERSONALES

BENEFICIOS

Saber por qué uno actia como lo hace.
Entender mucho sobre actos propios
que hasta entonces parecian como
ajenos a la persona.

Comprender mejor la conducta de los
demds.

Controlar mds los propios impulsos.
Cambiar algunos de los aspectos de la
conducta que resultan inadecuados.
Ser mds tolerante consigo mismo y con
los demds.

Experimentar mayor respeto y empatia

por los demds.
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- Sesion 11: “Aprendiendo a ser un buen lider”

o ANEXO 1: Video “Como ser un buen lider”

ESTRATEGIAS DE

LIDERAZGO

https://www.youtube.com/watch?v=16z28DjRTAA

o ANEXO 2: Charla informativa

- Liderazgo transformacional

El lider transformacional se centra en el capital humano de la
empresa, es decir, en sus trabajadores. Es consciente de que la
transformacion solo es posible si incide en el compromiso de los
frabajadores, confia en ellos ¥y permite una comunicacidn fluida
con los jefes.

<+ BENEFICIOS

Motivacidn de los empleados.

Reduccidn del absentismo y del presentismo laboral.
Aumento de la productividad.

Mejora el clima laboral y el trabajo en equipo.
Crecimiento de la facturacidn y de las ganancias.

Mejora la imagen de marca tanto en el interior como en el
exterior de lo empresa.

Consecucidon de objetivos a corto, medio y largo plazo.

Fuente: Realizacion propia

PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR

EL DESEMPENO LABORAL

LIDERAZGO
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< CONCEPTO

Habilidad que todas las personas

pueden desarrollar y, por la cual, el

lider de la compaiiia o del

departamento es capaz de influir en

los trabajadores para lograr sus

objetivos.

Fuente: Realizacion propia

% TIPOS DE LIDERAZGO

- Liderazgo Laissez-faire

Es un lider que trabaja en positivo, confiando en el saber hacer
de sus empleados. Este responsable es consciente de que sus
trabajadores estdn preparados para desempefior las tareas que
les ha encomendado y por, lo fanto, hay que "dejarles hacer”.

- Liderazgo democrdtico

Los lideres que apuestan por esta tipologia creen firmemente
en la relevancia de la implicacidn de sus empleados. Promueven
su participacion y genera en ellos un entusiasmo porque sienten
que sus opiniones son Tenidas en cuenta.

- Liderazgo autocrdtico

Se sitla al extremo contrario del anterior tipo de liderazgo, el
democrdtico. En el liderazgo autocrdtico son los jefes los que
ostentan y demuestran su poder sin que nadie pueda mostrar
disconformidad con sus decisiones ni expresar su opinidn.

- Liderazgo transaccional

5e basa en el intercambio, habitualmente de incentivos
econdmicos, del jefe al empleado, como recompensa por el
trabajo bien hecho o la consecucidn de sus objetivos. Ambas
partes salen beneficiadas.

o ANEXO 3: Dindmica “Tipos de liderazgo”

Los participantes formaran un grupo de 4 o 5 personas. Posteriormente el responsable

pasara por cada grupo para que elijan un sobre, en ese sobre estara un tipo de liderazgo.

El grupo tendra que realizar una pequefia dramatizacion del tipo de liderazgo que le he

tocado.
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- Sesion 12: “Aprendiendo a trabajar en equipo”
o ANEXO 1: Dindmica “Técnica 3.6.5”
El encargado de la dinamica planteara un debate entre seis personas de un tema que
crean que deben modificar en la empresa donde laboran. Cuando hayan elegido un tema,
cada miembro del equipo recibe una hoja en blanco para que anote tres ideas sobre como
podrian solucionar ese problema. Se dara 5 minutos para culminar con lo planteado.
Transcurrido este tiempo, el empleado daré su hoja a la personas que este a su derecha.
Finalmente se expondran las ideas de cada uno y se tratara de llegar a un acuerdo y una

posible solucion.

o ANEXO 2: Video “Gran reflexién de lo que es trabajo en equipo”

4

»
fﬁ MEXICANOS

SOMOS UV DM ADRY

DE LO QUE BB TRABAJO EN EQUIPO

https://www.youtube.com/watch?v=gLEfil8CbLQ

97


https://www.youtube.com/watch?v=gLEfiI8CbLQ

o ANEXO 3: Charla informativa

4+ BASES PARA EL TRABAJO EN EQUIPO
Al crear un equipo de trabajo sugerimos fener en cuenta estos
puntos:

» Formacién multidisciplinaria. Te sugerimos optar por perfiles
variados para que dispongas de habilidades diferentes y
complementarias.

+ Capacidad de icacién y ha. Tu equipo precisa
interrelacionarse en un clima de compromiso y confianza.

» Liderazgo. El lider del equipo ademds de fijar el objetivo y la
direccién también cohesiona, motiva e impulsa.

» Incentivacién. Te aconsejomos, buscar fuentes alternativas al
plano  econdmico: reconocimiento, feedback, formacidn,
promocidn, flexibilidad horaria, ventajas de conciliacidn y otros
detalles personalizados son buenas opciones.

El trabajo en equipo
nos enriquece como
profesionales, dandonos
perspectivas que tal vez
nunca hubiéramos pensado.

Fuente: Realizacién propia

< CONCEPTO

Colaborar de forma coordinada,

inteligente y enfocada hacia
objetivos compartidos. Cada uno se
pone al servicio de una realidad que

le supera: el bien del equipo.

Fuente: Realizacion propia

PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR

n

2)

3)

4)

5)

EL DESEMPENO LABORAL

TRABAJO EQUIPO

< 5 RAZONES DE LA IMPORTANCIA DEL
TRABAJO EN EQUIPO

Creacién de sinergias: Los conocimientos individuales
tienen un mayor impacto cuando se suman a otros, Un
solo talento, por excepcional que sea, no tiene el mismo
impacto que el de un equipe sdlido, con dindmicas y
objetivos claros y sus roles bien definidos.

Estructuras mds flexibles y participativas: Las
empresas que apuestan por métodos de trabajo en
equipo dependen menos de las jerarquias y sus
integrantes tienen un margen de accidn muche mayor.

Empoderamiento y responsabilidad: Formar parte de
un grupo no significa que las responsabilidades se
diluyan.

Fomenta el desarrollo de habilidades sociales:
Ademds, dadas las dindmicas que se producen dentro de
los equipos de trabajo, sus integrantes desarrollan
habilidades sociales que en entornes mds autoritarios y
rigidos no podrian salir a flote.

Fortalece a las empresas ante el cambio: Las
sinergias hacen mds fuertes a las empresas ante los
cambios o las amenazas que puedan obstaculizar sus
objetivos,
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- Sesion 13: “Valorando mi esfuerzo”
ANEXOS

ANEXO 1: “Dinamica lleve caserito”

Se pedird que salgan al frente 12 personas, se formaran 6 parejas. Posteriormente se dira
que escoja quien sera el vendedor, luego se escogera unos papelitos, en donde ira escrito
a quien tiene que vender, por ejm: Suegro, Cufiada, etc. La persona tendra que usar su
creatividad para lograr convencer a los demas que compren a su producto. Ganara la

pareja que mejor lo haga.

- ANEXO 2: Video “Compensaciones y beneficios”

https://lwww.youtube.com/watch?v=7G6NmN48k3Q
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- ANEXO 3: Charla informativa

< IMPORTANCIA
- Permite aumentar el nivel de satisfaccion de sus colaboradores

PROGRAMA DE SATISFACCION PARA MEJORAR

actuales. .
. . ) EL DESEMPENO LABORAL
- Minimizar la rotacion del personal reduciendo costos de
reclutamiento.
- Retener a sus empleados mas calificados y sobresalientes.
- Atraer nuevos talentos.

- Mejora del desempefio profesional del equipo de trabajo.|

- Desarrolla al personal y aumenta su bienestar individual

- Mejora las relaciones sociales entre los colaboradores. Y
LaWal

COMPENSACIONES

Fuente: Realizacion propia

< OBJETIVOS
% - e e - -
* CONCEPTO - Adquisicion de personal calificado: Las compensaciones
deben ser suficienfemente altas para afroer
solicitantes.
- Retener empleados actuales: Cuando los niveles de
compensaciﬂ’n no son competifivos, la tasa de rotacion
Es fodo aquello que las personas
aumenta.

reciben a cambio de su trabajo como

- Garantizar la igualdad: La iqualdad interna se refiere a

empleados de una empresa. . )
que el pago guarde relacidn con el valor relativo de los
puestos; la igualdad externa significa compensaciones
andlogas a las de otras organizaciones.

- Alentar el desempefio adecuado: El pago debe reforzar
el cumplimiento adecuado de las responsabilidades.

- Controlar  costos: Un programa racional de
compensaciones contribuye a que la organizacidn
obtengay retenga el personal adecuado a los mds bajos

costos.

- Cumplir con las disposiciones legales.

Fuente: Realizacion propia
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- ANEXO 4: Segunda evaluacion

Identifica que definicidn le pertenece a los tltimos
temas tratados y luego biscalo en la sopa de letras.

-Todo aquello que las personas reciben a cambio de su
trabajo como empleados de una empresa.

-Capacidad que tiene una 0 mds personas de socializar entre

ellos en diversas circunstancias y situaciones.

-Ambiente que se respira en el medio en el que los
trobajadores llevan a cabo sus distintas labores.

-Capacidades y habilidades psicoldgicos que implican el
senfimiento, enfendimiento, control y modificacion de las
emociones propias y ajenas.

-Es una herramienta de la comunicacidn que favorece la

comunicacion eficaz entre interlocutores.

-Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus
sentimientos. De forma popular se conoce como saber
ponerse en el pellejo del otro.

-Capaz de influir en los trabajodores para lograr sus
objetivos.

-Esfuerzo integrado de un conjunto de personas para la
realizacion de un proyecto.
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- Sesion 14: “Resumiendo lo aprendido”
ANEXOS

- ANEXO 1: Dindmica “Las tarjetas”
En parejas tendran que elegir una tarjeta, en cada una de estas tarjetas estaran los temas
tratados durante toda la sesion. Cada pareja tendré que dar un resumen de lo aprendido
segun el tema que le haya tocado.
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ANEXO 2:

ESCALA DE SATEFADONIN LABORAL DF SOMIA PALME CERERLD [SL-5PC)
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- ANEXO N°

CRITERIO DE JUET PARA VALIDAR UN PROGEALMA DF APLICACTON

S es grabo saludardo y considerado coonn juer para evaluer v validar el prograens splicative
denomizado: “Frigeama e mlisGescie para mepoar ol deszmpein libeeal de o docenizs e s

unversudad de Chielsfpo- 20007

La evaluacidm del respective programma, senh de relevascia pars obbener su validez de

cantenidn y que ks resultados, o partir de dssox, sean utillizados eflcieniemene.

APTdercs 51 O

HOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ:
Adex Andnés Avila Diee

FORMACIMN ACATEM A

Psichlogn

AREAS DE EXPERIFMCIA PROFESHIYNAL:

hgasirnciczal

El presemts programa: | Aplica | Mudificu | Mo Aplica |

Chiclayn, 13 de dicembes dell 3000

MBICTHR ALEN ANDRES AVILA DLAT

LT 42740187
Gk 18157
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Variable

Sesion ¥ Denominacion

Objetivo de la Sesion

M

Observaciones

PROGERAMA
DE
SATISFACION
LABORAL

Sesion introductoria:

Sensibilizar acerca de la

importancia de mantener una

“Hatisfaccion Laboral”™

adecuada satizfaccion laboral.
Sensibilizar sobre la
Sezidm N°1.  “;Me siento importancia del
involucrado en mi centro de wvolucramiento laboral para un
trabajo?” mejor conocimiento de su

centro de trabajo.

Incentivar el compromizo de los
Sesion N°2.  “Aprendiendo a docentes con  sus  labores

comprometerme con md trabajo”

cotidianas.

Eeconocer la importancia vy

beneficios que trae el bienestar

Sezidn N°3.  “Salud v bienestar
en mi trabajo” laboral en un ambiente de
trabaig..
Implementar estrategias de
Sedidn "4 “5¢ que puedo motivacion laboral a  los
lograrlo™

docentes de la universidad.
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Seziom N° 5, “Encaminandome a
una avtorrealizacion”™

Feconocer los beneficios gue
otorga  la  awvtorrealizacidn

personal.

Sezion N°6.  “;Me siento comodo
en mi centro de trabajoT

Feforzar los  conocimientos
acerca del clima laboral en un

ambiente de trabajo

Sesidn N°7. “Aprendoa
gestionar mis emociones™

Sensibilizar  acerca de la
importancia del control de

emociones en el trabajo.

Sezion N°8. “Aprendiendo a

Incentivar la practica de la

comunicarme” comunicacion asertiva en ua
ambiente de trabajo
Seziém N°9. “Poniéndome en tus | Feeconocer la importancia de la
zapatos™ empatia en el ambiente laboral

Seziom N 10. “Estableciendo un
buen vinculo con mis
compafieros™

Generar conciencia de la
importancia de mantener una
adecvada relacitn interpersonal

entre compafieros de trabajo.

Sesicm N°11. “Aprendiendo a zer
un buen lider™

Distinguir entre los diversos
tipos de lideres para llegar a ser
un buen lider dentro de un

ambiente de trabajo.
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Sesién N®12, “Aprendiendo a
trabajar en eguipo”

Feconocer la importancia de
trabajo en equipe en  um

ambiente laboral

Semidm N° 13, “WValorando m
esfuerzo™

Brindar informacién acerca de
laz compensaciones v la
importancia que esto tene en un

amhente laboral

Sesion N 14. “Repasando lo
aprendido™

Eealizar un repaso de todos los
temas tratadoz durante el

programa
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CEITEFIO DE JUEZ PARA VALIDAR UN PROGEALA DE APLICACION

e es grato saludaslo y considerado como jues para evaluar v validar el prograena spdicative,
denomizadi: “Foograma ke sahsleshe para mepuar 2| dessmpenin bibeeal ok s docenles e ena

universudad de Chiclapo- 20207

La evalusciin del mespectivo progmnm, semy de relevancin para obtener su valides de

contenido y que ks resuliados, o patic de dsans, sean utilizados eficieniemense.

Agraderciv sl QT

WOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEL:
Liais Alberio Baiasmante Rivasplaia

FORMACTOM ACA DERMK A

Picdlogno, Magister en Direccidn v Orgasizackin en el Capital Humanao

AREAS DE EXPERIENMCIA PROFESHOYMAL:

u

El presemts programa: | Aplica | Mlodidica | Ho Aplico |

Chiclaye, 054 de Cipigbae del 200

DiNT: 42099073
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Sesion y

Variable Objetivo de la Sesion A NA Observaciones
Denominacion
Brindar informacion acerca de
Seszion introductoria: Satisfaccion laboral X
“Batisfaccion Laboral™
Sensibilizar sobre la importancia
Sesién N7 1. “;Me siento | 4o involucramiento laboral para
mvolucrado en mi centro de . . X
o un mejor conocimiento de su
trabajo?
centro de trabajo.
Sesicn N° 2. “Aprendiendo a Incentivar el compromiszo de los
comprometerme  con i | docentes  com  sus  labores X
trabajo™ cotidianas.
Eeconocer la importancia v
PROGEAMA Sesiom N° 3. “Salud y bienestar | beneficioz que trae el bienestar %
DE en mi trabajo™ laboral en wun ambiente de
SATISFACION frabajo. _
Sesin N° 4. “Sé od Implementar  estrategias  de
. “3¢ que puedo
LABORAL s Mlc:l lqu P motivacion laboral a los docentes X
grare de la vniversidad
Senzibilizar sobre los beneficios
Sesién IV, 5. “Encaminindome a que otorga la autorrealizacion X

una autorrealizacion™

personal.
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Sezidm " 6. ““; Me ziento
comaodo en mi centro de
trabajo T

Reforzar loz  conocimientos
acerca del clima laboral en un

ambiente de trabajo

Sezign W 7. “Aprendiendo a
comumnicarme”

Senszibilizar sobre la importancia
de la comunicacion asertiva en

un ambiente de trabajo.

Sezidn N” 8. “Poniéndome en tus
zapatos™

Reconocer la importancia de la
empatia en el ambiente laboral

Sezidn N" 9. “Estableciendo un
buen vinculo con mis
compafieros”

Generar conciencia de  la
importancia de mantener una
adecuada relacion interpersonal

entre compafiercs de trabajo.

Sezidn N° 10. “Aprendo a
gestionar mis emociones”

Reconocer acerca de  la
mteligencia emocional v el

control de emociones

Sezion N 11. “Aprendiendo a ser
ua buen lider™

Generar conciencia de comp ser
un buoen lider dentro de un

ambiente de trabajo
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Seszidn N7 12. “Aprendiendo a
trabajar en equipo™

Reconocer la importancia de

trabajo en equipo en un ambiente

laboral.

Sezién W7 13. “Valorando mi

esfuerzo™

Sensibilizar acerca de  las
compensaciones v la importancia
gue esto tiens en un ambiente

laboral

Sezidém N° 14. “Fepazando lo
aprendido™

Realizar un repaso de todos los
temas tratados  durante el

programa
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CEITERIQ DE JUEZ PARA VALIDAR UN PROGEAMA DE APLICACTION

Wb s grato saluderdo y considerado comno jeesr para evaluer v validar el prograsna aplicative.
denomizedn: “Frogeama de salislaeeiom para mejoear ol desempenio hibeeal e s docenizs de ins

universidad de Chiclapo- 20007

La evaluaridin del respective pregrama, serd de relevancin pars obdener =a valider de

contenido y que kos resultados. a partic de éstos, sean utilizndos eflcieniemente.

Agradeson su apore.

ROMHEES Y APELLIDOS DEL JUES:
Vives Corenado Lais Alfimsno
FORMAC 10 Al A DEMIT A
Mlzesiein e Gestidn del Talento Hunsnn
AREAS DE EXPERIENCLA PROFESIOMAL:

Chrgamizncional, Fducativo v Clinico

El presesce progeams: [ et | vbte | o ou |

Chielaso 36 de Ciggubne deld 3030

;\- Il-h- 1

ik kg |'|':I
o N
£

Mz Lmiz A Vives Coronads

DRI-43107725
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Variable

Sesion 'y

Denominacién

Objetivo de la

Sesion

NA

Observaciones

PROGRAMA
DE

SATISFACION
LABORAL

Sesién introductoria:

“Satisfaccion Laboral”

Brindar informacién acerca de

Satisfaccion laboral.

Sesion  N° 1. “;Me siento
involucrado en mi centro de

trabajo?”’

Sensibilizar sobre la
importancia del
involucramiento laboral para
un mejor conocimiento de su

centro de trabajo.

Sesion N° 2. “Aprendiendo a
comprometerme con mi
trabajo”

Incentivar el compromiso de
los docentes con sus labores

cotidianas.

Sesion  N° 3. “Salud y

bienestar en mi trabajo”

Reconocer la importancia y
beneficios que trae el
bienestar laboral en un

ambiente de trabajo.

Sesion N°4. “S¢ que puedo

lograrlo”

Implementar estrategias

de motivacién laboral
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a los docentes de la

universidad

Sesion N° 5. “Encaminandome a

una autorrealizacion”

Sensibilizar sobre los
beneficios que otorga la

autorrealizacion personal.

Sesion N° 6. “;Me siento
comodo en mi centro
de trabajo?”

Reforzar los conocimientos
acerca del clima laboral en un

ambiente de trabajo

Sesion N°7.  “Aprendiendo a

comunicarme”

Sensibilizar sobre la
importancia de la
comunicacion asertiva en un

ambiente de trabajo.

Sesion N° 8. “Poniéndome en

tus zapatos”

Reconocer la
importancia de la
empatia en el

ambiente laboral
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Sesion N° 9. “Estableciendo
un buen vinculo con mis

compaieros”

Generar  conciencia
de la importancia de
mantener una
adecuada  relacion
interpersonal  entre
comparieros de

trabajo.

XX

Sesion  N° 10. “Aprendo a

gestionar mis emociones”

Reconocer acerca de
la inteligencia
emocional 'y el

control de emociones

Sesion Ne° 11. “Aprendiendo a

ser un buen lider”

Generar conciencia
de como ser un buen
lider dentro de un

ambiente de trabajo

Sesion N° 12. “Aprendiendo a

trabajar en equipo”

Reconocer la

importancia de
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trabajo en equipo en

un ambiente laboral.

Sesion N° 13.
“Valorando mi

esfuerzo”

Sensibilizar acerca de
las compensaciones y
la importancia que
esto tiene en un

ambiente laboral

Sesion N° 14.
“Repasando lo

aprendido”

Realizar un repaso de
todos los temas
tratados durante el

programa
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