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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal comprobar si el desarrollo
de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de los empleados de la
Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020. Se conté con una
poblacion censal de 38 empleados y se usO el muestreo no probabilistico por
conveniencia. La investigacion fue de tipo aplicada y tuvo un enfoque cuantitativo,
contando con un disefio experimental - pre experimental. Se tuvo como técnica al
test y como instrumento a la prueba. Los resultados fueron de caracter estadistico
desarrollados mediante la prueba t de Student, obteniendo el estrés laboral el valor
de 0.000; logrando determinar que el desarrollo de habilidades administrativas si
reducen el estrés laboral de los empleados. De igual manera, se pudo obtener una
disminucion clara en los porcentajes del estrés laboral, teniendo un valor del nivel
de estrés laboral medio de 60,5% y tras haber realizado el post test se encontraba
en el nivel bajo con un valor del 100%. Llegando a concluir, que en la Cooperativa
de ahorro y crédito Qollgewasi, se logré reducir el estrés laboral al realizar un

programa de fortalecimiento de habilidades administrativas.

Palabras Claves: Estrés laboral, Habilidades administrativas, Censal,

Fortalecimiento.
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Abstract

The main objective of this research was to verify whether the development of
administrative skills reduces work stress in the employees of the Qollgewasi
Savings and Credit Cooperative, Huaraz - 2020. A census population of 38
employees was used and non-probability sampling for convenience. The research
was of an applied type and had a quantitative approach, with an experimental - pre-
experimental design. The test was used as a technique and a test as an instrument.
The results were of a statistical nature developed by means of the Student's t test,
obtaining the work stress value of 0.000; managing to determine that the
development of administrative skills if they reduce the work stress of employees.
Similarly, it was possible to obtain a clear decrease in the percentages of work
stress, having a value of the average work stress level of 60.5% and after having
performed the post test it was at the low level with a value of 100%. Coming to the
conclusion that in the Qollgewasi Savings and Credit Cooperative, work stress was

reduced by carrying out a program to strengthen administrative skills.

Key Words: Work stress, Administrative skills, Census, Strengthening.
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I. INTRODUCCION

Se puede ver que a nivel mundial el estrés laboral es un problema de salud muy
grave que ataca directamente a los empleados y donde las empresas no tienen
herramientas que ayuden a dar solucién a este problema. El doctor en Psiquiatria
de Paris Légero (2008), manifiesta que, en Espafia y Francia no hay una gran
implantacion de programas que reduzcan el estrés, a comparacion con paises

como Dinamarca, Suecia y Finlandia.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2014), mencioné
qgue el estrés en el trabajo viene a ser un problema de salud muy comun en todo
mundo, y que ademas hay una probabilidad muy grande que el nUmero de personas

que tienen estrés a causa del trabajo aumente significativamente.

En una encuesta elaborada por el sindicato FINE (2018) de Espafia, se pudo
observar un deficiente manejo de este problema por parte de los directivos, la
encuesta realizada al sector financiero, da a conocer que gran cantidad de
empleados no se encuentran seguros en su trabajo, no perciben el respeto y
tampoco consideran ser valorados por sus superiores. Esta encuesta realizada a
1485 empleados de distintos bancos en todo el pais de Espafia, mencioné que el
84% afirmaron tener un nivel alto de sobrecarga laboral, provocando irregularidades
en el suefio, ademas de contar con ansiedad y estrés, el 44% mencionaron que
recurren a medicarse en varias oportunidades y el 77% percibe que no son muy
valorados por sus superiores. Se puede observar una evidente falta de decisién por
parte de los directivos y una escasa capacidad de resolver problemas que

involucran directamente a sus empleados como también a sus empresas.

Asi también, existen casos extremos donde el estrés laboral lleva a perder la vida.
Por ejemplo, la empresa Francesa France Telecom (2010), que actualmente se
llama “Orange”, provoco la pérdida de vida de 16 empleados, otros 12 lo intentaron
y 8 mas sufrieron estrés muy grave seguido de la depresién. Se pudo conocer que
la sobrecarga de trabajo, disminucion de salario y condiciones laborales

degradables, ocasionaron esté numero de tragedias.



La mayor parte de empresas, en especial los directivos de cada una de estas,
toman mas atencion a los problemas fisicos y no mentales que pueden llegar a

tener los empleados, afectando de manera negativa a las empresas.

El Pert no es ajeno a esta problematica, en la encuesta realizada por el Instituto de
andlisis y comunicacion (2015), que estuvo conformada por 2,200 personas de
distintos departamentos del Perd, contando con la participacion de 19
departamentos. La encuesta precisa que el 58% de peruanos sufren de estrés. Este
estudio menciona que las mujeres sufren un mayor nivel de estrés con un (63%),

mientras que, por otra parte, los hombres tienen un (37%).

Debido a esto, es muy importante que las organizaciones tengan en cuenta el
estrés que llegan a tener los empleados, puesto que es una situacion que puede
afectarlos, por ende, es propicio llevar a cabo un plan estratégico que permita la

prevencion y reduccion del estrés laboral.

En una investigacion realizada por Salirrosas y Rodriguez (2015), a los asesores
de banca por teléfono del Banco de Crédito del Peru, se concluyo, que el 58% de
los empleados cuentan con un nivel alto de estrés laboral al realizar las mismas
actividades todos los dias, ademas la investigacion menciond que sus niveles de
energia y concentracion de los empleados son muy bajos afectando en el

desemperio de cada uno de ellos.

En la region Ancash, es muy notorio ver que en distintas empresas existe el estrés
laboral dentro de ellas, y donde muchas de estas organizaciones no logran
sobrellevar esta problematica que afecta directamente a los empleados. Una de las
equivocaciones que cometen los directivos con sus empleados, es que estos ponen
mayor atencion a problemas o accidentes fisicos que pueden sufrir los empleados,
dejando de lado otro factor también importante como son los problemas

psicolégicos, que afectan no solamente la salud fisica sino también la mental.

Contar con una estrategia que ayude a reducir esta probleméatica favorece al
desarrollo de la organizacion. Hoy en dia se puede ver que dentro de las empresas
debe haber capacitaciones o programas que ayuden a los empleados a solucionar
problemas que afecten su rendimiento, como es el caso de Scotiabank (2015),

donde realizaron dos proyectos pilotos para poder examinar los principales riesgos



que existen en su actividad bancaria: musculo-esquelético y psicosocial. En el caso
de Psicosocial se realizaron dinamicas en distintas agencias con la intencion de

controlar las situaciones de estrés laboral mediante un aprendizaje.

En la actualidad nos encontramos con las enfermedades psicolégicas que va en
aumento en distintas situaciones cotidianas, donde se encuentra el ambito laboral.
Contar con campafas o charlas sobre prevencion de estas enfermedades, no es
suficiente para una organizacion, lo ideal es contar con un programa eficiente que

ayude a reducir un problema en especifico como lo es el estrés laboral.

De acuerdo a lo expuesto sobre la problematica, en la siguiente investigacion se
considerd el siguiente problema general; ¢(De qué manera el desarrollo de
habilidades administrativas reducen el estrés laboral de los empleados de la
Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207, de igual manera se
propusieron los siguientes problemas especificos; ¢De qué manera la promocion
de habilidades técnicas virtuales reducen el cansancio emocional de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020?, también ¢De
qué forma las habilidades humanas influyen en la dificultad interpersonal de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207 y
finalmente ¢ Cémo influye la promocién de habilidades conceptuales en la reduccion
de las dificultades laborales de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito
Qollgewasi, Huaraz - 20207

La justificacidn tedrica con la que conté la investigacion, es que toda la informacion
que esta dentro de esta investigacion se encuentra debidamente sustentada por
distintos autores que estudian los temas planteados, como la teoria de Katz, de las
habilidades directivas para una administracion efectiva en el afio 1974 y las teorias
de Karasek con el modelo (demanda y control) y Siegrist con el modelo de (esfuerzo
— recompensa). De tal manera que ayudara a investigaciones futuras. En la parte
practica, al finalizar la investigacion, nos permitié obtener informacion valiosa que
ayudd a realizar un programa de prevencion frente a problemas que afectan a los
empleados como el estrés laboral, las relaciones interpersonales entre otras, se
presentaron estrategias para prevenir y dar un aporte que ayudo al manejo del
estrés laboral de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, permitiendo que la

empresa logre potenciar el desempefio de los empleados. Ademas, la investigacion



sera util como guia para que distintas empresas puedan obtener un plan que ayude
en la reduccion del estrés laboral dentro de los empleados.

El objetivo general que se presentd en la investigacion fue comprobar si el
desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020; de
igual manera se presentaron los siguientes objetivos especificos, teniendo como
primer objetivo verificar si la promocion de habilidades técnicas virtuales reducen el
cansancio emocional de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito
Qollgewasi, Huaraz - 2020, como segundo objetivo examinar cémo influye el
desarrollo de habilidades humanas en la superacion de la dificultad interpersonal
de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020
y por ultimo constatar la influencia de la promocién de habilidades conceptuales en
la reduccién de las dificultades laborales de los empleados de la Cooperativa de

ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020.

La hipotesis que se consider6 como afirmativa es el desarrollo efectivo de
habilidades administrativas reducen el estrés laboral de los empleados de la
Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020. Se considerd también
como hipotesis nula, el desarrollo efectivo de habilidades administrativas no
reducen el estrés laboral de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito
Qollgewasi, Huaraz - 2020.



II. MARCO TEORICO

Se tiene como antecedentes internacionales a Montero (2019), en su tesis:
“Aplicacion de pausas activas para disminuir el estrés laboral en el personal de
enfermeria que trabaja en el Hospital Psiquiatrico “Julio Endara” en el periodo abril
2019 - septiembre, 2019” realizado en Quito (Ecuador), para lograr el grado de
licenciada en Terapia Ocupacional. La investigacion contd con una poblacién de 20
auxiliares de enfermeria entre hombres y mujeres, cuenta con un disefio
longitudinal y es de tipo no experimental. Esta investigacion concluye mencionando
que existe una mejora en los usuarios al comparar la valoracion inicial y final que
es del 90% y 5% respectivamente, evidenciando que el programa de pausas activas

beneficia a los sujetos reduciendo el estrés laboral considerablemente.

Yunda (2018), en su tesis: “Reduccion del estrés laboral mediante la aplicacion de
la Técnica de Relajacion Progresiva de Jacobson en trabajadores de la empresa
"Creaciones Patricio", en el sector de San Carlos, cantén Quito, periodo noviembre
2017 - abril 2018”, realizado en Quito (Ecuador), para lograr el grado de licenciada
en Terapia Ocupacional. La investigacion cont6 con una poblacion de 20
trabajadores, es de disefio no experimental de tipo longitudinal. Se concluye
mencionando que, el 67% de los trabajadores al realizar el pre test manifestaron
que si tenian un tiempo minimo para si mismos, mientras que al realizar el post test
el 13% mencionaron que, si contaban con tiempo para si mismos, por lo que al

aplicar la técnica de relajacion no tuvo resultados positivos en esta dimension.

Santizo (2014), en su tesis: “Estrés laboral en los empleados de las instituciones
bancarias” realizado en el municipio de Tacana, departamento de San Marcos,
Quetzaltenango, para poder lograr el grado de Licenciada, el trabajo tiene una
poblacién de 40 personas, aplicando un rango de edad de 20 a 50 afios, de sexo
masculino y femenino, cuenta con un disefio de investigacion descriptiva. Esta
investigacion concluye en: que se realizé un meétodo estadistico de Significacion y
Fiabilidad de la Media Aritmética, obteniendo un resultado de 32.90, por lo que se
determind que el estrés esta presente en la mayor parte de los empleados. También
se determind que el 22% de la poblacion en estudio presentan estrés bajo, el 73%
tiene un nivel intermedio de estrés, mientras que solo el 5% de la poblacién tiene

un nivel alto de estrés, demostrando que es indispensable el desarrollo de



estrategias por parte de los directivos, para reducir el estrés e influir de manera
positiva dentro de sus colaboradores.

Guerra (2016), en su tesis: “Diseno de un programa de prevencion del estrés laboral
para asesores comerciales, Bogota — 2016”, para obtener el grado de Licenciada,
la investigacion tuvo una muestra de 12 personas, siendo 8 ejecutivos de cobranza
y 4 coordinadores. La informacidén que se obtuvo es la siguiente: la gran mayoria
de los participantes manifestaron tener estrés laboral por causa de las relaciones
interpersonales, por ello, es fundamental que se traten temas como las habilidades
sociales, la autorregulacion y la empatia, siendo estos algunos ejes que componen
la inteligencia emocional, de igual manera mencionan que hay temas que les

gustaria tratar y uno en especifico es el manejo de las emociones.

Como antecedente nacional se tiene a Ccapa y Goyzueta (2019), en su tesis:
“Implementacién de un programa de intervencion para el estrés laboral en operarios
de mantenimiento en mina de la empresa KAMPFER SAC — Arequipa, 2018”, para
obtener el grado de Ingeniero de Seguridad Industrial y Minera, esta investigacion
contd con una muestra de 40 operarios, siendo un disefio no experimental de nivel
descriptivo correlacional. Los resultados que se obtuvieron de la investigacién son
los siguientes: en el pre test realizado a los operarios se obtuvo que el 7.5% tienen
estrés bajo, el 77.5 % tienen estrés medio y el 15 % tienen estrés alto, logrando
concluir que al personal evaluado sufren de estrés laboral. Luego de haber hecho
la aplicacion del programa de intervencion se aplico el post test, donde nos
menciona que el 7.5% de los operarios tienen estrés medio y el 92.5% tiene un nivel
de estrés bajo, por lo que se pudo reducir el nivel de estrés laboral al haber el hecho

la intervencion.

Gonzales y Alca (2019), en su tesis: “Efecto del programa de Biodanza para reducir
el nivel de estrés en los internos sentenciados por el delito de Trafico ilicito de
drogas en el establecimiento penitenciario de Tarapoto, 2019”; para conseguir el
grado de licenciado en Psicologia, la investigacién cuenta con una poblacién de
120 personas, tiene un disefio experimental, con tipo pre experimental. La
investigacion concluye mencionando que, el 19.5% de internos tenian un nivel de
sobrecarga laboral bajo, el 34.6% tenia un nivel promedio de sobrecargay el 46.2%

tenia un nivel de sobrecarga alto en el pre test y que luego de haber realizado el



programa de Biodanza, se obtuvo a un 53.8% de sentenciados que contaban con
un nivel bajo de sobrecarga, 23.1% se encontraban en el nivel promedio y el 23.1%
en el nivel alto, lo que indica que el programa que se ejecutd, si tuvo un efecto

positivo logrando reducir la sobrecarga que tenian los internos.

Santana (2017), en su tesis: “Plan de motivacion y adaptabilidad para reducir el
estrés laboral en los trabajadores del Ministerio de la Produccion, Chimbote-20177,
para adquirir el grado de maestra en gestion publica, la investigacién cont6 con una
muestra de 30 trabajadores, tiene un disefio pre experimental y es de tipo
cuantitativo. La investigacion concluye mencionando que, en el pre test se obtuvo
el promedio de 39.80 y en el post test un promedio de 25.67; generando una
diferencia de 14.13 puntos, lo cual refleja que, al realizar el plan de motivacion y
adaptabilidad, este redujo significativamente el estrés laboral en la dimension de la
falta de realizacion personal.

Loayza (2018) en su tesis: “Estrés laboral y compromiso organizacional en la
empresa JV Contadores & ASS. S.A.C. - San Borja, 2018”, para obtener el grado
de licenciada en Administracion, esta investigacién cuenta con una poblacion de 58
colaboradores, tiene un disefio no experimental de nivel descriptivo, correlacional,
transaccional. La investigacion concluye mencionando que: la carga laboral y el
compromiso organizacional, obtuvieron una correlacion positiva media en la prueba
de Spearman, logrando tener 0.597, y contando con un nivel de significancia del
0.000, siendo asi menor al 0.05, por lo cual permite sefialar la existencia de una
relacion significativa entre ambos indicadores, afiadiendo que la carga laboral
depende también de las nuevas tecnologias y herramientas que pueden facilitar el
trabajo, pero que no todos estan capacitados para ejecutar o usar dichas

tecnologias.

Quispe (2017) en su tesis: “El estrés laboral en la productividad de los trabajadores
del Banco Internacional del Perd S.A.A. — Interbank Jualiaca, periodo 2016”, para
obtener el grado de licenciado en Administracion, la investigacion tiene una
poblacién de 25 empleados, tiene un disefio no experimental, transversal, de tipo
descriptivo. La investigacion concluye mencionando que: el 46% de los empleados
manifiestan que participan en programas o recreaciones que realiza la empresa, el

36% indica que solo participan a veces y el 18% mencionan que no participan,



demostrando asi que mas de la mitad de los empleados no participan en programas
0 recreaciones realizadas por la empresa, ya que terminan agotados los fines de
semana, mencionan también que conciliar la vida laboral con la vida familiar es un
ejemplo actual del estrés laboral, dificultando de esta manera una rapida accién o

reaccion frente a problemas que tienen los empleados.

Las Habilidades Administrativas y el Estrés Laboral se fundamentan con las

siguientes teorias:

Se encontro la teoria de las habilidades directivas que nos menciona Katz (1974),
donde describe que las habilidades directivas tienden a evolucionar con el paso del
tiempo conforme a la variedad de cambios que existen entorno a las
organizaciones, por consecuencia, los directivos deben adaptarse, modificar y
renovar sus habilidades, obligando de esta manera, a contar con una actualizacion

estable que permita tener mejoras continuas dentro de la organizacion.

Luego de identificar la primera variable, las dimensiones que se desprenden de
esta, son expuestas por Katz (1974), donde se detallan a continuacion, definiendo
tres habilidades directivas las cuales son: Habilidades Técnicas: son habilidades
gue se desarrollan con el objetivo de originar competencias dentro de una tarea en
especifica. Desarrollandose en la practica los conocimientos obtenidos y dar a
conocer la experiencia que se tiene. Habilidades Humanas: vienen hacer
habilidades sociales que ayudan a tener mayor vinculo entre los empleados y los
directivos. Ademas, permiten tener la capacidad de trabajo con otras personas y
también poder motivar y guiar a los empleados en lograr los objetivos trazados ya
sean individuales o como logros de equipo para beneficio de la empresa. Es una
habilidad fundamental, porque le permite al directivo tener mayor relacion con los
empleados, poniendo también en préactica las habilidades de comunicacién, y por
altimo se tiene a las Habilidades Conceptuales: donde define la capacidad de poder
valorar los problemas de la organizacion, ya sean dentro o fuera de esta. A demas
describe la capacidad para predecir y examinar situaciones complejas. De igual
manera estas habilidades se relacionan con el razonamiento y el pensamiento lo
que permite al directivo entender la relacion de la organizacién con el ambiente,

logrando ver si hay cambios que afecten o no a la organizacion.



De igual manera Madrigal (2009), menciona que para liderar o poder dirigir se
requiere de conocimientos técnicos, también de habilidades y capacidades que

logren guiar e influir en el objetivo trazado.

Una caracteristica que debe tener un directivo es la inteligencia emocional de la
cual Chernis y Adler (2000), nos mencionan que es, la habilidad de entender e
identificar emociones propias y de los demas, incluyendo la capacidad de usarlas

en la toma de decisiones y actuar efectivamente.

Albers (1997), en una opinién sobre los gerentes menciona que, estos tienen
capacidades de liderar, afirmando que poseen cierto potencial, ademas hace
referencia mencionando que las Habilidades Sociales dentro de la organizacion,
consisten en obtener un nivel de entendimiento que sea digno de confianza.
Ademas, contar con esta habilidad permite mayor participacion y dialogo entre cada
miembro de la organizacion. Lo cual implica que, las autoridades de las
organizaciones deben contar con un sentido de motivacion en distintas situaciones,
tener habilidades para tomar decisiones, lo que implicaria que cuente con
conocimientos que ayuden en la resolucion de problemas. Estos conocimientos

pueden surgir de ideas, conceptos y técnicas obtenidas por medio de experiencias.

Zapata (2014), menciona que las habilidades gerenciales vienen a ser virtudes y
capacidades con las que tiene que contar un lider, permitiéndole gestionar negocios

y también a los equipos de trabajo de una manera eficaz.

Goyal (2013) afirma que aquellas personas que tengan habilidades personales
llegan a tener eficacia interna y de su empresa, ya que estas habilidades permiten
tener una mayor interacciéon con el empleado dentro de un entorno externo

cambiante.

Por otra parte, en cuanto a la variable estrés laboral encontramos el modelo de
esfuerzo — recompensa segun Siegrist (1996), este modelo menciona que el estrés
laboral se enfoca en el desequilibrio entre el coste y la ganancia. Predice que los
grandes esfuerzos realizados por el empleado para realizar una tarea en especifica,
unidas a las bajas recompensas que obtienen por el trabajo, provocan una elevada
tensién en el empleado. Dentro de este modelo se clasifican dos fuentes de

esfuerzo; el esfuerzo extrinseco, que se refiere a los grandes requerimientos de



trabajo, y el esfuerzo intrinseco, que menciona a la motivacion de los empleados
en correspondencia a las exigencias que requiere el trabajo. Los trabajadores
pueden recibir las recompensas por medio de tres fuentes: La primera, la
recompensa monetaria; la segunda, recompensas mediante el apoyo social por
parte de la empresa y por ultimo la recompensa por medio de la seguridad, como
la seguridad en el puesto de trabajo.

De esta manera, el modelo mencionado por el autor, es una de las formas en que
se origina el estrés, cuando el esfuerzo que realizan los empleados es mayor a la
retribucion, o cuando las recompensas no son lo suficiente al nivel de esfuerzo que

ejercen los colaboradores.

De igual manera se tiene el modelo de relacion entre demandas y control propuesto
por Karasek (1979), donde se menciona que el alto nivel de estrés aparece
mediante las altas demandas laborales y unos malos niveles de control. La
demanda lo relaciona con el tiempo de trabajo, por ejemplo, la carga psicologica,
los conflictos, el tipo de trabajo, las medidas del trabajo, el nivel de atencion,
interrupciones imprevisibles, etc. En cuanto a la dimension de control, se refiere al
control sobre de las actividades y el control sus propias capacidades. El control
sobre las tareas se define o se entiende como el control con el cumplimiento de las
tareas; el control de las capacidades es el que ejerce el empleado en cuanto a la
ejecucion de sus capacidades. A demas cuentan con dos elementos: la autonomia
y el desarrollo de habilidades. La autonomia viene a ser la disponibilidad con la que
cuenta el trabajador para poder dirigir sus propias actividades, de tomar medidas
conforme al desarrollo de su trabajo, mientras que el desarrollo de habilidades hace
mencion al incremento de capacidades personales como la creatividad, el

aprendizaje, etc.

Este modelo considera que, la tension psicologica se produce cuando hay una
elevada exigencia del trabajo, es ahi donde el empleado tiene un insuficiente control

en la toma de decision.

El modelo de conservacion de los recursos propuesto por Hobfoll (1989), expresa
gue al haber elevadas demandas que se les piden a los trabajadores sin recursos

personales, esto les llevan a una situacion de desgaste y agotamiento, que deriva
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en estrés laboral y que al disponer de recursos este te protege contra el estrés. Por
recurso el autor entiende: caracteristicas personales, objetos y energias valoradas
por las personas. Al disponer de estos recursos permite a la persona tener procesos
motivacionales que incrementan las ganas de esforzarse en el trabajo aumentando
de igual manera el engagement y protege de la presion relacionada con el

agotamiento de los recursos.

Harrison (1983), realizo un modelo de Competencia Social, donde se enfoca en la
competencia y eficacia percibida con funcion al estrés laboral. El autor hace
mencion a los profesionales que al empezar a trabajar tienen altos niveles de
motivacion, no solo para ellos sino también para ayudar a los demas, pero que al
pasar el tiempo existen factores que seran una barrera que les impida cumplir las
metas en su trabajo. En caso que exista huevamente esa motivacion hacia los
trabajadores los resultados seran beneficiosos; puesto que aumenta la eficacia de

los profesionales y de igual manera aumenta los sentimientos de competencia.

Entre los factores de ayuda, el autor menciona los siguientes: la existencia de
objetivos laborales, la capacitacién profesional, la ambigledad del rol, la toma de

decisiones, la disposicion de los recursos y la disponibilidad.

Cherniss (1993), realiz6 el Modelo de autoeficacia, donde menciona que la
consecuciéon independiente y el lograr sus metas aumentan la eficacia de la
persona. Sin embargo, al no poder lograr sus metas esto lo hace llevar al fracaso
psicoldgico; es decir, disminuye la autoeficacia del trabajador y por ultimo al
desarrollo del estrés laboral. Menciona también que los trabajadores que cuenten
con fuertes sentimientos de autoeficacia, tienen menor probabilidad de desarrollar
estrés laboral, porque experimentan menor estrés en diferentes situaciones
complicadas, ya que éstos tienen la seguridad de poder afrontarlas de forma

exitosa.

Gutiérrez y Viloria (2014), explican el estrés laboral como una reaccién que tiene el
sujeto durante las exigencias y las presiones laborales que no se adaptan a las
capacidades y conocimientos con las que posee el empleado, ademas de contar
con escasas oportunidades que le permitan tomar decisiones, para poner de esta

manera a prueba su capacidad para resolver situaciones complejas.
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Cabrera, Fuertes y Plumed (1994), mencionan que el estrés laboral ocurre cuando
las habilidades de las personas son incongruentes con las demandas del entorno
laboral, también se da al existir alguna limitacion fuerte que impida al trabajador

satisfacer sus necesidades ademas de poder seguir desarrollando sus valores.

Leka, Griffiths y Cox (2004), mencionan el estrés laboral como una reaccion que
tiene el individuo ante un nivel alto de obligaciones y una gran presion laboral,
mientras que este no cuenta con capacidades y conocimientos para dicha actividad

poniéndolo a prueba para afrontar la situacion.

Es preciso indicar que el estrés laboral tiene varias denominaciones, por lo que se
puede encontrar como estrés ocupacional o estrés organizacional, siendo el estrés
ocupacional definidas por Firth-Cozens y Paynne (1999), como un proceso que
involucra aspectos laborales que impacientan a los individuos, pensando que no
son lo suficientemente capaces para enfrentar situaciones que los intimida,
teniendo como consecuencia frustracion, tension, estrés; llevandolos a reconocer

que no tienen control de la situacion.

Méndez (2019), expresa que el cansancio emocional es la clave principal del
sindrome del estrés laboral, definiendo que la fuerza o capital emocional que tiene
el empleado se va consumiendo y se agota la capacidad de entrega a la hora de

realizar las actividades.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada y tuvo un enfoque cuantitativo.
Lozada (2014), menciona que la investigacion aplicada tiene una caracteristica
en la forma de poder analizar la realidad estudiada, aplicando los
descubrimientos para mejorar y desarrollar estrategias permitiendo crear e

innovar.

Se contd con un disefio experimental, donde Palella y Martins (2012), definen el
disefio experimental como un experimento donde el investigador tiende a

manipular una variable que no ha sido comprobada.

De la misma manera, la investigacion fue de un disefio pre experimental, donde
Avila (2006), menciona que es un tratamiento en la pre prueba — post prueba,
este disefio tiene un control minimo de las variables que se trabajan dentro de

un solo grupo.

Esquema:

Figura 1.

Diagrama del disefio experimental

GE=O1X02

GE = Grupo Experimental
O, = Pre test
X = Tratamiento de la variable independiente

O, = Post test
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3.2. Variables y operacionalizacion

Dentro de la presente investigacion, se considerdé como variable independiente
habilidades administrativas, donde se considero la teoria de Katz, por lo cual se
tuvo como primera dimension a las habilidades técnicas virtuales de esta
manera obteniendo como indicadores la ejecucion de técnicas en el trabajo, el
manejo de software y el manejo de computadoras, como segunda dimension las
habilidades humanas para la relacidbn con las personas, obteniendo como
indicadores la Informacién eficaz, relacién con las personas y motivacion, como
ultima dimensién a las habilidades conceptuales en la gestion, obteniendo como

indicadores a la toma de decisiones y capacidad de analizar conflictos.

Continuando de la misma manera se tuvo a la variable dependiente que viene
a ser el estrés laboral, considerando como teoria a dos autores que son Karesek
y Siegrist, de las cuales se realizd la primera dimension que viene a ser
cansancio emocional, obteniendo como indicadores el agotamiento laboral y la
sobrecarga laboral, como segunda dimension dificultad interpersonal
obteniendo como indicadores, inestabilidad emocional y la inestabilidad del
puesto, como ultima dimensién la dificultad laboral, teniendo como indicador a

la disponibilidad de tiempo.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion: Segun INEI (2017), la poblacion censal viene a ser el
conteo de todos los habitantes que se encuentran en el Perq, sin omitir a
ninguna persona. La poblacion censal con la que conté esta investigacion
es de 38 empleados de la empresa “Qollgewasi” ubicado en la cuidad de

Huaraz.

Muestreo: Kinnear y Taylor (1998), mencionan que el muestreo no
probabilistico viene a ser una eleccion de algun elemento de la poblacion
que serd parte de la muestra, basandose en ciertos criterios del
investigador, y que este elemento se elige por su facil disponibilidad. Se
us6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se cont6 con

una poblacién censal.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Mufiz y Fonseca (2019), expresan que los test vienen a ser
instrumentos de medida que son mayormente utilizado por los
psicologos, permitiéndoles obtener informacion sobre el comportamiento
de las personas. Por lo que el test debe cumplir con estandares estrictos

de calidad. La técnica que se empleo en la investigacion fue el test.

Instrumento: Para Hogan (2015), la prueba es una formulacién del
propésito al que se quiere llegar, donde se incluyen los rasgos que se
mediran y también a las personas a las que van dirigidas. El instrumento

empleado en la investigacion fue la prueba.

Validez: Ventura, Arancibia y Madrid (2017), mencionan que la validez
viene a ser una evidencia que apoya a la interpretacion de la teoria,
permitiendo que el instrumento garantice el andlisis de las conclusiones
basadas en el estudio. Para la validacion del instrumento se usoé el tipo
de contenido (juicio de experto), obteniendo una calificacion de “muy

buena” por parte de los expertos.

Confiabilidad: Para Martinez (2013) expresa que la confiabilidad es
obtener las mismas calificaciones mediante diferentes personas en
distintas ocasiones o0 con distintos grupos de estudio. Para la
confiabilidad del instrumento se usé la de consistencia interna utilizando
el Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 0.92; siendo de esta

manera confiable el instrumento que se uso.

Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo que buscar antecedentes sobre el

tema investigado, posteriormente se realiz6 el aspecto tedrico del proyecto.

Luego de ello, se present6 una solicitud dirigido al Gerente General de la

Financiera Qollgewasi de la cuidad de Huaraz, pidiendo la autorizacion para

desarrollar la investigacion dentro de su empresa. Luego se hicieron las

coordinaciones con el gerente general, para poder evaluar a los empleados. Se

realiz6 una prueba piloto dentro de una financiera que tuvo las mismas

caracteristicas al lugar de estudio. Se realiz6 una nueva coordinacion con el
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gerente de la Cooperativa Qollgewasi determinando el tiempo que sera
necesario para poder aplicar el test a los empleados. Los datos que se

obtuvieron de estas pruebas, fueron procesados mediante el programa SPSS.

Posterior al pre test se realizé un programa de fortalecimiento de habilidades
administrativas permitiendo realizar un tratamiento para controlar los niveles de

estrés con los que contaban los empleados de la Cooperativa Qollgewasi.
3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion se utilizé la estadistica descriptiva para que de esta manera
los datos sean procesados dando a conocer las tablas de frecuencia y gréaficos.
De igual manera se usaron los programas estadisticos para el procesamiento
de datos, permitiendo de esta manera visualizar los resultados dinAmicamente.
En cuanto al analisis inferencial, se utiliz6 para poder hallar la prueba de
hipétesis, que mediante el resultado de la prueba de normalidad que fue de
0,102 se uso la prueba t de Student para determinar si se acepta o se rechaza

la hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion esta bajo los parametros de la Universidad Cesar Vallejo, los
resultados que se obtuvieron no serdn alterados para algun beneficio del
investigador ni para la entidad en estudio. De igual manera se mantendra oculta
la identidad de cada uno de los empleados puesto que no se esta registrando
los datos personales en la aplicacién de los test’s. Se realiz6 un trato adecuado
a cada uno de ellos, mencionandoles anticipadamente que las respuestas seran
confidenciales y de este modo el resultado obtenido sera transparente,
informandoles también que la informacion se analizara mediante el programa

Turnitin para lograr la veracidad en el estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultado segun el objetivo general

Comprobar si el desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés
laboral de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi,
Huaraz — 2020.

Tabla 1.
Nivel de estrés laboral en los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito
Qollgewasi
NIVELES INTERVALO PR.E TEST . PO.ST TEST .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO [31-83] 15 39.5% 38 100%
MEDIO [84 — 135] 23 60.5% 0 0.0%
ALTO [136 — 186] 0 0.00% 0 0.0%
TOTAL 38 100% 38 100%
Promedio (x)= 85,79 x)= 71,55
Varianza (S?) = 154,009 (S?) = 22,578
Desviacién  (S)= 12,410 (S)= 4,752
C. Variacién (CV) = 14,47 (CV) = 6,64
GANANCIA = 14.24

Fuente: Base de datos del programa SPSS 2020

Interpretacion:

Los empleados que conformaron el grupo experimental lograron tener
resultados favorables después de haber aplicado del programa de
fortalecimiento para reducir el estrés laboral segun los siguientes resultados

obtenidos:

Se observa en la tabla 1, que el nivel alto se encontré en un 0% en el pre test
manteniéndose el mismo porcentaje al realizar el post test a los empleados, en
cuanto al nivel medio se obtuvo a un 60,5% de los empleados al haber realizado
el pre test y a un 0% luego de haber hecho la prueba del post test, en cuanto al
nivel bajo se obtuvo un 39,5% al realzar el pre test, mientras que al realizar el
post test esta cifra aumento en un 100%. Los resultados indican que hubo un
progreso favorable ya que la totalidad de los empleados se encuentran en el

nivel bajo de estrés laboral.

En cuanto a la evaluacion cuantitativa se obtuvieron los siguientes resultados:
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Promedio ( X ): Al momento de poder comparar los puntajes que se obtuvieron
en el promedio del nivel de estrés laboral de los empleados en el antes y
después de realizar el programa de fortalecimiento se observé que, el puntaje
promedio del pre test fue de 85,79y que en el post test el promedio fue de 71,55;

logrando tener una ganancia promedio de 14,24 puntos.

Desviacion estandar (S): La variacion del puntaje en el nivel de estrés laboral

de los empleados antes del programa de fortalecimiento fue de 12,410; siendo
este mayor respecto a la variacion del puntaje obtenido después del programa

de fortalecimiento que fue de 4,752, teniendo una diferencia de 7,658 puntos.

Coeficiente de variacién (CV ): La variacion relativa del puntaje en el nivel de

estrés laboral antes del programa de fortalecimiento fue de 14,47%; siendo este
mayor a la variacion del puntaje que se ha obtenido después de haber hecho la
aplicacion del programa que fue de 6,64 %, lo que indica que en el pre test los
empleados evidenciaron un nivel de estrés medio y en el post test bajaron ese

nivel.

Prueba de hipétesis:

Tabla 2.

Prueba t de Student para determinar si el desarrollo efectivo de habilidades
administrativas reducen el estrés laboral.

Prueba t de Student

Grados de Nivel Sig. Nivel Sig. Decisién
libertad Experimental p<a
gl.= 37 a=0,05 p = 0,000 Se rechaza H,

Fuente: Base de datos del programa SPSS 2020

Concorde a los resultados conseguidos en la tabla 1, en la comparacion de
puntajes promedio sobre el estrés laboral, se observé una disminucion del
promedio en el post test de 71,55 puntos con relacion al promedio del pre test
de 85,79 puntos.

De acuerdo a los resultados conseguidos en la tabla 2, donde se realiz6 la

Prueba t — Student, se puede observar que se obtuvo un nivel de significancia
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experimental de (p = 0,000) inferior al nivel de significancia de (« =0,05); de

esta manera se permite rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de

trabajo.

Este resultado permite concluir que, al haber realizado la aplicacion del
programa de fortalecimiento de habilidades administrativas, este redujo el nivel
de estrés laboral en los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito

Qollgewasi, con niveles de confianza del 95%.

4.2. Resultado segun los objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Verificar si la promocion de habilidades técnicas
virtuales reducen el cansancio emocional de los empleados de la Cooperativa

de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020.

Tabla 3.

Nivel de estrés laboral en la dimensién cansancio emocional

NIVELES INTERVALO PF\.)E TEST . PO.ST TEST .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO [13 —35] 12 31.6% 37 97,4%
MEDIO [36 — 57] 26 68.4% 1 2,6%
ALTO [58 — 78] 0 0.0% 0 0,0%
TOTAL 38 100% 38 100%
Promedio (X)= 39,74 (x)= 30,50
Varianza (S?) = 59,334 (S?) = 8,527
Desviacion (S)= 7,703 (S)= 2,920
C. Variacion (CV) = 19 (CV)=19,6
GANANCIA = 9,24

Fuente: Base de datos del programa SPSS 2020
Interpretacion:

Los empleados que conformaron el grupo experimental lograron tener
resultados favorables después de haber aplicado el programa de fortalecimiento
para poder reducir el estrés laboral en la dimensién cansancio emocional, segun

los siguientes resultados obtenidos:

Se observa en la tabla 3, que el nivel alto se encontré en un 0% en el pre test
manteniéndose el mismo porcentaje al realizar el post test a los empleados, en

cuanto al nivel medio se obtuvo a un 68,4% de los empleados al haber aplicado
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el pre testy a un 2,6% luego de realizar la prueba del post test, en el nivel bajo
se obtuvo un 31,6% en el pre test, mientras que al realizar el post test esta cifra
aumento en un 97,4%. Los resultados indican que hubo un progreso favorable,
al tener a la mayoria de los empleados en el nivel bajo en la dimension

cansancio emocional.

En cuanto a la evaluacion cuantitativa se obtuvieron los siguientes resultados:

Promedio ( X ): Al momento de poder comparar los puntajes que se obtuvieron
en el promedio del nivel de estrés laboral en la dimension cansancio emocional
obtenido por los empleados en el antes y después de realizar el programa de
fortalecimiento se observo que, el puntaje promedio del pre test fue de 39,74y
que en el post test el promedio es de 30,50; logrando tener una ganancia

promedio de 9,24 puntos.

Desviacion estandar (S): La variacion del puntaje en el nivel de estrés laboral

en la dimensién cansancio emocional de los empleados antes del programa de
fortalecimiento fue de 7,703; siendo este mayor respecto a la variacion del
puntaje obtenido después del programa de fortalecimiento que fue de 2,920,
teniendo una diferencia de 4,783 puntos.

Coeficiente de variacién (CV ): La variacion relativa del puntaje en el nivel de

estrés laboral en la dimensién cansancio emocional antes del programa de
fortalecimiento fue de 19%; siendo este mayor a la variacion del puntaje que se
ha obtenido después de haber hecho la aplicacién del programa que fue de
9,6%; lo que indica que en el pre test los empleados evidenciaron un nivel de

estrés medio y en el post test bajaron ese nivel.

Tabla 4.

Prueba t de Student para verificar si la promocion de habilidades técnicas
virtuales reducen el cansancio emocional.
Prueba t de Student

Grados de Nivel Sig. Nivel Sig. Decision
libertad Experimental p<a
gl.=37 a=0,05 p =0,000 Se rechaza H,

Fuente: Base de datos del programa SPSS 2020
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Concorde a los resultados obtenidos en la tabla 3; en la comparacién de
puntajes promedio de la dimension cansancio emocional, se demostré6 una
disminucién del promedio en el post test de 30,50 puntos con relacién al
promedio del pre test de 39,74 puntos, habiendo una diferencia significativa con

un nivel de significancia experimental de 0,000.

Este resultado permite concluir que, al haber realizado la aplicacion del
programa de fortalecimiento de habilidades administrativas, este redujo el nivel
de la dimension cansancio emocional en un nivel bajo en los empleados de la

Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, con niveles de confianza del 95%.

Objetivo especifico 2: Examinar como influye el desarrollo de habilidades
humanas en la superacion de la dificultad interpersonal de los empleados de la
Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020

Tabla 5.

Nivel de estrés laboral en la dimensién dificultad interpersonal

NIVELES INTERVALO PF\.)E TEST . PO.ST TEST .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO [14 — 38] 22 57.9% 37 97,4%
MEDIO [39 - 61] 16 42.1% 1 2,6%
ALTO [62 — 84] 0 0.00% 0 0,0%
TOTAL 38 100% 38 100%
Promedio (x)= 37,03 x)= 33,34
Varianza  (S?) = 24,837 (S?) = 8,231
Desviacién (S)= 4,984 (S)= 2,869
C. Variacion (CV) = 13 (CV)=8,6
GANANCIA = 3,68

Fuente: Base de datos del programa SPSS 2020

Interpretacion:

Los empleados que conformaron el grupo experimental lograron tener
resultados favorables después de haber aplicado el programa de fortalecimiento
para poder reducir el estrés laboral en la dimension dificultad personal seguin

los siguientes resultados obtenidos:

Se observa en la tabla 5, que el nivel alto se encontré en un 0% en el pre test

manteniéndose el mismo porcentaje al realizar el post test a los empleados, en
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cuanto al nivel medio se encontré a un 42,1% de los empleados en el pre testy
a un 2,6% luego de realizar la prueba del post test, en el nivel bajo se obtuvo a
un 57,9% de empleados en la aplicacion del pre test, mientras que al realizar el
post test esta cifra aumento en un 97,4%. Los resultados indican que hubo un
progreso favorable, al tener a la mayoria de los empleados en el nivel bajo en

la dimension dificultad interpersonal.

En cuanto a la evaluacion cuantitativa se obtuvieron los siguientes resultados:

Promedio ( X ): Al momento de poder comparar los puntajes que se obtuvieron
en el promedio del nivel de estrés laboral en la dimensién dificultad personal
obtenido por los empleados en el antes y después de realizar el programa de
fortalecimiento se observo que, el puntaje promedio del pre test fue de 37,03 y
que en el post test el promedio fue de 33,34; logrando tener una ganancia

promedio de 3,68 puntos.

Desviacion estandar (S): La variacion del puntaje en el nivel de estrés laboral

en la dimension dificultad personal de los empleados antes del programa de
fortalecimiento fue de 4,984; siendo este mayor respecto a la variacion del
puntaje obtenido después del programa de fortalecimiento que fue de 2,869;

teniendo una diferencia de 2,115 puntos.

Coeficiente de variacién (CV ): La variacion relativa del puntaje en el nivel de

estrés laboral en la dimension cansancio emocional antes del programa de
fortalecimiento fue de 13%; siendo este mayor a la variacion del puntaje que se
ha obtenido después de haber hecho la aplicacion del programa que fue de
8,6%; lo que indica que en el pre test los empleados evidenciaron un nivel de

estrés medio y en el post test bajaron ese nivel.

Tabla 6.

Prueba t de Student para verificar como influye el desarrollo de habilidades
humanas en la superacién de la dificultad interpersonal.
Prueba t de Student

Grados de Nivel Sig. Nivel Sig. Decision
libertad Experimental p<a
gl.=37 a=0,05 p =0,000 Se rechaza H,

Fuente: Base de datos del programa SPSS 2020
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Concorde a los resultados obtenidos en la tabla 5; en la comparacion de
puntajes promedio de la dimension dificultad interpersonal, se demostré una
disminucién del promedio del post test de 33,34 puntos con relacion al promedio
del pre test de 37,03 puntos, habiendo una diferencia significativa con un nivel

de significancia experimental de 0,000.

Este resultado permite concluir que, al haber realizado la aplicacion del
programa de fortalecimiento de habilidades administrativas, este redujo el nivel
de estrés laboral en la dimension dificultad interpersonal en un nivel bajo con un
97,4% de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, con

niveles de confianza del 95%.

Objetivo especifico 3: Constatar la influencia de la promocion de habilidades
conceptuales en la reduccion de las dificultades laborales de los empleados de
la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020.

Tabla 7.

Nivel de estrés laboral en la dimensién dificultad laboral

NIVELES INTERVALO PRE TEST . PO.ST TEST .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO [4 -11] 33 86,8% 38 100,0%
MEDIO [12 — 18] 5 13,2% 0 0,0%
ALTO [19 — 24] 0 0.0% 0 0,0%
TOTAL 38 100% 38 100%
Promedio (x) = 9,03 x)= 7,71
Varianza (S2) = 4,945 (89 = 2,752
Desviacién (S) = 2,224 (S)= 1,659
C. Variacion (CV) = 25 (Cv)= 215
GANANCIA = 1,32

Fuente: Base de datos del programa SPSS 2020

Interpretacion:

Los empleados que conformaron el grupo experimental lograron tener
resultados favorables después de haber aplicado el programa de fortalecimiento
para poder reducir el estrés laboral en la dimension dificultad laboral segun los

siguientes resultados obtenidos:

Se observa en la tabla 7, que el nivel alto se encontré en un 0% en el pre test

manteniéndose el mismo porcentaje al realizar el post test a los empleados, en
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cuanto al nivel medio se encontrd a un 13,2% de los empleados en la aplicacion
del pre test y a un 0% luego de realizar la prueba del post test, en el nivel bajo
se obtuvo a un 86,8% de empleados en la aplicacion del pre test, mientras que
al realizar el post test esta cifra aumento en un 100%. Los resultados indican
que hubo un progreso favorable, al tener a la totalidad de los empleados en el
nivel bajo en la dimension dificultad laboral.

En cuanto a la evaluacion cuantitativa se obtuvieron los siguientes resultados:

Promedio ( X ): Al momento de poder comparar los puntajes que se obtuvieron
en el promedio del nivel de estrés laboral en la dimension dificultad laboral
obtenido por los empleados en el antes y después de realizar el programa de
fortalecimiento se observo que, el puntaje promedio en el pre test es de 9,03 y
que en el post test el promedio es de 7,71; logrando tener una ganancia

promedio de 1,32 puntos.

Desviacion estandar (S): La variacion del puntaje en el nivel de estrés laboral

en la dimensién dificultad laboral de los empleados antes del programa de
fortalecimiento fue de 2,224; siendo este mayor respecto a la variacion del
puntaje obtenido después del programa de fortalecimiento que fue de 1,659;

teniendo una diferencia de 0,565 puntos.

Coeficiente de variacién (CV ): La variacion relativa del puntaje en el nivel de
estrés laboral en la dimension cansancio emocional antes del programa de
fortalecimiento fue de 25%; siendo este mayor a la variacion del puntaje
obtenido después de haber hecho la aplicacion del programa que fue de 21,5%;
lo que indica que en el pre test los empleados evidenciaron un nivel de estrés

medio y en el post test bajaron ese nivel.

Tabla 8.

Prueba t de Student para constatar la influencia de la promocion de habilidades
conceptuales en la reduccion de las dificultades laborales.

Prueba t de Student

Grados de Nivel Sig. Nivel Sig. Decisién
libertad Experimental p<a
gl.=37 a=0,05 p = 0,007 Se rechaza H,

Fuente: Base de datos del programa SPSS 2020
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Concorde a los resultados obtenidos en la tabla 7; en la comparacién de
puntajes promedio de la dimension dificultad laboral, se demostré una
disminucién del promedio en el post test de 7,71 puntos con relacion al promedio
del pre test de 9,03 puntos, habiendo una diferencia regular con un nivel de

significancia experimental de 0,007.

Este resultado permite concluir que, al haber realizado la aplicacion del
programa de fortalecimiento de habilidades administrativas, este redujo el nivel
de estrés laboral en la dimension dificultad laboral en un nivel bajo con un 100%
de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, con niveles

de confianza del 95%.
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V. DISCUSION
En la investigacion se uso la triangulacion, que consiste en considerar los
resultados obtenidos de la investigacion seguido de los antecedentes y las

teorias usadas de distintos autores.

En cuanto al objetivo general que es comprobar si el desarrollo de habilidades
administrativas reducen el estrés laboral de los empleados de la Cooperativa
de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020, segun los resultados obtenidos
en la prueba t de Student al contar con un nivel de significancia experimental
de 0,000; se determind, que si existe una diferencia significativa de las medias
en el antes y después del tratamiento del estrés laboral de los empleados de la
Cooperativa dando como resultado 14,24 puntos de ganancia, donde en el pre
test se obtuvo 85,79 puntos y en el post test 71,55 puntos; ademas se pudo
obtener en el pre test que el 60,5% de los empleados contaban con un nivel de
estrés medio y en el post test el 100% de los empleados contaban con un nivel
de estrés bajo. Esto permite mencionar que, al haberse realizado la aplicacion
del programa de fortalecimiento de habilidades administrativas, este redujo el
nivel de estrés laboral en los empleados de la Cooperativa.

Estos resultados tienen similitud con la tesis de Montero (2019), donde
concluye que, si existe una mejora del estrés laboral en los trabajadores del
hospital psiquiatrico “Julio Endaras”, comparando la valoracion inicial y final que
es del 90% y 5% respectivamente, determinando de esta manera que al realizar
el programa de pausas activas si beneficia a los sujetos reduciendo el estrés

laboral considerablemente.

En este sentido se confirma el modelo de autoeficacia de Cherniss (1993), al
mencionar que los trabajadores que cuenten con grandes sentimientos de
autoeficacia tienen menor probabilidad de desarrollar estrés laboral, porque
experimentan menos estrés en situaciones complicadas; ya que éstos tienen la
mentalidad de poder afrontarlas de forma exitosa, de igual manera se confirma
la teoria de habilidades directivas de katz (1974), donde menciona que al tener
mayores habilidades esto permite mejor adaptacion dentro de la empresa y
mayor control del trabajo, reduciendo de esta manera situaciones complejas

gue generan el estrés laboral.
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Esta investigacion se diferencia con el antecedente tomado, porque se tuvo una
poblacion censal de 38 empleados, mientras que el trabajo previo tuvo una
poblacién de 20 auxiliares de enfermeria, también se diferencian con los
instrumentos utilizados, ya que en esta investigacion se utilizo la técnica del test
y el instrumento que es la prueba, mientras que el trabajo previo se usé la

técnica de la observacion y el instrumento la Escala nursing stress scale.

De la misma manera, referente al primer objetivo especifico que es, verificar si
la promocién de habilidades técnicas virtuales reducen el cansancio emocional
de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz —
2020, se obtuvo a través de la Prueba t de Student en la dimension cansancio
emocional una significancia experimental de 0,000; teniendo una reduccion de
9,24 puntos en las medias, donde en el pre test se obtuvo 39,74 puntos y en el
post test se obtuvo 30,50 puntos; de acuerdo a los resultados obtenidos en los
test’s realizados, se observé a un 68.4% de los empleados en el nivel medio al
haber aplicado el pre test y luego de haber hecho la prueba del post test, se
encontré a un 97,4% de los empleados en el nivel bajo, permitiendo decir que
el desarrollo de habilidades técnicas virtuales reducen el estrés laboral en los

empleados con niveles de confianza del 95%.

Estos resultados tienen una similitud con la investigaciéon de Gonzales y Alca
(2019), donde concluyen que el programa realizado de Biodanza tuvo un efecto
positivo reduciendo la sobrecarga que tenian los internos, como se muestra en
los resultados donde al realizar el pre test el 34.6% de los internos tenian un
nivel promedio de sobrecarga y el 46.2% tenian un nivel de sobrecarga alto y al
realizar el post test se obtuvo un 53.8% de sentenciados contaban con un nivel

bajo de sobrecarga y el 23.1% en el nivel promedio.

Estos resultados confirman el modelo de conservacion de los recursos
propuesto por Hobfoll (1989), donde menciona que al disponer de recursos
permite a la persona tener procesos motivacionales que incrementan las ganas
de esforzarse en el trabajo evitando el estrés laboral, aumentando de igual
manera el engagement y protege de la presion relacionada con el agotamiento
laboral.
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Con respecto al segundo objetivo especifico que es examinar cémo influye el
desarrollo de habilidades humanas en la superacion de la dificultad
interpersonal de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito
Qollgewasi, Huaraz — 2020, se obtuvo a través de la Prueba t de Student en la
dimension dificultad interpersonal una significancia experimental de 0,000;
teniendo una reduccion de 3,68 puntos en las medias, donde en el pre test se
obtuvo 37,03 puntos y en el post test se obtuvo 33,34 puntos; de acuerdo a los
resultados obtenidos en los test’s realizados, se encontrd en el nivel medio a un
42.1% de los empleados al haber aplicado el pre testy a un 2,6% luego de haber
hecho la prueba del post test, en el nivel bajo se obtuvo a un 57.9% en la
aplicacion del pre test, mientras que al realizar el post test esta cifra aumento
en un 97,4%. permitiendo decir que el desarrollo de habilidades humanas

reducen el estrés laboral en la dimension dificultad interpersonal.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Santana (2017),
concluyendo que el plan de motivacion y adaptabilidad ha reducido
significativamente el estrés laboral en la dimension de la falta de realizacion
personal, como se muestra en los resultados donde al realizar el pre test se tuvo
un promedio de 39.80 y en el post test un promedio de 25.67; generando una

diferencia de 14.13 puntos.

Los resultados mencionados anteriormente tienen relacion con el modelo de
Competencia Social realizado por Harrison (1983), quien expresa que al haber
motivacion hacia los trabajadores los resultados seran mayormente
beneficiosos; puesto que aumenta los sentimientos de competenciay la eficacia,

y que al no tenerlos ocasiona dificultades a la hora de realizar sus funciones.

Con respecto al tercer objetivo especifico que es constatar la influencia de la
promocioén de habilidades conceptuales en la reduccion de las dificultades
laborales de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi,
Huaraz — 2020, se obtuvo a través de la Prueba t de Student en la dimension
dificultad laboral una significancia experimental de 0,007; teniendo una
reduccion de 1,32 puntos en las medias, donde en el pre test se obtuvo 9,03
puntos y en el post test se obtuvo 7,71 puntos; de acuerdo a los resultados

obtenidos en los test’s realizados, se encontrd en el nivel medio a un 13,2% de
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los empleados al haber aplicado el pre test y a un 0% luego de haber hecho la
prueba del post test, en el nivel bajo se obtuvo a un 86,8% en la aplicacion del
pre test, mientras que al realizar el post test esta cifra aumento en un 100%,
permitiendo decir que el desarrollo de habilidades conceptuales reducen el

estrés laboral en la dimensién dificultad laboral.

Estos resultados obtenidos no guardan relacion con la investigacion de Yunda
(2018), donde concluye que, al realizar la técnica de relajacion progresiva de
Jacobson en los trabajadores, no tuvo resultados positivos en el indicador de
tiempo para si mismo ya que el 67% de los trabajadores al realizar el pre test
manifestaron que si tenian un tiempo minimo para si mismos, mientras que al
realizar el post test el 13% mencionaron que si contaban con tiempo para si
mismos y el 87% no tenian un tiempo minimo para si mismos, pero que como
conclusién general, la investigadora menciona que si se pudo reducir los niveles
de estrés laboral en los trabajadores al haber aplicado la técnica de relajacion

progresiva de Jacobson.

De los resultados obtenidos, se indica que la presente investigacion confirma el
Modelo de autoeficacia de Cherniss (1993), donde menciona que al lograr las
metas y tener una consecucion independiente aumenta la eficacia del trabajo y
gue al tener esta autoeficacia tienen menos posibilidad de poder desarrollar el

estrés laboral, porque experimentan menos situaciones complejas.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se comprob6 que el desarrollo de habilidades administrativas si
reducen el estrés laboral, se obtuvo en la prueba t de Student un nivel
de significancia experimental (p = 0,000) inferior al nivel de

significancia de « =0,05; se evidencia la reduccion del promedio del

pre test de 85,79 puntos con respecto al post test de 71,55 puntos con
un 14,24 puntos de ganancia; 60,5% de los empleados se encontraron
en el nivel de estrés laboral medio y que después de realizar el
programa de fortalecimiento, se tuvo un resultado del 100% de los
empleados contaban un nivel de estrés laboral bajo, porque se
realizaron capacitaciones de habilidades administrativas y se les

realizo talleres de manejo del estrés con actividades fisicas.

Se verificO que la promocién de habilidades técnicas virtuales si
reducen el cansancio emocional, se obtuvo en la prueba t de Student
un nivel de significancia experimental del (p = 0,000); se observa la
reduccion del promedio del pre test de 39,74 puntos con respecto al
post test de 30,50 puntos con una ganancia de 9,24 puntos; 68.4% de
los empleados se encontraban en el nivel medio y al realizar programa
de fortalecimiento, se obtuvo a un 97,4% de empleados en el nivel
bajo, porque hubo una ayuda permanente del supervisor y hubo

mayor disponibilidad de equipos para realizar trabajos.

Se examin6 como el desarrollo de habilidades humanas si influyen en
la superacion de la dificultad interpersonal, se obtuvo en la prueba t
de Student un nivel de significancia experimental del (p = 0,000); se
evidencia la reduccién del promedio del pre test de 37,03 puntos con
respecto al post test de 33,34 puntos con una ganancia de 3,68
puntos; 57.9% de los empleados obtuvieron un nivel bajo y 42.1%
obtuvieron un nivel medio, al realizar el programa de fortalecimiento
se obtuvo a un 97,4% de empleados en el nivel bajo y 2,6% en el nivel
medio, puesto que se tuvo mayor motivacion laboral, apoyo social
dentro de la empresa y mejor comunicacion entre compaferos de

trabajo.
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Cuarto:

Se constatd que la influencia de la promocion de habilidades
conceptuales si permiten la reduccion de las dificultades laborales, se
obtuvo en la prueba t de Student un nivel de significancia experimental
del (p = 0,007); se observa la reducciéon del promedio del pre test de
9,03 puntos con respecto al post test de 7,71 puntos con una ganancia
de 1,32 puntos; 86,8% de los empleados obtuvieron un nivel bajo y al
realizar el programa de fortalecimiento se obtuvo aun 100% de los
empleados en el nivel bajo, porque se tuvo mejor manejo del tiempo
para realizar trabajos y .mejor control de sus emociones a la hora de

tomar decisiones.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

2.

Al gerente general de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi,
implementar un plan de prevencion de estrés dentro de la empresa, con la
ayuda de un especialista en psicologia, para asi orientar a los empleados
en como enfrentar el estrés laboral, ayudando de esta manera en su

desempeifio.

Al gerente general implementar un Departamento de Salud Ocupacional
(DSO) que evallte y controle mensualmente sintomas del estrés laboral en
cada uno de los empleados de la Cooperativa Qollgewasi, para evitar que

esto afecte en la eficacia de cada empleado.

Implementar mejoras tecnoldgicas con el fin de facilitar la labor de los
empleados, asi mismo realizar talleres mensuales de habilidades técnicas
que ayudaran a agilizar los procesos de captaciones, inversiones de

portafolio, etc.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES I\iI(E:DICION
Maldonado (2018), menciona | Las habilidades administrativas Ejecucion de técnicas en
que “son aquellas capacidades | vienen a ser capacidades que | Habilidades técnicas | el trabajo
adquiridas por un individuo | debe tener una persona para virtuales Manejo de computadoras
para razonar, planificar, | resolver conflictos en el ambito Manejo de software
organizar, coordinar, gestionar, | laboral. . Informacion eficaz
. . : . . Habilidades humanas L
innovar, ajustar y tomar las | La variable serd medida - Relacion con las
- . . para la relacién con
decisiones acertadas, en la | mediante las habilidades personas
HABILIDADES - . - . . las personas L
administracion de una | técnicas virtuales, habilidades Motivacion ORDINAL
ADMINISTRATIVAS o, L
organizacion”. (p. 145) humanas para la relacién con las
personas y habilidades
conceptuales en la gestion. Habilidades Toma de decisiones
conceptuales en la Capacidad de analizar
gestion conflictos
Fuertes y Cabrera (2007), | El estrés laboral es un problema
mencionan que es una de s%lud que se da mediante la | ,ncancio emocional Agotamiento laboral
“relacién entre el sujeto y el | presibn que perciben los Sobrecarga laboral
entorno donde se puede | empleados en sus centros de
ESTRES LABORAL percibir como amenazante y | trabajo. . ' . ORDINAL
desbordante donde se poneen | La variable sera medida » ) Inestabilidad emocional
peligro el bienestar o la salud | mediante el cansancio Dificultad interpersonal Inestabilidad del puesto
personal del colaborador”. (p. | emocional, la dificultad
219) interpersonal y la dificultad

laboral.

Dificultad laboral

Disponibilidad de tiempo




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

TEST DE ESTRES LABORAL A LOS COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQEWASI -
HUARAZ

DATOS GENERALES:
1. GENERO:

a) Masculino

b) Femenino

. INSTRUCCIONES:

El presente test permitird medir el grado de estrés laboral de los colaboradores de la
Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, por lo que se le solicita responder con total
sinceridad marcando con una (X) la alternativa que crea mas conveniente. Se le
agradece con anticipacién por su apoyo y participacion.

1. PREGUNTAS:
)
i w | w
o) GE| &
No PREGUNTAS ) <sS| s
Ouw| w
< = 4
O n|ln
O

NUNCA
CASI NUNCA
EN
CON
FRECUENCIA

. Te has vuelto irritable Gltimamente con tus

01 compairieros de trabajo?

02 ¢ Tus habitos de suefio han cambiado por el
trabajo?

03 ¢Ha tenido incapacidad de poder relajarse y
poder estar tranquilo (a) en el trabajo?

04 ¢ Se siente fatigado al levantarse cada mafiana
para ir a su centro de labores?

05 ¢Le cuesta comprender lo que pasa a su
alrededor?

06 ¢Ha cambiado sus habitos de alimentacién por
el trabajo?

07 ¢Ha disminuido su entusiasmo por el trabajo

gue realiza en la Cooperativa Qollgewasi?

08 ¢, Se siente agotado después de cada jornada
laboral?

09 ¢El gerente le ha pedido que realice trabajos
exigentes dentro de un corto tiempo?

10 ¢El gerente le ha pedido realizar mas de una
tarea a la vez?

11 ¢Ha tenido que llevar el trabajo a su casa para
poder cumplirlo?

12 ¢ Usted estd acostumbrado a trabajar a un ritmo
acelerado?

13 ¢El gerente le ha pedido que realice trabajos de
ultimo momento?
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Desde que iniciaste en el puesto de trabajo,
14 | ¢has tenido inconvenientes emocionales que
afecten tu trabajo?
15 ¢Ha expresado emociones (llanto, gritos, etc.)
sin motivo alguno mientras trabaja?
En el momento que esta realizando una
16 | actividad compleja, ¢ usted tiene el control de
sus emociones para poder terminar el trabajo?
17 ¢ Tiene inseguridad al momento de delegarle
actividades para que realice?
18 ¢Sueles poner excusas para escapar de
situaciones que provocan malestar?
19 ¢ Toma mayormente decisiones emocionales y
no racionales?
20 ¢Ha tratado de lastimarse al no poder resolver
trabajos complicados?
21 ¢El reglamento interno que tiene la empresa
cambia constantemente?
¢Provoca algin malestar dentro de usted la
29 organizacién del tiempo de trabajo que emplea
la Cooperativa Qollgewasi en cuanto a
horarios?
23 ¢Las politicas de la empresa frenan sus
capacidades para realizar un buen trabajo?
En los udltimos meses, ¢Usted ha podido ver
24 | dentro de la empresa rotacion de personal de
forma continua?
25 | ¢Siente miedo de que lo despidan?
26 ¢, Cree usted que el salario que recibe se ajusta
a las actividades que realiza en la empresa?
¢ Se sintid perturbado por la falta de alguna
27 herramienta para poder desarrollar su trabajo
dentro de la Cooperativa Qollgewasi?
28 ¢ Eltrabajo que usted realiza, afecta con su vida
familiar?
29 g,Si_e_nte que no cuenta con tiempo para realizar
actividades con tu familia?
¢La empresa realiza actividades fuera de los
30 | horarios de trabajo acaparando tiempo de su
vida personal?
31 ¢La empresa le ha pedido que realice viajes de
trabajo inesperados?
Hora:
Fecha: / /




Anexo 3. Validez de los tres expertos

“Afo de la Universalizacion de la Salud”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

Mag. Poemape Cobian Carlos Hernan

Docente de la carrera profesional de Administracion

RODRIGUEZ ALBERTO, Heimer Maycol, identificado
con DNI N° 70119678, estudiante del IX ciclo de la
Escuela de Administracidn de la “Universidad César
Vallejo”, ante usted con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, considerando que un instrumento de
investigacion elaborado debe ser vélido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional
para realizar la validez del instrumento de investigacién a juicio de experto, del proyecto de Tesis
Titulado: Habilidades administrativas para reducir el estrés laboral de los empleados de Ia
Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020. En tal sentido, solicito su cooperacion
y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera profesional de Administracidn.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracion y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuiran a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 26 de Junio del 2020.

RODRIGUEZ ALBERTO, Heimer
DNI N° 70119678



ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO: “HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA REDUCIR EL ESTRES LABORAL DE LOS
EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQEWASI, HUARAZ - 2020”

2. PROBLEMA:
2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral en los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢De qué manera intervienen las habilidades técnicas en el cansancio emocional de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

2.- ¢De qué forma las habilidades humanas influyen en la dificultad interpersonal de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

3.- ¢Cémo influyen las habilidades conceptuales en la falta de apoyo organizacional de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

3. HIPOTESIS

Hipdtesis alterna: El desarrollo efectivo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de
los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020

Hipdtesis nula: El desarrollo efectivo de habilidades administrativas no reducen el estrés laboral de
los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz 2020

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Comprobar si el desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Verificar la intervencion de las habilidades técnicas virtuales en el cansancio emocional de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020

2.- Examinar como influyen las habilidades humanas en la dificultad interpersonal de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020

3.- Constatar la influencia de las habilidades conceptuales en la dificultad laboral de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020

5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el estudio es de tipo aplicada y con un
diseio de investigacion experimental de tipo pre experimental.

GUIA DE VALIDEZ DEL TEST ACERCA DE “Habilidades administrativas para reducir el estrés laboral
de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020”



1.-CRITERIOS:

Se llevard a cabo la validez de la Prueba mediante la validez de contenido a juicio de
expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es adecuado para demostrar o comprobar
las hipdtesis, la coherencia entra la variable y las dimensiones, coherencia entre las dimensiones y
los indicadores, coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe evaluar si la
redaccidn es clara, precisa y comprensiva, y si las opciones de respuesta tienen coherencia con el
item.

2.- INSTRUCCIONES:
En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo a las categorias:
Sl o NO.

- Sila mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba el
término “INCORRECTO” en la columna DECISION.

- Sila minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba brevemente
su principal OBSERVACIONBES en la columna DECISION.

Si toda las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba “CORRECTO” en la columna
DECISION.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA REDUCIR EL ESTRES LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

QOLLQEWASI, HUARAZ — 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

w
-
o
= DIMENSION INDICADOR iTEMS s | 8 § ® ';,E\,L%CE'?:' ';ENL%CE'?: RELACION RE%L:SE":':
< g | S| S| 8| | & | VARMBLEY | DIMENSION ENTREEL | \7emy LA
S c @ o | 2| € LA YEL INDICADOR 1 516N DE
3| = 3 g 5| 3 Y EL ITEM
4 5 g "E 'g 7 DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
w S o si NO SI NO SI NO SI NO
1. ¢Te has vuelto irritable
ultimamente con tus compafieros X X X X
de trabajo?
2. ¢Tus habitos de suefio han X X X X
cambiado por el trabajo?
3. ¢Ha tenido incapacidad de poder
relajarse y poder estar tranquilo X X X X
(a) en el trabajo?
4. ¢Se siente fatigado al levantarse
Agotamiento cada mafana para ir a su centro X X X X
- laboral de labores?
g 5. ¢Te cuesta comprender lo que X X X X
g CANSANCIO pasa a tu alrededor?
b EMOCIONAL 6. éHa cambiado sus habitos de X X X X
© alimentacion por el trabajo?
E 7. ¢éHa disminuido su entusiasmo
x por el trabajo que realiza en la X X X X
Cooperativa Qollgewasi?
8. ¢Se siente agotado después de X X X X
cada jornada laboral?
9. ¢El gerente le ha pedido que
realice trabajos exigentes dentro X X X X
b de un corto tiempo?
SoIaLeoc;rlga 10. é_E! gerente le ha pedido realizar X X X X
mas de una tarea a la vez?
11. ¢Ha tenido que llevar el trabajo a X X X X
su casa para poder cumplirlo?




12.

¢Usted esta acostumbrado a
trabajar a un ritmo acelerado?

13.

¢El gerente le ha pedido que
realice trabajos de Ultimo
momento?

DIFICULTAD
INTERPERSONAL

Inestabilidad
emocional

14.

Desde que iniciaste en el puesto
de trabajo, éhas tenido
inconvenientes emocionales que
afecten tu trabajo?

15.

¢Ha expresado emociones (llanto,
gritos, etc.) sin motivo alguno
mientras trabaja?

16.

En el momento que esta
realizando una actividad
compleja, éusted tiene el control
de sus emociones para poder
terminar el trabajo?

17.

éTiene inseguridad al momento
de delegarle actividades para que
realice?

18.

éSueles poner excusas para
escapar de situaciones que
provocan malestar?

19.

¢Toma mayormente decisiones
emocionales y no racionales?

20.

¢Ha tratado de lastimarse al no
poder resolver trabajos
complicados?

Inestabilidad
del puesto

21.

¢El reglamento interno que tiene
la empresa cambia
constantemente?

22.

éProvoca algin malestar dentro
de usted la organizacién del
tiempo de trabajo que emplea la
Cooperativa  Qollgewasi  en
cuanto a horarios?

23.

élas politicas de la empresa
frenan sus capacidades para
realizar un buen trabajo?

24,

En los ultimos meses, éusted ha
podido ver dentro de la empresa
rotacién de personal de forma
continua?




25.

éSiente miedo de que lo
despidan?

26.

éCree usted que el salario que
recibe se ajusta a las actividades
que realiza en la empresa?

27.

éSe sintié perturbado por la falta
de alguna herramienta para
poder desarrollar su trabajo
dentro de la Cooperativa
Qollgewasi?

DIFICULTAD
LABORAL

Disponibilidad
de tiempo

28.

¢El trabajo que usted realiza,
interfiere con su vida familiar?

29.

éSiente que no cuenta con
tiempo para realizar actividades
con tu familia?

30.

éLa empresa realiza actividades
fuera de los horarios de trabajo
acaparando tiempo de su vida
personal?

31.

éla empresa le ha pedido que
realice  viajes de trabajo
inesperados?

OBSERVACION:

FIRMA DEL EXPERTO




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Test de estrés laboral

OBJETIVO: Comprobar si el desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz -

2020.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : PeE mapPe COBIAN cARLLS HEAWNAN
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : MAESTAC

POEM APE COBIAN COMor HELNARS

Post firma

ONl 32€0G3r2



“Afo de la Universalizacion de la Salud”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

Mag. Colchado Huiza Doni

Docente de la carrera profesional de Administracion

RODRIGUEZ ALBERTO, Heimer Maycol, identificado
con DNI N° 70119678, estudiante del IX ciclo de la
Escuela de Administraciéon de la “Universidad César
Vallejo”, ante usted con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, considerando que un instrumento de
investigacion elaborado debe ser valido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional
para realizar la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de Tesis
Titulado: Habilidades administrativas para reducir el estrés laboral de los empleados de la
Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020. En tal sentido, solicito su cooperacion
y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera profesional de Administracién.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracion y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuiran a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 26 de Junio del 2020.

RODRIGUEZ ALBERTO, Heimer

DNI N° 70119678



ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO: “HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA REDUCIR EL ESTRES LABORAL DE LOS
EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQEWASI, HUARAZ - 2020”

2. PROBLEMA:
2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral en los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢De qué manera intervienen las habilidades técnicas en el cansancio emocional de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

2.- ¢De qué forma las habilidades humanas influyen en la dificultad interpersonal de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

3.- ¢éCémo influyen las habilidades conceptuales en la falta de apoyo organizacional de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

3. HIPOTESIS

Hipétesis alterna: El desarrollo efectivo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de
los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020

Hipdtesis nula: El desarrollo efectivo de habilidades administrativas no reducen el estrés laboral de
los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz 2020

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Comprobar si el desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Verificar la intervencion de las habilidades técnicas virtuales en el cansancio emocional de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020

2.- Examinar como influyen las habilidades humanas en la dificultad interpersonal de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020

3.- Constatar la influencia de las habilidades conceptuales en la dificultad laboral de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020

5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el estudio es de tipo aplicada y con un
diseio de investigacion experimental de tipo pre experimental.

GUIA DE VALIDEZ DEL TEST ACERCA DE “Habilidades administrativas para reducir el estrés laboral
de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020”



1.-CRITERIOS:

Se llevard a cabo la validez de la Prueba mediante la validez de contenido a juicio de
expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es adecuado para demostrar o comprobar
las hipdtesis, la coherencia entra la variable y las dimensiones, coherencia entre las dimensiones y
los indicadores, coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe evaluar si la
redaccidn es clara, precisa y comprensiva, y si las opciones de respuesta tienen coherencia con el
item.

2.- INSTRUCCIONES:
En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo a las categorias:
Sl o NO.

- Sila mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba el
término “INCORRECTO” en la columna DECISION.

- Sila minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba brevemente
su principal OBSERVACIONBES en la columna DECISION.

- Si todas las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba “CORRECTO” en la
columna DECISION.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA REDUCIR EL ESTRES LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

QOLLQEWASI, HUARAZ — 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

w
-
o
= DIMENSION INDICADOR iTEMS s | 8 § ® ';,E\,L%CE'?:' ';ENL%CE'?: RELACION RE%L:SE":':
< g | S| S| 8| | & | VARMBLEY | DIMENSION II\ESI-E;EDEOLR ITEMY LA
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2 ] 8 = i 2 DIMENSION INDICADOR YELITEM RESPUESTA
8 c < 2 «»
w S o SI NO SI NO SI NO SI NO
1. ¢éTe has vuelto irritable
ultimamente con tus X X X X
compafieros de trabajo?
2. ¢éTus . habitos de s‘ueno han X X X X
cambiado por el trabajo?
3. ¢Ha tenido incapacidad de poder
relajarse y poder estar tranquilo X X X X
(a) en el trabajo?
4. ¢Se siente fatigado al levantarse
Agotamiento cada mafana para ir a su centro X X X X
o laboral de labores?
§ 5. ¢Te cuesta comprender lo que
8 pasa a tu alrededor? X X X X
2 CANSANCIO . - —
b EMOCIONAL 6. ¢Ha camp’lado sus hal?ltos de X X X X
w alimentacioén por el trabajo?
[ 7. ¢éHa disminuido su entusiasmo
“ por el trabajo que realiza en la X X X X
Cooperativa Qollgewasi?
8. ¢Se glente agotado después de X X X X
cada jornada laboral?
9. ¢El gerente le ha pedido que
realice trabajos exigentes dentro X X X X
b de un corto tiempo?
SoIaLeoc;rlga 10. é_E! gerente le ha pedido realizar X X X X
mas de una tarea a la vez?
11. ¢Ha tenido que llevar el trabajo a X X X X
su casa para poder cumplirlo?




12.

¢Usted esta acostumbrado a
trabajar a un ritmo acelerado?

13.

¢El gerente le ha pedido que
realice trabajos de Ultimo
momento?

DIFICULTAD
INTERPERSONAL

Inestabilidad
emocional

14.

Desde que iniciaste en el puesto
de trabajo, éhas tenido
inconvenientes emocionales que
afecten tu trabajo?

15.

¢Ha expresado emociones (llanto,
gritos, etc.) sin motivo alguno
mientras trabaja?

16.

En el momento que esta
realizando una actividad
compleja, éusted tiene el control
de sus emociones para poder
terminar el trabajo?

17.

éTiene inseguridad al momento
de delegarle actividades para que
realice?

18.

éSueles poner excusas para
escapar de situaciones que
provocan malestar?

19.

¢Toma mayormente decisiones
emocionales y no racionales?

20.

¢Ha tratado de lastimarse al no
poder resolver trabajos
complicados?

Inestabilidad
del puesto

21.

¢El reglamento interno que tiene
la empresa cambia
constantemente?

22.

éProvoca algin malestar dentro
de usted la organizacién del
tiempo de trabajo que emplea la
Cooperativa  Qollgewasi  en
cuanto a horarios?

23.

élas politicas de la empresa
frenan sus capacidades para
realizar un buen trabajo?

24,

En los Gltimos meses, ¢Usted ha
podido ver dentro de la empresa
rotacién de personal de forma
continua?




25.

éSiente miedo de que lo
despidan?

26.

éCree usted que el salario que
recibe se ajusta a las actividades
que realiza en la empresa?

27.

éSe sintié perturbado por la falta
de alguna herramienta para
poder desarrollar su trabajo
dentro de la Cooperativa
Qollgewasi?

DIFICULTAD
LABORAL

Disponibilidad
de tiempo

28.

¢El trabajo que usted realiza,
afecta con su vida familiar?

29.

éSiente que no cuenta con
tiempo para realizar actividades
con tu familia?

30.

éLa empresa realiza actividades
fuera de los horarios de trabajo
acaparando tiempo de su vida
personal?

31.

éla empresa le ha pedido que
realice  viajes de trabajo
inesperados?

OBSERVACION:

FIRMA DEL EXPERTO




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Test de estrés laboral

OBJETIVO: Comprobar si el desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz —
2020.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi.

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Colchado Huiza Zaragoso Doni.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administracién.

Mg. Adm. Colchado Huiza Zaragoso Doni
Docente universitario
Clad: 3342
DNI: 41375533



“Afo de la Universalizacion de la Salud”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

Lic. Espinoza Romero, Junior Henry

Docente de la carrera profesional de Administracion

RODRIGUEZ ALBERTO, Heimer Maycol, identificado
con DNI N° 70119678, estudiante del IX ciclo de la
Escuela de Administracién de la “Universidad César
Vallejo”, ante usted con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, considerando que un instrumento de
investigacion elaborado debe ser valido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional
para realizar la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de Tesis
Titulado: Habilidades administrativas para reducir el estrés laboral de los empleados de Ia
Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020. En tal sentido, solicito su cooperacion
y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera profesional de Administracién.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracion y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuiran a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 25 de Junio del 2020.

RODRIGUEZ ALBERTO, Heimer

DNI N° 70119678



ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO: “HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA REDUCIR EL ESTRES LABORAL DE LOS
EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQEWASI, HUARAZ - 2020”

2. PROBLEMA:
2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral en los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢De qué manera intervienen las habilidades técnicas en el cansancio emocional de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

2.- ¢De qué forma las habilidades humanas influyen en la dificultad interpersonal de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

3.- ¢éCémo influyen las habilidades conceptuales en la falta de apoyo organizacional de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 20207

3. HIPOTESIS

Hipétesis alterna: El desarrollo efectivo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de
los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020

Hipdtesis nula: El desarrollo efectivo de habilidades administrativas no reducen el estrés laboral de
los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz 2020

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Comprobar si el desarrollo de habilidades administrativas reducen el estrés laboral de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Verificar la intervencion de las habilidades técnicas virtuales en el cansancio emocional de los
empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020

2.- Examinar como influyen las habilidades humanas en la dificultad interpersonal de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz - 2020

3.- Constatar la influencia de las habilidades conceptuales en la dificultad laboral de los empleados
de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020

5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el estudio es de tipo aplicada y con un
diseio de investigacion experimental de tipo pre experimental.

GUIA DE VALIDEZ DEL TEST ACERCA DE “Habilidades administrativas para reducir el estrés laboral
de los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, Huaraz — 2020”



1.-CRITERIOS:

Se llevard a cabo la validez de la Prueba mediante la validez de contenido a juicio de
expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es adecuado para demostrar o comprobar
las hipdtesis, la coherencia entra la variable y las dimensiones, coherencia entre las dimensiones y
los indicadores, coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe evaluar si la
redaccidn es clara, precisa y comprensiva, y si las opciones de respuesta tienen coherencia con el
item.

2.- INSTRUCCIONES:
En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo a las categorias:
Sl o NO.

- Sila mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba el
término “INCORRECTO” en la columna DECISION.

- Sila minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba brevemente
su principal OBSERVACIONBES en la columna DECISION.

- Si todas las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba “CORRECTO” en la
columna DECISION.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA REDUCIR EL ESTRES LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

QOLLQEWASI, HUARAZ — 2020

. . OBSERVACION Y/O
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
o
)
2 DIMENSION INDICADOR iTEMS s | 8 § ® ';ENL%CE'?: ';,E\,L%CE'?:' RELACION 'EELTA:E'CET
g s | | §| €| £| § | vARABLEY | DIMENSION Ir\fngC':-\EDE(I)-R ITEMY LA
S| E| 8| 8| & | E LA YEL OPCION DE
z2 | v 8| €| % | £ | DIMENSION | INDICADOR VELITEM RESPUESTA
8 [ < 2 «»
w S © SI NO SI NO SI NO SI NO
1. ¢Te has vuelto irritable
ultimamente con tus X X X X
compafieros de trabajo?
2. ¢éTus . habitos de syeno han X X X X
cambiado por el trabajo?
3. ¢Hatenido incapacidad de poder
relajarse y poder estar tranquilo X X X X
(a) en el trabajo?
4. ¢Se siente fatigado al levantarse
Agotamiento cada mafiana para ir a su centro X X X X
. laboral de labores?
g 5. ¢éTe cuestaI c(cj)rr:jpre?nder lo que X X X X
: CANSANCIO .pasaatua.ree or? _
> EMOCIONAL 6. ¢Ha cam!ollado sus hablltos de X X X X
i alimentacion por el trabajo?
r 7. ¢éHa disminuido su entusiasmo
“ por el trabajo que realiza en la X X X X
Cooperativa Qollgewasi?
8. ¢Se s.lente agotado después de X X X X
cada jornada laboral?
9. ¢(El gerente le ha pedido que
realice trabajos exigentes dentro X X X X
b de un corto tiempo?
SolaLe:farlga 10. c‘_E! gerente le ha pedido realizar X X X X
mas de una tarea a la vez?
11. ¢Hatenido que llevar el trabajo a
. X X X X
su casa para poder cumplirlo?




12.

éUsted esta acostumbrado a
trabajar a un ritmo acelerado?

13.

¢El gerente le ha pedido que
realice trabajos de Ultimo
momento?

DIFICULTAD
INTERPERSONAL

Inestabilidad
emocional

14.

Desde que iniciaste en el puesto
de trabajo, ¢has  tenido
inconvenientes emocionales que
afecten tu trabajo?

15.

éHa  expresado  emociones
(llanto, gritos, etc.) sin motivo
alguno mientras trabaja?

16.

En el momento que estd
realizando una actividad
compleja, ¢usted tiene el control
de sus emociones para poder
terminar el trabajo?

17.

éTiene inseguridad al momento
de delegarle actividades para
que realice?

18.

éSueles poner excusas para
escapar de situaciones que
provocan malestar?

19.

éToma mayormente decisiones
emocionales y no racionales?

20.

¢Ha tratado de lastimarse al no
poder resolver trabajos
complicados?

Inestabilidad
del puesto

21.

éEl reglamento interno que tiene
la empresa cambia
constantemente?

22.

éProvoca algun malestar dentro
de usted la organizacidon del
tiempo de trabajo que emplea la
Cooperativa  Qollgewasi  en
cuanto a horarios?

23.

élas politicas de la empresa
frenan sus capacidades para
realizar un buen trabajo?

24.

En los ultimos meses, éusted ha
podido ver dentro de la empresa
rotacién de personal de forma
continua?




25.

éSiente miedo de que lo
despidan?

26.

éCree usted que el salario que
recibe se ajusta a las actividades
que realiza en la empresa?

27.

¢éSe sintio perturbado por la falta
de alguna herramienta para
poder desarrollar su trabajo
dentro de la Cooperativa
Qollgewasi?

DIFICULTAD
LABORAL

Disponibilidad
de tiempo

28.

¢El trabajo que usted realiza,
interfiere con su vida familiar?

29.

éSiente que no cuenta con
tiempo para realizar actividades
con tu familia?

30.

éLa empresa realiza actividades
fuera de los horarios de trabajo
acaparando tiempo de su vida
personal?

31.

éla empresa le ha pedido que
realice  viajes de trabajo
inesperados?

OBSERVACION:

<
——— s xL\-\ ~

e
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Test de estrés laboral

OBJETIVO : Determinar el nivel de estrés laboral en la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi en la cuidad de Huaraz en el afio 2020.

DIRIGIDO A : Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR ESPINOZA ROMERO JUNIOR HENRY
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Junior Henry Espin

LicA
— CL4

Post firma



Anexo 4. Confiabilidad del instrumento de investigacion

items .
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Calculo de la varianza por cada items
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Calculo de la varianza del instrumento

Sujetos Suma [x—x]| [x-x]
de
1 TG 033 0m
Z [t -8.33| 6344
3 T3 167 273 Coeficiente de Alfa de Cronbach
4 T7 067 044
o a0 367 1344 0.32
6 T3 267 T.1
L 453 33,33
w 76,33
5 33,33




Anexo 5. Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacion

“ ' COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQE WASI LTD
QOLLQE WASI I
an-zoimc.ooorm'

“Afio de la Universalizacion de la Salud “

HUARAZ 08-06-2020

ASUNTO: aurtorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion .
“HABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y EL ESTRES LABORAL”

La Empresa coopertativa de AHORRO Y CREDITO QOLLQEWASI LTD .Representado por el gerente

general. PABLO CLEMENTE ANDAGUA BERNALDO, autoriza al joven, RODRIGUEZ ALBERTO
HEIMER, identificado con DNI N° 70119678 para realizar la investigacién de dicho proyecto .

Atenteamente

HUARAZ -ANCASH




Anexo 6. Constancia de poblacién

mQOLLQE WASI p——
0006-2019-REC.COOPAC-SBS

“Afo de la Universalizacion de la Salud “

HUARAZ 08-06-2020

CONSTANCIA

La Empresa cooperativa de AHORRO Y CRETIDO QOLLQEWASI LTD, representada por el
gerente general. PABLO CLEMENTE ANDAGUA BERNALDO, autoriza al joven RODRIGUEZ
ALBERTO HEIMER MAYCOL, identifico con DNI N2 70119678 para realizar la investigacion de
dicho proyecto. Para lo cual la empresa brinda la informacion necesaria dando a conocer

que el tamaiio de la poblacion es de 38 empleados.

Atenteamente




Anexo 7. Autorizacién para la aplicacion del instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Huaraz, 09 de Setiembre del 2020
OFICIO N2 058-2020-UCV-VA-P01-FO8/CCP

Sefior(a).

PABLO ANDAGUA BERNALDO

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQUEWASI L.T.D.
Av. Gran Chavin N° 239 - Independencia - Huaraz

Presente. -

Asunto : SOLICITA AUTORIZACION PARA DESARROLLAR ENCUESTA EN LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO QOLLQUEWASI R.L.D.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al
joven RODRIGUEZ ALBERTO HEIMER MAYCOL, identificado con DNI. N° 70119678, estudiante
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo Huaraz, quien en el
presente semestre académico 2020-Il estd cursando el X ciclo de la carrera profesional de
ADMINISTRACION vy se encuentra realizando su proyecto de investigacion referente al tema:
“HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA REDUCIR EL ESTRES LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQUEWASI, HUARAZ - 2020”, motivo por el cual
le solicito su autorizacién para que la estudiante pueda desarrollar su encuesta en su institucién.
De ser aceptada la autorizacion, por favor brindarle el apoyo y las facilidades al estudiante.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido
testimoniandole mi singular deferencia.

Atentamente,

MGTR. RUSBBY NAYC VASQUEZ MIRANDA
COORDINADOR EP
Universidad César Vallejo - HUARAZ




Anexo 8. Autorizacién para la aplicacion del programa de fortalecimiento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Huaraz, 24 de setiembre del 2020
OFICIO N2 071-2020-UCV-VA-P01-FO8/CCP

Sefior(a). i
PABLO ANDAGUA BERNALDO

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQEWASI L.T.D

Av. Gran Chavin N° 239 - Independencia - Huaraz

- Presente. -

Asunto : SOLICITA AUTORIZACION PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DE
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA REDUCIR EL
ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO QOLLQEWASI

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al
joven RODRIGUEZ ALBERTO HEIMER MAYCOL, identificado con DNI. N° 70119678, estudiante
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo Huaraz, quien en el
presente semestre académico 2020-II estan cursando el X ciclo de la carrera profesional de
ADMINISTRACION y se encuentra realizando su proyecto de investigacion, para lo cual solicito
su autorizacién para el desarrollo de 5 programas de fortalecimiento de habilidades
administrativas para reducir el estrés laboral en los colaboradores de su representada, cuyas
fechas serdn programadas en coordinacién con su persona, cabe mencionar que los programas
se realizardn de manera virtual para la comodidad y seguridad de los colaboradores. De ser
aceptada la autorizacion, por favor brindarle el apoyo y las facilidades a al estudiante.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido
testimoniandole mi singular deferencia.

Atentamente,

oW/

MGTR. RUSBBY NAYC VASQUEZ MIRANDA
COORDINADOR EP
Universidad César Vallejo — HUARAZ




Anexo 9. Base de datos de Excel
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1. Nunca

2. Casi nunca
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4. Con frecuencia

5. Casi siempre
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Anexo 10. Figuras

Figura 2 Nivel de Estés Laboral
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Figura 3 Nivel de Cansancio Emocional
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Figura 4 Nivel de Dificultad Personal
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Figura 5 Nivel de Dificultad Laboral
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Anexo 11. Galeria de fotos
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El ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION - FILIAL HUARAZ

TEST DE ESTRES LABORAL A LOS COLABORADORES DE LA =H
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQEWASI - |
HUARAZ -
Il. DATOS GENERALES:
1. GENERO:

a) Masculino
b) Femenino

. INSTRUCCIONES:
El presente test permitira medir el grado de estrés laboral de los colaboradores de la
Cooperativa de ahorro y crédito Qollgewasi, por lo que se le solicita responder con
total sinceridad marcando con una (X) la alternativa que crea mas conveniente. Se le
agradece con anticipacion por su apoyo y participacion.

Ill. PREGUNTAS:
< (7] <
[$]
315|222 & &
N° PREGUNTAS zZ| 2z |Zg/ 0y <258
2| s | <|°f |cuwu
< Q s ?| >
o o w
¢Te has vuelto irritable dltimamente con tus |
01 comparieros de trabajo? V‘\’ /
¢ Tus hébitos de suefio han cambiado por el
02 trabajo? X
03 ¢Ha tenido incapacidad de poder relajarse y , ’
poder estar tranquilo(a) en el trabajo? .
04 ¢ Se siente fatigado al levantarse cada mafana )
para ir a su centro de labores? ><
05 ¢Le cuesta comprender lo que pasa a su ,
alrededor? ,’7<
¢Ha cambiado sus habitos de alimentacién por
06 | trabajo? N e
07 ¢Ha disminuido su entusiasmo por el trabajo
que realiza en la Cooperativa Qollgewasi? ‘7\
¢ Se siente agotado después de cada jornada
08 laboral? X
09 ¢El gerente le ha pedido que realice trabajos
exigentes dentro de un corto tiempo? ﬂ
10 ¢El gerente le ha pedido realizar mas de una
tarea a la vez? X
1 ¢Ha tenido que llevar el trabajo a su casa para
poder cumplirio? ?Q
12 ¢ Usted esta acostumbrado a trabajar a un ritmo | . Y
acelerado?
13 ¢ El gerente le ha pedido que realice trabajos de 7,
ultimo momento? .
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NO

PREGUNTAS

NUNCA

< » <
O w ) w| w
2 Z _z | x|l
2 22|64 22|
< & AR
(8] w

14

Desde que iniciaste en el puesto de trabajo,
¢has tenido inconvenientes emocionales que
afecten tu trabajo?

7 | s

15

¢Ha expresado emociones (llanto, gritos, etc.)
sin motivo alguno mientras trabaja?

/

16

En el momento que estd realizando una
actividad compleja, ¢usted tiene el control de
sus emociones para poder terminar el trabajo?

17

¢ Tiene inseguridad al momento de delegarle
actividades para que realice?

18

¢Sueles poner excusas para escapar de
situaciones que provocan malestar?

19

¢ Toma mayormente decisiones emocionales y
no racionales?

20

¢ Ha tratado de lastimarse al no poder resolver
trabajos complicados?

21

¢El reglamento interno que tiene la empresa
cambia constantemente?

22

¢Provoca algin malestar dentro de usted la
organizacion del tiempo de trabajo que emplea
la Cooperativa Qollgewasi en cuanto a
horarios?

23

¢Las politicas de la empresa frenan sus |
capacidades para realizar un buen trabajo?

e EH9 F

24

En los Ultimos meses, ¢Usted ha podido ver
dentro de la empresa rotacion de personal de
forma continua?

25

¢ Siente miedo de que lo despidan?

26

¢ Cree usted que el salario que recibe se ajusta
a las actividades que realiza en la empresa?

27

¢ Se sintié6 perturbado por la falta de alguna
herramienta para poder desarrollar su trabajo
dentro de la Cooperativa Qollgewasi?

28

¢ El trabajo que usted realiza, afecta con su vida
familiar?

29

¢ Siente que no cuenta con tiempo para realizar
actividades con tu familia?

A7

30

¢La empresa realiza actividades fuera de los
horarios de trabajo acaparando tiempo de su
vida personal?

31

¢La empresa le ha pedido que realice viajes de 3

trabajo inesperados?

Hora:

Fecha: 7 (7 1700 O
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TEST DE ESTRES LABORAL A LOS COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QOLLQEWASI -
HUARAZ

. DATOS GENERALES: @
k_./'

1. GENERO:

a) Masculino
Femenino
Il. INSTRUCCIONES:
El presente test permitird medir el grado de estrés laboral de los colaboradores de la
Cooperativa de ahorro y crédito Qoligewasi, por lo que se le solicita responder con

total sinceridad marcando con una (X) la alternativa que crea mas conveniente. Se le
agradece con anticipacién por su apoyo y participacion.

lll. PREGUNTAS:

S|35|.8|z% |aE|E
N° PREGUNTAS 2| 2|85/ 05 |<=s|=
2| 3| <|°f |ouwlu
< Q o [ZAN"]
(8] o w
01 | ¢Te has vuelto irritable Gltimamente con tus %4
comparieros de trabajo? .
¢ Tus habitos de suefio han cambiado por el ;
02 | \rabajo? X
03 ¢Ha tenido incapacidad de poder relajarse y K,
poder estar tranquilo(a) en el trabajo?
04 ¢ Se siente fatigado al levantarse cada mafana )<
para ir a su centro de labores?
05 ¢Le cuesta comprender lo que pasa a su X
alrededor?
06 ¢Ha cambiado sus habitos de alimentacion por
el trabajo? >\
07 ¢Ha disminuido su entusiasmo por el trabajo
que realiza en la Cooperativa Qollgewasi? X
08 ¢ Se siente agotado después de cada jornada S
laboral?
09 ¢El gerente le ha pedido que realice trabajos
exigentes dentro de un corto tiempo? <
10 ¢El gerente le ha pedido realizar mas de una x
tarea a la vez? i
11 ¢ Ha tenido que llevar el trabajo a su casa para K
poder cumplirlo?
42 | ¢Usted estéd acostumbrado atrabajar aunritmo | {
acelerado? [ )<
13 ¢El gerente le ha pedido que realice trabajos de .
ultimo momento? x
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S| 8| 3| ww
5|3|.8|z2 |aE| &
N° PREGUNTAS 2 2 %5510 <=
2| 5| <|°f |cL|w
< 8 o (RN
o w
Desde que iniciaste en el puesto de trabajo,
14 | ;has tenido inconvenientes emocionales que )<
afecten tu trabajo?
15 ¢Ha expresado emociones (llanto, gritos, etc.) X
sin motivo alguno mientras trabaja? /
En el momento que esta realizando una .
16 | actividad compleja, ¢usted tiene el control de )(
sus emociones para poder terminar el trabajo?
17 ¢ Tiene inseguridad al momento de delegarle 7<
actividades para que realice?
18 ¢Sueles poner excusas para escapar de x
situaciones que provocan malestar?
19 ¢ Toma mayormente decisiones emocionales y
no racionales? >(
20 ¢Ha tratado de lastimarse al no poder resolver |
trabajos complicados?
21 ¢El reglamento interno que tiene la empresa %
cambia constantemente?
¢Provoca algin malestar dentro de usted la
22 organizacion del tiempo de trabajo que emplea )(
la Cooperativa Qollgewasi en cuanto a
horarios?
23 ¢Las politicas de la empresa frenan sus
capacidades para realizar un buen trabajo? X
En los Ultimos meses, ¢Usted ha podido ver
24 | dentro de la empresa rotacion de personal de }(
forma continua? )
25 | ¢Siente miedo de que lo despidan? <
26 ¢ Cree usted que el salario que recibe se ajusta
a las actividades que realiza en la empresa? X
¢Se sintié perturbado por la falta de alguna
27 | herramienta para poder desarrollar su trabajo X
dentro de la Cooperativa Qollgewasi?
28 ¢Eltrabajo que usted realiza, afecta con su vida o
familiar? i
29 ¢ Siente que no cuenta con tiempo para realizar X
actividades con tu familia?
¢La empresa realiza actividades fuera de los
30 | horarios de trabajo acaparando tiempo de su 3<
vida personal?
31 ¢La empresa le ha pedido que realice viajes de <
trabajo inesperados?
Hora:

Fecha: / /



