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Resumen

La investigacion se realizé con el objetivo de determinar el nivel de
afrontamiento psicologico ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa
Sociedad Agricola Drokasa S.A., Barranca, 2020. La metodologia que se aplicé fue
con enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio descriptivo, no experimental, de corte
transversal, utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario, aplicando la escala DASS-21 donde esta conformada
por 21 items se realizd muestreo probabilistico aleatorio simple con 75 trabajadores
segun criterios de inclusion y exclusion. Para los resultados se utilizé el analisis de
datos mediante la estadistica descriptiva, encontrandose que la mayoria de los
trabajadores encuestados presentaron depresion moderada 52%, asi mismo
presentaron ansiedad moderada el 33.3% y niveles de estrés moderado el 48.0%.
La conclusion principal fue que el nivel de afrontamiento psicoldgico ante la COVID
-19 que presentaron los trabajadores de la Sociedad Agricola Drokasa S. A. —
Barranca, fue moderado. La llegada de la COVID-19 ha causado alteraciones
psicoldgicas en las personas afectando a muchos sectores, como el sector obrero

gue no les ha sido facil afrontar esta pandemia.

Palabras Clave: Afrontamiento, Depresion, Ansiedad, Estrés, COVID-19.
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Abstract

The research was carried out with the objective of determining the level of
psychological coping with COVID-19 in the workers of the company Sociedad
Agricola Drokasa SA, Barranca, 2020. The methodology that was applied was with
a quantitative approach, basic type, descriptive design, Non-experimental, cross-
sectional, using the survey as a data collection technique and the questionnaire as
an instrument, applying the DASS-21 scale, simple random probability sampling
was performed with 75 workers according to inclusion and exclusion criteria. For the
results, data analysis was used through descriptive statistics, finding that most of
the workers surveyed had 52% moderate depression, 33.3% also had moderate
anxiety and 48.0% moderate stress levels. The main conclusion was that the level
of psychological coping with COVID -19 presented by the workers of the Sociedad
Agricola Drokasa S. A. - Barranca, was moderate. The arrival of COVID-19 has
caused psychological alterations in people, affecting many sectors, such as the

labor sector, who have not found it easy to face this pandemic.

Keywords: Coping, Depression, Anxiety, Stress , COVID-19.
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l. INTRODUCCION

El surgimiento de la pandemia por la COVID-19 inici6 a fines del 2019 en
Wuhan (China) y adn continda sin poder ser mitigada lo que generd una crisis
mundial sin precedentes a nivel social y econdmico debido que ha venido
extendiéndose rapidamente; por este motivo la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) declar6 la Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional
(ESPII) el dia 30 de enero de 2020, demostrando a su paso la vulnerabilidad en
gue se encuentra la salud publica afectando ellos a todas los sistemas,
modalidades de trabajo y en la salud mental de las personas (1).

A nivel mundial la pandemia origino un impacto psicolégico teniendo
consecuencias en la salud fisica y mental en la poblacién, que podrian estar
caracterizadas por el miedo a lo desconocido, aumentando los niveles de ansiedad
en las personas sanas agregandole a ello la incertidumbre, insomnio, ira, temor a
ser infectado, aislamiento social, desarrollo del trastorno de estrés, trastorno
depresivo, somatizacion y la percepcion de la pérdida de la salud (2).

En estudios realizados en Espafia se encontrd6 una alta prevalencia de
sintomas de problemas psicolégicos de estrés, ansiedad, insomnio, etc. Ante la
rapida expansion de la pandemia, el aislamiento por cuarentena y el tener
antecedentes de problemas de salud mental se asocia a poder aumentar los
problemas psicolégicos emergentes, lo que repercutiria en el desempefio laboral y
rechazo al trabajo como respuesta a la crisis sanitaria (3).

Asi mismo, ante el brote de la Covid-19 en los paises a nivel mundial se han
adoptado diversas politicas para evitar la reduccion del empleo y evitar la crisis de
las empresas. El Pert no es ajeno al COVID-19, es asi que desde el 6 de marzo de
2020 que se presento el caso “cero” en Lima, fueron incrementando los casos de
morbimortalidad y existiendo el peligro de su alto contagio entre las personas; el
gobierno decretdo el 15 de marzo, el estado de emergencia sanitaria y el
apartamiento social obligatorio, segun Decreto Supremo N° 044-2020-PCM,
medida el cual tuvo como objetivo prevenir la transmision de la enfermedad que
amenaza la salud de las personas (4).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el tiempo
de marzo a mayo en Lima Metropolitana, hubo un descenso del 47,6% en la



cantidad de habitantes, debido al bloqueo total o parcial de varios negocios y
empresas a causa de la emergencia sanitaria por la COVID-19. Esto se evidencio
en todas las actividades; empezando por la Construccién (-57,1%), seguido de
Manufactura (-56,3%), Servicios (-45,8%) y Comercio (-44,6%) (5).

En el Peru, los periodos de confinamiento, el aislamiento social, la suspension
laboral en las empresas, las medidas estrictas de bioseguridad en los centros
laborales y las multiples noticias sobre el “Covid-19” en los medios de comunicacién
causaron en muchas personas una preocupacion constante provocando
incertidumbre en la poblacién al tener que lidiar con el estrés, miedo, ansiedad o la
depresion y agregandole a ello las restricciones sanitarias a nivel mundial que
vienen afectando notablemente la salud mental a muchos por la emergencia
sanitaria del COVID-19, representando estados de afectacidén psicoldgica en las
personas para procurar el bienestar de los empleados, mitigar sus efectos y
secuelas que afectan su salud mental (6).

En el contexto antes mencionado, desde que empez0 la cuarentena por la
COVID-19 los trabajadores de la empresa AGROKASA vienen afrontando dia a dia
esta crisis sanitaria. La empresa cambio la hora de trabajo a raiz del toque de
gueda, haciendo que el personal ingrese y salga mas temprano de laborar, asi
también se tomaron medidas drasticas con respecto al cuidado personal,
enfatizando en tres puntos clave los cuales son: empleo adecuado de la mascarilla,
lavado de manos y mantener el distanciamiento social de persona a persona como
minimo un metro siendo lo ideal dos metros, asi también antes de subir al bus. A
los trabajadores de la empresa se le hizo tedioso el solo hecho de acostumbrarse
a usar la mascarilla mas aun acostumbrarse a utilizar los protectores faciales como
medida preventiva asi mismo el solo hecho de estar desinfectandose las manos
cada cierto tiempo para evitar la propagacion del virus vienen experimentan
diversas emociones como ansiedad, miedo, temor y tristeza como respuesta natural
a esta situacion de incertidumbre de ser contagiado por la COVID-19 en el trabajo
y llevar este virus a sus casas.

Por lo expuesto, se considerd conveniente realizar la investigacion formulando
el siguiente problema general: ¢ Cual es el nivel de afrontamiento psicolégico ante
la COVID-19 en los trabajadores de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.,

Barranca, 2020?. Asi mismo se plantearon las siguientes preguntas especificas:



¢, Cual es el nivel de depresion ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa
Sociedad Agricola Drokasa S.A., Barranca, 20207, también ¢ Cual es el nivel de
ansiedad ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa Sociedad Agricola
Drokasa S.A., Barranca, 2020 y por ultimo ¢Cual es el nivel de estrés ante la
COVID-19 en los trabajadores de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.,
Barranca, 20207

En este contexto, la presente investigacion se justificd teGricamente con la
intencion de profundizar el conocimiento psicolégico para poder identificar el nivel
de afrontamiento de las personas frente a situaciones que puedan afectar con
mayor frecuencia su bienestar psicolégico en sus actividades diarias; asi mismo, se
justificO metodolégicamente, porque se utilizé el sistema de investigacion
cuantitativa, se aplicé la escala de DASS-21(Depression Anxiety Stress Scale), con
el fin de mejorar el nivel de afrontamiento psicolégico ante situaciones similares en
beneficio de las personas y/o trabajadores, asi también podra servir de consulta
para posteriores estudios; y por ultimo en la justificacion practica, el estudio
beneficiara en gran parte a las personas responsables que tienen a su cargo
gestionar recurso humano en diversas empresas ya que se conocera como los
trabajadores vienen enfrentando dia a dia esta emergencia sanitaria en sus centros
laborales.

En cuanto al objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel de
afrontamiento psicologico ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa
Sociedad Agricola Drokasa S.A., Barranca, 2020 y como objetivos especificos:
establecer el nivel de depresién ante la COVID-19 en los trabajadores de la
empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A., Barranca, 2020, también establecer el
nivel de ansiedad ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A., Barranca, 2020 y por ultimo establecer el nivel de estrés
ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa Sociedad Agricola Drokasa
S.A., Barranca, 2020.



. MARCO TEORICO

Respecto a los trabajos previos revisados a nivel nacional en referencia al
afrontamiento psicolégico ante la COVID-19, destacan:

Virto et al. 2020 realizaron un estudio en Peru, teniendo como objetivo
“‘determinar la asociacion entre los tipos de afrontamiento y estrés, ansiedad y
depresion en el personal de enfermeria en contacto con pacientes con COVID-19
en Cusco”. Fue un estudio correlacional, transversal, disefio por cuotas, con una
muestra de 91 licenciados de enfermeros, se utilizd la encuesta online que se
compartio durante un curso virtual de enfermeria. Los resultados fueron: personas
con depresion (30.8%), ansiedad (41.8%) y estrés (34.1%) y se relacionaron
significativamente con los estilos de afrontamiento cognitivo y bloque de
afrontamiento social (7).

Asi mismo, Gallardo 2019 realizo un estudio en Chiclayo, tuvo como objetivo
“establecer la relacion los estilos de afrontamiento del estrés y bienestar psicolégico
en los oficiales de la policia”. Fue un estudio aplicativo, disefio no experimental,
correlacional de corte transversal, cuantitativo, se aplicé como técnica la encuesta,
se contrasto la hipotesis mediante la correlacion de Spearman. Se obtuvo como
resultado que el (42.9%) no afronta el estrés y presentan un moderado bienestar
psicoldgico. Llego a la conclusion que si existe correlacion entre el afrontamiento
del estrés y el bienestar psicoldgico en los policias (8).

También, Quispe 2019 realizo un estudio en Lima, teniendo como objetivo
“establecer la relacidon entre afrontamiento del estrés y bienestar psicoldgico en el
personal de enfermeria de un hospital del distrito de Comas”. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo y correlacional, de corte transversal y no experimental.
Tuvo como muestra a 246 enfermeros de 18 a 64 afos. Se empleo una ficha
sociodemografica, el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) de Sandi y
Chorot y el test de bienestar psicologico (BIEPS-A) de Casullo. Las respuestas
sefialan que el 53.7% emplea mas el nivel de afrontamiento de reevaluacion
favorable y el 57.7% en bienestar psicologico tiene un escalén mas elevado en
aceptacion de si mismo. Llego a la conclusion que existe conexién débil
directamente significativa entre afrontamiento del estrés y bien psicologico en el

personal de enfermeria. (9).



Asi mismo, Melgarejo 2018 realizo un estudio en Lima, teniendo como objetivo
“determinar la relacién entre los modos de afrontamiento y el nivel de bienestar
psicolégico y surge como resultado a la problematica en la institucion”. Fue de
basico y no experimental, transversal, tuvo como muestra a 123 trabajadores de la
municipalidad a los que se les aplico como instrumento el cuestionario. Se
determino que si existe una relacion entre el afrontamiento al estrés y Bienestar
Psicologico en usuarios de la municipalidad de Puente Piedra (10).

Por otro lado, dentro de los trabajos previos a nivel internacional encontramos
a Sucuy 2020 realizaron su estudio en Ecuador, teniendo como objetivo “asegurar
un emprendimiento de bioseguridad laboral que permita favorecer el ras de
afrontamiento de los obreros de la empresa”; Es de tipo correlacional y transversal
y de proyecto no experimental. Se aplico como instrumento el Test Dass-21 vy el
cuestionario de afrontamiento. Dentro de los resultados encontramos que el
escaldn de afrontamiento fue bajo (82,76%) y medio (17,24%), ademas se encontro
gue entre el ras de afrontamiento y el estado de estrés existe referencia a diferencia
de la ansiedad y la depresion. (11).

De igual forma, Ramén et al. (2020) ejecutaron una investigacion en Cuba,
con el objetivo de “determinar las manifestaciones psicoldgicas en los estudiantes
de medicina durante la COVID-19". Realizaron un estudio -cuantitativo,
observacional, descriptiva y transversal, teniendo como muestra 59 alumnos de
medicina. Los resultados fueron que el estrés en los estudiantes no estuvo presente
en (83,0 %), con probable ansiedad en (28,8%) y establecida en (18,6%). La
depresion con (86,4 %) y solo 1 mostro un concepto suicida; tenia un nivel de
funcionamiento neurético (100%) y presento afrontamiento enfocado a la emocién
un (54,2 %) (12).

Asu vez, Mella U en su estudio realizado en Chile plantearon el objetivo
“describir el uso de estrategias de afrontamiento en apoderados durante el
confinamiento debido a la Pandemia COVID-19”. Se aplicé un disefio descriptivo
transversal. Los integrates fueron 118 responsable legal del estudiante y se utilizé
el instrumento COPE-28 el que fue digitalizado para ser aplicado. Entre las

respuestas se encontré que, de las 11 estrategias de medidas de afrontamiento,



las que destacaron por una mayor frecuencia de uso fueron el apoyo emocional y
el desahogo (13).

Asi también, Arias Y, Herrero Y, Cabrera Y. 2020 realizaron su estudio en
Cuba, tuvieron como objetivo establecer las manifestaciones psicologicas frente a
la situacion epidemioldgica causada por la COVID-19. Se realiz6 un analisis
observacional descriptivo transversal. Se estudiaron las variables ansiedad,
depresion, estrés e idea suicida, para lo cual se aplicaron pruebas psicologicas.
Dentro de sus resultados se encontrd que la ansiedad obtuvo los niveles mas altos
(30,96%), la depresion en nivel medio (36,54%), el estrés en nivel alterado
(66,49%) y no mostro idea suicida (98,47%) (14).

Por dltimo, Urzua R. 2020 realizaron un articulo en Chile, teniendo como
objetivo analizar los datos sistematicos que se obtenian en encuestas realizadas
en algunas ciudades de China. Para ello realizaron una investigacion sistemética
de revision bibliografica. Obtuvieron como resultado que las conductas emotivas
originados por el COVID-19 pueden dar pie a problemas en la salud mental publica
incluidas reacciones de ansiedad, estrés, depresion en las personas (15).

En cuanto a la teoria de enfermeria que fundamenta la presente investigacion
encontramos a la exposicion Callista Roy describe a las personas como seres
holisticos, con partes que funcionan como unidad con algun propdsito, no en una
relacion causa-efecto. Los sistemas humanos incluyen a las personas como
individuos, grupos, familias, comunidades, organizaciones, y a la sociedad como
un todo".

Los seres humanos se adaptan a través de procesos de aprendizaje
adquiridos mucho tiempo atras; por esta razén, la enfermera debe considerar a la
persona como un ser unico, digno, autbnomoy libre, que forma parte de un contexto
del cual no se puede separar. Este concepto esta directamente relacionado con el
de adaptacion, de tal forma que la percepcion que tiene de las situaciones a las
cuales se enfrenta son individuales y diferentes para cada uno.

Al realizar la valoracién se destaca la necesidad de evaluar a la persona como
un todo; la valoracion del modo fisioldgico y psicosocial constituye una oportunidad
para conocer no solo su estado de salud, sino también la percepcion que tiene de
la situacion que estéa viviendo en este momento, como la esta afrontando y cuéles

son sus expectativas frente al cuidado de enfermeria, para promover su adaptacion.



Ello permite establecer las estrategias mas efectivas para lograr en forma conjunta
la meta de enfermeria, que, de acuerdo con los planteamientos del modelo, es
promover la adaptacion, entendida esta como un estado de bienestar del ser
humano. (16).

Con respecto a los enfoques conceptuales donde se enmarca la investigacion
se encuentra la salud mental la cual es considerada como un derecho fundamental
importante en la vida de los seres humanos siendo uno de los objetivos priorizados
por la OMS, por tal la define como: “... un estado de bienestar en el cual el individuo
se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la
vida, puede laborar productiva y fructificamente y es capaz de hacer una aportacion
a la sociedad” (17).

El afrontamiento ante la COVID-19, desde la perspectiva de la salud mental
esta situacion puede resultar estresante en diferentes niveles de aceptacion en las
personas debido que esta situacion de pandemia no se habia presentado a tal
magnitud, lo que origino temor y ansiedad el no saber lo que podria suceder al
pasar los dias y meses resultando abrumador generando emociones fuertes en las
personas. Por lo que se define que el afrontamiento es el esfuerzo del
comportamiento que el individuo realiza para lidiar con la situacion que influye en
el entorno en el que vive (18). El afrontamiento psicologico ante situaciones de crisis
se torna angustiante al ser participe del contexto, segun la OMS, el confinamiento,
el duelo y la crisis financiera podra causar problemas psicologicos y ante ellos se
debe fortalecer la capacidad de ser resiliente para poder adaptarnos a una nueva
normalidad (19).

Al presentarse la emergencia sanitaria por la COVID — 19 y tener una
propagacion desmesurada a nivel mundial la poblacion se vio afectada
psicolégicamente ante las situaciones agobiantes que causo el inicio y transcurso
de la pandemia produciendo un “multishock”, afectando las conductas emocionales
del individuo, familia y comunidad, a medida que fue pasando los meses se fueron
implementando normas, medidas sanitarias establecidas por los gobiernos
centrales como el aislamiento social, el empleo adecuado de mascarilla, mantener
el distanciamiento social, etc., lo que causo mas incertidumbre, miedo angustia pero
al pasar los meses empieza a surgir la resiliencia en la poblacién para poder

afrontar y potenciar conductas que mejoren su salud mental dentro de este



contexto. Ante ello surge la necesidad de invertir y preservar el bienestar de la salud
mental el cual se vio afectado por el aumento de mala informacion en las redes
sociales y medios de comunicacion “infodemia”, el cual causaba cada dia mas
psicosis social produciendo en la poblacién miedo y temor a contagiarse de COVID
— 19 ha ido cambiando nuestra conducta psicoldgica; la forma para poder enfrentar
la ansiedad es tratando de distraer la mente y enfocarnos en la realizacion
distractoras de igual manera la depresién con trabajos manuales saliendo de lo
comun. (20) (21) (22).

La pandemia a nivel mundial afecté drasticamente el estado psicoldgico de la
poblacion produciendo alteracion en el suefio produciendo ansiedad asociandose
al estrés al verse afectada la forma de trabajo, la cuarentena, obligando a las
empresas cerrar sus labores, luego de meses retomar y regresar al trabajo de
manera diferente los trabajadores con el temor de infectar de COVID — 19. (23)

El Estrés, Depresion y Ansiedad (EAD) son las enfermedades psiquiatricas
gue se muestran con regularidad en la poblacion de cualquier edad. Segun
investigaciones epidemioldgicos realizados en Peru por el Instituto Especializado
de Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi demostraron que hasta 37%
de los habitantes peruanos tiene la probabilidad de sufrir un trastorno mental alguna
vez en su vida, estimando la prevalencia de depresion en Lima Metropolitana en
18,2%, en la sierra peruana 16,2% y en la selva 21,4% (24).

Segun la escala de DASS-21(Depression Anxiety Stress Scale) esta
constituido por tres dimensiones: Depresion, aqui encontramos a Howland, Thase
y Friedman, mencionan que la depresién puede deberse a una irregularidad en los
sistemas neuroconductuales, planteando asi la teoria biolégica de la depresion,
estableciendo que la depresion puede ser heredada o adquirida en respuesta a
situaciones de angustia o crisis que experimentan los individuos en relacion al
entorno que se encuentran (25).

Segun un analisis del departamento de investigacion de enfermedades
infecciosa realizado en la etapa primaria de la pandemia en 1210 personas
descubrié que el 13,8% presentd sintomas depresivos leves; el 12,2%, sintomas
moderados; y el 4,3%, sintomas graves (26). Por lo tanto, es importante que los
médicos entiendan las igualdades y diferencias entre los sintomas de la COVID-19

y un episodio depresivo. Los sintomas como fatiga, trastornos del suefio, trastornos



del apetito, disminucién de la interaccion social y pérdida de interés en las
actividades habituales se ve tanto en la depresion clinica como en las infecciones
virales. Clinicamente, sin embargo, los sintomas psicolégicos centrales de la
depresion (desesperanza, inutilidad, pesimismo y culpa) serian mas tipicos de la
depresion (27) (28).

En cuanto a la ansiedad Cia, refiere que es toda sensacion de caracter
psicobiolégico la cual torna ser adaptativa a las circunstancias, frente a un evento
gue afronte el individuo, estableciéndose con patolégica o clinica en respuesta
segun su intensidad y duracion que no dependen de los factores que la producen
(29). Segun Lang, plantea la teoria tridimensional estableciendo que la ansiedad se
presenta en respuesta de tres respuestas: fisioloégicas, motoras y cognitivas en
respuesta al contexto interno o externo al que se enfrente el individuo (30).

Asi mismo la ansiedad por el estado de la salud; ocurre cuando algunos
cambios 0 sensaciones son interpretados como sintomas de alguna enfermedad.
Se caracteriza por interpretaciones catastroficas de sensaciones y cambios
corporales, creencias disfuncionales acerca de la salud y la enfermedad, y malos
mecanismos adaptativos (31). En el contexto de la pandemia de COVID-19, las
personas con altos niveles de ansiedad por la salud son susceptibles de interpretar
sensaciones corporales inofensivas como evidencia de que se encuentran
infectados, lo que incrementa su ansiedad, influye en su capacidad para tomar
decisiones racionales y en su comportamiento. Esto ocasiona conductas
desadaptativas, como acudir frecuentemente a los centros de salud para descartar
la enfermedad, excesivo lavado de manos, retraimiento social y ansiedad por
comprar materiales de proteccién personal, como mascarillas, guantes y jabones
puede generar desabastecimiento en la comunidad). Por el contrario, los bajos
niveles de ansiedad por la salud también podrian ser perjudiciales, ya que es
posible que las personas crean que no pueden ser contagiadas e incumplan las
recomendaciones de salud publica y de distanciamiento social (32).

Y por ultimo el estrés laboral es definido como un “estado de fatiga fisica y
psicolégica de un individuo provocado por el exceso de trabajo, de desérdenes
emocionales, ansiedad, miedo, etc.” (33). Dentro del ambito laboral el estrés tiene
diversas definiciones, pero todas apuntan directamente al cambio y a la adaptacion

del trabajador que le exigen las sobrecargas tanto fisicas y emocionales. Como se



menciond en el caso de la ansiedad, el estrés en niveles bajos aptos suelen ser
una especie de motor de impulso ya sea como una motivacion o satisfaccion. El
estrés es una respuesta adaptativa ante un estimulo externo o interno, que superan
las capacidades de adaptacion provocando cambios a nivel biolégico y/o

psicoldgico que pueden conllevar a una persona al estado de enfermedad (34).
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
La investigacién se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, “porque se

fundamenta es un esquema deductivo y logico que busca formular preguntas
de investigacion para posteriormente probarlas” (35).

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion de acuerdo con su proposito es de tipo basica porque sirve
de origen a la investigacién siendo esencial para el desarrollo de la cienciay de
tipo descriptivo, porque se especifica como se manifiesta el problema de
investigacién, como se encuentra en el momento de la investigacion (35).
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio que se aplicé fue no experimental porque no se sometieron a prueba
las variables y de corte transversal, ya que se recolectaron los datos en un

tiempo determinado y fueron analizados de acuerdo a los objetivos (35).

M = Muestra.
O = Observacion.
X = Afrontamiento Psicoldgico

3.2 Variables y operacionalizacion.

3.2.1 Variable 1: Afrontamiento psicologico ante la COVID - 19
Son los esfuerzos del comportamiento que el individuo realiza para lidiar con la
influencia del ambiente en diferentes ambitos como los son la depresion,
ansiedad (18). El afrontamiento psicolégico ante situaciones de crisis se torna
angustiante al ser participe del contexto, segun la OMS, el confinamiento, el
duelo y la crisis financiera podra causar problemas psicoldgicos y ante ellos se
debe fortalecer la capacidad de ser resiliente para poder adaptarnos a una

nueva normalidad (19).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion objetivo de estudio estuvo constituida por todos los
trabajadores administrativos (estables, contratados y por terceros), siendo
un total de 80 los que vienen laborando dentro de las cuatro gerencias de la
empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A. a la fecha en la cuidad de
Barranca.

3.3.2 Muestra

Para obtener el tamafio de muestra se utilizé intencionalmente a toda
la poblacién trabajadores administrativos (80 trabajadores), por ser pequefa
se considerd los criterios de inclusién y exclusion, por ello no requiere
realizar el calculo muestral.

3.3.3 Criterios de seleccion:
Criterios de inclusion:
e Trabajadores que laboran en las areas administrativas de las cuatro
gerencias de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A. con mas de
3 meses.

e Trabajadores voluntarios/as a participar en el estudio.

Criterios de Exclusion
e Trabajadores nuevos en la empresa.
e Personal obrero de otra empresa que ingresa a dejar cargamento.

e Personal administrativo y choferes de otras empresas.

3.3.4 Unidad de Anélisis

Trabajadores que laboran en las areas administrativas de las cuatro

gerencias de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A. 2020.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica

Para la investigacién se utilizé6 como técnica la encuesta la cual se

aplicé directamente a los participantes por medio de un link virtual a sus
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3.4.2

celulares obteniendo asi las respuestas directamente a una base de datos
de excel.
La encuesta es una técnica Util para la recoleccion de datos mediante

procedimientos a seguir en la investigacion (35).

Instrumentos

El instrumento que se utilizé para encuestar a los trabajadores de la
empresa Drokasa S.A. Barranca, fue el cuestionario. (35).

Se obtuvo la informacion de los antecedentes y las diferentes
organizaciones ante la COVID 19; para efectos de la investigacion se aplico
el cuestionario bajo la escala de DASS-21 (Depression Anxiety Stress
Scale), con el que se logré determinar el nivel de afrontamiento de forma
virtual el cual fue enviado a sus nimeros celulares y se realizd por medio de
un link de Google Forms (ver Anexo 2), este test esta constituido por tres
partes que evalian de forma independiente la depresion, ansiedad y estreés.
(36)

La escala DASS-21 estuvo compuesta por 21 items de tipo Likert. Las
opciones de respuesta disponibles para responder a esta escala son: 0: no
me ha ocurrido; 1: me ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo; 2: me
ha ocurrido bastante, o durante una buena parte del tiempo; y 3: me ha
ocurrido mucho, o la mayor parte del tiempo. (37)

Dentro de la escala existen 3 subescalas que se evaluaron por
separado. Depresion corresponde a los items (3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21);
ansiedad a los items (2, 4, 7, 9, 15, 19, 20) y estrés con los items (1, 6, 8,
11, 12, 14, y 18).

Para poder evaluar cada subescala se sumé las puntuaciones de los
items correspondientes y también se pudo evaluar un indicador general
sumando las puntuaciones de todos los items.

Depresion: 5-6 depresion leve, 7-10 depresion moderada, 11-13 depresion
severa, 14 o mas depresion extremadamente severa.

Ansiedad: 4 ansiedad leve, 5-7 ansiedad moderada, 8-9 ansiedad severa, 10
0 mas ansiedad extremadamente severa.

Estrés: 8-9 estrés leve, 10-12 estrés moderado, 13-16 estrés severo, 17 o
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mas estrés extremadamente severo. (38)

3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se realizé los tramites
administrativos para el jefe encargado de la empresa Sociedad Agricola
Drokasa S.A. Se coordinod con el jefe de Recursos Humanos para que nos
brinde el permiso correspondiente y poder aplicar el formulario de la
encuesta.

Debido a la coyuntura nacional, medidas de confinamiento y
distanciamiento social a causa del COVID - 19, se realiz0 las encuestas
online del Test DASS-21 mediante un link de Formulario Google el cual se
envié via WhatsApp, se explicd el objetivo de la investigacién para
garantizarles seguridad y confidencialidad de sus datos personales al

aceptar el consentimiento informado.

3.6 Método de analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizo el instrumento Test DASS-21 el
cual se aplicé, los cuales respondieron a los objetivos planteados. Los datos
gue se obtuvieron mediante el formulario Google se les asigné coédigos
digitales adicionales para su acceso directo al ordenador, fueron ingresados
a una tabla matriz elaborada en Microsoft Excel 2016 y posteriormente
procesadas en el software estadistico SPSS 25.0, este proceso se realizé
cuidadosamente para asi evitar errores y valores perdidos al momento del
analisis.

Al ser un estudio de disefio descriptivo, se utilizé para el andlisis de
datos principalmente la estadistica de tipo descriptiva, para los datos

generales se empled las tablas de frecuencias absolutas y relativas.
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3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se realizé6 basandose en los principios
éticos propuestos por la Universidad César Vallejo plasmados en el Capitulo
2, segun el Articulo 3°, en el cual se menciona el respeto en integridad y
autonomia del entrevistado, reconociendo la dignidad y bienestar por encima
de la ciencia, asi mismo cumple con lo dispuesto en los articulos 4° y 5°que
buscan el bienestar y justicia evitando perjudicar al entrevistado y por ultimo
lo correspondiente a los articulos 6°, 7°, 8° y 9°, siendo honestos con los
resultados, aplicando la metodologia correspondiente con responsabilidad
respetando los requisitos éticos. (39)

En ese contexto se respetaron la proteccion de los participantes
considerando los principios bioéticos de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia. (40); También se aplico el consentimiento informado
antes de aplicar el instrumento a los participantes. (41)

Los principios bioéticos que se aplicaron segun el Cédigo de ética de
enfermeria fueron:

El principio de autonomia; se aplicara respetando sus decisiones y
libre voluntad de participacion, previamente explicandoles los objetivos del
estudio y solicitando su consentimiento informado para que su participacion.

El principio de la Beneficencia y no maleficencia; se les explicara y
orientara las mejores estrategias para poder cumplir con las normas de
bioseguridad en beneficio de los pacientes.

Y por ultimo tenemos al principio de justicia; a todos los participantes
se respetara la decision de querer o no participar en el estudio y seran

tratados todos por igual, sin discriminaciones ni preferencias.
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V. RESULTADOS:

a. Descripcion general de resultados.
Luego de haber aplicado el Test DASS-21 a los trabadores de la Sociedad
Agricola Drokasa S. A. - Barranca y conforme a la tabulacion de las

respuestas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1.
Afrontamiento psicolégico ante la COVID-19 en los trabajadores de la

Sociedad Agricola Drokasa S. A. - Barranca, 2020

Nivel
Afrontamiento Extremadamente 1ot
] . Leve Moderado Severo
Psicoldgico Severo

n % n % n % N % n %
Depresion 22 293 39 52 8 10.7 6 8.0 75 100.0
Ansiedad 21 28.0 25 333 26 347 3 4.0 75 100.0
Estrés 16 21.3 36 48.0 17 227 3 8.0 75 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
De latabla 1 se llegé a la conclusion que el Nivel de Afrontamiento Psicolédgico

ante la COVID -19 fue Moderado. Segun Depresion Moderada con 39 (52%),
Ansiedad Moderada 25 (33.3%) y Estrés Moderado 36 (48%).
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Tabla 2.
Depresion ante la COVID-19 en los trabajadores de la Sociedad Agricola
Drokasa S. A. - Barranca, 2020

Depresion N %
Leve 22 29.3
Moderada 39 52.0
Severa 8 10.7
Extremadamente

Severa 6 8.0
Total 75 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 1.
Depresion ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa Sociedad

Agricola Drokasa S. A. - Barranca, 2020.

60.0 - 52.0%

50.0 -
40.0 - 29.3%
30.0 |
20.0 10.7% 8.0%

10.0 1 -

0.0 -

Leve Moderada Severa Extremadamente
Severa

Fuente: Elaboracion Propia

De latabla 2 y figura 1 podemos concluir que, de 75 trabajadores encuestados
de la Sociedad Agricola Drokasa S. A. - Barranca, 2020. Segun Depresion, el
52% (39) de ellos presentan Depresion Moderada, el 29.3% (22) Depresion
Leve, el 10.7% (8) Depresion Severa y el 8% (6) Depresion Extremadamente

Severa.
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Tabla 3.
Ansiedad ante la COVID-19 en los trabajadores de la Sociedad Agricola
Drokasa S. A. - Barranca, 2020.

Ansiedad n %
Leve 21 28.0
Moderada 25 33.3
Severa 26 34.7
Extremadamente
Severa 3 4.0

Total 75 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 2.
Depresion ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S. A. - Barranca, 2020.

33.3% 34.7%
35.0 ¢
28.0%

30.0 -

25.0 A

20.0 -

15.0

-
00 h - T T T

Leve Moderada Severa Extremadamente

Severa
Fuente: Elaboracion Propia

De latabla 3 y figura 2 podemos concluir que, de 75 trabajadores encuestados
de la Sociedad Agricola Drokasa S. A. - Barranca, 2020. Segun Ansiedad, el
34% (26) de ellos presentan Ansiedad Severa, el 33.3% (25) Ansiedad
Moderada, el 28% (21) Ansiedad Leve y el 4% (3) Ansiedad Extremadamente

Severa.
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Tabla_4.
Estrés ante la COVID-19 en los trabajadores de la Sociedad Agricola Drokasa
S. A. - Barranca, 2020.

Estrés n %
Leve 16 213
Moderada 36 48.0
Severo 17 22.7
Extremadamente 6 8.0
Severo

Total 75 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 3.
Estrés ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa Sociedad Agricola
Drokasa S. A. - Barranca, 2020.
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Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 4 y figura 3 podemos concluir que, de 75 trabajadores encuestados
de la Sociedad Agricola Drokasa S. A. - Barranca, 2020. Segun Estrés, el 48%
(36) de ellos presentan Estrés Moderado, el 22.7% (25) Estrés Severo, el

21.3% (16) Estrés Leve y el 8% (6) Estrés Extremadamente Severo.
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V.

DISCUSION:
La presente investigacion se justificd teéricamente con la intencion de

profundizar el conocimiento psicolégico para poder identificar el nivel de
afrontamiento de las personas frente a situaciones que puedan afectar con
mayor frecuencia su bienestar psicolégico en sus actividades diarias, con el
fin de mejorar el nivel de afrontamiento psicoldgico ante situaciones similares
en beneficio de las personas y/o trabajadores

De acuerdo al Objetivo general planteado, sé realizé el analisis
descriptivo que el Nivel de Afrontamiento Psicologico ante la COVID -19 fue
Segun Depresion Moderada con (52%), Ansiedad Moderada (33.3%) y Estrés
Moderado (48%). Este resultado se contrasta con el estudio de Sucuy (2020)
quien determino sus resultados bajo la aplicacion del test Dass-21
concluyendo que el nivel de afrontamiento fue bajo y medio en los
trabajadores de la empresa ante la COVID-19. Con un nivel sobresaliente de
depresion normal, ansiedad moderada y estrés normal para lidiar con la nueva
normalidad afectando su estilo y calidad de vida.

De igual manera se resalta Gallardo (8) presentando un moderado
bienestar psicolégico ante el COVID-19. Asi mismo encontramos a Ramoén et
al. (2020) quienes en su estudio de afrontamiento enfocado en la emocién en
estudiantes encontraron una vulnerabilidad moderada en cuanto al estrés,
ansiedad, depresion que presentaron durante el estudio.

En este contexto, Mella. (13) destacaron segun sus resultados que para
poder afrontar la pandemia se recomienda el apoyo emocional y el desahogo.
Por otro lado, Arias Y, Cabrera Y, Chibas D (14) encontraron que las
manifestaciones psicologicas en su poblacién de estudio tuvieron resultados
altos segun sus variables estudiadas de ansiedad, depresion, estrés e idea
suicida. Y por ultimo Urzua A, Vera P, Caqueo A, Polanco R. (15) refieren que
las conductas psicologicas originadas por la COVID-19, pueden ocasionar
algunos problemas de salud mental en los individuos tales como ansiedad,
estrés y depresion.

En este contexto, se sustenta bajo la teoria de enfermeria segun Callista
Roy, con su teoria de la adaptacion que refiere generalmente al proceso y al
resultado por los que las personas, que tienen la capacidad de pensar y de
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sentir, como individuos o0 como miembros de un grupo, son conscientes y
escogen la integracion del ser humano con su entorno. El ser humano es un
ser biopsicosocial en interaccidn constante con el entorno, esta interaccion se
lleva a cabo por medio de la adaptacion.

Asi también, segun el primer objetivo especifico, se encontré que del
total de trabajadores encuestados de la Sociedad Agricola Drokasa S. A. -
Barranca, 2020. Segun la dimensién depresion, el 52% de ellos presentan
Depresion Moderada, el 29.3% Depresion Leve, el 10.7% Depresion Severa
y el 8% (6) Depresion Extremadamente Severa.

Dicho resultado se contrasta con Arias (14) quienes dentro de su estudio
sobre manifestaciones psicologicas frente al COVID-19 resalta la depresion
en nivel moderado.

Asi también, con el estudio realizado en el Instituto Especializado de
Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi han mostrado que hasta 37%
de la poblacion peruana tiene la probabilidad de sufrir un trastorno mental
alguna vez en su vida, estimando la prevalencia de depresion moderada.

Por lo contrario, el estudio que no coinciden con los resultados obtenidos
como el estudio de: Wang C (26) realizado en China ante la presencia del
COVID-19, se encontré que sobresalié que la poblacion presentd sintomas
leves de depresion. De igual forma, Sucuy (11) determino sus resultados bajo
la aplicacién de la prueba Dass-21 concluyendo que el nivel de afrontamiento
en los trabajadores ante la COVID-19 sobresale el estado de depresiéon
normal.

Y, por dultimo, Ramoén (12) encontraron en su estudio que la
vulnerabilidad de depresion en estudiantes fue alta durante la COVID-19. Por
otro lado, segun el segundo objetivo especifico, se encontr6 que los
trabajadores encuestados de la Sociedad Agricola Drokasa S. A. - Barranca,
2020. Segun Ansiedad, el 34% de ellos presentan Ansiedad Severa, el 33.3%
Ansiedad Moderada, el 28% Ansiedad Leve y el 4% Ansiedad
Extremadamente Severa.

Dicho resultado se contrasta con el estudio realizado por Arias et al.
(2020) donde identificaron manifestaciones psicoldgicas frente a la situacion

epidemiolégica causada por la COVID-19. Resaltando la ansiedad con niveles
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mas altos a diferencia de la depresion, estrés e idea suicida. Por otro lado,
difieren Ramoén (12) quienes determinaron las manifestaciones psicologicas
durante la COVID-19. Obtuvieron que la vulnerabilidad a la ansiedad en los
estudiantes fue probable. También, encontramos a Sucuy (11) quien resalta
gue en su estudio se encontro a la ansiedad con un 55,17% presentan cuadros
de ansiedad normal.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, las personas con altos
niveles de ansiedad por la salud son susceptibles de interpretar sensaciones
corporales inofensivas como evidencia de que se encuentran infectados,
lo que incrementa su ansiedad, influye en su capacidad para tomar decisiones
racionales y en su comportamiento. Y por ultimo segun el tercer objetivo
especifico, se encontré6 que los trabajadores encuestados de la Sociedad
Agricola Drokasa S. A. - Barranca, 2020. Segun Estrés, el 48% de ellos
presentan Estrés Leve, el 22.7% Estrés Severo, el 21.3% Estrés Leve y el 8%
Estrés Extremadamente Severa.

Dicho resultado se contrasta con Virto; evaluaron los tipos de
afrontamiento ante COVID-19 virtual de enfermeria. Los resultados resaltaron
personas con estrés (41.8%) entre otras.

Asi mismo, Gallardo Y sefialar que los resultados descriptivos mostraron
que los policias que manifestaron que casi nunca tenian dificultades para
afrontar el estrés 32.9% refirieron un propdsito de vida moderado. Por ello
establece que existe relacion entre el afrontamiento del estrés y el bienestar
psicolégico.

También esté Arias identificaron manifestaciones psicolégicas frente a la
situacion epidemiolégica originadas por la COVID-19, encontrandose el nivel
de estrés alterado. Por otro lado, Quispe (2019) encuentra la correlacién débil
directamente significativa entre afrontamiento del estrés y bienestar

psicolégico en el personal.
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VI.

CONCLUSIONES:

El Nivel de Afrontamiento Psicoldgico ante la COVID -19 que presentaron
la mayoria de los trabajadores de la Sociedad Agricola Drokasa S. A. -
Barranca fue moderado.

La mayoria de la muestra estudiada presenta depresién moderada.

Asi mismo, el mayor porcentaje de la muestra encuestada presenta
ansiedad severa.

En la dimension de estrés los trabajadores de la muestra, el mayor
porcentaje presenta estrés moderado Yy un minimo, estrés

extremadamente severo frente a la emergencia sanitaria por COVID -19.
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VII. RECOMENDACIONES:

Conforme a los resultados obtenidos en la investigacion, se enuncian las
siguientes recomendaciones:

1. Al gerente de la empresa de la Sociedad Agricola Drokasa S. A. —
Barranca, implementar dentro de su plan de capacitaciones charlas
emotivas y sesiones de apoyo con un profesional de psicologia.

2. Las enfermeras en salud ocupacional deben ser promotoras de
actividades ludicas, fisicas, de descanso o socializacion dos veces a
la semana.

3. Se recomienda que los resultados obtenidos sean publicados para
tener en cuenta las fortalezas y debilidades que se encontraron.

4, Se recomienda a los futuros investigadores que continten indagando

mas a fondo en este tema que es muy amplio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 5:
Operacionalizacion de calidad de vida
DEFINICION DEFINICION ‘ ESCALA DE VALOR FINAL
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS MEDICION
Variable 1 Son los Son los Leve (5-6)
Afror_1tarr,1ie:nt esfuerzos _ del sentimientos que (3,5, 10, 13, 16, ' Moderada (7-10)
o Psicolégico  comportamiento  |5g personas Depresién 17y 21) Escala Ordinal Severa (11-13)
ante la gue el individuo ueden Extremadamente
COVID-19 realiza para lidiar P severa (14 a+)
con la influencia Presentar _ ante
del ambiente. una determinada
(10) situacion  divido . Leve (4)
- 3 (2, 4.7.9 15, Escala Ordinal Moderada (5_7)
dimensiones que Ansiedad 19, 20) e Severz (8-9)
sera medido a xtremadamente
i severa (10 a +)
través de un
cuestionario.
Leve (8-9)
(1,6,8,11,12, EscalaOrdinal ~Moderada (10-12)
Severa (13-16)
) 14,y 18). Extremadamente
Estrés

severa (17 a +)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

"Afrontamiento Psicoldgico ante la COVID-19 en los trabajadores de la
Sociedad Agricola Drokasa S. A., Barranca, 2020".

Estimados trabajadores.

La presente investigacién es conducida por Br. Navarro Malvaceda, Dennis Javier
y Br. Caldas Cabana, Fabiola Raysa - Escuela de Enfermeria de la Universidad
César Vallejo. Le invitamos a participar voluntariamente en la presente
investigacion cuyo objetivo de estudio es: como vienen enfrentando la emergencia
sanitaria COVID-19. La participacion en este estudio es estrictamente anénima. Si
usted accede a patrticipar en este estudio, se le pedira responder este cuestionario
con la mayor sinceridad. Esto tomara aproximadamente 10 - 15 minutos de su
tiempo. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ninguin
otro propésito fuera de los de esta investigacion. No hay ningun problema ni riesgo
que pueda causar esta actividad. Si usted tiene deseos de conocer los resultados
generales de la investigacion, puede contactar con la autora al siguiente correo:

denavarrom@ucvvirtual.edu.pe y/o facaldasc@ucvvirtual.edu.pe

Desde ya, le agradecemos cordialmente su participacion.
*Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En calidad de participante voluntario puedo dejar de participar en esta actividad en
cualquier momento. No se me realizard, ni recibiré algin pago o beneficio
econdémico por esta participacion. Consciente de responder las preguntas a
voluntad, sabiendo que los datos seran utilizados para fines de investigacion y de
forma andnima. Por lo tanto, accedo a participar. *

Si

No
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¢, Como afronta la emergencia sanitaria COVID-19?
Test DASS-21: Escala de depresion, ansiedad y estrés.

No hay buena o mala respuesta. No gaste mucho tiempo en cada afirmacion.

La escala a utilizar es como se presenta a continuacion:
0: No se aplica a mi en absoluto. NUNCA (N)
1: Se aplica a mi en algun grado o parte del tiempo. A VECES (AV)
2: Se aplica a mi en un grado considerable, o en una buena parte del tiempo. A
MENUDO (AM)
3: Se aplica a mi, mucho. CASI SIEMPRE (CS)

No podia sentir ningln sentimiento positivo*
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Senti que no tenia nada porqué vivir. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Me senti triste y deprimido *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

No me pude entusiasmar por nada. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Senti que valia muy poco como persona. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Senti que la vida no tenia ningun sentido *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)
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Me di cuenta que tenia laboca seca *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Se me hizo dificil respirar *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Senti que mis manos temblaban *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en
las que podria hacer el ridiculo. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Senti que estaba al punto de panico. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo
fisico. *

NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Tuve miedo sin razén. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Me costé mucho relajarme. *

NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Reaccione exageradamente en ciertas situaciones. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Senti que tenia muchos nervios. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)
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Noté que me agitaba. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Se me hizo dificil relajarme. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo. *

NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Senti que estaba muy irritable. *
NUNCA (N) 0 1 2 3 CASI SIEMPRE (CS)

Principio del formulario

Ley N° 297333

El siguiente formulario de entrevista escrita, tiene por objeto garantizar el
derecho fundamental de las personas a la proteccion de su privacidad, para lo
cual prescribe que el tratamiento de sus datos personales sea proporcional y
seguro de acuerdo con finalidades consentidas por tales personas habilitadas
por ley, previniendo asi que tales datos sean objeto de tréafico y/o uso ilicito.
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Anexo 3: Carta de presentacion de la escuela para aplicar el instrumento.

‘7] NIVERSIDAS CESAR VALLEJD
!

“Afo g2 13 Unlversalizacion o2 13 Sang”

Barmanca, 02 oe noviembre del 2020
CARTA N® 001 -2020/UCV-PTUNL-FC

Sr. Lic.

Gustavo Meza Perez

Sub Gerente de recursos humanos
SOCIEDAD AGRICCLA DROKASA S A
Bamaca. -

Asunto: SoNcito autonizar (5 8lecucian 02 Proyecio oe investiacicn de Enfermerts.
De mi mayor consioarnacian:

£5 muy grato dingirme 3 usted para saludano muy cordiaimente en nombre o
12 Universidad Cesar Vallgjo Fllal Calao v en 2l mio proph desearte |a continuidad
&x10s en 13 gestidn que viens desempedando.

Asuvez, |a presante tiene como Obm s0lICRar su autorzacion al'mequeioa
estudiantes Br. Nasvarrc Maivaceds, Dennis Javier y Br. Caldas Cabana, Fabicis Raysa
del X ckcio de estudics de 13 Escuela Academica Profesional de Enfermerfa. pusda
2jecutar su Investigacion tiulada: Afronfamiento Paicoldgico ante la COVID-13 en los
trabajadoras de 1a empresa Socledad Agricola Drokasa $.A., Barrancs, 2020, en i3
INSMMUCKAN que penznecs 3 su digna Direccian; por 1 que solicto su aulorzacion 3 =
de que se 2 brinoan Ias faclicades comespondentss.

Sin oiro particwar me desgido ge Usied no Sin anies expresar ios senfimientcs de
mi especial consiceracion parsonal.

Atentamente,

‘1 '.M f

AGt: Wars Meris
mt Wromlmz

e’ e Archivo.
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Anexo 4: Autorizacién de aplicacion del instrumento.

RESOLUCION DE APROBACION DE PERMISO  RRHH-001 - 2020
Area Origen: RECURSOS HUMANCS

A Mgtr. Hans Mejia Guerrero
Jefe de Investigacion Formativa e Investigacion
Docentz Universidad Cesar Vallejo - Filial Callao.

Ora. Resario Miraval Contreras
Coordinadora y asesora del drea de Investigacicn
Formativa y Docante Universidad Cesar Vallejo - Filial
Callao.

ASUNTO:  Autorizacion para la Ejecucion de Proyecto de Investigacion
de Enfermenz.

REF: CARTA N.* 001 -2020/UCV-PTUNL-FC

FECHA: Barranca, 02 De noviembre del 2020

Es grato dirigime 3 ustedes a saludarlos y en respussta al documento de
referencia. esta jefatura les autonza a los estudiantes Br. Navamo Malvaceds,
Dennis Javier y Br. Caldas Cabans, Fabiola Raysa del X ciclo de estudics de |3
Escuela Academica Profesional de Enfermena de |a universidad Cesar Valleio,
pueda sjecutar su investigacion titulada: Afrontamiento Psicologico ante la
COVID-19 en los trabajadores de la Empresa Sociedad Agricola Drokasa
S.A., Barranca, 2020

Sin otro en particular, 5 cuanto informo. / | —_f,'__\““
: 'fl__,"- o L &)

Lic. Gustavo Meza

Sub Gerente de RRH
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Anexo 5: constancia de término de aplicacién del instrumento.

; Agrokasa

*Ano de |a Universalizacion de la Salud”

EMPRESA SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA. S.A: Expide La Presente

CONSTANCIA

Los estudiantes Br. Navarmo Malvaceda, Cennis Javier y Br. Caldas Cabana,
Fabiola Raysa desarrollaron el trabajo de investigacion ttulada: Afrontamiento
Psicologico ante la COVID-19 en los trabajadores de la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.. Barranca, 2020, en nuestras instalacionss. Dicho
trabajo se ha realizado =n |as instalacionss de la empresa, durante el mes de
diciembre del ano 2020.

Se expide la presente a solicitud del interesado para fines académicos.

Samanca 30 de didembee del 2020

Li(iGustavoMeza

Sub Gerente de RRHH
LA, PEa0 BABRANCA, PiR0 WA, min
Cele Ugante y Mastpie 99 PonamerCans Nors Faranwnicong S
Fazd Megdae o ' M £ Tecreyad Brrgnes ¥m U Sontoco
T30 O1008 THNIN WY T84 002 - - YR e
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Anexo 6: Aplicacion del consentimiento Informado.

E “Afrontamiento Psicologico ante | COVID-19 en los trabajadores dela Sor (1 6 o® m

Preguntas  Respuestas ﬂ
—

76 respuestas
??E.‘E:'EN?EF.EH@E .

Resumen Pregunta Individual

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En calidad de participante voluntario puedo dejar de participar en esta actividad en cualquier @
momento. No s me realizars, ni recioiré algun pago o beneficio econdmico por esta
participacian. Consclenta de responder las prequntas a voluntad, sablendo que los datos

serdn utilizados para fines de investigacion y de forma ananima. Por o tanto, accedo a

participar.

T respusstas

[ K
[ 1

Wk

Se aplico el instrumento mediante Google Formularios y a la poblacion de
trabajadores de la Sociedad Agricola Drokasa S. A., Barranca. Los cuales son un
total de 80 trabajadores, que fueron seleccionados segun criterios de inclusion y
exclusién a 76 trabajadores de los cuales se consider6 a 75, debido que 1
trabajador no acepto ser participante de la investigacion y 4 fueron excluidos segun

criterios de exclusion.
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Anexo 7: Base de datos.
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