&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Sistema Web Para La Gestion Logistica De Transporte De Carga En
La Empresa Sacsayhuaman Internacional S.R.L.”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS

AUTOR:

Saenz Macetas Sergio Fabricio (ORCID:0000-0001-9049-3205)

ASESOR:

Mg. Ivan Martin Pérez Farfan (ORCID:0000-0001-5833-9400)

LINEA DE INVESTIGACION:
SISTEMAS INFORMACION Y COMUNICACIONES

LIMA — PERU

2020



UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

DEDICATORIA

A mi familia Feliciano, Julia, Porfi, Lina,
amis hermanos Treisy y Andrew, por su
apoyo en especial a mi amiga danna por
su apoyo incondicional, carisma con su
ejemplo de esfuerzo, coraje y valentia.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE

CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 2 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN
INTERNACIONAL S.R. L)

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

AGRADECIMIENTO

Gracias a dios por darme la valentia que

necesitaba para seguir adelante.

A mi Familia en especial a mis Padres
Feliciano, Julia, Porfi, Lina por su apoyo
incondicional, dedicacién y consejos de dia
a dia, encaminandome de forma realista en

mi vida.

A mi hermana Treisy y mi hermano Andrew,
por ser y formar parte de mi vida,
demostrarme que la familia es mejor cuando

es unida.

A mis amigos Kevin y Michael por ser
quienes son y Su apoyo constante e

incondicional.

A la familia Veldzquez y Chilla, por abrir las
puertas de su empresa para poner en

practica los conocimientos adquiridos

Al Mg. lvan Pérez Farfan y al Mg. Robert
Ormenio Rojas, por brindarme asesoria

permanente en larealizacién de esta tesis

3 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO



UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia curricular de
Metodologia de la Investigacién Cientifica, presento el trabajo de investigacion pre
experimental denominado: “SISTEMA WEB PARA LA GESTION LOGISTICA DE
TRANSPORTE DE CARGA EN LA EMPRESA SACSAYHUAMAN
INTERNACIONAL S.R.L".

La investigacion, tiene como propdésito fundamental: determinar cémo influye un SISTEMA
WEB PARA LA GESTION LOGISTICA DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
EMPRESA SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R.L

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulacion del
problema, los objetivos, la Hipétesis, la justificacién, los antecedentes y la fundamentacién
cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco metodol6gico sobre la
investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de la variable de estudio, disefio,
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y los métodos de
analisis. En el tercer capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados. En el cuarto
capitulo trata de la discusién del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las
conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo

estan las referencias bibliogréaficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.
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RESUMEN

En la presente investigacion se llevara principalmente en la sede Cercado de lima ubicado
en Javier Luna Pizarro 369, Cercado de Lima 15033 La victoria, dentro de la empresa de
TRANSPORTES DE CARGA Sacsayhuaman Internacional S.R.L., Dicha organizacién se
encuentra en el rubro de transporte de carga y paqueteria con envios a nivel nacional e

internacional

Basado en la entrevista que se le hizo el dia 15 de mayo del 2019 a la Sra. Tania Velasquez
Chilla Gerente General (ver Anexo 03) indico que en el proceso de gestion logistica de
transporte de carga donde se guardaban cantidades de informaciéon desmesuradamente a
diario basados en registros de clientes, cargas o encomiendas, concerniente a la gestion
manual y documentacion excesiva surgia como problema perdida de informacién,
insatisfaccién del cliente ya que toma mucho tiempo en procesar su solicitud debido a que
sus registros de informacién estan en archivadores toma un aproximado de 7 minutos a 8
minutos por cliente , por ende se requiere un sistema informatico que controle los
procedimientos habituales y agilice la documentacion necesaria, de tal manera que
cumplan con los objetivos de la empresa ; de modo que no se vea en la necesidad de
llamar constantemente a sucursales para verificar la orden de carga o de entrega hacia su

destino correspondiente para verificar el estado de remision de la carga .
Palabras Clave

Sistema Web, Gestidn logistica, Metodologia SCRUM.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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ABSTRACT

In this research, it will be carried out mainly at the Cercado de Lima headquarters located
at Javier Luna Pizarro 369, Cercado de Lima 15033 La Victoria, within the company of
CARGO TRANSPORTATION Sacsayhuaman Internacional SRL, this organization is
located in and parcel with in mail at national and international level

Based on the interview that was made on May 15, 2019 to Mrs. Tania VelasQuez Chilla
General Manager (see Annex 03) indicated that in the process of logistic management of
cargo transportation where amounts of information were stored disproportionately daily
based on customer records, loads or orders, concerning manual management and
excessive documentation arose as a problem of lost information, customer dissatisfaction
as it takes a long time to process your request due to its 7 minutes to 8 minutes per client,
therefore a computer system is required that controls the usual procedures and streamlines
the necessary documentation, in such a way that they meet the company's objectives;
constantly to branches to verify the order of cargo or delivery to its corresponding

destination to verify the status of issuance of the cargo.
Keywords:

Web System, Logistics Management, SCRUM Methodology.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 9 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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lINTRODUCCION

En el actual trabajo de investigacion se llevo acabo principalmente en la
sede Cercado de lima ubicado en Javier Luna Pizarro 369, Cercado de Lima
15033 La victoria, dentro de la empresa de TRANSPORTES DE CARGA
Sacsayhuaman Internacional S.R.L, La empresa se especializa en el rubro
de transporte carga, paqueteria y con envios a escala nacional como

también internacional

Basados en breve entrevista que se le hizo el dia 15 de mayo del 2019
a la Sra. Tania Velasquez Chilla Gerente General (ver Anexo 03) indico que
en el proceso de gestion logistica de transporte de carga donde se
guardaban cantidades de informacion desmesuradamente a diario basados
en datos referidos en clientes, cargas y las muy conocidas encomiendas,
en gestionarse de forma relleno manual (en forma escrita) como también
extensivos documentos surgia a consecuencia de lo mencionado; extraviar
informacion, la falta de calidad hacia el mismo cliente dado que ; dado que
dicha gestion era un indice de mala calidad para el mismo cliente
procesando dichosa solicitud de informacién se encuentra en archivadores
toma un aproximado de 7 minutos a 8 minutos por cliente , a raiz de esta
problematica nos surge la idea de implementar este sistema web que
gestione los procedimientos habituales de manera que agilice la
correspondiente documentacion ,y al cumplirse estos objetivos no se vean
en una necesidad mayor de contactar de manera directa ; de modo que no
se vea en la necesidad de llamar constantemente a sucursales para verificar
la orden de carga o de entrega hacia su destino correspondiente para

verificar el estado de remision de la carga .

La Gerenta general de la empresa también indico que poseia falencias
En las otras sedes al no poseer un sistema control de cobranzas ubicadas
en Abancay (PERU), Puerto Maldonado (BRAZIL); ademés del sistema
informético para la gestion en sucursales, como consecuencia, las sedes
tienen que estar en constante comunicacion con la sede principal que esta
ubicada en lima por via telefénica para saber el seguimiento de la carga o
paqueteria remitido a su destino como también hacia los proveedores que
nos piden el rastreo de su producto enviado a nivel nacional , dado que si

hay un retraso por el producto remitido se comunican con la sede , ellos se

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 10 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO

INTERNACIONAL S.R. L)
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comunican respectivamente con cada uno de los encargados de enviar el

pedido como también los encargados de recibirlo .

Sobre los indicadores de cumplimiento y Pendientes por Facturar con los
proveedores en los Ultimos 6 meses se venian generando el mismo
problema provocando un bajo indice standard en general, lo cual generaba
una insatisfaccion hacia nuestros clientes habituales, de continuarse el
problema generaria pérdida de clientes fidelizados hacia la empresa de
modo que se pierde factor econémico y el factor cliente en un futuro no muy

préximo.

La solucién ante esta negatividad fue implementar, sistema web que
controle, aspectos logisticos (transporte de carga), haciendo mas sencilla la
labor del operador de cada sede, logrando un seguimiento esperado; de
manera que los indicadores estén por un indice estandar deseado donde se

logre captar mas proveedores y mas clientes.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 11 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)
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Luego de abordar la problemética en cada proceso que realiza la
empresa, se delimita la investigacion a estudiar los problemas que mas afectan
a la empresa. Uno de los problemas radicaba en el indice de cumplimientos de
entregas al cliente radica en los pedidos entregados a los clientes y se debe no
se realizaba un control adecuado La Figura 1 muestra los indices actuales del
Cumplimiento de Entregas al Cliente en los meses de abril y mayo 40% aprox.
y de 47 % respectivamente por mes lo cual significaba un indice negativo para

los intereses de la empresa en cuestion.

Cumplimiento de Entregas Al Cliente

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0

Fuente: Elaboracion Propia

abril mayo
M Pre Test 0.409259259 0.472323256

Figura 1: indice De Cumplimiento Entregas Al Cliente

Ademas, otro de los problemas era los pendientes por facturar, La figura
2 Muestra los indices actuales de los pendientes por Facturar en los meses
de abril y mayo 43% y 48% respectivamente por mes lo cual significaba un

indice negativo para los intereses de la empresa

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 12 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)
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Pendientes Por Facturar
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abril mayo
M Pre-Test 0.432592593 0.48156

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 2: indice De Pendientes por Facturar

En consecuencia, la cabida a problemas como estos ,acarreaba no
cumplir todas los objetivos propuestos, costes extras y que los envios no estén
a tiempo, se retrasen los cobros por cobranza hace los clientes. Por ende, nos
surge la pregunta: ¢Qué sucederia de continuar de seguir gestionando de la
misma manera , como se seguido haciendo durante este periodo de tiempo en
, Se mantendrian los mismos incidentes en Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
?, en respuesta a dicha pregunta, el Gestion de Usuarios, gestién de rutas,
kardex y el seguimiento a nuestro usuario(Cliente) ,seguira paupérrima ; lo mas
importante, los clientes dejaran recurrir hacia la empresa incurriendo en pérdida

de clientes y pérdidas importantes hacia la empresa en cuestion.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 13 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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Antecedentes

Segun Polanco Henry (2016)En su trabajo de investigacion titulado
GESTION DEL TRANSPORTE para Logistica de una empresa de
transporte portuario (Trabajo de tesis para obtener para el grado
académico Técnico Industrial) Instituto de Santa Marta, Lima 2016 lo
conceptualiza como:”[ ...] La gestidn de transporte es la forma en que se
organizan, administran, organizan y ponen en marcha distintos tipos de
software de traslado de productos, enviando mercaderes, productos,
materiales e insumos requeridos; facilitando y completando el flujo de los
mismos en todos los procesos de la cadena de suministros. “!La gestién
de traslado de mercaderes, tiene como objetivo principal el movimiento
de los productos, desde el punto de elaboracion hacia el punto donde
estos seran ofrecidos para venta 0 consumo consiguiente; por lo genera
una conexiéon entre la fabricacién y la consiguiente distribuciéon por
producto enviado. Entre todos puntos importantes secundarios funciona
en el almacenamiento de inventario de transito, o el transporte de los
activos e insumos con punto final de ser transformados; por lo que
también es un material integro entre los procesos de abastos y

produccion en masas.

Esta  investigacion me ayudo para poder tener un

marco tedérico mas elaborado.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 14 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

1 Henry Polanco 2016 Recepcion y almacenamiento de cargas en puerto Gestion del Transporte. Santa Marta
D.T.C.H 21 De mayo del 2016[Fecha de consulta:13 de Septiembre del 2019]

ZAMBRANO, jaime. En su trabajo de investigacion titulado: Andlisis,
disefio e implementacion de un datamart para el &rea de mantenimiento
y logistica de una empresa de transporte publico de pasajero (Tesis para
optar el titulo de ingeniero informético). Universidad catdlica del Peru

2016 concluyo que:

Afirma que: [...] Z*Procesos se realizaron en la gestion de proyectos se
basaron en tareas en planificar, ejecutar, seguimiento y control de mano
de productos observables finales en PMBOK conllevo al éxito en el
estudio basandose en tiempos similares esperados como también calidad
esperada”. Por ende, es relevante tener en cuenta los procesos como
también entregables dentro de esta gestion en el periodo que dure todo

el proyecto.”

Metodologia DWEP logra encaminar de manera favorable la resolucién
en solucién. Su integracion con la metodologia base de RUP y las figuras
de uso UML logrando documentandose requerimientos, el andlisis, como
también el disefio e implementacion. Si bien UML se basa en los sistemas
orientados a objetos, se ha demostrado en el proyecto actual, el uso del
estereotipo UML, puede emplearse una solucibn basada en

IMB(negocios).

Se tomo en cuenta esta metodologia para el uso indicadores dentro del

presente trabajo

2 Zambrano Jaime 2017 andlisis, disefio e implementacion de un datamart Para el area de mantenimiento y
logistica de una Empresa de transporte publico de pasajeros Marta D.T.C.H Noviembre del 2017[Fecha de
consulta:13 de Septiembre del 2019]

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 15 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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ABARCA, bruce y FIGUEROA, jhan. En su trabajo de investigacion
titulado: Disefio de un sistema tarifario de transporte publico en bases de
la linea S para el negocio Orion (Tesis para obtener grado de ingeniero

informético). (UTP)Universidad tecnoldgica del Pert 2016 concluyo que:

[.]

Entre las principales conclusiones del presente proyecto tenemos: 3“Es
uso de un sistema de tarifas en el transporte urbano en la ciudad de Lima
es indispensable lograra homogeneizar o estandarizar , costos de
pasajes y su vez establecer reglas que permitan mediar posibles
problemas en relacion al transporte publico”; como también se concluyo
gue, congestidn vehicular es un sistema robusto que no se base en
asociar un panorama general Sino en sus partes como un sistema para la
sociedad ya que se ve involucrado actores como las personas naturales
gue son sistemas complejos. Apoyarse en sistema informatico suele ser
la solucion para reducir los tiempos de ejecucién en los procesos de una
empresa o automatizar dichos procesos. Sin embargo, si las condiciones
son las correctas un sistema puede servir como estandar en algln

proceso que empresas similares puedan compartir.

Esta investigacion se tomo en cuenta dentro del marco tedrico del Trabajo

3 Abarca, Bruce Figueroa Jhan 2016 Disefio de un sistema tarifario de transporte publico en bases de la linea

S para la empresa Ori6n Marzo del 2016[Fecha de consulta:13 de Septiembre del 2019]

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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ARCE Yerson. trabajo titulado: sistema web para mejorar el proceso de
registro de la informacién vehicular en la unidad de transito de la
Municipalidad Provincial de San Martin (Realizo una tesis para mediar el
titulo (INGENIERO SISTEMAS)) U. Nacional (SAN MARTIN)2016

concluyo que:

El procesar data histérica almacenados en este sistema informético dio a
conocer estadisticas en las variables del total habilitados moviles
registrados en meses, dias, tipos de permiso, los intervalos en fechas,
asociacion(es), marcas y modelos de transporte vehicular. Obtenida por
las estadisticas mencionadas nos ayudara en Transito para estimar datos
validos cumplir ético(Norma Estatal), a nivel nacional que regulandose los

transportes en carga como personas naturales.

Esta Investigacion se tomé en cuenta dentro del dentro de la justificacion
del Trabajo

4 ARCE Yerson 2016 : sistema web para mejorar el proceso de registro de la informacion vehicular en la unidad
de transito de la Municipalidad Provincial de San Martin Octubre del 2016[Fecha de consulta:13 de Septiembre
del 2019]

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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Antecedentes Internacionales

Caceido Benavides. Proposal of an earth load transport management
system in halliburton Latin America S.A-COLUMBIA (Thesis to choose the

title of system engineering) Universidad javeriana 2017 concludes that:

The inefficiency in the management of the service within the company
carries high The integrality of the proposal eliminates 50% of requests that
generate The management of cargo transport in the company requires a
robust structure at a strategic, organizational and operational level The
integration of these dimensions in obtaining an integral solution and not a

simple operating scheme of execution.

“Gestion ineficiente dentro del servicio de la empresa trae consigo una
alta integralidad proponiendo la eliminacién de 50% de solicitudes que
son gestionadas. La direccién del envio de carga en la compaifiia requiere
de una organizacion robusta a grado estratégico, organizacional y
operacional La composicibn de estas dimensiones intrinsecamente
logrando producir una alternativa calificada y no un Unico resumen

”

operante de cumplimiento.”.

Esta Investigacion se tomo en cuenta dentro de la Realidad Problemética

del presente trabajo

5 Caceido Benavides. 2017:Propuesta de un sistema web para mejorar el proceso de registro de la informacion
vehicular en la unidad de transito de la Municipalidad Provincial de San Martin Octubre del 2016[Fecha de
consulta:13 de Septiembre del 2019]
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* Ardoy, Juan. Transport management system (Thesis to choose the title of
system engineering) University Carlos Ill Madrid 2016 concluded that:

Like any company in this new world and digital millennium, in our country
competitive companies will define and develop their efficiency on flexibilizing
and integrating each situation (new regulations, resolutions, issuance of
business information, issuance of statistical information, among others) to
this active information system that is constantly changeable at every moment
and with each Bill Gates visualizes the information systems of the company
"as a the use of digital technology and its applications in this field will be the
manual of work With All this, seems ridiculous the scope of the present
project, and more when there are already solutions in the market that
completely cover the logistics field that can But still, | continue to defend the
practicality of my project, because it has been shown that it could be a tool
more than useful in versatility and the solid foundation that can be used for

expansion projects. Seated

“En cualquier parte mundo actual y del milenio digitalizado , que se vive en
el pais cualquier empresa competitiva son las que definen como tambien se
desarrollan de manera eficiente de manera como flexibilizar como
integrando cada escenario oportuno (nuevas regulaciones , resoluciones,
...) este activo de sistema de informacion que se mantienen en constantes
gue son cambiables en cualquier momento , visualizando aquellos sistemas

de fideicomizo en la compania ”¢

Esta Investigacion se tomo en cuenta dentro de la Justificacion dentro del

presente trabajo, permitiendo definir alcance de esta herramienta

6 Ardoy, Juan.2017: Sistema de gestion del transporte del University Carlos |ll Madrid [Fecha de consulta:13
de Septiembre del 2019]
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Jamez, Gomez implementation of a mobile web system based on
geolocation to improve economic income in San Jorge transportation
business (to opt for the professional title of computer engineer and system)

Universidad Real Bonilla Colombia concluded that:

The conclusions, after the implementation of the mobile web system based
on geolocation of trucks in Business & Representations Don Jorge The
increase in customer loyalty was achieved by increasing the average life of
these by 35.83%, because the customer Now you can check the location of
your cargo at the time. It was possible to reduce the costs in corrective
maintenance by the use of tracking the location of the truck and storage of
the route that the driver makes on his journey. It was possible to complete
the implementation of the system in compliance with a general improvement
of the company's income in 2017, due to the increase in customer loyalty and

the reduction of costs in corrective maintenance.

Tras haberse implementado el sistema web mavil basado en geolocalizacién
en los camiones de negociones & representaciones don Jorge. Da como
resultado un aumento de fidelizaciones en la clientela por medio los
promedios de vida en 35.83%, esto se debe a que el cliente puede consultar
la ubicacién de la carga en el momento. Dando como resultado disminuir
costos en los mantenimientos correctivos debido al uso del seguimiento del
camion como también del almacenamiento de esta ruta realizada en el
trayecto por el conductor. Lograndose terminar la implementacion final del
sistema. Dio como final, la mejora de ingresos econémicos de la empresa
en cuestion en 2017, debido a el incremento de la fidelizacion de clientes

como también reduciendo los costos de los mantenimientos correctivos. e

Esta investigacion permitié enriquecer la Justificacion del presente trabajo,

y a la vez me brindo aportes para el Marco Tedrico

9 Jamez, Gomez.2017: implementacion de un sistema web movil basado en geolocalizaciéon para mejorar los
ingresos econémicos en el negocio de transporte de San Jorge Universidad Real Bonilla Colombia [Fecha de
consulta:13 de septiembre del 2019]
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Realidad Problematica

En base al andlisis de la actual situacion se considera que la empresa
de transporte presenta la siguiente problematica ¢ De qué manera influye un
Sistema web(S.W.) en Gestidn Logistica (Transporte de Carga) en empresa
(Sacsayhuaman Internacional)? y las siguientes probleméticas especificas:
1) ¢(De qué manera influye S.W. en el estandar de calidad, entregas a
clientes gestién Logistica (Transporte de Carga) en Sacsayhuaman
Internacional S.R.L.? 2) ¢, De qué manera influye S.W. en los pendientes por
Facturar en la gestién logistica de Transporte de carga en la empresa de
Sacsayhuaman Internacional S.R.L.?

Ante todo, lo investigado se presenta el siguiente O.G.(Obj. General)
Determinar la influencia S.W. en la Gestidn Logistica (Transporte de Carga)
En (Sacsayhuaman Internacional) y los siguientes Objetivos Especificos

O1: Determinar la influencia de un S.W. nivel de cumplimiento de
entregas a clientes en la Gestién Logistica de Carga en la empresa de
Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.

02: Determinar la influencia de un S.W. Pendientes por Facturar de
Gestion Logistica -Carga- empresa (Transporte Sacsayhuaman

Internacional S.R.L.)

Estos objetivos permiten asimilar la siguiente como H.P. (Hipétesis
Gen.): El uso de S.W. mejora del procedimiento de Gestién Logistica
(Transporte -Carga-) en empresa (Sacsayhuaman Internacional). Y las
siguientes, Hipotesis Especificas:

H1: El uso de S.W. Aumenta cumplimiento de entregas clientes de la
Gestion Logistica de Transporte Carga en la empresa de Transporte
Sacsayhuaman Internacional S.R.L.

H2: El uso de S.W. Disminuye los pendientes por Facturar en la
Gestion Logistica de Transporte de Carga en la empresa de Transporte

Sacsayhuaman Internacional S.R.L
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Justificacion del estudio

La Tesis de investigacion se lleva acabo con el propdsito de realizar un
Sistema web cumpliendo con estandares de Gestionar Transporte Carga en
Sacsayhuaman Internacional S.R.L. aplicando sistema informético de
Gestion de Carga definiendo los procesos y de manera que se ordene la
informacién cumpliendo todos los requisitos propuestos de las entidades de
controladoras del Estado peruano, caracter preciso para la gestion de
Transporte Carga y Paqueteria

Finalmente, Arce Yerson (2014, p.115) menciona que los permitira dar a
conocer los datos estadisticos de la cantidad total habilitados vehiculares
registrados referidos (mes, dia, etc), asociaciones, marcas como también
modelos del transporte vehicular. buscando la mejora y el aumento
productivo como también la competitividad en la actual empresa para sus
trabajadores como también para el cliente dando una mejor presentacion

para la empresa. 10

Justificar la investigacion es poner en manifiesto el valor agregado (y la

necesidad) de realizar la investigacion.

Se pueden utilizar los siguientes criterios:

~ Relevancia social: Conlleva a un fin comin de mejorar en un plano
general de aumentar productivamente y como el rendimiento en empresa
en mencién para desarrollar un sistema web robusto y eficiente de manera
gue se maneje la informacién pertinente teniendo como indicadores , Si
tendriamos que hablar de beneficiarios se la lleva como resultado la
empresa de transporte internacional con un sistema web en linea y renovado
,teniendo todos sus servicios de gestion logistica de carga en uno solo
ahorrando el proceso de automatizacion para la empresa , en resumen este
sistema se acomodara a la carencias actuales de la cadena de transportes

Sacsayhuaman Internacional S.R.L

10 Arce Yerson.2014: sistema web para mejorar el proceso de registro de la informacién vehicular en la unidad
de transito de la municipalidad provincial de san martin Tarapoto - Peru [Fecha de consulta:13 de noviembre
del 2019]
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~ Implicaciones practicas: Desarrollar el actual sistema web en la empresa
actual lograra solucionar el principal problema de ellos mejorando el actual
procedimiento Logistico en la Carga de la empresa Sacsayhuaman
Internacional S.R.L, utilizando una herramienta que pueda agilizar dicho
proceso e implementacion de estrategias efectivas, dando una mejor
Resultado y Seguimiento de organizar los resultados de informacion de
forma eficiente a través de las herramientas tecnolégicas herramientas y
con fe depositada en una implementacion web de Gestion Logistica en la
Carga dentro en la actual mencionada .

~ Valor te6rico: Aportara con nuevos conceptos sobre la gestion logistica
de transporte tomando a fondo conceptos como los pendientes por facturar
y tomando en como base el actual nivel esperado de cumplimiento de
entrega a clientes

~ Utilidad metodolodgica: Se utiliza indicadores (G. logistica) para describir
y realizar, sistema web con los siguientes: nivel cumplimiento de entregas al
cliente y también el resultado de pendientes por facturar recabando estos
datos dentro de los reportes del sistema web , lo cual maneja una
metodologia ya establecida llamada scrum la cual es la mas Gptima para

este tipo de disefio eh implementacién

ABARCA, bruce y FIGUEROA, jhan(2012) Apoyarse en sistema informatico
suele ser la solucion para reducir los tiempos de ejecucion en los procesos
de una empresa o0 automatizar dichos procesos. Sin embargo, si las
condiciones son las correctas un sistema puede servir como estandar en

algun proceso que empresas similares puedan compartir..,

11 ABARCA, bruce y FIGUEROA, jhan(2016): Disefio de un sistema tarifario de transporte publico en bases
de lalinea S para la empresa Oriéon PERU [Fecha de consulta:13 de noviembre del 2019]
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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Teorias
S.W.

Segun Sergio Lujan, “lo define como herramientas donde los usuarios lo
utilizando a través del server web mediante el internet o una intranet a través
del navegador. En pocas letras, Aplicacion de software codificada en
lenguaje soportado por los exploradores web de los cuales se ejecuta dicho

explorador web”...

Para Sergio Lujan, “Aplicaciones web también conocidas por lo cémodo que
es usar el explorador de internet como usuario final, logrando independencia
del software, dando la facil actividad de actualizar como también
manteniendo apps web sin distribuirse e instalando el programa a los miles

de usuarios potenciales”. ..

Importancia Sistema web de informacibn es de poner en marcha
Administracion(MYPE).Iniciar, obligacion mesuradamente exhaustiva e
destacable para lograr una correcta ejecucion como el desarrollo.
Herramienta potencial enorme que logra formar bases robustas dentro de la
compafiia es el uso adecuado de la informacién. Dando un gran aporte
significativo para las empresas que buscan un futuro exitoso. Gestionar
dicha informacién implicaria el éxito o fracaso de cualquier empresa en
progreso para aquellos proyectos emprendidos dentro de la institucién
buscando un bien comun que es el éxito de la compafiia. Esto conllevaria
alza de un alto nivel competitivo dentro del mercado que logra un mayor nivel
de acaparamiento de desarrollo. Permitiéendose identificar aquellas
fortalezas donde se cuenta definiéndose cuantas son las debilidades como
también nos dicen cuales son los sectores vulnerables como empresa.
Recordar que el objetivo bésico de la informacion es formar una idea para

darse un plano de toma de decisiones en la organizacion.

12 LUJAN MORA, Sergio. Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes web.
Espafia: Editorial Club Universitario, 2002. ISBN: 9788484542063. [Fecha de consulta:13 de noviembre del
2019]

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 25 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)



UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

GESTION LOGISTICA DE TRANSPORTE DE CARGA

DEFINICION La calidad de servicio incluye: rapidez y puntualidad en servicios,
fiabilidad en metas prometidas, seguridad e higiene en vehiculo, cumplir las
condicionantes impuestas en los clientes e data como también del control de
envios. Los envios de carga es uno de los mas importantes en nuestro pais de
impacto econdmico, también en el &mbito representa casi un 50% de los costos
logisticos (GAMEZ, 2016, d.2)

INDICADORES DE GESTION

Cabe mencionar factores importantes en logistica es un software
diferenciado, dando una medicién exacta en gestién; a fin comun efectuandose
una posicion estratégica reflejadas en a lo largo como también a corto plazo,
permitiendo valorar cada una de estas etapas. Tomando en cuenta la
dimension del Servicio al Cliente (Ver tabla 01).

Los que mayormente se utilizan:

e Abastecer.

o Kardex(Inventarios).
e Almacén.

e Transportar

e Servicio al cliente.

¢ Financiamiento
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Tabla 01: INDICADOR GESTION (SERVICIO AL CLIENTE)

INDICADOR | DESCRIPCION | FORMULA | IMPACTO (COMENTARIO) |
Consiste - Telal de Pedidos no Sirve para controlar los ermoras
caleular o Entregados a Tiempo gue se presentan en la

Nivel de porcentaje  real Total de Pedidos empresa y que no permiten

cumplimiento de las ant . o chados entregar los pedidos a los
entragas a “ngar Bspa clentes. Sin duda, esta
clisntes :l'letiuas a los siluacidn impacta Tuerlementa
dientes al servicia al chente vy al
recaude de la cartera.
Mimero i Facluras Emitidas con
porcentaje  de Erroras Generacion de retrasos en los
facluras  con . cobros, @ imagen de mal
Eal#dar:::nﬁnu p— per Total da Facturas Emilidas asrvicde ol clsnia oon la

e cliente, ¥ consiguiente  pérdida  de
agregacion  de venlas.
los mismos.

Sirve para controlar los ermores
Consiste &n _ que s& presentan en la
Causales de |calcular al Talal Notas Crédito empresa por erores en la
Motas porcentaje real Tolal de Facturas generacion de la facturacion de
Credito de las facturas Genaradas la empresa y que inciden
con problemas nagalivamente en las finanzas
¥ la reputacion de la misma.
Consisle en | Tolal Pedidos Pendientes | Se utiliza para medir el impacto
calcular el peor Facturar dal valor de les pendientes par
Aifmera de . facturar v su incidencia en las
Pendientes pedidos o Total Pedides Facturados finanzas de la emprasa
por Facturar faclurados
deniro del total
de facturas

Fueme: Luis Anibal Mora Garcia. Indicadares de la Geslidn Logistica. Segunda Edicion. ECOE Ediciones. Pag. T3 a

o1.
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INDICADOR GESTIONAR SERVICIO AL CLIENTE (S.C)

NIVEL CUMPLIMIENTO DE S.C
iZonsiste en calcular el porcentaje real de las entregas oporntunas y efectivas a
los clientes

Sirve para controlar los errores que se presentan en la empresa y que no
permiten entregar los pedidos a los clientes. 5in duda, esta situacidn , impacta

fuertemente al servicio al clientey el recaudo de la cartera

TPET

NCEC=——x100
TPD

Donde:
MCEC: Mivel de cumplimiento de entregas a clientes
TPET: Total de Pedidos noentregados a Tiempo

TPD: Total Pedidos Despachados

NIVEL DE PENDIENTES SIN FACTURAR

Consiste en calcular el nimero de pedidos no facturados dentro del total de facturas

Se utiliza para medir el impacto del valor de los pendientes por facturar y su incidencia

en lasfinanzas de laempresa

TPPF
NPF=——x100
TPF

Donde:
MPF=Mivel de Pendientes por Facturar
TFPF: Total Pedidos Pendientes por Facturar

TPF:  Total Pedidos Facturados
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LOGISTICA (ABASTECER):

Relacionado a la rama identificAndose y seleccionando proveedor(es) que
interactien a base de la carencia de la empresa, basado en compras y kardex

(inventarios).14
LOGISTICA

planificacion, ejecucion y control el flujo de activos primarios, inventariado en
ejecucion, productos finales , services e data englobada, en el punto de inicio

hacia el consumo con finalidad cumplir con el cliente(necesidad) . 15
MEJORAS DEL PROCESO

Relacionado a aquella actividad(es) que logran identificar como tambien
eliminar posibles hechos de bajo estandar de calidad , variacion de procesos

y actividades de valor opuesto(no agregado) 16
SISTEMA LOGISTICO

Planifica como tambien coordina los aspectos de transaccion fisica de
operaciones con un banco , de forma que el proceso de materiales , parte(s) y
productos finales ,Sea concebido de forma que se reduzcan parcialmente los

costos finales , dando cabida niveles servicio definidos.17
TRANSPORTE:

Corresponde al movimiento de inventario del punto de inicio hacia a otro en la
cadena de suministros. El multiple hecho de elijir la transportacion tiene un
enorme impacto en dimensiones de contestacién y eficacia de la cadena
teniendo en cuenta formas y medios que la empresa utilice : Aéreo, carretera,

ferrocarril.1s

14 JORDI _Pau Cos, Ricardo de Navascués y Gasca 2001. Manual de Logistica Integral. Ediciones Diaz de Santos.S.A.
Editorial Juan Bravo. Madrid Espafia. Pag.: 4

15 NAHMIAS_ Steven, 2007. Andlisis de la produccién y las operaciones. Quinta edicién. McGraw-Hill. México. Pag. 297
16 BALLOU, Ronald H. logistica. Decisiones sobre politicas de inventarios. EN: Administracion de la Cadena de
Suministro. 5 ed. México: Pearson Educacién, 2004. p. 61. 39

17 MORA GARCIA, Luis Anibal y MUNOZ ZULUAGA, Rubén Dario. Términos logisticos. EN: Diccionario de Logistica y
Negocios internacionales. 2 ed. Bogotéa: Editorial ECOE publicaciéon. 2005. p. 91

18 JORDI _Pau Cos, Ricardo de Navascués y Gasca 2001. Manual de Logistica Integral. Ediciones Diaz de Santos.S.A.
Editorial Juan Bravo. Madrid Espafia. Pag.: 81
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Metodologia Desarrollo
RUP (Proceso Unif. Rational)

Metodologia que guia las actividades de los diferentes equipos de trabajo.

Propone qué y cuando desarrollar. Objetivo asegurar la produccién (Calidad):

e Satisfacer los requerimientos (usuario).

e En tiempo y presupuesto predecible.

Es un producto de Rational Software Corp. adquirido por IBM. RUP incorpora
las Optimas préacticas para el desarrollo de software de una manera adaptable

a un amplio rango de proyectos y entornos. Se divide en dos dimensiones:

Figura 01:Fases e Interacciones de Rup
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Proceso

Fases e Iteraciones de RUP

¢ Eje horizontal: tiempo mostrando etapas (ciclo de vida) del proceso. Muestra
Aspectos dinamicos, expresandolos entérminos de ciclos, fases, iteraciones e
hitos.

o Eje vertical: representa los workflows de los procesos principales, agrupando
las actividades, segun su naturaleza. Muestra el aspecto estatico del proceso:
lo describe en términos de componentes, actividades, workflows, artefactos y

personas.
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C. SCRUM

En palabras de Schwaber y Sutherland: “... [| SCRUM no se basa en una
metodologia, es decir marco de trabajo. Eso quiere decir que Scrum no dice
exactamente, lo que se debe hacer”.

A la vez menciona que “... [] Un marco donde las personas logran hacer frente
a situaciones de adaptacion, donde sea productiva y creativa las entregas de
productos de valor més alto posible.

Scrum se refiere a:
e Liviano
¢ Facilidad de Comprension

e Complejo dominio
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Las reglas Scrum unen eventos, funciones y artefactos, regidos de relaciones

como también hitos de interaccién entre estos”.
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SUTHERLAND, Jeff (2013)

Figura 03 Procesos, Fases, Roles y Artefactos de Scrum
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The Process(Procedimiento)

La Metodologia consta tres fases: Pregame, Development y Postgame.

PREGANVE | DEVELCPMENT | POSTGANE
PHASE | PHASE | PHASE
| |
¢ e :
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Figura 04:Proceso SCRUM

Pregame va de dos sub fases: Planning y Architecture

= Planning

Consiste en la definicion del sistema que sera construido. Para
esto se crea la lista Product Backlog a partir del conocimiento que
actualmente se tiene del sistema. En ella se expresan los
reguerimientos priorizados y a partir de ella se estima el esfuerzo
requerido’. La Product Backlog List es actualizada
constantemente con items nuevos y mas detallados, con

estimaciones mas precisas y cambios en la prioridad de los items.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN 33 SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)



UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

= Architecture / High level Design

El disefio de alto nivel del sistema se planifica a partir de los
elementos existentes en la Product Backlog List. En caso de que
el producto a construir sea una mejora a un sistema ya existente,
se identifican los cambios necesarios para implementar los
elementos que aparecen en la lista Product Backlog y el impacto
gue pueden tener estos cambios. Se sostiene una Design Review
Meeting para examinar los objetivos de la implementacién y tomar
decisiones a partir de la revision. Se preparan planes preliminares

sobre el contenido de cada release.

La fase de Development también llamada Game Phase es la

parte agil de Scrum:

En esta fase se espera que ocurran cosas impredecibles. Para
evitar el caos Scrum define practicas para observar y controlar las
variables técnicas y del entorno, asi también como la metodologia
de desarrollo que hayan sido identificadas y puedan cambiar. Este
control se realiza durante los Sprints. Dentro de variables de
entorno encontramos: tiempo, calidad, requerimientos, recursos,
tecnologias y herramientas de implementacion. En lugar de
tenerlas en consideracién al comienzo del desarrollo, Scrum
propone controlarlas constantemente para poder adaptarse a los

cambios en forma flexible.

La fase de PostGame:

Contiene el cierre del release. Para ingresar a esta fase se debe
llegar a un acuerdo respecto a las variables del entorno por
ejemplo que los requerimientos fueron completados. El sistema
esta listo para ser liberado y es en esta etapa en la que se realiza

integracion, pruebas del sistema y documentacion.
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Pregame Phase

Entrada: La concepcién inicial del producto que tienen los accionistas o

interesados.

Tareas

. Requerida/

Posibles elementos de esta lista son requerimientos
técnicos y del negocio, funciones, errores a reparar,

Crear la defectos, mejoras y actualizaciones tecnoldgicas

Product requeridas. Product Owner | Requerida
Backlog Listy . . . i

controlar su Es importante controlar la consistencia se de la lista. Para

consistencia esto se agregan, modifican, eliminan, especifican y

priorizan sus elementos

Esta actividad se basa en considerar que elementos tienen
Priorizar la mas o menos influencia en el éxito del proyecto en un
Product Backlog momento c_iado, con5|_deran(:!o que los elementos con
List mayor prioridad se realizan primero.

Product Owner | Requerida

Es un proceso iterativo que reune toda la informacién que
haya acerca un elemento para tener un mayor nivel de

. . - Product
Effort Estimation | Precsion €n la estimacion. Owner Scrum Requerida
. . . Team
Siempre se mide el esfuerzo que falta para cumplir con el /|
los objetivos tanto a nivel de la lista Product Backlog como
para el Sprint Backlog (lo que resta).
En esta instancia se comunica el disefio a los interesados Requerida

Design Review

Meeting para revisar el cumplimiento de los items especificados en

el Product Backlog

Tabla 02:Tareas De Pre-game Phase

Verificacion: Deben estar realizadas todas las tareas requeridas

Salida: Product Backlog List, Arquitectura
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Development Phase

Entrada: Product Backlog List

Tareas

Nombre de la tarea

Sprint Planning
Meeting

Descripcion

Es una reunién organizada por el Scrum Master, que
se realiza en dos fases .

La primera fase tiene como objetivo establecer que
items de la Product Backlog List van a ser realizados
durante el Sprint. Esto se realiza a partir de lo que el
Scrum Team considera que puede construir durante el
Sprint.

Responsables

Scrum Master
Customer, User

Management
Product Owner
Scrum Team

En la segunda fase se decide como se van a alcanzar
los objetivos del Sprint. En esta fase se crea la Sprint
Backlog, indicando qué tareas debe desempefiar el
equipo para cumplir con dichos objetivos.

Scrum Team
Scrum Master
Product Owner

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Requerida/

Opcional

Requerida

Daily Scrum
Meeting

Las reuniones se realizan en el mismo lugar y a la
misma hora cada dia. Idealmente en la mafana para
definir el trabajo para el dia. Tienen una duracién de
15 minutos y los participantes se quedan parados.
Estas reuniones no se utilizan para resolver
problemas. En ellas se realizan tres preguntas:

e  ;Qué hiciste ayer?
e  ;Qué haras hoy?
e ;Qué obstaculos ves en tucamino?

Los participantes son clasificados segun el
compromiso que tengan con las actividades del
proyecto en dos categorias: gallinas y chanchos?. Los
chanchos son los que estan méas comprometidos y por
lo tanto son los que pueden hablar y brindar opiniones.
Esto ayuda a evitar reuniones innecesarias.

Estas reuniones no pueden ser sustituidas por
reportes via mail por dos motivos:

e El equipo entero ve todo el paisaje cadadia
e Es un elemento de presién para que el
individuo haga lo que dijo que va a hacer

Scrum Team

Requerida

Sprint Review
Meeting

Es una reunién informal que tiene como regla que su
preparacion no puede tomar mas de 2 horas. En ella
el equipo presenta lo que ha logrado durante el Sprint.
Generalmente toma la forma de una demo de las
nuevas caracteristicas o la arquitectura.

Customers
Management
Product Owner
otros interesados

Requerida

Tabla 03: Tareas De Development Phase

Verificacion: Durante un sprint se puede acortar funcionalidad, pero la fecha de
entrega debe ser respetada.

Salida: Incremento del product
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Post-Game

La etapa final en un proyecto de desarrollo de software adaptativo es la Q / Afinal. Y
la etapa de lanzamiento. ASD no considera como se debe llevar a cabo la fase, pero

destaca la importancia de captar las lecciones aprendidas.

POSTGAME
PHASE

Figura 05: Post-Game
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Roles y Responsabilidades

Scrum Master

Es un papel de gestion que deberia afirmar que el plan se esta realizando segun con las
practicas, valores y normas de Scrum y que todo funciona segun lo planeado. Este papel

frecuenta ser desempefiado por un Gerente de Plan o Jefe de equipo.
Product Owner

Es el responsable del plan, administra, controla y comunica la Backlog List. Es el

responsable de hallar la perspectiva del producto y reflejarla en la Backlog List.

Scrum Team

Es el TEAM del plan que tiene la autoridad para dictaminar como organizarse para consumar
con las metas de un Sprint. Sus labores son: Effort Estimation (Estimar Esfuerzo), producir
el Sprint Backlog, verificar la Product Backlog Lis t y sugerir obstaculos que deban ser

removidos para llevar a cabo con los items que aparecen.

Tipicamente es un equipo de entre 5 y 10 personas cada una especializada en cualquier
factor que conforma las metas a llevar a cabo, ejemplificando: Programadores, Disefiadores

de Interfaz de cliente, etcétera.

Customer

El cliente participa Product Backlog.

Management

Participa en la seleccién de fines y requerimientos y en la seleccién del Scrum Owner.
Tiene la responsabilidad de mantener el control de el desarrollo y labora junto con el

Scrum Master en la reduccion de la Product Backlog List.
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Seguidamente en la Tabla N° 04 se muestra un andlisis de diferencias

entre las principales metodologias de desarrollo se software:

Saliendo sobresaliente SCRUM SOBRE LAS demas metodologias agiles

@FUENTE :PANTOJA Alexis (2016)

Tabla N.° 4 Diferencias entre Metodologias Agiles

RUP

“Es una metodologia da
desarrolle  iterative que
es  enfocada  hacia
diagramas de los casos
de uso, v manajo de los
riesgos y el manajo de la
arquitectura. Es  un
proceso que suministra

XP

“Es un enfoque de la
ingenieria de software,
sa  diferencia de las
metodologias

tradicionales

principalmenta en gue
pone mas énfasis en la
adaplabilidad que en la

SCRUM

“Ezs un proceso Agil v
liviana que sirve para
administrar y controlar
el dasarrollo da
software. El desarrollo
se realiza en forma
iterativa e

Ineremeantal.

FASES

un enfoque para asignar | previsibilidad, Cada ciclo o iteracion
E lareas generando que sa pueda | termina con una pieza
o | responsabilidades realizar presantaciones | de software ejecutable
W | dentro de una | funcionales constanle®. | gque incorpora nueva
‘i‘ organizacidn de funcionalidad® 2!
o desarrolla. Su  abjetiva
Q| es asegurar la
produccidn de software
da alta y da mayor
calidad para satislfacer
las necesidades de los
usuarios que benan un
cumplimiento  al  final
dentre de un limite de
tiempo ¥ presupuesto
previsible®.
- Deszarrolla ilerativo. - Daeszarrolle interativa @ |- Es liviana, ilerative a
- Administracidn da | incremental. incremantal.
raguarimiantos. - Pruebas Unitaras. - Simple.
g -Usa UML (Unified |- Programacion en |- Adaptable.
o Modeling Language) parejas. - Enfocada  an la
= |- Produce anefactos. - Integracion del dienta. productividad.
|- Arguitectura basada an |- Correccidn da todos los |- Comunicacidn directa
0 | componenias. bugs. con Stakeholders.
W |- Modelamiento visual. |- Refactorizacién  del |- Equipo de  trabajo
) |- Proceso complejo. cadigo fuante. coordinado.
é - Es un marco da trabajo. | - Propiedad compartida. |- Divide el trabajo en
|- Configurable b Sprints (2-4
| adecuado para samanas).
proyectos medianos v -En cada Sprint se
grandes. disafa, coodifica v
pruaba.
- Inicia - Planificacidn - Planificacidn de
- Elaboraciaon - Disefio lanzamientos
- Construccidn - Codificacidn - Distribucidn, revisidn
- Transician - Prugbas ajuste  de  los

¥

aslandares Sprint
- Revisidn de Sprint
- Cierra

Cuadro Comparativo de Metodologias de Desarrollo
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
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Metodologia

En mencibn Sampieri, Herndndez y Baptista (2014)
Metodologias de la investigacion. Definiéndose como aquel estudio
de trabajo realizada sin cambios de variables. Muestras las cuales
nunca se cambian en forma deliberada, variables dependientes dan
visualizar la consecuencia, el eco que tienen en otras variables. ... []’
Dandonos a conocer los fenémenos que se dan de forma natural en

un escenario real”. (pp. 152-153).,

Disefio de Investigacion

Investigacién descriptiva correlacional... []” Aquellos Estudios
descriptiva nos detallan la situacion, escenarios, de manera que nos
lo definen y como se relaciona determinado fendmeno y buscando la
relacibn entre importantes masas de personas 0 grupos como
también comunidades o cualquier otra forma que se haya analizado”.
(Sampieri, Hernandez y Baptista ,2014, pp 60)

Tipo Dis. Invest.

Pre-Experimental, realizando manipulacién de variables, en el
trabajo en cuestidon se observaran resultados antes (Pre) antes de
realizar el estudio luego el después (Post) de investigacion... [] “En
otras palabras, son estudios en los cuales se hace fluctuar de manera
premeditada las variables indep. Para su consecuencia en las otras
variables” (Hernandez et al, 2014) .,

19 Sampieri, Hernandez y Baptista 2014. Metodologias de la investigacion. Bravo. Creswell p.163-165).
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VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
El presente Trabajo Cuenta con 2:
Variable Independiente: Sistema web

Segun Sergio Lujan, “se define como sistema web,
herramientas que se podrian utilizarse como medio a un server web
en medio en internet o por intranet; por el uso de un explorador web.
En pocas palabras, aplicacion informatica de software que se
codifica por medio de lenguajes programados soportado por los

buscadores web dandoles tarea su ejecucion”..,

“Aplicaciones web también conocidas por la forma comoda
gue es usar el explorador web en base a un usuario final, apartada
del sistema operativo (Windows entre otros), dandose la facilidad
de mantenernos al dia en updates del sistema y manteniéndose asi
aplicaciones web de manera que no se distribuya e instalando el

software a muchos usuarios potenciales”. .,

Variable Dependiente: Gestion Logistica (Transporte de Carga)

Integracion de planificar, organizar y controlar todo en
relacion departamentos como son produccion, distribucion vy
abastecimiento en la empresa o negocio. Busca como finalidad
garantizar la disponibilidad de un det. Elemento o activo
(producto(s), servicio(s), etc.) en tiempo real como también en

forma 6ptima.

11 LUJAN MORA, Sergio. Programacion de aplicaciones web: historia, principios béasicos y clientes web.
Espafia: Editorial Club Universitario, 2002. ISBN: 9788484542063
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Definiéndose Operacional enseguida, se definen dichas operaciones de

2 var. a medir;

Variable Independiente: Sistema web

Sistema informético encargado del Proceso Gestién Logistica

Carga

Variable Dependiente: Gestion Logistica Transporte Carga

Relacion se basa en cada una de las dimensiones que
realizan en un plano general del negocio en cuestion, para evaluar
nivel de cumplimiento entregas a clientes, estableciéndose en
mediciones en cuanto determinacion de la satisfaccion del cliente

con el nivel de pendientes por Facturar.
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POBLACION

Segun Carrasco Dias (2015, p. 236), conjunto formado por
componente, unidades analizadas, ...[]’Forman parte del escenario
donde se lleva a cabo la investigacién es llamado también

poblacion”

Primer indicador:

Cumplimiento Entregas a Clientes

Poblacion en investigacion se tomé 20 6rdenes registradas,
durante en 7 dias en un mes, segun los dias de trabajo. Por lo tanto,

guedaron registradas 7 fichas registradas.

Segundo indicador:

Pendientes sin Facturar
La poblacion de investigacion se tomé 253 Total de

Facturas Emitidas, durante 7 dias en un mes, segun los dias de

trabajo. Por consiguiente, quedaron registradas 7 fichas de registro.

Tabla 5: Poblacion y muestra

: Cantidad de : .
Indicador » Tipo de Poblacion
Poblacion
Nivel cumplimiento (Entregas a )
_ 20 Recepcion
clientes)
Pendientes por Facturar 253 Facturas

Fuente: Elaboracién Propia

22 Carrasco Dias. Metodologia de La Investigacion Cientifica: Editorial San Marcos, Lima Per( , 2005. ISBN:
9972-34-242-5
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MUESTRA

“‘Muestra es la parte caracteristica en una poblacion, y
tienen como principales caracteristicas: objetivas y en espejo de la
poblacién, de manera que las respuestas alcanzadas en muestras
puedan constituir de forma general a cada uno de estos individuos
como también objetos formandose una poblacién en conjunto”. ...
[] Carrasco Dias (2005 p. 237).

- z*N
~ 2 1 4N(EE?)

n

Donde:

n= Tamario de la muestra.

Z= Nivel de confianza 95% (1.96) elegido para esta investigacion.
M= Paoblacidn Total del estudio.

EE= Error estimado (al 5%).

Establecido el valor de la poblacion para 2 indicadores, tanto para
el Nivel cumplimiento (entregas a clientes) y el nivel pendientes por
facturar, procedemos a realizar los célculos con la formula.

3 1.962 (20)
"~ 1.962 + 4 (20)(0.05)2

20 * 1.962
11.4316

n=19 ——> n= 19

23 Carrasco Dias. Metodologia de La Investigacion Cientifica: Editorial San Marcos, Lima PerG , 2005. ISBN:

9972-34-242-5
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En el primer indicador Nivel cumplimiento de entregas al cliente, la
muestra del trabajo se queda con 20 ordenes registrados,
estratificados en 7 dias del mes. De manera que , tiene una muestra

de 19 fichas registradas.

~ 1.962(253)
"= 1962 + 4(253)(0.05)2

253 %1.962
"= 169216

n=152 ——» n=152

Segundo indicador Pendientes por Facturar, muestra de
investigacion determino 152 productos registrados, planeados en 7

dias del mes. Concluyendo en 7 fichas de registros.

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple
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Confiabilidad

Este requiere de una unica administracion del instrumento
donde se valora como tambien producir valores que oscilan entre
un valor absoluto(0) y 1 (0= sin valor de confiabilidad , 1= total
confiabiliad ).Teniendo como ventaja el hecho de no ser necesario
partirse en 2 partes iguales a los items de medicion, se basa en la
aplicacion de medirse como tabien del calculo del coeficiente , de
esta manera se llevo acabo el analisis (confiabilidad) por variable
48....[]’Metodo de confiabilidad elegido nos favorece dandonos 3
niveles de resultado acorde al valor det. del p- valor de
contraste”.Dandonos saber que el valor esta por debajo de 0.8, el
instrumento analizado posee una variabilidad distinta en items , por
ende nos daria una
Huaman(2005,p.45)..

conclusion(es) eguivocadas.

"]
o)
a
E INTERPRETACION DE UN COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
2 E:-..T" CONFIABILIDAD .
= e ——
“ T | Muy BAA BAJA REGULAR ACEPTABLE  ELEVADA
o S Al b
< |0 1
w = .
=) = 0% de confiabili- 100% de confia-
E o | dad en la medi bilidad en la me-
2 < | cion (la medicidn dicién (no hay
w = estd contamina- BITOn)
T da de error)
[ 1]
b
[T
=
(¥
Validez

En el presente trabajo de investifacion , se valida aquella
validez que fue aplicada en el instrumento evaluado a nivel de
contenido y construccion (anexandose la matriz de consistencia
Anexol y Fichas de registro Pre-Test de cada indicaor — Anexo 06y

07), atraves del juicio de expertos (Anexo 09)

24 Huaman Metodologia de La Investigacion Cientifica: Editorial San Marcos, Lima Perd , 2005. ISBN: 9972-34-
242-5
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Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Que recolectan informacion “definido como proceso para obtener
informacion empirica, permitiéndonos la medicion de variables en unidades que
puedan analizarse, obteniéndose fuentes de informacion requerida para la
investigacion, Problema o aspecto en base a la realidad social del trabajo” ...

[I[Dependiendo de resultados obtenidos en la investigacion. Chavez (2018,
pPP15).s

El experto realizara para destacar y evaluar procesos de desempefio de

los trabajadores, y realizando una medicion Pre-Test, Test y Post-Test.

» FR1: Ficha de Registro “Nivel de Cumplimiento De Entregas al Cliente”
(Ver Anexo 06)
» FR2: Ficha de Registro “Nivel de Pendientes por Facturar” (Ver Anexo 07)

TABLA 06: Determinacion de las Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FUENTES
Nivel de .
o Evaluaciones
cumplimiento S ) _ _
Fichaje Ficha de registro | registradas en la
de entregas a
) empresa
clientes
Nivel de Evaluaciones
Pendientes por Fichaje Ficha de registro | registradas en la
Facturar empresa

Fuente: Elaboracion propia

25 Dennis Chavez de Paz. CONCEPTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS EN LA INVESTIGACION

JURIDICO

SOCIAL

USMP

2017 recuperado

http://perso.unifr.ch/derechopenal/assets/files/articulos/a_20080521_56.pdf
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Técnica: Coeficiente de correlaciéon de Pearson

“Coeficiente correlacion Pearson es aquella prueba estadistica
gue nos permite analizar qué tipo de vinculo hay entre dos variables
de templanza en nivel por intervalos o de una razén” Fernandez
Collado (2010, p. 304).

Se puede observar la férmula del Coeficiente de correlacion de

Pearson
G:[\l

Poblacidn: p,, = ——
Oy dy

Muestra: » =

En donde:

¢ [ pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion.
» [ rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra.

o [ oxy=Sxy=Covarianzadexey.

» [ gx= 5x = Desviacion tipica de la variable x.

» [ oy= 5y = Desviacidn tipica de la variable

Niveles de confiabilidad

Se ejecutan resolviendo la correlacion de Pearson para
tener en cuenta si un instrumento es valido o no. En este caso en
la presente investigacion el valor fue de 0,711 para el primer

indicador como ponemos observar a continuacién (Anexo 5).x

26 Carlos Fernandez Collado. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ISBN:978-607-15-0291-9(2010, Colombia
sante fe,p.311)
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Correlaciones
FRETEST EETEST

PRETEST  Correlacidn de Pearson 1 T
3ig. (unilateral) A13
M 12 12
RETEST Correlacidn de Pearson T 1
3ig. (unilateral) A13
M 12 12

Mientras que en el segundo indicador su correlacion de Pearson di como

resultado 0,686 el cual demuestra que esta aun nivel alto.

Correlaciones
Correlaciones
FRETEST RETEST
PREETEST Correlacion de Pearson 1 ,EEEK
Sig. (hilateral) 014
I 12 12
RETEST Correlacidn de Pearson ,EiBFj’= 1
Sig. (hilateral) 014
I 12 12

* Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Método analisis de datos
Hipotesis Estadistica

Se dan a conocer cuando pruebas de hipétesis nulas eh alternativas son
representadas simbolos estadisticos... [|” Recolectandolas como también ser
analizadas para probar la veracidad de la hipo6tesis tomando en cuenta que

estas sean cuantitativas”. Valderrama Mendoza (2013, p. 18).»
Hipotesis Nula

Son definidas como la contracara de una hipétesis dentro de una
investigacion. Formando negaciones o refutando lo que dice afirmar la hipétesis

dentro del marco de trabajo” Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 114)s
Hipotesis de Investigacion
Hipotesis General

Hipotesis Nula (HO): El Sistema Web no mejora la Gestién Logistica de

Transporte de Carga en la empresa Sacsayhuaman Internacional

Hipotesis Alterna (HA): El Sistema Web mejora la Gestion Logistica de

Transporte de Carga en la empresa Sacsayhuaman Internacional
Hipotesis Especifico (H.E.1)

H.E.1 El Sistema web Aumenta el nivel de cumplimiento de entregas a clientes
de Transporte Carga en la empresa de Transporte Sacsayhuaman

Internacional S.R.L.
Indicador: Nivel de cumplimiento de Entregas a Clientes (NCEC).

NCECa: Nivel de cumplimiento de Entregas a Clientes en el plazo establecido

antes de utilizar el Sistema Web.

NCECd: Nivel de cumplimiento de Entregas a Clientes establecido después de

utilizar el Sistema Web
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29 Valderrama Percepcién de la ensefianza cientifica y conocimientos de Metodologia de la Investigacion Cientifica
en estudiantes de maestria PERU 2017.p132)

30 Sampieri, Hernandez y Baptista. Metodologias de la investigacion. Bravo. Creswell 2014
Hipotesis Nula (HO): El Sistema Web no logra aumentar el nivel de
cumplimiento de entregas a Cliente en el plazo establecido en Gestion Logistica

de Transporte de Carga en la empresa Sacsayhuaman Internacional.
HO: NCECa >= NCECd

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web logra aumentar el nivel de
cumplimiento de entregas a Cliente en el plazo establecido en la Gestion

Logistica de Transporte de Carga en la empresa Sacsayhuaman Internacional

HA: NCECa < NCECd

Hipotesis Especifico (H.E.2)

H.E.2 El Sistema web Disminuye los pendientes por Facturar dentro de la
Gestion Logistica en Transportes en Cargas en la empresa de Transporte

Sacsayhuaman Internacional S.R.L.

Indicador: Nivel de Pendientes por Facturar (NPF)
NPFa: Facturas Pendientes antes de la implementacion del sistema.
NPFd: Facturas Pendientes después de la implementacion del sistema.

Hipotesis Nula (HO): El Sistema Web no disminuye los pendientes por Facturar
en la Gestién Logistica de Transporte de Carga en la empresa de Transporte

Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
HO: NPFa <= NPFd

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web disminuye los pendientes por
Facturar en la Gestion Logistica de Transporte de Carga en la empresa de

Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.

HA: NPFa > NPFd
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Distribucion t de Student

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Su base esta principalmente en la
principal distribucion sea poblacional o muestral con diferentes de escalas
conocidas, como es la ya mencionada T, siendo reconocidas por las escalas
de libertad. siendo estos los constituyentes, las multiples maneras en que la
data puede fluctuar libremente. Esto nos indica el valor referenciado de t, va

de la mano con el alcance de grupos que se midan. (p. 310)

En la Figura 6 se observa la gréafica de la distribucién de T

AT

Figura 11. Distribucion T-Student.

En la Figura 12 se observa la tabla de valores de los rangos de la Distribucion T

Grados de
libertad 025 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005

1 1.0000 3.0777 6.3137 127062 318210 636559

2 0.8165 1.8856 2.9200 43027 6.9645 9.9250

3 0.7649 16377 23534 31824 45407 5.8408

4 0.7407 15332 21318 27765 37469 46041

5 0.7267 14759 2.0150 2.5706 3.3649 40321

6

7

8

9

0.7176 1.43098 1.9432 2.4469 31427 37074
07111 14149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
0.7064 1.3968 1.8505 2.3060 28965 3.3554
0.7027 1.3830 1.8331 22622 28214 32498

10 0.6998 1.3722 18125 22281 27638 3.1693
1 0.6974 1.3634 1.7959 22010 218 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 21788 26810 30545
13 0.6938 1.3502 1.7709 21604 26503 30123
14 0.6024 1.3450 1.7613 21448 26245 290768
15 06912 1.3406 1.7531 21315 26025 29467
16 0.6901 1.3368 1.7459 21199 25835 29208
17 0.6892 1.3334 1.7396 21098 2.5669 28982
18 0.6884 1.3304 1.7341 21009 25524 28784
19 0.6876 1.3277 1.7201 2.0930 25395 28609
20 0.6870 1.3253 17247 2.0860 25280 28453
21 0.6864 1.3232 1.7207 20796 25176 28314
22 0.6858 1.3212 171N 20739 25083 28188
23 06853 1.3195 17139 2.0687 24999 28073
24 06848 1.3178 1.7109 2.0639 24922 27970
25 0.6844 1.3163 1.7081 20595 24851 27874

Figura 12. Rango de Distribucién T-Student.
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Operacionalizacion de Variables

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

VARIABLES

DIMENSIONES |[INDICADOR

METODOLOGIA

Principal

General

General

Independiente

a. iDe que manera mfluye un
Sistema web en la Gestion Logistica
de Transporte de Cargaenla
empresa de Sacsayhuaman
Internacional 5 R.L.7

Oa Determnar la muencia de
un Sisterna weh en la Gestion
Logistica de Transporte de
Carga en la empresa de
Transporte Sacsayhuatman

Ha:El uso de Sistemna web
mejora del procedimiento de
Gestion Logistica de Transporte
de Carga en la empresa de
Transporte Sacsayhuaman

H1=Bisterna Weh

Internacional Internacional
Secundario Especificos Especificas Dependiente
1: jDe qué manera mfluye un 01:Determinar la mfluencia de HI: El uso de Sistema
Sistema weh en nivel de un Sistemna web en nivel de webAumenta el nivel de Mivel de
cumplrento de entregas a chentes cumplrento de entregas a cutnplimento de entregas a servicio al Cliente| ™ plimienta
en la gestion Logistica de clientes en laGestion Logistica |clientes de Transporte Carga en de entregas a
Transporte de Carga en la empresa de Carga en la empresa de la empresa de Transporte clientes
de Tranzporte Sacsayhuamdan Transporte Sacsayhuaman Sacsayhuamsan Internacional
Internacional 5 R.L.7? Internacional 5. R.L SRL ¥1: Gestion
Logistica de
. . . ) Transporte de Carga
i . 02: Determminar la nfluencia de HzZ: Eluso de Sistema weh P &
2: iDe qué manera wnfluye un . L .
. i un Sistema web en los Disminuye los pendientes por
Sistema web en los pendientes por . C L .
Facturar en la gestién locistica de Pendientes por Facturar de |Facturar enla Gestidn Logistica Mivel de
2 & Cestion Logistica de Carga en la| de Transporte de Cargaenla Serwicio al Cliente | Pendientes por
Transporte de carga en la empresa
empresa de Transpotte empresa de Transpotte Facturar

de Sacsayhuamén Internacional
S RL.7

Sacsayhuaman Internacional
S.RL

Tabla 05: Operacionalizacién de Variables

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA ) EN EMPRESA

(SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R. L)

Sacsayhuaman Internacional
S.RL

54

Tipo de Investigacion :
Aplicada

Disefio de Investigacion:
Pre Experimental

Poblacion:
B0y 759

Iuestra:
52 y 255
MMuestreo:
Aletorio Simple

Metodo de Investigacion:
Hipotetico-Deductivo

Fichaje: Ficha de Registro
Descriptivo Correlacional

Fuente :Elaboracion Propia
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INDICADOR DESCRIPCION TECNICA| INSTRUMENTO UNIDAD DE FORMULA
MEDIDA
Mivel de Consiste en calcular el TPET
limiento d taje real de | tr L : : _ =
CHMPHMIENtO EE | POTCERiae Tea) 08 185 FHirEgas Fichaje Ficha de Regstro Porcentaje N C EC m}ﬂ oo
entregas a oportunas ¥ efectivas a los

clientes clientes
Mivel de Consiste en calcular el mimero N P F_TPPF

Pendientes por |de pedidos no facturados dentro|  Fichaje Ficha de Registro Porcentaje - TPF X100
Facturar del total de facturas

Tabla 06: Variables Fuente :Elaboracion Propia

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA ) EN EMPRESA
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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Anélisis Descriptivo

En el actual trabajo de Investigacion aplicandose un Sistema Web dentro del
Proceso de Gestion Logistica Carga,; lo cual conllevo a aplicar una prueba Pre-Test
gue nos dé una imagen clara del inicio de los indicadores y un Post-Test luego de

la aplicacion.

INDICADOR 1: Nivel Cumplimiento Entregas Al Cliente
Nos da como resultado descriptivo de las Entregadas en el tiempo establecido se
puede apreciar en la tabla.07.

Tabla 07. Medicion descriptiva de Pedidos Recibidos en el Plazo Establecido
Estadisticos Descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion Estandar
PRE TEST 7 50,00% | 66.67% | 52,63% 7.5307383707152
POST TEST 7 50.00% | 100.00% | 73.91% 14.273256568185
7

N Valido (por lista)
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 7, las entregas al cliente en el plazo establecido del proceso de
control logistico, el minimo antes y después de la implementacion del Sistema Web,
fue del 25,00% y 50,00% respectivamente, ademas la media antes y después de la
implementacion del Sistema Web, fue del 52.63% y 73,91% respectivamente
(Observar la Figura 06). En cuanto a la desviacion estandar antes y después de la

implementacion del Sistema Web, fue del 7,53% y 14,27% respectivamente.

Cumplimientos Entregas Al Cliente

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0
B ANTES 0.5263

W DESPUES 0.7391

Figura 06: Media de Cumplimientos Entregas Al Cliente
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INDICADOR 2: Nivel de Pendientes Por Facturar
Los resultados descriptivos de los pendientes por facturar en el tiempo establecido

se observan en la Tabla 08.

Tabla 08. Medicién descriptiva de Pendientes por Facturar en el Plazo Establecido
Estadisticos Descriptivos

N Minimo | Maximo Media Desviacion Estandar
PRE TEST 7 22.22% 71.42% 46.00% 18.072967184642
POST TEST 7 0.00% 50.00% 13.04% 18.843682100429
7

N Valido (por lista)
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 08, los pendientes por facturar en el plazo establecido del proceso
de control logistico, el minimo antes conllevando a un después de la
implementacion del sistema, fue de 22,22% y 0,00% respectivamente, ademas la
media antes y después de la implementacion del Sistema Web, fue del 46.00% y
13,04% respectivamente (Observar la Figura 07). En cuanto a la desviacion
estandar antes y luego de la implementacion del Sistema Web, fue un 18,07% y

18,84% respectivamente.

Pendientes Por Facturar

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0
W ANTES 0.46

M DESPUES 0.15

Figura 07: Media de Pendientes por Facturar
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Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Al finalizar prueba(Normalidad) en las siguientes variables: cumplimientos de
entregas y facturas pendientes mediante Shapiro-Wilk,

Con muestras de 7 fichas de registros y menor a 50.

Criterio determinacion de normalidad:
< 0.05 distribuciéon no normal.

2 0.05 distribuciéon normal.

IND. 1: Pedidos Recibidos en el Plazo Establecido
Tiene como objetivo seleccionar una prueba(Hipétesis); la data fue sometida a
alcanzar cierta distribucion, especificamente de los pedidos recibidos en periodo

establecido dando como resultado una dis. normal.

Tabla 09. Prueba Normalidad Cumplimientos de Entregas al Cliente

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test ,600 7 ,063
Post-Test ,928 7 , 192
Fuente: Elaboracién propia.

Segun Tabla 09:

- El resultado de la prueba del pre-test fue de 0,063 cuyo valor es mayor que
0.05, por lo que indica que el Cumplimientos de Entregas al Cliente en el plazo
establecido no se distribuyen normalmente.

- El resultado de la prueba del post-test fue de 0.192, cuyo valor es mayor que
0.05, por lo que indica que el Cumplimientos de Entregas al Cliente en el plazo

establecido se distribuyen normalmente.
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Tabla 10. Prueba de Normalidad Pendientes por Facturar

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test ,918 7 ,453
Post-Test , 782 7 127
Fuente: Elaboracion propia.

Segun Tabla 10:

- El resultado de la prueba del pre-test fue de 0,453 cuyo valor es mayor que
0.05, por lo que indica que los Pendientes por Facturar en el plazo establecido
se distribuyen normalmente.

- El resultado de la prueba del post-test fue de 0.027, cuyo valor es mayor que
0.05, por lo que indica que los Pendientes por Facturar en el plazo establecido

se distribuyen normalmente.

4.1. Prueba de Hipétesis
Hipotesis de Investigacion (H.E.1)

H.E.1 El Sistema web Aumenta el nivel de cumplimiento de entregas a clientes
de Transporte Carga en la empresa de Transporte Sacsayhuaman

Internacional S.R.L.
Indicador: Nivel de cumplimiento de Entregas a Clientes (NCEC).

NCECa: Nivel de cumplimiento de Entregas a Clientes en el plazo establecido

antes de utilizar el Sistema Web.

NCECd: Nivel de cumplimiento de Entregas a Clientes establecido después de

utilizar el Sistema Web

Hipotesis Nula (HO): El Sistema Web no incrementa el nivel de cumplimiento
de entregas a Cliente en el plazo establecido en Gestibn Logistica de

Transporte de Carga en la empresa Sacsayhuaman Internacional.
HO: NCECa >= NCECd

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web incrementa el nivel de cumplimiento
de entregas a Cliente en el plazo establecido en la Gestion Logistica de

Transporte de Carga en la empresa Sacsayhuaman Internacional

HA: NCECa < NCECd
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Segun la Figura 8, en conclusion, hubo un aumento de los pedidos recibidos
en el determinado plazo establecido, se verifica al simular las medias
respectivas, Ascendiendo de 52,63% hacia el valor 73.91%.

El resultado contrastado de Hipoétesis de Prueba T- Student, por el motivo que

la data obtenida en (Pre y Post Test) tienen distribucién normal

Tabla 11: Prueba T-Student C. Entregas en el Plazo establecido

Pruebas de T-student
Estadistico
T. gl Sig.
Pre-Test -2,638 12 ,003
Post-Test
Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Tabla 11, queda invalidada la Hipétesis nula, dando cabida positiva a
la Hipétesis alterna con un ajuste del 95%(CONFIANZA). Como también con
consiguiente la T , figura 8 . se observa en la zona de rechazo. Por ende,
Sistema Web aumenta el nivel (cumplimiento de entregas) en el periodo plazo
establecido en la Gestidén Logistica de Transporte de Carga en la empresa

Sacsayhuaman Internacional

Figura 8, T contraste es de -2,638 es inferior al -1.7109.

Region de
Rechazo / Region de
/ Aceptacion
Te=-2.638 7 N
44 \'L
T=-1,7109

Figura 8: Prueba T-Student: Nivel de C. de Entregas Al Cliente Fuente:
Elaboracion Propia
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Hipotesis Especifico (H.E.2)

H.E.2 El Sistema web Disminuye los pendientes por Facturar en la Gestion
Logistica de Transporte de Carga en la empresa de Transporte Sacsayhuaman

Internacional S.R.L.

Indicador: Nivel de Pendientes por Facturar (NPF)
NPFa: Facturas Pendientes antes de utilizar el Sistema Web.
NPFd: Facturas Pendientes después de utilizar el Sistema Web.

Hipotesis Nula (HO): El Sistema Web no disminuye los pendientes por Facturar
en la Gestion Logistica de Transporte de Carga en la empresa de Transporte

Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
HO: NPFa <= NPFd

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web disminuye los pendientes por
Facturar en la Gestion Logistica de Transporte de Carga en la empresa de

Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
HA: NPFa > NPFd

Segun la Figura 7, en conclusién hubo un aumento de los pendientes por
facturar en el determinado plazo establecido, se verifica al simular las medias

respectivas, Ascendiendo de 46,00% hacia el valor 13,04%

El resultado contrastado de Hipoétesis de Prueba T- Student, por el motivo que

la data obtenida en (Pre y Post Test) tienen distribucién normal

Tabla 12: Prueba T-Student Pendientes por Facturar en el Plazo establecido

Pruebas de T-student
Estadistico
T. gl Sig.
Pre-Test 3,287, 12 ,006
Post-Test
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 12, queda invalidada la Hipétesis nula, dando cabida positiva a
la Hipotesis alterna con un ajuste del 95%(CONFIANZA). Como también con
consiguiente la T, Figura 9. se observa en la zona de rechazo. Por ende,
Sistema Web disminuye los pendientes por Facturar en la Gestién Logistica de
Transporte de Carga en la empresa de Transporte Sacsayhuaman

Internacional S.R.L.

Segun la Figura 10, T Contrastado es de 3,287 es mayor que 1.7109.

: Region de
Region de .
Aceptacion Rechazo
Tc=3.287
T=1,7109

Figura 9: Prueba T-Student: Nivel de Pendientes por Facturar
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO V
DISCUSION
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En la presente investigacién, se tuvo como resultado que el Sistema Web aumento del
nivel de cumplimiento de entregas al cliente en el plazo establecido en el Proceso de
Control Logistico de un 52,63% al valor de 73.91%., lo que equivale a un aumento de
21.28%.

De la misma manera Manuel Ramos, en su investigacion “Sistema Informatico para el
Proceso Logistico de Almacén en Grafia y Montero Digital S.A. en Miraflores”, lleg6 a la
conclusién que el sistema web influye en el incremento de entregas perfectamente
recibidas a tiempo de 19.13% a 48.48%.

También se tuvo como resultado que el Sistema Web disminuyo los pedidos devueltos en
el Proceso de Control Logistico de un 46.00% al valor de 13.04% lo que equivale a una
disminucion de 32.96%.

De la misma manera Greisi Marifias, en su investigacion “Sistema Web para el Proceso de
Abastecimiento en la empresa Servicios Generales y Comercializadores D & H S.A.C.”,
llegé a la conclusiébn que el sistema web influye en el decremento de entregas
perfectamente recibidas (pedidos devueltos) de 14.46% a 3.87%, lo que equivale a una
disminucién de 10.59%

Los resultados obtenidos en la presente investigacion comprueban que la Utilizacién de
una herramienta tecnoldgica brinda informacién de facil acceso y de manera oportuna en
los procesos, confirmando asi que el Sistema Web para la Gestion logistica de transporte
de carga incrementa el porcentaje el Nivel de Cumplimiento de Entregas Al cliente en el

plazo establecido en 21.28% y disminuye los pendientes por facturar en 32.96%.

De los resultados obtenidos se concluye que el Sistema Web mejora del Proceso de

Gestion logistica de Transporte de Carga en la empresa Sacshuayman S.A.C Internacional
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Las conclusiones obtenidas en la presente tesis son las siguientes:

PRIMERO: Se concluye que el Sistema Web increment6 el porcentaje nivel de
cumplimiento de Entregas al cliente en el plazo establecido en 21.28% Teniendo
inicialmente 52,63% y posteriormente al valor de 73.91%., Por lo tanto, se afirma que el
Sistema Web incrementé el porcentaje de los pedidos recibidos en el plazo establecido en

la Gestion Logistica de Transporte de Carga.

SEGUNDO: Se concluye que el Sistema Web disminuyé el porcentaje de los pendientes
por Facturar 32.96%. Teniendo inicialmente un 46.00% y posteriormente al valor de
13.04%. Por lo tanto, se afirma que el Sistema Web disminuyé el porcentaje de los

pendientes por Facturar en la Gestion logistica de Transporte de Carga

TERCERO: Se concluye que el Sistema Web mejoro la Gestién Logistica de Transporte de
Carga en la empresa Sacshuayman S.R.L. Internacional , lo que permiti6 alcanzar los

objetivos de esta investigacion.
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Con respecto a las recomendaciones para la empresa, se recomienda lo siguiente:

Invertir en equipos de Ultima tecnologia y sobre todo que soporte los programas
requeridos para la implementacion del sistema web.

- Mejorar la administracion de sus espacios en sus almacenes.

- Mejorar y agilizar el manejo del proceso de compra que se desarroll6 (Petitorio,
Pedido, Recepcion y Compra).

- Contratar un profesional para el area del Tl a tiempo completo.

Con respecto a las recomendaciones para la competencia entre entidades desarrolladoras
de software quienes abarcan tecnol6gicamente los procesos de las pymes o grandes

empresas, se recomienda lo siguiente:

- Realizar una investigacion exhaustiva de los procesos a desarrollar de la entidad,
empresa o cliente.

- Aplicar metodologias de desarrollo de software para darle solidez al sistema web.

- Tener un grupo de trabajo responsable, comunicativo y creativo para la fluidez y
cumplimiento de las tareas que se les asigne.

- Hacer uso de lenguajes de programacion de codigo abierto en el desarrollo de
software.

- Implementar nuevos médulos, opciones y alertas para darle mayor valor agregado

a las funcionalidades del sistema web.
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ANEXO 01- Matriz de Consistencia

HIPOTESIS

YARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOR

METODOLOGIA

Principal

General

General

Independiente

a. ;e que manera influye un
Sistemna web en la Gestign Logistica
de Transporte de Cargaenla
empresa de Sacsayhuamdan
Internacional 5 L7

DaDeterrnnar la influencia de
un Sistema web en la Gestidn
Logistica de Transporte de
Carga en la empresa de
Transporte Sacsayhuaman

HaEl uso de Sistema web
mejora del procedimiento de
Testion Logistica de Transporte
de Carga en la empresa de
Transporte Sacsayhuamdan

H1=Bistema Weh

Internacional Internacional
Secundario Especificos Especificas Dependiente
1: i De qué manera influye un 01:Deterrmnar la mfluencia de HI: El uso de Sisterna
Sisterna web en mvel de un Sisterna web en nivel de webAumenta el mvel de Mivel de
cumplirniento de entregas a clientes cutnplirmiento de entregas a cumplimiento de entregas a servicioal Cliente| ™ plimiento
en la gestion Logistica de clientes en laGestion Logistica |clentes de Transporte Carga en de entregas a
Transporte de Carga en la empresa de Carga en la empresa de la empresa de Transporte clientes
de Transporte Sacsayhuatman Transporte Sacsayhuaman Sacsayhuaman Internacional
Internacional 5. R.1.7 Internacional 5. R.L SERL Y1 : Gestion
Logistica de
. . . . Transporte de Carga
. . 02: Determinar la influencia de HZ: Eluso de Sistema web P 5
2. iDe qué manera mfluye un . o .
. ) un Sistema web en los Dustrinuye los pendientes por
Sistema web en los pendientes por . ) . .
Factur 1 fi6n losistica d FPendientes por Facturar de |Facturar enla Gestidn Logistica Nivel de
acturar en la gestion logistica de . : . . .
g & Gestidn Logistica de Carga en la| de Transporte de Carga enla Servicio al Chente | Pendientes por
Transporte de carga en la empresa
empresa de Transporte empresa de Transporte Facturar

de Sacsavhuaman Internacional
S.RLY

Sacsayhuaman Internacional
s RL

Sacsayhuaman Internacional
s RL

Tipo de Investigacion
Aplicada

Disefio de Investigacion:
Pre Experimental

Poblacion:
60y 759

Muestra:
52 y 255
Wuestreo:
Aletorio Simple

Metodo de Investigacion:
Hipotetico-Deductivo

Fichaje: Ficha de Registro
Descriptivo Correlacional

Tabla 13: Matriz de consistencia

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA ) EN EMPRESA
(SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R. L)

Fuente: Elaboraciéon Propia
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ANEXO 02- DIAGRAMA DE PROCESOS
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ANEXO 03 -ACTA DE ENTREVISTA

ENCUESTA PARA ANALIZAR Y DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL DE LA

ORGANIZACION “GOLDEN INVESTMENT S.A.”

Nombre del Entrevistado(a): Tania Velasquez Chilla

Cargo del Entrevistado(a): Gerente General

Departamento/Area: Administrativo

Instrucciones

Sirvase a contestar las siguientes preguntas, por lo que se espera un alto grado de
sinceridad, ya que su acertada respuesta contribuira con el desarrollo de la organizacion
y de esta manera se podra mejorar los procesos y ambiente laboral

1)

2)

3)

4)

5)

¢, Cémo ha venido siendo afectado el proceso de Gestidn Logistica de Transporte
de Carga?

El proceso de Gestion logistica de transporte de carga se viene realizando Inter
diario principalmente en los periodos de tarde y noche, desde el afio 2013 se
lleva a cabo la carga y remision de productos a nivel nacional e internacional

¢ El actual proceso de Gestidn logistica de transporte de Carga da los resultados
esperados?

No, por parte de lo encargados de la rellenar formularios y administrar los envios
de transporte de carga, se tarda demasiado en buscar los envios y rastrearlos
porque se tiene que estar en constante comunicacion entre la sedes de lima,
Abancay , Puerto Maldonado ; dando como resultado inconvenientes y altos
costos por lineas telefonicas excesivos , como también perdida de algunos
mercaderes de cada uno de ellos , dandose poca capacidad de reaccion y
respuesta frente a inconvenientes en el transporte de carga , dando como
insatisfechos los clientes internos y externos

¢, Se realiza un proceso de seguimiento dentro del proceso de Gestién Logistica
de Transporte de Carga?

No, realiza un proceso exacto de seguimiento de mercaderia, principalmente la
comunicacion se da con cada uno de los interesados por parte de cada sede por
via telefénica.

¢, Se encuentran satisfechos con los niveles de cumplimiento de proveedores y
pendientes de Factores dentro del proceso de Gestion Logistica de Transporte de
Carga?

no, porque principalmente surge el problema reiterativo de estar en constante
llamadas, por parte de cada sede dentro de lo ya mencionado, existe un
problema de cobranza por lo cual afecta principalmente a las sedes externas de
lima, teniendo un indice no estandar o el recomendable dentro de lo esperado

¢, Cuentan con algun sistema o herramienta que apoye al desarrollo del proceso?
Si contamos con el X11200 El cual sirve para hacer las guias de remision de la
carga y paqueteria

FIRMA
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ANEXO 04 -CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Abril

May

Junid

Julio [Agosto

Sept.

Octub. |Noviem.|Diciem.

|Inicio del Proyecto
Definir Titulo v Objetivos del Proyecto

(Analisis
Entrevistas con usuarios PLC, CRP

Elaboracién de Matriz Requerimientos
Fijar Alcance del Proyecto

Definir Marco Metodologico
Planificacion del Proyecto v Recursos

Disefio
Seleccidan de Herramientas Desarrollo

Modelaje de Datos
Elaboraracian Prototipo del Sistema

| Reunign/Discusidn
Construccion

Estructuras de B.D nuevas
Desarrollo pantallas v reportes

Diserio Grafico
Config. Infraestructura Sistema VWeb

Pruebas Funcionales
Pase a produccion

Elaboracién de Control de Cambio
Implantacion

Estahbilizacion

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA ) EN EMPRESA
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ANEXO-05 RESULTADO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Nivel de confiabilidad del instrumento (Cumplimiento de entregas a clientes)

| #ererest | £ retest | g
77 &ad ; ; ’ . ’
0 75 Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Fommato  Analizar  Graficos  Utilidades
: : = i ky - = =
SHE QR ¢ o Wl =S
S0 78
& 75 = EI Resultado CORRELATIONS
: . w8 Registr _
0 a0 & Corelaciones /VARIABLES=PRETEST RETEST
7 @ LB T /PRINT=ONETAIL NOSIS
: : I Motas /MISSTHG=EATRWISE.
B 73 | -#[& Correlaciones
77 89 - [B Registro R
77 75 B Correlaciones Correlaciones
B 75 [ Titulo
[ Notas .
i 73 (§ Correlaciones Correlaciones
FRETEST RETEST
PRETEST  Carrelacidn de Pearson 1 T
> Sig. (unilateral) 413
] 12 12
RETEST Correlacion de Pearson Nl 1
Sig. (unilateral) 413
] 12 12

Se observa como el indicador: Nivel de Cumplimiento de entregas a clientes
llego a obtener un valor de 0,711 lo cual demuestra que los datos obtenidos de la
poblacion se encuentran en un nivel de confianza aceptable

Nivel de confiabilidad del instrumento (Pendientes por Facturar)

| & pretest | & retesT || ta

38 38
|Archiva  Editar  Yer Datos  Transformar  |nserar  Formato  Analizar  Graficos  Wilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuc

35 A
= SRR M e S B =5 He
:37 :45 E‘EI Rgﬁ';;ztm CORRELATIONS
28 a0 & & camslaciones JVARIAELES=PRETEST RETEST
kS kS ] Tiulo /PRINT=TWOTAIL NOSIG
S S gg:?;awﬂ% SMISSING=PATRWISE.
peal 28
kS S = Correlaciones
4B 44
33 38 Correlaciones
PRETEST  RETEST
PRETEST  Carrelacion de Pearson 1 ‘EEEX
Sig. (bilateral) 014
N 12 12
RETEST Correlacion de Pearson ‘ESE' 1
Sig. (bilateral) 014
N 12 12

* La correlacian es significativa en el nivel 0,05 (ailateral)

Se observa como el indicador: Nivel de Pendientes por Facturar, llego a obtener
un valor de 0,686 lo cual demuestra que los datos obtenidos de la poblacién se
encuentran en un nivel de confianza aceptable
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ANEXO-05 FICHA TECNICA. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Autor

Saenz Macetas Sergio Fabricio

Nombre de instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Transporte Sacsayhuamén Internacional S.R.L.

Fecha de aplicacion

01 de abril de 2019

Objetivo

Determinar la influencia de un sistema web
utilizando la arquitectura de microservicios para
la Gestién Logistica de Transporte de Carga en

la empresa Transporte Sacsayhuaman

Internacional S.R.L.

Tiempo de duracién

24 dias (lunes a sabado)

Eleccion de técnica e instrumento

Gestion Logistica de

Transporte de Carga

Variable Técnica Instrumento
Variable independiente:
Sistema web
Variable dependiente: Fichaje Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre

Cargo

Contacto

Rol

Tania Vasquez Chiclla

Supervisor

Tania.V@gmail.com

Product Owner

Diego Principe Salinas

Sergio F. Saenz Macetas

Kevin J. Reyes Rojas

Practicante

Practicante

Desarrollador

Xx-Arcangel@hotmail.com

fsm.0497@gmail.com

kevinreyesrojas3@gmail.com

Scrum Team

Scrum Master

Development

41. Fases del proceso de desarrollo de Scrum

Los elementos centrales de ciclo &gil de la metodologia SCRUM son:

= Historial del usuario.

= Product Backlog o Pila de Productos.

= Sprint Backlog o Pila de Sprint.

Graficas para registro y seguimiento de avances:

= Gréficas de avance o Burn Down.

42. Desarrollo e implementacion de la metodologia

43.1. Tiempo del proyecto de tesis:

= Fecha de inicio :05/09/2019

= Fecha final: 15/12/2019

43.2. Destinatario

» Cliente: SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R.L.

= Scrum Master: Sergio Fabricio Saenz Macetas

= Scrum Team: Sergio Fabricio Saenz Macetas

= Product Owner: Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)
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43.1. Vision del proyecto

Como primer paso, el Product Owner ha tenido las conversaciones
necesarias con el cliente directo, donde se plasmoé los requerimientos
necesarios, la mismas que sirven para comenzar con la elaboracién de
nuestro Product BackLog inicial y comenzaremos a disefiar un modelo
de base de datos y desarrollar un software con el nombre ITCARGO para
el seguimiento del mantenimiento preventivo y correctivo, en el area de
mantenimiento de la empresa SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL
S.R.L. y asi satisfacer las necesidades de sus requerimientos, con el
proposito de mejorar el tiempo de respuesta del seguimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo.

Se espera que, con la culminacion del proyecto, el cliente pueda obtener
los beneficios esperados al contar con la aplicaciéon en su totalidad.

La Vision: “ITCARGO serd un sistema de informacion para la empresa
SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R.L., que permitird mejorar el tiempo del
seguimiento del mantenimiento preventivo y correctivo que proceda de la
empresa. ITCARGO, permitird manejar de manera transparente la informacion,
emitiendo reportes significativos que apoyen a nuestros usuarios la toma de
decisiones para un mejor trabajo eficiente, mediante una interfaz amigable e

intuitiva”

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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Otros puntos importantes que se pactaron fueron:

e Elresumen de los usuarios involucrados y permisos necesarios para el
funcionamiento del sistema son:

o ADMINISTRADOR DEL SISTEMA: Es el usuario que tendrd
acceso total del conocimiento del sistema para poder lograr
una mejor administracidon de informacién, generalmente serd
el duefio y/o jefe de la empresa y podra ingresar, modificar,
visualizar, eliminar y generar la informacidn. Es el responsable
de manejar el sistema con gran responsabilidad, también es el
encargado de los criterios de creacién de un nuevo usuario con
permisor y roles.

o TECNICOS: Es el usuario que bdsicamente su rol en el sistema

sera, cumplir con las tareas que se le asigne.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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43.3. Requerimientos

a) Requerimientos del negocio

Product Owner elabora un cuadro de

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Historias de usuario iniciales con la estimacion y prioridad.

Tabla 5: Requerimientos SCRUM

Teniendo como base lo pactado en las reuniones con el cliente, nuestro
requerimientos para el
funcionamiento del sistema TAREO. En este caso se consideré una
prioridad de escala del 1-10, sabiendo que 1-3 es prioridad baja, 4- 7 es

prioridad mediana y 7-10 prioridad alta. Se consideraron las siguientes

ESTIM. DESCRIPCION PRIOR. REALIZADO POR
4 Pantalla de Inicio MEDIAN SCRUM MASTER
A
10 Login del Usuario ALTA SCRUM MASTER
10 Recuperacion de la Contrasefia ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion de Inventarios ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion de Envios ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion de Transportista ALTA SCRUM MASTER
10 Crear nuevo usuario ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion de Ruta ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion Carga ALTA SCRUM MASTER
10 Cobranza ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion Rastreo ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion de Proveedores ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion Administrativa ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion Carga de Carga ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion Historia de Inventario ALTA SCRUM MASTER
10 Reportes de Envid ALTA SCRUM MASTER
10 Gestion de Guias ALTA SCRUM MASTER
10  Gestidn permisos o roles ALTA SCRUM MASTER
10 Reportes web ALTA SCRUM MASTER

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN
INTERNACIONAL S.R. L)
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10 Consultas de Envios ALTA SCRUM MASTER
5 Cambiar contrasefia MEDIAN SCRUM MASTER
A
10 Reportes consolidados ALTA SCRUM MASTER
ESTIM. DESCRIPCION PRIOR. REALIZADO POR

Fuente: (Elaboracidon propia, 2019)

b) Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales que se detallan en la siguiente tabla,
seran aquellas prioridades del sistema ITCARGO, el cual; el sistema tiene
gue evaluar las operaciones del servicio informéatico, en contraste con los

requerimientos funcionales que especifican los comportamientos

especificos.
Tabla 6: Requerimientos no
funcionales
REQUERIMIENTO DESCRIPCION
1 Usabilidad o El sistema mostrara claramente que campos son

necesarios para ingresar.
o El sistema seréa facil de usar para cualquier usuario
con conocimientos basicos de informatica.

2 Eficiencia o Cumplir los objetivos trazados.
o Mayor tiempo de respuesta.
o Menos recursos de memoria.

3 Confiabilidad « El sistema debe de estar disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias a la semana; los 365 dias del afio.

4 Seguridad o El acceso al sistema debe ser restringido para algunos
usuarios donde el administrador tiene accesos totales
al sistema.

e Solo podran entrar al sistema usuarios que estén
registrados previamente por el administrador.

e Los usuarios estaran clasificados en perfiles con
diferentes opciones de trabajo o acceso al sistema.

5 Atractividad o Formularios mas atractivos para los usuarios.

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

¢) Requerimiento de seguridad

o Realizara un Backup periddicamente.

o Elacceso al sistema sera a través de un usuario y contrasefia.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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d) Usuarios

Se define los siguientes usuarios involucrados para el sistema TAREO,

con sus respectivos requerimientos pactados en reunion.

Tabla 7: Administrador del sistema

USUARIO ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

e Gestion de Inventarios
e Login de Usuarios
e Recuperacion de Contrasefia
e Crear un Nuevo Usuario
e Gestion de Carga
e Gestidn de Transportista
e Gestion de Ruta
e Cobranza
REQUERIMIENTOS e Gestidn de Rastreo de Carga
e Gestion de Proveedores
e Gestion Administrativa
e Gestion Historia de Inventario
e Reportes de Rutas
e gestionar permisos y roles
e reportes web
e Reportes de Envi6
e cambiar contrasefa

Es el usuario que tendra acceso total del conocimiento del sistema para
poder lograr una mejor administracion de informacién, generalmente sera
Descripcion el duefio y/o jefe de la empresa y podré ingresar, modificar, visualizar,
eliminar y generar la informacion. Es el responsable de manejar el sistema

con gran responsabilidad.

Fuente: (Elaboracién propia, 2019)
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Tabla 8: Planner del Sistema

USUARIO PLANNER DEL SISTEMA

e Gestion de Almacén

e (Gestion de Carga

e Gestion de Transportista

e Gestion de Ruta

e Gestion de Rastreo
REQUERIMIENTOS e Gestion de Proveedores

e Gestion Administrativa

e Gestion Historia de Inventario

e Reportes Web

e Reportes de Envié

e Gestion de envid

Es el usuario que cumplira el rol de generar las tareas asignadas a los

técnicos, donde podré crear, editar y visualizar las tareas, también tendra

Descripcion
acceso algunos procesos.
Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
Tabla 10: Técnico del sistema
USUARIO TECNICO DEL SISTEMA

e Reportes Web
REQUERIMIENTOS

e Reportes de Envios

e Gestion de Envié

L Es el usuario que basicamente su rol en el sistema serd, cumplir con las
Descripcion )
tareas que se le asigne.

Fuente: (Elaboracién propia, 2019)

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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e. ldentificacion de usuarios y los requerimientos

[Figura 28: Historial de usuarios yfunciones
Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA ) EN EMPRESA
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44. Disefio de base de datos final

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

H © dbges detalle_venta

Después de desarrollar todo el sprint anterior mente descritos, la base de datos final se describe en la siguiente figura.

H o dboes usuario
2 id :int{11)
# id_persona @ int(11)
# id_rol : int(11)
i telefono : varchar(45)
@ user : varchar(20)
i password [ varcharBd)
i@ imagen : varchar(al)
# flkactivo : tinyint(1)

S\ —leid:ima
i nambre : varchar(4a)

A

o
@ id : int{11)
# id_cliente : int{11)

dbres venta

# id_usuario : int{11)
& tipo_comprabante : varchar20y | | [
i serie_comprobante : varchar(f)
i num_comprobante : varchar(10)
i destinatario : varchar(1a0)

i dest_telf: varchar(20)

i@ num_doc : varchar(11)

@ fecha_inicio : datetime

i arigen : varchar(250)

i destino : varchar(250)

@ fecha_rey : datetime

i estado : varchar(20)

A

ve! dbges rol

—

# flkactivo : tinyint(1)

ve! dbges persona

e id s int(1)

# id_tipopersona : int(11)

# id_tipodocumento : int(11)
i num_documento : varchar(30)
i nombres © varchar(100)

i ape_paterno : varchar(45)

i ape_materno : varchar(45)

@ fecha_naci : date

i ubigeo : varchar(20)

i direccion : varchar(250)

# flkactivo : tinyint(1)

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA ) EN EMPRESA
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Caid: int(11y

@ id : int{11)
— 4 4 id_venta : int(11)
# id_articulo : int(11)
# cantidad : int(11)
i uni_med : varchar(50)
i peso : varchar(0)

H @ dbges tipo_persona

i nombre : varchar(a)
# flkactivo : tinyint(1)

db i
ﬂ\? ﬁ : im(gﬁ;s serieynumero No Jbies active
" S F @ id :int{11)
# serie_comprobante : int{11)
# num_comprobante © int{11) s amlie - vaeiaia
- ; i categaria : varchar(100)

i codigo : varchar(45)

i@ descripcion : varchar(256)
i imagen : varchar(45)

i condicion : varchar(45)

ve! dbies ruta

2 id :int(11)

\ ﬂ & dhges acceso_rol i nombre : varchar(100)
N eid: intgn) B # fllkactivo : tinyint(1)
[N | & id_accesn : int{11) P~

Ay id_ral : int(11) N5 dbges acceso

B g id : int(11)

i nombre : varchar(45)
# flkactivo : tinyint(1)

H © dbges tipo_documento
Sleid s int(1n)
i nombre : varchar(50)
# flkactivo : tinyint(1)
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ve! dbies venta
2 id :int{11) i
# id_cliente : int{11) »
4 & id_usuario : int(11) [
[ e tipo_comprabante : varchar(20)
| o setie_comprobante : varchar(7)
e num_comprobante : varchar(10)
|| @ destinatario : varchar(150)
|| @ dest_telf : varchar(20)
|| @ num_doc : varchar(11)
|| @ fecha_inicio : datetime
| i origen : varchar(250)
( i destino : varchar(250)
| @ fecha_rey : datetime
| i estado : varchar(20)

i telefono : varchar(45)
@ user : varchar(20)

i password [ varcharBd)
i@ imagen : varchar(al)
# flkactivo : tinyint(1)

ﬂ 1o dhges persona
- e id s int(1)

# id_tipopersona : int(11)
# id_tipodocumento : int(11)

Ao dboes usuario | |
2 id  int(11) - Mo doges ol
# id_persona : int{11) :—_(_/’,,_/—' ® id : int(11) -,
# id_rol : int(11) i norbre : varchar(45)

A\ # flkactivo : tinyint(1)

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

H © dbges detalle_venta
2 id :int{11)

# id_venta : int(11)

# id_articulo : int(11)

# cantidad : int(11)

i uni_med : varchar(50)
i peso : varchar(0)

H @ dbges tipo_persona
@ id o int(11)
i nombre : varchar(a)
# flkactivo : tinyint(1)

ve! dbies active
2 id :int{11)
i nombre : varchar(150)
i categaoria : varchar(100)
i codigo : varchar(45)
i@ descripcion : varchar(256)
| i imagen : varchar(45)
i condicion : varchar(45)

Ao dbges serieynumero
@ id :int(11)

# serie_comprobante : int{11)
# num_comprobante : int{11)

ve! dbies ruta

2 id :int{11)

i nombre : varchar{100)
# flkactivo : tinyint(1)

_ Ho  dbges acceso
SR id s int(11)
i nombre : varchar(45)
# flkactivo : tinyint(1)

H © dbges acceso_rol
2 id : int(11)

.| #id_acceso : int(11)
g id_ral : int{11)

i num_documento : varchar(30)

i nombres © varchar(100)

i ape_paterno : varchar(45)
i ape_materno : varchar(45)
@ fecha_naci : date

i ubigeo : varchar(20)

i direccion : varchar(250)
# flkactivo : tinyint(1)

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA ) EN EMPRESA
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Sleid s int(1n)

i nombre : varchar(50)

# flkactivo : tinyint(1)
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Disefio de Prototipos

Disefio del Login

En la figura 7 se observan los prototipos de Login para la pagina web

SISGESTION

IMIGIESESION

, Urerhams

Ifass wond

E [ e e

Figura7.Protipo de Login Fuente: Elaboracién Propia

Cr ypt

__constru

string, $action = ‘e’ ) {

foutput =
her

action == ‘e’ }
foutput =

else if({ $action =
foutput = open

return houtput;
2
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Disefio de Menu Principal

En la figura 8 se observa los prototipos del menu de navegacion.

BISGESTION

USERMSHE Escritorio
Escritorio

a )

Leezizticn | 4 Janueny 2847 b3 .
Eacritorio Mo Tu ‘We Th Fr %8 Su
- Cactidn 12 3 4 8 & 7T
Product Irnege

a g 1% 11 12 13 i4
Clierte 13 18 1T 13 13 ried a1
Rutes

22 23 24 25 28 T 23
» Blmecén

29 30 31
Brtic ulos
* Mreean

1245 5

Lisuie riess

FLATS® off  sessass
+ Reportes ' & & & &%
Entmzes 8l Clienta

Pardientes porFecturar

Figura 9. Prototipo de Menu Navegacion Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza la pantalla princiapla
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Disefio del Menu Gestidn -Guias de Remision

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

En la figura 8 se observa los prototipos de Gestidn Guias de Remisién

SISGESTION
USERHGHE Gestion
Lomistica = Gestion =
(o )
e B
Logisticn
[ | )
Esc ritorio
- Gagtidn
Cliente Humera de Guie Remitente DESTINATARIC-
Rutas 1 Mark Ctta @mda
- Blmecan
; 2 Jezak Thratan et
Brtic ulee
- Ao 3 Larry theEird @twitter
Lisui riges
~ Reportas
Entragas 8l Cliznte II!II 2 3 4 1z 1= 1 e P
Pardizntes por Fecturar
Copyrizht © 2218, BISBESTION Todos loe deme hoa
ma2rredos.

Figura 10. Prototipo de Gestidn-Guias de Remision

#¢document

Fuente: Elaboracién Propia
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Se visualiza la tablas y muestras para el tipo de cddigo de gestion
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Disefio de Menu Gestién- Cliente

En la figura 8 se observa los prototipos del menu de Gestidon- Cliente

SISGESTION
USERNANE Cliante
Legistice = Bastion =
(= )
Mostrar =] Registros Euscar
|Lagiatica |
10
Eac ritario
- Bagtion
. Nambres Dazumenta Mumera de Dazu. ..
Clizrta
Rutez 1 Mark NI 05085020
» Alrmecén
z Jecab OHI OS0ES0E
Irtic ulos
- broasn 3 Lerny OHI OS0ESIE0
Lsuarios
« Reportes
Entrages al Clienta 203 4 5 L. 12 13 14 g P
Pandientes por Facturer
Copyright @ 22149, 3I5GESTION Todos o= demc hos
msarrados.
Figura 11. Prototipo de Gestidn- Cliente Fuente: Elaboracién Propia
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otificacion

Se visualiza las tablas de gestidon de cliente
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Disefio de Menu Gestidn-Rutas

En la figura 8 se observa los prototipos del menu Gestidon-Rutas

SISBESTION
SISGESTION
® LISER MAHE Rutas N
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(o )
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Figura 8. Prototipo de Gestion-Rutas Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio de Menu Almacén- Articulos

En la figura 8 se observa los prototipos del menu Gestidon-Rutas

SISGESTION
USERNAME Articulos
Logistica = Almecen =
&~
(& )
I e—
Laist
| AT R | w0
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- Baztion
Eliente m seteserte peseripeten
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Copyright © 2014, SISGESTION Todos loe deme b
=T
Figura 8. Prototipo de Menu Almacén- Articulos Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio de Menu Acceso -Usuarios

En la figura 8 se observa los prototipos del menu Acceso -Usuarios

SI5GESTHON

LSERMAME Usuarios
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Bt ritorio
20

- Gastion

Client=

Rutes

w Blrmecén 1 Mark DHI Q5055020
Brtic ulos
- M oasn
Llzuarices
= Reportes
Erdregas ol Cliente 2 03 4 5 .. 12 13 14 g B

Perdientas por Facturar

Copyright @ 2014, BISBESTION Todes los dem hos
maarredoe.

Figura 8. Prototipo de Acceso -Usuarios Fuente: Elaboracién Propia
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Se visualiza las meta datos de los usuarios
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div class="row"
div class="col-xs-12"
div class="box"
div class="box-header™

h3 id="boxtitle" class="box-title" h3
div class="box-tools pull-right”

div

div

div class="panel-body table-responsive™ id="listadoregistros™
table id="tbllistado™ class="table table-striped table-bordered table-hower nowrap™
thead
tr

Opciones</th
Nro Guia</th
Remitente</th
Destinatario</th
Origen</th
Destino</th
Estado</th

Opciones</th

Nro Guia</th
Remitente</th
Destinatario</th
Origen</th
Destino</th
Estado</th

diw

div class="panel-body" id="formularicregistros"
form name="formularic” id="fermulario” method="POST"
div class="form-group col-1g-6 col-md-6 col-sm-6 col-xs-12"
input type="hidden™ name="iduser" id="iduser" wvalue="<php echo $_SESSION['idusuario”];

input type="hidden" name="1idpuia" id="id

div class="panel-body™ id="formularioregistros”
form name="formulario® id="formulario” method="P0OST"
div class="form-group col-lg-6 col-md-6 col-sm-6& col-xs-12"
input type="hidden" iduser™ id="iduser" value="<?php echo $_SESSION['idusuario']; 23"
input twpe="hidden™ name="idguia™ id="idguia™
label>Tipo Comprobante(*):</label
select name="tipo_cemprobante™ id="tipo_comprobante™ class="form-control selectpicker™ requireds=
option walue="GUIA">GUIA DE REMISIOM</option
select
div

div class="form-group col-1lg-2 col-md-2 col-sm-6 col-xs-12"

label>Serie:</label

input type="text” class="form-control™ name="serie_comprobante” id="serie_comprobante” maxlength= value="8862" placeholder="Serie"
div

div class="form-group col-lg-4 col-md-4 col-sm-6 col-xs-12"

LabelsNimero: <flabel:

input type="text™ class="form-control™ name="num_comprobante® id="num_comprobante® maxlength="18" placeholder="Nimero" required='
diw
div class="form-group col-1g-8 col-md-8 col-sm-8 col-xs-12"

label:Remitente(*):</label

select name="id_cliente™ id="id_cliente" class="form-control col-lg-6 col-md-6 col-sm-6 cl-xs-12 select2” style="width: 188%:;" require

select
div
div class="form-group col-lg-4 col-md-4 col-sm-4 col-xs-12"

label>Fecha de traslado(*):</label

input type="text” id="fecha_inicie" name="fecha_inicio™ class="form-control™ data-inputmask=
div
div class="form-group col-1g-4 col-md-4 col-sm-6 col-xs-12"

label>Destinatario: ¢/label.

input type="text” class="form-control™ name="destinatario™ id="destinatario”™ maxlength="158" placeholder="Destinatarioc” required=
diw
div class="form-group col-lg-4 col-md-4 col-sm-6 col-xs-12"

label>Telf.:</label:

input type="text” class="form-control™ name="dest_telf" id="dest_telf" maxlength="12" placeholder="HNimerc de teléfono” required='
div
div class="form-group col-lg-4 col-md-4 col-sm-6 col-xs-12"

label> DMI/RUC:</label

input type="text" class="form-contrel® name="num_doc” id="num_doc” maxlength="11" placehclder="Himero de documento o RUC" required:
div
div class="form-group col-lg-4 col-md-4 col-sm-6 col-xs-12"

label>Punto de partidac/label

input type="text” class="form-control™ name="origen™ id="origen" maxlength="288" placeholder="Direccidn punto de partida™ required=
div
div class="form-group col-1g-4 col-md-4 col-sm-6 col-xs-12"

label>Punto de llegada</label

alias®: “dd/mm/wyyy'" data-mask=

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)
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44.1. Product Backlog
Esta lista contiene todos los requerimientos del sistema pactados en reuniones anteriores con sus prioridades

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

respectivamente. Esta tabla se genera a través de la primera reunion. Que se aportaron todos los miembros del grupo de

trabajo.

Tabla 11: Product Backlog — Sistema ITCARGO

PRODUCT BACKLOG - GENERAL

v | PRI
ITE TITULO P O3 DESCRIPCION DEPENDE PRUEBAS DE ACEPTACION
M o IDAD
R.
Como cliente quiere que los Se debe visualizar en la pantalla de inicio, el men( principal.
usuarios puedan visualizar Se debe visualizar que usuario esté en el sistema, hora y fecha.
e [PANTALL | N0 | E il de i
QU A 4 | RM directosp P );demés i
1 D AL . o .
E visualizar el usuario
INICIO ingreso, hora y fecha
Como cliente quiere que los Se debe ingresar el usuario y contrasefia.
usuarios pueda visualizar la Se debe de validar al ingresan sus datos y cerrar el formulario cada cierto intento
RE | LOGUEO pantalla de Inicio de Sesién errdoneo.
1 | ALTA i ) rone _ )
Q0 | DEL 0 donde le pida al usuario los Si no ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda y cuando los datos son
2 USUARIO parametrgs de : Usuario y erréneos, se debe visualizar mensajes error.
Contrasefia Para ingresar al sistema tan solo basta hacer click en un botén inicio desesion.
RE | RECUPER Como cliente quiere que el Dentro del formulario logueo, hay una opcidn registrarse, donde podrés ingresar tus
h 1 ALTA . REQO 2 g, ~
Q0 | ACIONDE | usuario  recupere  su datos para la recuperacion de la contrasefia.
3 CONTRAS contrasefia y los datos Se debe de ingresar ciertos pardmetros como: correo corporativo, apellidos
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PRODUCT BACKLOG - GENERAL

I 1 PRI
T | o M| or DEPE )
E TITULO P D DESCRIPCION NDE PRUEBAS DE ACEPTACION
(@)
M R, AD
ENA sean enviados a su correo paternos y DNI.
corporativo, cuando no ¢ Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda y cuando los datos son
recuerda su contrasefia a la erréneos, se debe visualizar mensajes de error.
hora del inicio de sesion e Para recuperar la contrasefia tan solo basta hacer click en un boténenviar.
o Dentro del formulario cargo se debe de administrar (agregar, modificar y eliminar) los
diferentes cargos Y listar los cargos disponibles.
Como cliente quiere que el . Pgra graba_r un cargo se debe de ingresar nombre y d(_ascrlpcmn del cargo y tan solo
. . dandole click al botén grabar se registraran los cambios.
RE usuario pueda registrar y - . . e
Q0 GESTION 1 | AL administrar los inventarios o Para modificar un cargo se debe de seleccionar en la lista el cargo a modificar y tan solo
DE 0 | TA dandole click al boton modificar se registraran los cambios.
4 dentro de la empresa o ) . .
INVENTA ¢ Para eliminar un cargo se debe de seleccionar en la lista el cargo a eliminar y tan solo
RIOS dandole click al botén eliminar se registraran los cambios.
o No se debe de registrar cargos repetidos.
¢ Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.
o Dentro del formulario perfil se debe de administrar (grabar, modificar y eliminar) los
diferentes perfiles y listar los perfiles disponibles.
Como cliente quiere que el . Pgra graba_r un perfl! se debe de ingresar tipo de usuario y descripcion del perfil y tan solo
. . dandole click al botén grabar se registraran los cambios.
RE usuario pueda registrar los e ; . . . -
GESTION 1 | AL . F e Para modificar un perfil se debe de seleccionar en la lista el perfil a modificar y tan solo
Qo0 envios 'y administrarlos : . - e . ;
DE 0 | TA dandole click al boton modificar se registraran los cambios.
5 dentro de la empresa T . ; ) . .
ENVIOS o Para eliminar un perfil se debe de seleccionar en la lista el perfil a eliminar y tan solo
déandole click al boton eliminar se registraran los cambios.
o No se debe de registrar perfiles repetidos.
¢ Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.
RE | GESTION Como cliente quiere que el | REQO | e Dentro del formulario principal de empleados se debe de visualizar la lista de empleados.
1 AL .
Q0 | DE usuario 4, REQ
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(técnicos, supervisores,
etc.)

I 1 PRI
IT | M oR DEPE .
E TITULO (P) D DESCRIPCION NDE PRUEBAS DE ACEPTACION
M R, AD
6 TRANSPOR | 0 | TA | Seleccione al transportista | 05 e Opciones para la bisqueda y botones agregar, editar y eliminar.

TISTA y Gestione con el envio e Para grabar un usuario, en el formulario principal se debe de dar click al boton agregar,
correspondiente , teniendo luego se mostrara un formulario para ingresar: DNI, fecha de ingreso y salida, cargo, tipo
en cuenta el inventario , de personal, Apellido paterno, apellido materno, nombres, sexo, fecha de nacimiento,
Asignado direccion, fotocheck, teléfono y email y tan solo dandole click al botén guardar se

registraran los cambios.

o Para modificar un empleado en el formulario principal de empleados se debe de hacer una
busqueda con el pardmetro de apellido paterno y seleccionarlo, luego en el boton editar nos
mostrara un formulario con los datos del empleado a seleccionar y tan solo dandole click
al boton guardar se registraran loscambios.

o Para eliminar un empleado en el formulario principal de empleados se debe de hacer una
busqueda con el parametro de apellidos paternos y seleccionarlo, y tan solo dandole click
al boton eliminar se registraran los cambios.

o No se debe de registrar empleados repetidos con el mismo DNI.

¢ Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.

o Dentro del formulario grabar y editar tiene que tener las opciones de agregar un nuevo
cargo Yy perfil.

Como cliente quiere que el e Dentro del formul:_ario principal de empleado tendra un bot6n para agregar nuevos usuarios
usuario administrador del para el acceso al sistema. - ) _
RE | CREAR UN Ll AL sistema,  pueda  crear REOD . Pa_ra_ agregar un usuario tiene que buscar por el pgrametro apeI~I|dos Qaterno y tener los
Q0 | NUEVO o | Ta | nuevos usuarios a los : Q pr|V|Ie_g|os de administrador con los campos usuario y contrasefia vacios para que luego
7 USUARIO empleados registrados seleccionarlo y con en el boton con el icono de usuario darle click, luego nos mostrara un

formulario el cual se auto genera su usuario y
contrasefia y tan solo dandole click al boton crear user se registraran los cambios.
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usa

L | PRI
IT : OR DEPE P
E TITULO (P) D DESCRIPCION NDE PRUEBAS DE ACEPTACION
M R, AD

o Dentro del formulario principal de productos se debe de visualizar la lista de productos.

e Opciones para la basqueda y botones agregar, editar y eliminar.

e Para grabar un producto, en el formulario principal se debe de dar click al botén agregar,
luego se mostrara un formulario para ingresar: nombre, tipo y descripcion, y tan solo
dandole click al botén guardar se registraran loscambios.

GESTION Como cliente quiere que el o Para modificar un producto en el formulario principal de productos se debe de hacer una
RE DE RUTA 1 | AL | usuario que ingresa al busqueda con el pardmetro de nombre y seleccionarlo, luego en el boton editar nos mostrara
Q0 0 | TA | sistema pueda gestionar al un formulario con los datos del producto a seleccionar y tan solo dandole click al boton
8 Producto. guardar se registraran los cambios.

o Para eliminar un producto en el formulario principal de productos se debe de hacer una
busqueda con el parametro de nombre y seleccionarlo, y tan solo dandole click al bot6n
eliminar se registraran los cambios.

o No se debe de registrar productos repetidos con el mismo nombre.

e Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.

o Dentro del formulario principal de equipos se debe de visualizar la lista de equipos.
Opciones

Como el cliente quiere que para la bisqueda y botones agregar, editar y eliminar.
GESTION el usuario que ingrese al e Paragrabar un equipo en gl formul_ario principal se debe de dar cIick_ al botc’>_n agregar, luego
RE | DE sistema pueda gestionar a se mostrara _un_formularlo para ingresar: nombre, flota, cc, cédlgo,_ublcamén, modelo
Q0 | CARGA 1AL | os equipos con  sus REQO marca, descripcidn, fecha de entrada y productos, y tan solo dandole click al botén guardar
9 0 | TA | jiferentes productos  que 8 se registraran los cambios.

e Para modificar un equipo en el formulario principal de equipos se debe de hacer una
busqueda con el pardametro de nombre y seleccionarlo, luego en el boton editar nos mostrara
un formulario con los datos del equipo a seleccionar y tan solo dandole click al boton
guardar se registraran los cambios.

o Para eliminar un equipo en el formulario principal de equipos se debe de hacer
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I 1 PRI
IT | M oR DEPE .
E TITULO (P) D DESCRIPCION NDE PRUEBAS DE ACEPTACION
M R, AD
una busqueda con el parametro de nombre y seleccionarlo, y tan solo dandole click al
botdn eliminar se registraran los cambios.
o Dentro del formulario agregar y editar, tiene que tener la opcidn de agregar o buscar los
productos para el equipo.
o No se debe de registrar equipos repetidos con el mismo nombre.
o Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.
o Dentro del formulario principal de estacién se debe de visualizar la lista de estacion.
e Opciones para la busqueda y botones agregar, editar y eliminar.
o Para grabar una estacion en el formulario principal se debe de dar click al bot6n agregar,
luego se mostrara un formulario para ingresar: nombre, ubicacién, fecha de entrada, nombre
y nimero de contacto, tipo de estacion, ip fija, server name, descripcion y productos, y tan
solo dandole click al boton guardar se registraran los cambios.
Como el cliente quiere que e Para modificar una estacion en el formulario principal de estacién se debe de hacer una
COBRANZ el usuario que ingrese al busqueda con el parametro de nombre y seleccionarlo, luego en el boton editar nos mostrara
RE | A 1 | aL | Sistema pueda gestionar las REQO un formulario con los datos del a estacion a seleccionar y tan solo dandole click al botén
Q1 0 | Ta | estaciones  con  sus | g guardar se registraran loscambios.
0 diferentes productos que e Para eliminar una estacion en el formulario principal de estacioén se debe de hacer una
usa busqueda con el pardmetro de nombre y seleccionarlo, y tan solo dandole click al boton
eliminar se registraran los cambios.
o Dentro del formulario agregar y editar, tiene que tener la opcién de agregar o buscar los
productos para la estacion.
o No se debe de registrar estaciones repetidas con el mismo nombre.
¢ Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.
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responsable de
instalacion

I 1 PRI
IT | M oR DEPE .
E TITULO g D DESCRIPCION NDE PRUEBAS DE ACEPTACION
M R. AD

o Dentro del formulario principal de almacén se debe de visualizar la lista de almacenes.

e Opciones para la basqueda y botones agregar, editar y eliminar.

o Para grabar un almacén en el formulario principal se debe de dar click al boton agregar,
luego se mostrara un formulario para ingresar: nombre, ubicacion, encargado de operacion,
encargado de assac, descripcion y fecha de entrada y tan solo dandole click al boton guardar

GESTION Como cliente quiere que el se registraran los cambios.
RE | DE usuario que Ingrese al e Para modificar un almacén en el formulario principal de almacén se debe de hacer una
Q1 | RASTREO 1 | AL | sistema pueda gestionar los blusqueda con el pardmetro de nombre y seleccionarlo, luego en el botén editar nos mostrara
1 0 | TA ) almacenes un formulario con los datos del almacen a seleccionar y tan solo dandole click al boton
registrados en el sistema guardar se registraran los cambios.

e Para eliminar un almacen en el formulario principal de almacen se debe de hacer una
busqueda con el pardmetro de nombre y seleccionarlo, y tan solo dandole click al boton
eliminar se registraran los cambios.

o No se debe de registrar almacenes repetidos con el mismo nombre.

e Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.

o Dentro del formulario principal de software se debe de visualizar la lista de software activo.

Como cliente quiere que el e Opciones para la bisqueda y botones agregar, editar y eliminar.
usuario que Ingrese al o Para grabar un software en el formulario principal se debe de dar click al botdn agregar,
GESTION sistema  pueda  gestionar luego se mostrara un formulario para ingresar: nombre, fabricante, versién, licencia, estado,
RE | DE 1 | aL | todos sus softwares que le REQO fecha publicacion, observaciones, requerimiento, un responsable, y tan solo dandole click
Ql | PROVEED | | Ta | Pertenecen a la empresay | o al boton guardar se registraran los cambios.
2 ORES poder asignarle a un o Para modificar un software en el formulario principal de software se debe de hacer una

busqueda con el pardmetro de nombre y seleccionarlo, luego en el
bot6n editar nos mostrara un formulario con los datos del software a seleccionar
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E TITULO (P) D DESCRIPCION NDE PRUEBAS DE ACEPTACION
M R AD
y tan solo dandole click al boton guardar se registraran los cambios.

o Para eliminar un software en el formulario principal de software se debe de hacer una
busqueda con el pardmetro de nombre y seleccionarlo, y tan solo dandole click al bot6n
eliminar se registraran los cambios.

o No se debe de registrar software repetido con el mismo nombre.

¢ Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.

o Dentro del formulario principal de Materiales se debe de visualizar la lista de materiales.

e Opciones para la basqueda y botones agregar, editar y eliminar.

o Para grabar un material en el formulario principal se debe de dar click al botén agregar,
luego se mostrara un formulario para ingresar: codigo, nombre material, marca,
procedencia, observaciones, vida Util e imagen, y tan solo dandole click al botén guardar

Como cliente quiere que el se registraran los cambios.
re | GESTION usuario que ingrese al e Para modificar un material en el formulario principal de material se debe de hacer una
o1 DE 1 | AL | sistema pueda gestionar los busqueda con el pardmetro de nombre y seleccionarlo, luego en el botén editar nos mostrara
3 PROOVED | 0 | TA _ materiales un formulario con los datos del material a seleccionar y tan solo dandole click al boton
ORES registrados en el sistema guardar se registraran los cambios.

e Para eliminar un material en el formulario principal de equipos se debe de hacer una
busqueda con el pardmetro de nombre y seleccionarlo, y tan solo dandole click al boton
eliminar se registraran los cambios.

o No se debe de registrar materiales repetidos con el mismo nombre.

¢ Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.
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materiales  que  estén
registrados
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o Dentro del formulario principal de componentes se debe de visualizar la lista de
componentes y la locacién donde esta el componente.

e Opciones para la basqueda y botones agregar, editar y eliminar.

o Para grabar el componente en el formulario principal se debe de dar click al bot6n agregar,

Como cliente quiere que el Iueg_o se mostrara un formulz_:\[io para Iir_1gresar: nombre, serie, marca, numero, f_echa,
usuario que ingrese al fabrllca, procedenma,_ observacion, vu_:ia atil, almacen y estado, y tan solo dandole click al
GESTION sistema pueda gestionar los boton gua_r(_jar se registraran los cambios. L
RE ADMINIST | 1 | AL componentes e Para modlflcar el compoqente en el formulario prmm_pal de componentes se qebe d_e hacer
A(?l RATIVA 0 | TA | registrados en el sistemas, una budsqueda con el_parametro de nombre y seleccionarlo, _Iuego en el botor) editar nos
haciendo un seguimiento mostra}ra un formularlo_con los datos del_ componente a seleccionar y tan solo dandole click
de la ubicacién al botdn guardar se registraran loscambios.

o Para eliminar el componente en el formulario principal de componentes se debe de hacer
una basqueda con el pardmetro de nombre y seleccionarlo, y tan solo dandole click al boton
eliminar se registraran los cambios.

o No se debe de registrar componentes repetidos con el mismo nombre.

e Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.

e Opcionalmente se puede ingresar la foto del componente.

o Dentro del formulario principal de Ingresos/Salidas se debe de visualizar 2 opciones con

GESTION _ _ paneles de Ingreso y Salida, donde se mostraran todos los datos registrados.

CARGA ComO_ cliente quiere que el e Opciones para la busqueda y botones agregar, editar y eliminar.
RE usuario que ingrese al o Paragrabar un Ingreso/Salida en el formulario principal se debe estar en el panel de Ingreso
Q1 1 | AL | sistema pueda c_ontrolar los | REQL o0 Salida luego le das click al boton agregar, luego te mostrara un formulario para ingresar:
5 0 | TA | ingresos y salidas de los | 3 Ingreso (Fecha de entrada, fecha factura, N documentos, Nombre proveedor, articulo, stock

inicial, almacen) y, Salida (Fecha salida, motivo, responsable de salida, material, cantidad),
y tan solo dandoleclick
al boton guardar se registraran los cambios.
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o Para Anular un Ingreso/Salida en el formulario principal de Ingreso/Salida se debe de hacer
una basqueda con el parametro de f. Entrada y F. Fin y seleccionarlo, y tan solo dandole
click al bot6n anular se registraran loscambios.
o Dentro del formulario agregar, tiene que tener la opcion de agregar o buscar los materiales
para el Ingreso/Salida.
o No se debe de registrar Ingresos con nimeros repetidos.
¢ Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.
¢ Dentro del formulario principal se pueda visualizar todos los servicios programados por el
responsable.
e Opcion para la busqueda y botones de agregar, editar y eliminar.
e Para programar un servicio en el formulario principal tienes que ingresar al area de
programacion e ir al icono planner o supervisor luego darle click al botén agregar, nos
Como cliente quiere que el mostrara un formulario para ingresar una nuevo servicio: fecha, tipo de locacion, nombre
usuario que ingrese al de locacion, tipo de mantenimiento, datos del técnico asignado la tarea, y tan solo dandole
sistema pueda tener un click a aceptar se registraran loscambios.
seguimiento de todos sus e Para modificar el servicio o tarea en el formulario principal de servicio se debe de hacer
1 |AL Serviclos una busqueda con el pardmetro de fecha inicio y fecha fin para poder seleccionar el servicio,
0 | TA | (mantenimiento _ luego en el boton editar nos mostrara un formulario con los datos del servicio seleccionada
preventivo,  correctivo, y tan solo dandole click al boton guardar se registraran los cambios.
Inspeccion, instalacion, e Para eliminar el servicio en el formulario principal de servicio se debe de hacer una
desinstalacion) que el REQO blsqueda con el parémetro de f. Entrada y F. Fin y seleccionarlo, y tan solo dandole click
usuario a registrado 9,REQ al botdn eliminar se registraran los cambios siempre y cuando el servicio siga abierto.
RE GESTION 10RE | o Dentro del formulario servicio, tiene que tener la opcién de buscar locaciones y una
Q1 BJESTORIA g(lgllzR busqueda del técn!co por Dl_\ll_. _ _
6 | o No se debe de registrar servicios con el mismo nimero correlativo.
INVENTA REQ1
RIO 3,y
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REQ1 | e Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.
4 e En el formulario principal de los servicios, se podra visualizar, todos los servicios

programados por fecha y el tipo de mantenimiento que se ha programado con su estado de
servicio (Abierto o cerrada).

e Cuando grabas un servicio siempre sera el estado de servicio abierto, para que el técnico
pueda generar su servicio asignado.

o El usuario supervisor so podré agregar servicios de inspeccidn.

o El técnico tendra sus servicios asignados por dia, para registrar el servicio asignado, tendré
que ir al area de programaciones y darle click en el icono técnico, te cargara todos sus
servicios que tiene que hacer por dia (esos servicios son programados una semana antes,
por dia o el mismos dia por el planner o supervisor), en la lista se mostrara el servicio, tipo
de servicio, locacion, quien programo el servicio y el estado (abierto), y tan solo dando
click en el botdén iniciar, nos mostrara un formulario de servicio con el tipo de
mantenimiento y locacion, y poder ingresar los datos requeridos como: hora de inicio, hora
fin, turno, lugar de servicio, reportado por, N° ficha técnica, OT- yanacocha — solo para
tipo de mantenimiento preventivo y correctivo (ingresar componentes, materiales y
software) -, estado, trabajo para relevo, operador, fotocheck, observaciones generales y
observaciones operador, y tan solo dandole click en el boton guardar servicio, se registraran
los cambios.

o Para modificar el servicio en el &rea de técnico, en el formulario principal de servicios
asignados se debe de hacer una blsqueda con el parametro de fecha inicio y fecha fin para
poder seleccionar el servicio, luego en el boton editar nos mostrara un formulario con los
datos del servicio seleccionada y tan solo dandole click al botén guardar se registraran los
cambios.

o Dentro del formulario servicio, tiene que tener la opcién de buscar locaciones materiales,
componentes y software.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA ) EN EMPRESA

(SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R. L)
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PRODUCT BACKLOG - GENERAL

sesion y una pagina de la
informacién de la

I 1 PRI
IT | M oR DEPE .
E TITULO (P) D DESCRIPCION NDE PRUEBAS DE ACEPTACION
M R AD
¢ No se debe de registrar servicios con el mismo nimero correlativo.
e Sino ingresa nada, se debe de apreciar mensajes de ayuda.
RE | REPORTE L AL Como cliente requiere . ger;trrtzsdel formulario principal tendra acceso el usuario con privilegios a generar los
Q1 | ENVIOS 0 | TA tener reportes para la toma P ' . .
7 de decisiones * Los reportes tienen que ser_dt_a los procesos mas importantes (Componentes, Software,
Materias, Locaciones, Servicios y Seguimientos).
o Dentro del mend principal debe de tener una opcién de seguridad que pueda administrar
Como cliente quiere que el los permisos y accesos de cada usuario.
usuario que ingrese al ¢ Opciones para la busqueda y botones agregar, editar y eliminar.
REPORTE sistema pu_eda_tener REQO |° En el formulario principal de accesos al sistema, tiene que mostrar todos los usuarios
RE | s\WEB 1 | AL | permisos restringidosenel | o creados en el sistema con su detalle de permisos.
Q1 0o | TA sistema, los usuarios REQO e Cuando se desea restringir los permisos de usuario solo tienes que activar o desactivar
8 estandares son | 5 con un check el campo a restringir.
(Administrador, e También hay una opcion donde tiene permiso como administrador, es decir tener permiso
Supervisor, Tecnico, con accesos total al sistema ITCARGA.
Planes y Gerencia). e Para poder guardar los cambios solo se debe de dar click al botén aceptar usuario y el
sistema registrara los cambios.
Como cliente quiere un o Crear una pagina web response para poder visualizar la informacion general de la empresa
moédulo web response para ASSAC con las opciones de Inicio, Productos, Blog, Contacto, Login, Galeria y Nosotros.
poder visualizar los o Dentro la pagina web se tendra un formulario para poder ingresar al sistema dinamico web,
RE GESTION 1 | AL | reportes que generan en el llamado Login, donde ingresaremos el usuario y una contrasefia, tan solo dandole click en
Ql | PERMISOS |0 | TA | sistema de escritorio, para el boton enviar se podré acceder.
9 O ROLES el usuario un inicio de ¢ El sistema validara lo campos de contrasefia y usuario si son correctos para poder ingresar

al sistema y visualizar el seguimiento de los reportes.
e Se tendra un navegar con la opcion de reporte y poder realizar la visualizacion

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA ) EN EMPRESA
(SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R. L)
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44.1. Pila

Producto

Es el documento de los requerimientos detallados que se va a desarrollar. En este caso
se consider6 una prioridad de escala del 1-10, sabiendo que 1-3 es prioridad baja, 4-7
es prioridad mediana y 7-10 prioridad alta. Se consideraron las siguientes Historias de

usuario iniciales con la estimacion y prioridad.

Tabla 12: Pila producto — Sistema ITCARGA

ESTIM. DESCRIPCION PRIOR.  REALIZADO POR
4 PANTALLA DE INICIO MEDIANA SCRUMMASTER
10  DISENO DE BSD ALTA  SCRUMMASTER
10 DISENO DE PROTOTIPOS ALTA  SCRUMMASTER
10 GESTION ENVIOS ALTA ~ SCRUMMASTER
10 GESTION TRANSPORTISTA ALTA  SCRUMMASTER
10 CREAR UN NUEVO USUARIO ALTA  SCRUMMASTER
10 GESTION DE RUTAS ALTA  SCRUMMASTER
10 GESTION CARGA ALTA  SCRUMMASTER
10 GESTION RASTREO ALTA  SCRUMMASTER
10 GESTION PROOVEDORES ALTA  SCRUMMASTER
10 GESTION ADMINISTRATIVA ALTA  SCRUMMASTER
10  GESTION HISTORIADE INVENTARIO ~ ALTA  ~CRUMMASTER
10  REPORTE ENVIOS ALTA  SCRUMMASTER
10 REPORTE TRANSPORTISTA ALTA  SCRUMMASTER
10 GESTION PERMISOS O ROLES ALTA  SCRUMMASTER
10  REPORTES WEB ALTA  SCRUMMASTER
10 REPORTE CONSOLIDADOS ALTA  SCRUMMASTER
10 GESTION GUIAS ALTA  SCRUMMASTER

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA )

Fuente: (Elaboracidn propia, 2019).
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44.2.

Pila Sprint

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Es el documento de los requerimientos detallados que se va a desarrollar o las

interacciones a desarrollar. Se asignan las tareas a cada persona y el tiempo para

terminar cada sprint.

Tabla 13: Pila Sprint — Sistema ITCARGA

ID DURACION SPRINT HISTORIAL REQUERIMIENT TAREA

O
H1 REQO02 Disefio de la base de datos
D1 15 Dias H2 REQO03 Disefio de los prototipos
H3 REQO4 Gestion Base de datos
H4 REQO5 Gestion Permisos o roles
H5 REQO06 Gestion Ruta
D2 15 dias H6 REQOQ7 Agregar ruta
H7 REQO08 Gestion Transportista
H8 REQO09 Gestion Envid
H9 REQ10 Gestion Inventario
D3 15 Dias H10 REQ11 Gestion Proveedores
H11 REQ12 Gestion Historia de Inventarios
H12 REQ13 Reportes de Consolidados
H13 REQ14 Gestionar la Guia de remision
D4 15 Dfas H14 REQ15 Gestionar ingreso/ salidas
H15 REQ16 Gestion Rastreo De Carga
H16 REQ17 Reportes consolidados
H17 REQ18 Gestionar Permiso y roles
H18 REQ19 Reportes web
ID5 40 Dias H19 REQO1 Pantalla de Inicio
H20 REQ20
H21 REQ21 Cambio de contrasefia

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA )
EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R. L)
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44.1. Despliegue de la pila Sprint

Las historias de usuario iniciales comprometen otros procesos; los cuales se

desglosaron la siguiente manera.

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Tabla 14: Despliegue de la pila Sprint — Sistema ITCARGA

ID SPRINT TAREA HISTORIA DEL USUARIO ESTI.
Disefio de la base de datos Disefio de DB 10
Disefio de los prototipos Disefio de Prototipos 10
Registro usuario 10
Modificar usuario 10
Gestion Base de datos Creacidn de Tablas 10
D1 1 Listar usuarios 10
Eliminar usuario 10
Gestion rol 10
Modificar rol 10
Gestion Permisos o roles Buscar Permiso 10
Listar roles 10
Eliminar rol 10
Registrar ruta 10
Modificar ruta 10
Buscar ruta 10
Gestionar Ruta Listar ruta 10
Eliminar ruta 10
Seleccionar Transportista 10
Seleccionar Ruta 10
Agregar Ruta Agregar ruta 10
Registro transportista 10
D2 ; Modificar transportista 10
Gestionar Transportista Buscar transportista 10
Listar transportista 10
Desactivar transportista 10
Registro envié 10
Modificar envié 10
Buscar envié 10
Gestionar Envid Listar envio 10
Eliminar envid 10
Seguimiento Envio 10
Agregar Producto 10
Registro inventario 10
ID3 3 Modificar inventario 10
Buscar inventario 10

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA )
EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R. L)
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ID SPRINT TAREA HISTORIA DEL USUARIO ESTI.
Gestionar Inventario Listar Inventario 10
Eliminar Producto 10
Buscar Producto 10
Agregar Producto 10
Registro proveedores 10
Modificar proveedores 10
Gestion Proveedores Buscar proveedores 10
Listar proveedores 10
Eliminar proveedores 10
Registro Inventario 10
Modificar Inventario 10
Gestion Historia de Inventario Buscar Inventario 710
Listar Inventario 10
Eliminar Inventario 10
Asignar empleado 10
Cobros por envio 10
Cobro por Transporte 10
Buscar Envid 10
Gestion de guias de remisién Listar Proveedores 10
Eliminar Envid 10
Asignar pago 10
Imagen Activo 10
Registro ingreso 10
Buscar ingreso 10
Listar ingreso 10
ID4 4 -
Anular ingreso 10
Ver ingreso 10
Agregar material 10
Ingreso/ Salida . . B —
Asignar Envid 10
Registro salida 10
Buscar salida 10
Listar salida 10
Anular salida 10
Ver salida 10

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE CARGA )
EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL S.R. L)
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ID SPRINT TAREA HISTORIA DEL USUARIO ESTI.
Creacién de pagina web 10
Formulario Login 10
ID5 Reporte de componentes 10
5 Reportes web Reporte de materiales 10
Reporte de software 10
Reporte de servicio 10
Reporte de seguimiento 10
Pantalla de inicio Pantalla de inicio 4
Cambio de contrasefa Cambio de contrasefia 3
Fuentes: (Elaboracién propia, 201)
443. Sprint01
El objetivo del primer sprint es poder gestionar la parte de cargos y perfil
y tener un formulario de seguridad para el logueo de usuarios
registrados debidamente terminados al 100%.
a. Sprint Backlog
Tabla 15: Sprint 01
ID SPRINT TAREA UéiTAORIT(I)A DIEE Responsable ESTI.
Disefio de la base de Gestién DB Scrum Master 10
datos
Disefio de los prototipos Disefio de Prototipos Scrum Master 10
Registro usuario Scrum Master 10
Modificar usuario Scrum Master 10
Gestion Base de datos ~ Buscar usuario Scrum Master 10
ID1 1 Listar usuario Scrum Master 10
Eliminar usuario Scrum Master 10
Registro Usuario Scrum Master 10
Modificar Usuario Scrum Master 10
Gestion Permisos o roles Buscar Usuario Scrum Master 10
Listar Usuario Scrum Master 10
Eliminar Usuario Scrum Master 10

Fuente: (Elaboracién propia, 2017)

Luego del Sprint Planing llevado a cabo con el product owner, para

este primer sprint se definio el siguiente sprint BackLog.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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b. Desarrollo del Sprint
Después de haber definido el objetivo del Sprint, haber revisado las
historias de usuario que lo conforman y haber tenido una visiéon
macro de este, el mismo que ird evolucionando de acuerdo a las

historias de usuario programadas.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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a. Historias de usuario y prototipos del sistema
A continuacion se mostraran las historias de usuario, sus
prototipos y la implementacion de nuestro sprint 1.

Tabla 16: Historial y prototipos del
sistema — Sprint 01

SPRINT 01
ID: 1 Historial de usuario H1
Nombre: Disefio de la base de datos
Prioridad del negocio: Alta
Importancia: 10
Estimacion: 4 Dias

Descripcion: El sistema permitira a los usuarios previamente registrados, loguearse en el sistema ITCARGA
para realizar transacciones como registros, seguimientos del servicio, etc.

Como probarlo: Ingresar al sistema con su usuario y contrasefia. Asignarle al empleado una creacion de usuario,
asignarle su perfil y luego conceder permisos para los diferentes médulos del sistema de acuerdo a su perfil.

ID: 2 Historial de usuario H2
Nombre: Disefio de los prototipos
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: 2 dias

quiere lograr a futuro

Descripcion: Esto un sistema previo para modelar el sistema de manera que se tenia una nocién de lo que se

Como probarlo: En el documento se agrega los prototipos realizados en wireframepro de esta manera se ven los
prototipos de esta manera y han sidos colocados en el documento de metodologia del trabajo actual

ID: 3 Historial de usuario H3
Nombre: Gestion Base de datos
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: 3 Dias

Descripcion: El sistema permitira mostrar al usuario, un ment principal con la opcion administrar cargo para

agregar, modificar y eliminar Funciones del Sistema

Como probarlo: La historia empieza cuando el usuario inicia sesion. El sistema muestra todas las opciones para
gestionar el sistema

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN
INTERNACIONAL S.R. L)
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ID: 4 Historial de usuario H4
Nombre: Gestion Permisos o roles
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: 2 dias

Descripcion: El sistema permitird mostrar al usuario, un mend principal con la opcion administrar los permisos o
roles del usuario al ingresar al sistema

Como probarlo: La historia empieza cuando el usuario inicia sesion. El sistema muestra todas las opciones para
gestionar un perfil.

a. Historia de Sprint
Este documento especifica el tiempo y los cumplimientos realizados
en el tiempo del desarrollo del sprint 1, como muestra en la siguiente
ilustracion donde nos muestra el cumplimiento de las historias

designadas en el sprint 1.

Tabla 17: Historia del Sprint 01

Sprint N° 1
Referencia 1 115 H3,H4
Historial:
Fechade  o5/09/2019 Tareas 0
inicio: pendientes:
]Ic:i(re]t?ha de 15/12/2019 Dias pendientes: 0
Historial (_)rd_en de Descripcion Responsable  Duracion Dia Estado
Priorizacion
H1 10 Logueo de usuario CM 3 Terminado
Recuperacion de
H2 10 contrasefia CM 2 Terminado
H3 10 Gestionar la BSD CM 5 Terminado
H4 10 Gestion Permisos o CM 5 Terminado
roles

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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a. Sprint Burn Down Chart
En Scrum se habla mucho de "quemar puntos" y de su famoso
Gréficos de Burn-Down. Y es que resulta una herramienta muy util y
simple de usar, que nos permite ver rapidamente si el equipo llegara
a cumplir con su compromiso para la iteracion, o si debera tomarse
alguna accion. A continuacion, se muestra el Sprint 1 Burn Down, en
el cual observamos los puntos completados por dia. La curva roja es
la curva ideal, la curva azul es lo actual. Cuando la curva actual esta
por encima de ideal quiere decir que nos estamos demorando en
completar las tareas; y, si por el contrario esta se encuentra por
debajo quiere decir ha habido una sobreestimacion de las historias
y podemos afiadir mas para el préximo Sprint. Como vemos en la

gréfica.

Figura 30: Sprint 01

Sprint # 01

Logueo de usuario
Recuperacion de contrasefia
Gestionar cargo

Gestionar perfil
L T
R/R/0/0/ 0] 0f £f o)) &) & &/ &/ o/
é,é;é;é;ég&oo&uooo@oﬁoo
YRV YR YRR IO EIE TE I O TE)
Descripcion Estimacion  Estado Historial [l | M | X | d | v ‘ L ‘ M ‘ X ‘ J | v | L ‘ M | X | J ‘ V
Base de datos § 8 8 3 0 0 1 0
Disefio § 8 5 2 2 1 0 0
Programacion 8 2 6 & 6 & 6 & 7 6 5 2 1 00
Pruebas 2 2 2 2 1 141 1141 0070
Unidades restantes (actual) 2 W BB\ 5121109 87|63 1]0
Unidades restantes (ideal) 24(208(19,2(17,6|16,0| 144|128/ 11,2 9,6 | 8,0 6,4 | 4,8|3,2(1,6| 0,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2019)
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4.4.6. Sprint 02

El objetivo del segundo sprint es poder gestionar la parte de empleados,

agregar usuarios gestionar productos y locacién equipos y tener debidamente

terminados al 100%.

a. Sprint BackLog

Luego del Sprint Planing llevado a cabo con el product owner, para

este segundo sprint se definio el siguiente sprint BackLog.

Tabla 18: Sprint 02

HISTORIA DEL Responsable .
ID SPRINT TAREA USUARIO
Registrar ruta Scrum Master 10
Modificar ruta Scrum Master 10
Buscar ruta Scrum Master 10
Gestionar Ruta Listar ruta Scrum Master 10
Eliminar ruta Scrum Master 10
Seleccionar Transportista Scrum Master 10
Seleccionar Ruta Scrum Master 10
Agregar Ruta Agregar ruta Scrum Master 10
Registro transportista Scrum Master 10
D2 5 Modificar transportista Scrum Master 10
Gestionar Transportista Buscar transportista Scrum Master 10
Listar transportista Scrum Master 10
Desactivar transportista Scrum Master 10
Registro envid Scrum Master 10
Modificar envié Scrum Master 10
Buscar envio Scrum Master 10
Gestionar Envio Listar envié Scrum Master 10
Eliminar envié Scrum Master 10
Seguimiento Envio Scrum Master 10
Agregar Producto Scrum Master 10

Fuente: (Elaboracidén propia, 2017)

b. Desarrollo del Sprint

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN
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Después de haber definido el objetivo del Sprint, haber revisado las
historias de usuario que lo conforman y haber tenido una visién
macro de este, el mismo que ird evolucionando de acuerdo a las

historias de usuario programadas.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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c. Historia de Sprint
Este documento especifica el tiempo y los cumplimientos realizados
en el tiempo del desarrollo del sprint 2, como muestra en la siguiente
ilustracion donde nos muestra el cumplimiento de las historias

designadas en el sprint 2.

Tabla 20: Historia del

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Sprint 02
Sprint N° 2
Referencia H5,H6,H7,H8
Historial:
Fecha de 23/12/2016 Tareas 0
inicio: pendientes:
Fechadefin:  12/01/2017 Dias 0
) pendientes:
L Orden de S Duracion
Historial Priorizacion Descripcién Responsable Dia Estado
H5 10 Administrar un empleado CM 4 Terminado
H6 10 Agregar nuevo usuario CM 3 Terminado
H7 10 Administrar un producto CM 4 Terminado
Administrar una locacién
H8 10 equipo CM 4 Terminado
Fuente: (Elaboracién propia, 2019)
a. Sprint Burn Down Chart

En Scrum se habla mucho de "quemar puntos"y de su famoso Graficos
de Burn-Down. Y es que resulta una herramienta muy util y simple de
usar, que nos permite ver rapidamente si el equipo llegard a cumplir
con su compromiso para la iteracion, o si deberd tomarse alguna
accion. A continuacién se muestra el Sprint 2 Burn Down, en el cual
observamos los puntos completados por dia. La curva morada es la
curvaideal, la curva verde es lo actual. Cuando la curva actual esta por
encima de ideal quiere decir que nos estamos demorando en completar
las tareas; y, si por el contrario esta se encuentra por debajo quiere
decir ha habido una sobreestimacion de las historias y podemos afiadir

mas para el proximo Sprint. Como vemos en la grafica.
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Figura 34: Sprint 02

Historia
H5 Administrar un empleado
HE& Agregar nuevo usuario
H7 Administrar un producto
HE Administrar un locacion equipo
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r
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‘ Unidades restantes (ideal) |

Fuente: (Elaboracién propia, 2019)

44.1. Sprint 03
El objetivo del tercer sprint es poder gestionar locacion estacion,
locacién almacen, software y materiales y tener debidamente
terminados al 100%.
a. Sprint BackLog
Luego del Sprint Planing llevado a cabo con el product owner, para este
tercer sprint se definio el siguiente sprint BackLog.

Tabla 21: Sprint 03

HISTORIA DEL
ID SPRINT TAREA USUARIO RESPONSABLE ESTI.
Registro estacion Scrum manager 10
Modificar estacién Scrum manager 10
Buscar estacién Scrum manager 10
Gestionar locacion estacién Listar estacion Scrum manager 10
Eliminar estacién Scrum manager 10
D3 3 Buscar producto Scrum manager 10
Agregar producto Scrum manager 10
Registro almacen Scrum manager 10
Modificar almacen Scrum manager 10
Gestionar locacion almacen Buscar almacen Scrum manager 10
Listar almacen Scrum manager 10
Eliminar almacen Scrum manager 10

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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HISTORIA DEL
ID SPRINT TAREA USUARIO RESPONSABLE ESTI.

Registro software Scrum Master 10
Modificar software Scrum Master 10
Buscar software Scrum Master 10

Gestionar software Listar software Scrum Master 10
Eliminar software Scrum Master 10
Asignar Scrum Master
responsable/empleado 10
Registro material Scrum Master 10
Modificar material Scrum Master 10

Gestionar material Buscar material Scrum Master 10
Listar material Scrum Master 10
Eliminar material Scrum Master 10

Fuente: (Elaboracién propia, 2019)

b. Desarrollo del Sprint
Después de haber definido el objetivo del Sprint, haber revisado las
historias de usuario que lo conforman y haber tenido una visién
macro de este, el mismo que ird evolucionando de acuerdo a las

historias de usuario programadas.

c. Historias de usuario y prototipos del sistema
A continuacion, se mostraran las historias de usuario, su prototipo
y la implementacion de nuestro sprint 3.

Tabla 22: Historial y prototipos del sistema — Sprint 03

SPRINT 03
ID: 9 Historial de usuario H9
Nombre: Administrar locacidn estacion
Prioridad del negocio: Alta
Importancia: 10
Estimacion: 4 Dias

Descripcion: El sistema permitira mostrar al usuario, una menu principal con la opcion administrar locacién y un
botdn de acceso directo de estacion donde te mostrara la lista de todos las estaciones registrados para agregar,
modificar y eliminar la estacion

Como probarlo: El historial empieza cuando el usuario selecciona una de las 2 opciones descritas y el sistema
mostrara: La lista de todos las estaciones registrados activos en la empresa, El usuario hacer una busqueda de acuerdo
al nombre y podra agregar, editar y eliminar una estacién
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ID: 10 Historial de usuario H10
Nombre: Administrar locacion almacen
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: 4 Dias

Descripcion: El sistema permitird mostrar al usuario, una menu principal con la opcién administrar locacién
almacen y un botén de acceso directo de almacen donde te mostrara la lista de todos los almacenes registrados para
agregar, modificar y eliminar el almacen

Como probarlo: El historial empieza cuando el usuario selecciona una de las 2 opciones descritas y el sistema
mostrara: La lista de todos los almacenes registrados activos en la empresa, El usuario hacer una busqueda de
acuerdo al nombre y podra agregar, editar y eliminar un almacen

ID: 11 Historial de usuario H11
Nombre: Administrar un software
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: 3 Dias

Descripcion: El sistema permitira mostrar al usuario, una menua principal con la opcién administrar software para
agregar, modificar y eliminar un software

Como probarlo: La historia empieza cuando el usuario inicia sesion. El sistema muestra todas las opciones para
gestionar un software

ID: 12 Historial de usuario H12
Nombre: Administrar un material
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: 4 Dias

Descripcion: El sistema permitird mostrar al usuario, una menu principal con la opcién administrar material
agregar, modificar y eliminar un material.

Como probarlo: El historial empieza cuando el usuario selecciona una de las 2 opciones descritas y el sistema
mostrara: La lista de todos los materiales registrados activos en la empresa, El usuario hacer una busqueda de
acuerdo al nombre y podré agregar, editar y eliminar un material
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Tabla 23: Historia del
Sprint 03

Historia del Sprint 03

Sprint N° 3
Referencia H9,H10,H
Historial: 11,H12
Fecha de 13/01/20 Tareas
S . . 0
inicio: 17 pendientes:
- 31/01/20 Dias
Fecha de fin: 17 pendientes: 0
Orden de
Historial Priorizac Descripcion Resp;)cir;sa Duracion Dia Estado
ion
Administrar una locacion
H9 10 estacion CM 4 Terminado
Administrar una locacion
H10 10 almacén CM Terminado
H11 10 Administrar un software CM Terminado
H12 10 Administrar un material CM 4 Terminado

Fuente: (Elaboracidn propia, 2019)

d. Sprint Burn Down Chart

En Scrum se habla mucho de "quemar puntos" y de su famoso
Graficos de Burn-Down. Y es que resulta una herramienta muy util y
simple de usar, que nos permite ver rapidamente si el equipo llegara
a cumplir con su compromiso para la iteracién, o si debera tomarse
alguna accion. A continuacion se muestra el Sprint 3 Burn Down, en
el cual observamos los puntos completados por dia. La curva verde
clara es la curva ideal, la curva verde oscura es lo actual. Cuando la
curva actual esta por encima de ideal quiere decir que nos estamos
demorando en completar las tareas; y, si por el contrario esta se
encuentra por debajo quiere decir ha habido una sobreestimacion de
las historias ypodemos afadir mas para el préximo Sprint. Como

vemos en la gréfica.

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE

CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)

SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Figura 38: Sprint 03

Sprint # 03

Historia

istrar un locacion estacion
trar un locacion almacen
nistrar un software

Administrar un material

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Estimacion Estado Historial ID

Base de datos
Disefio
Programacion
Pruebas

Sprin3
Sprin3
Sprind

26 [ 18 [ 18 [ 17 [ 16 [ 16 [11 [ 11 [ w0 ][ & [ 7 | 6 | « [ 2 [ 0 |

[Lai [ a2
|unidades restantes (ideal) |

29,9|27,7|25,6|23,5[21,3[19,2[17,1[14,9[12,8[10,7| 85| 64| 43 [ 21 | 0.0 |

44.1. Sprint 04

El objetivo del cuarto sprint es poder componentes, ingreso/salida de

materiales, servicios o tareas y los reportes y tener debidamente

terminados al 100%.

a. Sprint Backlog

Luego del Sprint Planing llevado a cabo con el product owner, para

este cuarto sprint se definié el siguiente sprint BackLog.

Tabla 24: Sprint 04

ID SPRINT HISTORIA DEL

TAREA USUARIO RESPONSABLE ESTI.
Registro componente Scrum Master 10
Modificar componente Scrum Master 10
Buscar componente Scrum Master 10
Gestionar componente Listar componente Scrum Master 10
Eliminar componente Scrum Master 10
Asignar locacion almacen Scrum Master 10
Imagen componente Scrum Master 10
Registro ingreso Scrum Master 10
Buscar ingreso Scrum Master 10
Listar ingreso Scrum Master 10
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Anular ingreso Scrum Master 10
Ver ingreso Scrum Master 10
Agregar material Scrum Master 10
Gestionar ingreso/ salidas Asignar locacién almacen Scrum Master 10
Registro salida Scrum Master 10
Buscar salida Scrum Master 10
Listar salida Scrum Master 10
Anular salida Scrum Master 10
D4 4 Ver salida Scrum Master 10
Agregar material Scrum Master 10
Registro de tarea-Planner Scrum Master 10
Modificar tarea-Planner Scrum Master 10
Buscar tarea-Planner Scrum Master 10
Listar tarea-Planner Scrum Master 10
Eliminar tarea-Planner Scrum Master 10
Asignar Ioca_cjén Scrum Master 10
Equipo/Estacion-Planner
_ N Asignar Técnico-Planner Scrum Master 10
Gestionar servicio Registro de tarea- Supervisor Scrum Master 10
Modifi(_:ar tarea- Scrum Master 10
Supervisor
Buscar tarea-Supervisor Scrum Master 10
Listar tarea-Supervisor Scrum Master 10
Eliminar tarea-Supervisor Scrum Master 10
Asignar locacion Scrum Master 10
Equipo/Estacion-
ID SPRINT TAREA S oAl RESPONSABLE ESTI.
Supervisor

Asignar Técnico-
Supervisor

Scrum Master

10

Reportes consolidados

Generar Reportes

Scrum Master

10

Fuente: (Elaboracidén propia, 2019)

b. Desarrollo del Sprint

Después de haber definido el objetivo del Sprint, haber revisado las

historias de usuario que lo conforman y haber tenido una vision
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macro de este, el mismo que ird evolucionando de acuerdo a las
historias de usuario programadas.

e. Historias de usuario y prototipos del sistema
A continuacion se mostraran las historias de usuario, su prototipo y

la implementacion de nuestro sprint 4.

Tabla 25: Historial y prototipos del sistema — Sprint 04

SPRINT 04
ID: 13 Historial de usuario H13
Nombre: Administrar componente
Prioridad del negocio: Alta
Importancia: 10
Estimacion: 2 Dias

Descripcion: El sistema permitira mostrar al usuario, una menu principal con la opcién administrar componente
y un boton de acceso directo, donde te mostrara la lista de todos los componentes registrados para agregar,
modificar y eliminar un componente

Como probarlo: El historial empieza cuando el usuario selecciona una de las 2 opciones descritas y el sistema
mostrara: La lista de todos los componentes registrados activos en la empresa, El usuario hacer una bisqueda de
acuerdo nombre.

ID: 14 Historial de usuario H14
Nombre: Administrar Ingresos / Salidas
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: 5 Dias

Descripcion: El sistema permitird mostrar al usuario, una menud principal con la opcién administrar
Ingresos/Salidas y un botén de acceso directo, donde te mostrara la lista de todos los Ingresos/Salidas divididos
en 2 panel para poder agregar y anular un ingreso o salida

Como probarlo: El historial empieza cuando el usuario selecciona una de las 2 opciones descritas y el sistema
mostrara: La lista de todos los ingresos o salidas registrados activos en la empresa, El usuario hacer una bisqueda
de acuerdo a la fecha de entrada y fecha de salida.

ID: 15 Historial de usuario H15
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Nombre: Administrar un servicio
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: 6 Dias

Descripcion: El sistema permitira mostrar al usuario, una menu principal con la opcién administrar los servicios
y un boton de acceso directo, donde te mostrara la lista de todos los servicios para poder agregar, editar y eliminar
un servicio y el area del técnico podra visualizar todos sus servicios asignados para poder iniciar un servicio.

Como probarlo: El historial empieza cuando el usuario selecciona el area de programacion y el sistema mostrara:
Icono de Planner, Supervisor y Técnico para registrar el proceso, El usuario hacer una blasqueda de acuerdo a la
fecha de entrada y fecha de salida.

ID: 16 Historial de usuario H16
Nombre: Reportes consolidados
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: 2 Dias

Descripcion: El sistema permitira mostrar al usuario, un ment principal con la opcién para poder generar
diferentes reportes del sistema, también los reportes se podra guardar en Word, Excel o pdf.

Como probarlo: El historial empieza cuando el usuario selecciona el area de reportes y el sistema mostrara:
Icono de todos los reportes a generar.
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Este documento especifica el tiempo y los cumplimientos realizados

en el tiempo del desarrollo del sprint 4, como muestra en la siguiente

ilustracion donde nos muestra el cumplimiento de las historias

designadas en el sprint 4.

Tabla 26: Historia del

Sprint

Sprint04

Historia del Sprint 04

N° 4
REQO09,RE
(Ffigfere” QL0,REQ1L
Historial REQL2 RE
. Q13,y REQ14
Fecha
de 01/02/2019 Tareas 0
o pendientes:
inicio:
Fecha_ 21/02/2019 Dias pendientes: 0
de fin:
Orden de
Historial  Priorizaci6 Descripcion Resp:)cigsa Duracion Dia Estado
n
Terminad
H13 10 Gestionar componente CM 2 0
Gestionar ingreso/ salidas Terminad
H14 10 CM 5 0
Terminad
H15 10 Gestionar servicio CM 6 0
Terminad
H16 10 Reportes consolidados CM 2 0

Fuente: (Elaboracidn propia, 2019)
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b.

Sprint Burn Down Chart

En Scrum se habla mucho de "quemar puntos" y de su famoso
Gréficos de Burn-Down. Y es que resulta una herramienta muy util y
simple de usar, gue nos permite ver rapidamente si el equipo llegara
a cumplir con su compromiso para la iteracién, o si debera tomarse
alguna accion. A continuacién se muestra el Sprint 4 Burn Down, en
el cual observamos los puntos completados por dia. La curva rosada
es la curva ideal, la curva azul es la real. Cuando la curva real esta
por encima de ideal quiere decir que nos estamos demorando en
completar las tareas; y, si por el contrario esta se encuentra por
debajo quiere decir ha habido una sobreestimacion de las historias
y podemos afiadir mas para el proximo Sprint. Como vemos en la

gréfica.

Figura 42: Sprint 04

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas
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Fuente: (Elaboracidén propia, 2019)

Figura 43: Grafica BurnDown Chart sprint
04
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El objetivo del quinto sprint es poder administrar permisos y roles, tener una

pagina web response para sus reportes web, pantalla de inicio amigable,

seguimiento de los servicios y cambio de contrasefia y tener debidamente

terminados al 100%.

a. Sprint BackLog

Luego del Sprint Planing llevado a cabo con el product owner, para este
quinto sprint se definié el siguiente sprint BackLog.

Tabla 27: Sprint 05

ID SPRINT TAREA HISTORIA DEL USUARIO Responsable ESTI.
. i Permisos de administrador Christian Mufioz 10
Gestionar Permiso y roles . L - _
D5 c Permisos restringidos Christian Mufioz 10
Creacidn pagina web Christian Mufioz 10
Reportes web . . — =
Formulario Login Christian Mufioz 10
Reporte de Componentes Christian Mufioz 10
Reporte de Materiales Christian Mufioz 10
Reporte de Software Christian Mufioz 10
Reporte de Servicio Christian Mufioz 10
Reporte de Seguimiento Christian Mufioz 10
Pantalla de inicio Pantalla de inicio Christian Mufioz 4
Registro del servicio-técnico Christian Mufioz 10
Buscar servicio-técnico Christian Mufioz 10
Listar servicio-técnico Christian Mufioz 10
Seguimiento de los servicios Agregar componente-técnico Christian Mufioz 10
o o Agregar material-técnico Christian Mufioz 10
Seguimiento de los servicios oo — _
Agregar producto-técnico Christian Mufioz 10
Agregar software-técnico Christian Mufioz 10
Cumplimiento de tareas Christian Mufioz 10
Planner/Supervisor
Cambio de contrasefia Cambio de contrasefia Christian Mufioz 3

b. Desarrollo del Sprint

Fuente: (Elaboracidén propia, 2019)

Después de haber definido el objetivo del Sprint, haber revisado las

historias de usuario que lo conforman y haber tenido una vision

macro de este, el mismo que ird evolucionando de acuerdo a las
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historias de usuario programadas.
c. Historias de usuario y prototipos del sistema
A continuacién, se mostraran las historias de usuario, su prototipo

y la implementacién de nuestro sprint 5.

Tabla 28: Historial y prototipos del sistema — Sprint 05

SPRINT 05
ID: 17 Historial del usuario H17
Nombre: Gestionar permisos y roles
Prioridad del negocio: Alta
Importancia: 10
Estimacion:

Descripcion: El sistema permitira al usuario previamente registrado para poder tener un formulario de permisos y
roles a los mddulos asignados.

Como probarlo: Ingresar al sistema con su usuario y contrasefia. Asignarle al empleado una creacion de usuario,
asignarle su perfil y luego conceder permisos para los diferentes modulos del sistema de acuerdo a su perfil.

ID: 18 Historial de usuario H18
Nombre: Reportes Web
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion:

Descripcion: Se creara un sistema web para poder visualizar los reportes y poder tener la informacién, que nos
ayude en la toma de decisiones, también se tendré que disefiar su pagina web de la empresa con su informacion y un
maédulo de Login para el usuario donde tendra que ingresar usuario y contrasefia.

Como probarlo: El caso de uso empieza cuando el usuario se encuentra en la pagina web assac e ingresa a la
opcion Login para poder accedes a los reportes.

ID: 19 Historial del usuario H19
Nombre: Pantalla de inicio al sistema TARE
Prioridad del negocio: Mediana

Importancia: 4

Estimacion:

Descripcion: El sistema permitira mostrar al usuario, una pantalla de inicio amigable y facil de aprender para
poder gestionar las diferentes operaciones.

Como probarlo: La historia empieza cuando el usuario inicia sesion. El sistema muestra todas las opciones para
gestionar las diferentes operaciones.
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ID: 20 Historial de usuario H20
Nombre: Seguimiento de los servicios
Prioridad del negocio: Alta

Importancia: 10

Estimacion: Dias

Descripcion: El sistema permitird mostrar al usuario, una menu principal con la opcién administrar los servicios y
un botén de acceso directo, donde te mostrara la lista de todos los servicios para poder hacer un seguimiento del
servicio y el area del técnico podra visualizar todos sus servicios asignados para poder iniciar un servicio.

Como probarlo: El historial empieza cuando el usuario selecciona el area de programacion y el sistema mostrara:
Icono de Planner, Supervisor y Técnico para poder hacer el seguimiento, El usuario hacer podra visualizar el
seguimiento e historial de todos los servicios registrados en el sistema.

ID: 21 Historial del usuario H21
Nombre: Cambiar contrasefia
Prioridad del negocio: Mediana

Importancia: 3

Estimacion:

Descripcion: El sistema permitira al usuario, cambiar su contrasefia para una mejor seguridad del funcionamiento
en el sistema ITCARGA.

Como probarlo: La historia empieza cuando el usuario inicia sesion. El sistema en la pantalla principal la opciones
de cambiar contrasefia.
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a. Historia de Sprint
Este documento especifica el tiempo y los cumplimientos realizados en
el tiempo del desarrollo del sprint 5, como muestra en la siguiente
ilustracion donde nos muestra el cumplimiento de las historias
designadas en el sprint 5.
Tabla 29: Historia del
Sprint 05
Historia del Sprint 05
Sprint N° 5
Referencia H17,H18,H19,H20 y
Historial: H21
Fecha de 22/02/2019 Tareas 0
inicio: pendientes:
- Dias
Fecha de fin: 16/04/2019 pendientes: 0
Historial (_)rden (_j,e Descripcion Responsable Durap lon Estado
Priorizacion Dia
Gestionar permisos
H17 10 y roles CM 3 Terminado
H18 10 Reportes web CM 15 Proceso
H19 10 Pantalla de inicio CM 1 Terminado
Seguimiento de
H20 10 los servicios CM 20 Terminado
Cambio de
H20 3 contrasefia CM 1 Terminado
Fuente: (Elaboracién propia, 2019)
f.  Sprint Burn Down Chart

En Scrum se habla mucho de "quemar puntos" y de su famoso
Graficos de Burn-Down. Y es que resulta una herramienta muy util y
simple de usar, que nos permite ver rapidamente si el equipo llegara
a cumplir con su compromiso para la iteracién, o si debera tomarse
alguna accion. A continuacion se muestra el Sprint 5 Burn Down, en
el cual observamos los puntos completados por dia. La curva
morada es la curva ideal, la curva verde es lo actual. Cuando la curva
actual esta por encima de ideal quiere decir que nos estamos
demorando en completar las tareas; y, si por el contrario esta se
encuentra por debajo quiere decir ha habido una sobreestimacion de

las historias y podemos afiadir mas para el proximo Sprint. Como
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vemos en la grafica.

Figura 46: Sprint 05
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Fuente: (Elaboracién propia, 2019)
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0001000508 CONTRATISTAS GENERALES EMPRESA SRL PROALIGER SLD SRL Lima ABANCAY =3
0001000507 INVERSIONES MELYENS EMPRESA EJR.L. CASTRQ SOTO, JULIAN Linas ABANCAY m
0001000505 IMVERSIONES MELYENS EMPRESA EJ R L DISCOM ABC EJ R D ASD [ Recitido |
0001000450 SERGID ROMERD ROUS ELMER s> ASD [ Enviado |
opclones MNro Guia Remitente Destinatario Estado
Mostrando registros del 1 al 10 de un totsl de 515 registros 4 5 . 52 Siguiente
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SACSAYHUAMAN INTERNACIONAL CARGO

20601091217

Direccion: APURIMAC - ABANCAY - TAMBURCO

s I Teléfono: (082)351 531 ( Fecha W
Fecha de Inicio de Traslado: 04/11/2019
Email : sacsayhuaman.internacional @gmail.com L 2019-11-08 23:03:50 J

REMITENTE DESTINATARIO

FLAVIO VASQUEZ OLIVAS DISCOM ABC E.l.LR.L.

Domicilio: Domicilio:

DNI/RUC: 05095020 DNI/RUC: 7634812817

Origen: LIMA Destino: ABANCAY
Teléfono: 7634812817

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNI. MED

0002 2 kg

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
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Copyright © 2019 SISGES. Todos los darechos reservados.
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= st opeiones
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L
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HUACHIEA
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@ Bestibn - Ruar

Clientes

Listada de usuarios

Mostrar 3 v registros

Opciones 17 Nombres

‘ |n SERGIO SAENZ MACETAS
Opciones Nombres

Mostrando registros del L sl 1 de un total de 1 reglstros
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SISGES

(€3] Clientes & wekaatvg - Asn

Nugvo Usuario

Nambre:

Apellida Paterna:

Apellido Maternot

fr——
To— Contrasefa
2 &
— st
Seleccionar archivo | Ningin archive selacoonade W Activo

[ [ oo

SISGES
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»

SISGES

w Gestién O T
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o001 000005

Remitental*}:

Fecha de trastado(*):

HEVIN REYES, REVESROJAS

2 fimacin Destinatario: Telt: oAU
- A
- Punto de partida Punta de llegada
4%
Opclanes cantidad Articula pescripclin Peso unid. de med,
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SISGES

“ Clientes @ wesaronng  Gemin - clin

Nuewo Cliente

Nombre: Apellida Paterno:

Apollida Materno: Tipa Dacumeata:

on
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-
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"
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L "
W Activo

=

Copyright & 2019 SISGES. Todes Lo dereches reservados.
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O Almacin 1 2011031 = 5 s124%
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L R
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il
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SISGES

REPORTE FACTURA B REPORTEFACTURS

T 17 Fecha ToeF T eF
1 20181081 1 a8 202%.

Showing 110 1 of | entries

Total

T Fnetumdol.i
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SISGES
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Listado de usuarios

Mostar gies s
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e

apciones Hombres Rol usuario Imagen Estado
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Listado de rutas
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Mostrar 10
Opciones

il - |
o] - |
a
fa
e
(2] -]
a
(2] -]
- a
oo

opciones

v registros

Nombres

PRODUCTOS DIVERSDS PARA EL CONSUMIDOR SAC.

‘STAREX INTERNATIONAL EMPRESA SALC.

INVERSIONES MELYENS EMPRESA ELRL.

INDUSTRIA HE. EMPRESA SAC

COMTRATISTAS GEMERALES EMPRESA SRL

INVERSIONES MEL YENS EMPRESA EJLRL.

ALEXBENJI LLACUA TAPARA

SERGIO ROMERQ RIS

MARIA CUERVO LOZA

ROSA ESCOBAR REVES

Nombres

Wostrando registros del 1 1 10 de un total de 15 reglstros

Documento

RUE

RUC
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Documento

Bustar
Nimera doc Fechanac, 1i Estado
24020805
+0203548
48431086 [ ctivado |
65129375 [ rctivado |
093156252 =3
20543058195
52438734 01/03/1370
12285679 01/01/1995 tivado
12345698 02/01/1995
To3atsaT 020071335
Niimera doc Fechanac. Estado

anterior JEM 2 Siguients
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Tabla de contenidos

1 acceso

2 acceso_rol

3 activo

4 detalle_venta

5 persona

6 rol

7 ruta

8 serieynumero

9 tipo_documento
10 tipo_persona

11 usuario
12 venta
1 acceso

Creacign: 03-11-2019 a las 16:01:13

Columna Tipo Atributos minado Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int(11) Mo
nombre varchar({45) No
flkactivo tinyint(1} No 1

2 acceso_rol

Creacitn: 03-11-2019 a las 16:01:14

Columna Tipo Atributos 'minado Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int(11) Mo
id_acceso int(11} No == acceso.id

ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
id_rol int(11) Mo -= rol.id

ON UPDATE NO_ACTION
‘ON DELETE NO_ACTION

-
3 activo
Creacion: 03-11-2019 a las 16:01:13
Columna Tipo Atributos 'minado Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int{11) No
nombre varchar(150 No
categoria wvarchar(100 Si NULL
)
codigo varchar(45) Si NULL
descripcion varchar(256 Si NULL
)
imagen varchar(45) Si NULL
condicion varchar(45] No

4 detalle_venta

Creacidn: 03-11-2019 a las 16:01:14

Columna Tipo Atributos 'minado Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int(11}) No auto_increment
id_venta int{11) No -= venta.id

ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
id_articulo int(11} No -> activo.id

ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION

cantidad int(11} No
uni_med wvarchar(50) Si NULL
peso varchar(50) Si NULL

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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5 persona
Creacién: 03-11-2019 a las 16:01:14
Columna Tipo Atributos ‘minado Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int(11) Mo
id_tipopersona |int(11} No -> tipo_persona.id
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
id_tipodacumen |int(11}) No -= tipo_documento.id
to ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
num_document |varchar(30} No
o
nombres wvarchar(100 No
)
ape_paterno varchar(45) No
ape_materno varchar(45) Mo
fecha_naci date Si NULL
ubigea varchar(20) Mo
direccion varchar(250 Si NULL
)
flkactivo tinyint(1) Mo 1
6 rol
Creacién: 03-11-2019 a las 16:01:13
Columna Tipo Atributos minado Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int{11) No
nombre wvarchar({45) No
flkactivo tinyint(1) No
7 ruta
Creacién: 03-11-2019 a las 16:01:14
Columna Tipo Atributos o Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int(11) No auto_increment
nombre wvarchar(100 No
)
flkactivo tinyint(1) No
1
8 serieynumero
Creacion: 03-11-2019 a las 16:01:13
Columna Tipo Atributos 'minado Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int(11} No
serie_comproba [int{11} No
nte
num_comproba [int(11} No
nte
-
9 tipo_documento
Creacion: 03-11-2019 a las 16:01:13
Columna Tipo Atributos 'minago Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int{11) No
nombre warchar(50) No
flkactivo tinyint(1) No 1
1 -
0 tipo_persona
Creacion: 03-11-2019 a las 16:01:14
Columna Tipo Atributos Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int(11) Mo
nombre varchar({50} No
flkactivo tinyint(1) Mo 1

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN
INTERNACIONAL S.R. L)
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11 usuario

Creacidn: 03-11-2019 a las 16:01:14

Columna Tipo Atributos lo Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int{11}) No
id_persona int(11) No -> persona.id

ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION

id_rol int{11} No == rol.id
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION

telefono varchar(45) Hi NULL
user varchar(20} No
password varchar(64) No

imagen wvarchar{50) No

flkactivo tinyint(1) No 1

12 venta
Creacién: 03-11-2019 a las 16:01:14
Columna Tipo Atributos o Extra Enlaces a Comentarios MIME
id int{11) No
id_cliente int(11) No -= persona.id
‘ON UPDATE NO_ACTION
‘ON DELETE NO_ACTION
id_usuario int(11) No -= usuario.id
ON UPDATE NO_ACTION
‘ON DELETE NO_ACTION
tipo_comproban [ varchar(20) No
te
serie_comproba |varchar(7) Hi NULL
nte
num_comproba [varchar{10) No
nte
destinatario wvarchar(150 No
dest_telf varchar(20) Si NULL
num_doc varchar(11} No
fecha_inicio datetime No
fecha_llegada datetime Si NULL
fecha entrega |datetime Si NULL
origen varchar(250 No
)
destino varchar(250 No
)
fecha reg datetime No
estado varchar(20) No
flkFacturado tinyint(4) Si [

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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ANEXO 8: Acta de reunion de la planificacion de Sprints

Fecha:

17/09/2019

Scrum Master:

Sergio F. Saenz Macetas

Product Owner:

Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
0 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto
(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente:

Sprint

Objetivo

Historias de Usuario

Sprint 0

Elaborar caso de uso general del
sistema.

Elaborar el disefio de |la Base de
Datos.

H.U.1

Elaborar el disefio de los prototipos
del sistema.

Firma de conformidad.

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)
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ANEXO 9: Acta de Inicio de Sprint 1

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Fecha:

17/09/2019

Scrum Master:

Sergio F. Saenz Macetas

Product Owner:

Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
1 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto

(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determino lo siguiente:

Datos.

Elaborar el disefio de los prototipos
del sistema.

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Elaborar caso de uso general del i
sistema.
El | disefi laB

Sprint 1 aborar el disefio de la Base de i HU.1

Firma de Conformidad

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN
INTERNACIONAL S.R. L)
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ANEXO 10: Acta de Fin de Sprint 1

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Fecha:

1/10/2019

Scrum Master:

Sergio F. Saenz Macetas

Product Owner:

Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
1 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto

(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Elaborar caso de uso general del c
sistema.
El | disefi laB

Sprint 1 aborar el disefio de la Base de C HUA1
Datos.
Elaborar el disefio de los prototipos c
del sistema.

Firma de Conformidad

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN
INTERNACIONAL S.R. L)
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ANEXO 11: Acta de Inicio de Sprint 2

Fecha: 2/10/2019
Scrum Master: Sergio F. Saenz Macetas
Product Owner: Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
2 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto
(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 2 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Realizar la gestion de la ruta de C
carga
Elaborar una ruta para el C
. transporte de carga
Sprint 2 H.U.2
Realizar la Gestidn de Transportista C
Disefiar la ruta para el envié C

oportuno

Firma de conformidad.

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)
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ANEXO 12: Acta de Fin de Sprint 2

Fecha: 17/10/2019
Scrum Master: Sergio F. Saenz Macetas
Product Owner: Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
2 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto
(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Realizar la gestion de la ruta de C
carga
Elaborar una ruta para el C
. transporte de carga
Sprint 2 H.U.2
Realizar la Gestidn de Transportista C
Disefiar la ruta para el envié C

oportuno

Firma de conformidad.

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)
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ANEXO 13: Acta de Inicio de Sprint 3

Fecha:

18/10/2019

Scrum Master:

Sergio F. Saenz Macetas

Product Owner:

Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
3 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto
(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Administrar los inventarios -
Administrar los proveedores -

Sprint 3 H.U.3

Gestionar la historia de Inventarios

Generar Reportes de Consolidados

Firma de conformidad.

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN
INTERNACIONAL S.R. L)
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ANEXO 14: Acta de Fin de Sprint 3

Fecha: 1/11/2019
Scrum Master: Sergio F. Saenz Macetas
Product Owner: Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
3 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto
(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint O se determino lo siguiente:

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Administrar los inventarios c
Administrar los proveedores C

Sprint 3 - - - - H.U.3
Gestionar la historia de Inventarios C
Generar Reportes de Consolidados C

Firma de conformidad.

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)
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ANEXO 15: Acta de Inicio de Sprint 4

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Fecha:

16/11/2019

Scrum Master:

Sergio F. Saenz Macetas

Product Owner:

Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
4 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto

(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente:

Gestidn Rastreo De Carga -

Generar Reportes consolidados -

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Generar Guias de Remision -
Gestionar ingreso/ salidas -

Sprint 4 H.U.4

Firma de conformidad.

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE

CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 16: Acta de Fin de Sprint 4

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Fecha:

30/11/2019

Scrum Master:

Sergio F. Saenz Macetas

Product Owner:

Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
4 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto

(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente:

Gestidn Rastreo De Carga

Generar Reportes consolidados

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Generar Guias de Remision -
Gestionar ingreso/ salidas -

Sprint 4 H.U.4

Firma de conformidad.

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)
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ANEXO 17: Acta de Inicio de Sprint 5

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Fecha:

1/12/2019

Scrum Master:

Sergio F. Saenz Macetas

Product Owner:

Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
5 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto

(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente:

Pantalla de inicio

Cambio de password

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Generar Permisos y roles -
Reportes web -
Sprint 5 H.U.5

Firma de conformidad.

Tania Vasquez Chiclla

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)
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ANEXO 18: Acta de Fin de Sprint 5

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Fecha:

15/10/2019

Scrum Master:

Sergio F. Saenz Macetas

Product Owner:

Tania Vasquez Chiclla

Mediante la presente acta se vdlida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el Sprint
5 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de producto

(Historias de Usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 5 se determind lo siguiente:

Pantalla de inicio

Cambio de password

Sprint Objetivo Estado Historias de Usuario
Generar Permisos y roles -
Reportes web -
Sprint 5 H.U.5

Firma de conformidad.

Tania Vasquez Chiclla
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: &L‘%é Eg;m Rm/& -.l.

Titulo y Grado: .
PhD Doctor Magister 'Ef:'“m:o \ Otro
s |
Fecha:/5/ 06 /_2etq.

TESIS: "Sistema web para la gestion Logistica de Transporte de Carga en la
empresa Sacsayhuaman Internacional S.R.L."
Autor: Saenz Macetas Sergio Fabricio

Tabla de Evaluacion de Expertos delindicador: o
Ratio de Cobertura CO = ING /CC

latabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar los
mindleador medianteunaseﬁedepmgumasmamndounval'
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Titulo y Grado:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ‘/A"W‘t “Eeqova ﬁa:!/w
e P4

PhD Doctor Magister \ A Seeneioss \ e dd

1= | |

Fecha: L8/ 0& 1 |9

TESIS: “Sistema web para la gestion Logistica de Transporte de Carga en la
empresa Sacsayhuaman Internacional S.R.L."
Autor: Sdenz Macetas Sergio Fabricio

Tabla de Evaluacion de Expertos delindicador: ,
indice de productividad ‘ CO=0U

‘Mediante latabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad decaliﬁcarl »
‘paramedirun indicador, mediante una serie de preguntas marcandou
loexhortamos en la correccion de los items indicando sus obse!
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Apellidos y Nombres del Experto: Loreens WVhtewesa o ey . -
Titulo y Grado: =
l PhD Ingenier. = =
Doctor Magister Ucencl °|° \ Otro \
Fecha: /i) & /[ G P

TESIS: “Sistema web para la Gestién Logistica de Transporte de Carga en la empresa
Sacsayhuaman Internaciopal S.R.L” -

Tabla de Evaluacién de Expertos del indicador:
Ratio de Cobertura '
Medumc la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los i

anr
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."l UnwERSIoAD CESAN VALLEIO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

agmilices ¥ Nembres del Experts. fg“‘” Uit tarein /%"” I

Thuie « Srace:
e Doctor Magister i \ otro j& ]
el T

X
rocre /17 64 /5 B
TESIS: “Sistema web parz |2 Gestién Logistica de Transporte de Carga en la empresa
Sacsayhuamén Internacional S.R.L” .
Tabla de Evaluacién de Expertos del indicador: -

T Trwwsestii]
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lo exhortamos en la correccién de los ftems indicando sus observaciones y/o sugerenci

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: _ ——3e@20 L 4G22 S o zhmit 2 (for,
”

Titulo y Grado:

| ewo poctor | magmer | 'pienes | ovo N S
L ¢ | \
Fechai _ /. / .

TESIS: “Sistema web para la Gestién Logistica.de Transporte de Carga en la empresa
Sacsayhuaman Internacional S.R.L”

Tabla de Evaluacién de Expertos del indicador: )

fndice de Productividad

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los lnm
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las col

INDICADOR PREGUNTAS

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE

CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)

SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Thulo y Grado:

Ingeniero o
PhD Doctor Magister Licenelado Otro

A

>

P

5l

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Apellidos y Nombres del Experto: ﬁb mﬂﬂv/// 7épe. %
7
g
e 4
~
4

Fecha:___/____/
TESIS: “Sistema web para la Gestién Logistica de Transporte de Carga en la empresa
Sacsayhuamén Internacional S.R.L”

Tabla de Evaluacién de Expertos del indicador:
Ratio de Cobertura
deevaluadén de experto, usted tiene la facultad de calific
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Ficha de Registro

Saenz Macetas Sergio F. | Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
Variable Gestiodn Logistica de Carga
Dimension Abastecimiento
Periodo 2019-1
Unidad
Indicador Descripcién | Técnica de Formula
Medida
TPET
Consiste en NCEC=——uuo
, calcular el TPD
Nivel de

porcentaje real

Cumplimiento | 4o o5 entregas | Fichaje | Ordinal

de entregas a

clientes oportunas y TPET= Total de Pedidos no
efect!vas alos Entregados a tiempo
clientes
TPD= Total de Pedidos
Despachados
item Fecha TPET TPD NCEC
1 |01/04/2019 2 4 50,00%
2 | 02/04/2019 1 2 50,00%
3 | 03/04/2019 1 2 50,00%
4 |04/04/2019 1 2 50,00%
5 |05/04/2019 1 2 50,00%
6 |06/04/2019 2 3 66,67%
7 | 08/04/2019 2 3 66,67%
Total 10 19 52,63%

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)
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Ficha de Registro

Investigador: Saenz Macetas Sergio F. | Tipo de Prueba Test
Empresa Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
Variable Gestion Logistica de Carga

Dimension Abastecimiento
Periodo 2019-1
Unidad
Indicador Descripcién | Técnica de Formula
Medida
TPET
Consiste en N C EC =100
, calcular el TPD
Nivel de i
- porcentaje real
Cumplimiento de las entregas | Fichaje Ordinal
de entregas a g J _
clientes oportunas y TPET= Total de Pedidos no
efectivas a los Entregados a tiempo
clientes
TPD= Total de Pedidos
Despachados
item Fecha TPET TPD NCEC
1 |28/04/2019 3 4 75%
2 [29/04/2019 3 4 75%
3 |30/04/2019 2 4 100%
4 |01/05/2019 2 4 50%
5 | 02/05/2019 3 4 75%
6 |03/05/2019 2 5 40%
7 |04/05/2019 2 4 50%
Ll 17 29 58.62%
S.W. LA GESTION LOGISTICA (TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO

INTERNACIONAL S.R. L)
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Ficha de Registro

Investigador: Saenz Macetas Sergio F. | Tipo de Prueba Re-Test
Empresa Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
Variable Gestiodn Logistica de Carga

Dimension Abastecimiento
Periodo 2019-1
Unidad
Indicador Descripcion | Técnica de Formula
Medida
_TPET
Consiste en NCEC= #1100
, calcular el TPD
Nivel de :
cumplimiento porcentaje real o _
de las entregas | Fichaje | Ordinal
de entregas a .
clientes oportunas y TPET= Total de Pedidos no
efectivas a los Entregados a tiempo
clientes
TPD= Total de Pedidos
Despachados
item Fecha TPET TPD NCEC
1 |10/05/2019 2 4 >0%
2 |11/05/2019 2 3 67%
3 [12/05/2019 4 6 67%
4 |13/05/2019 1 4 25%
5 |14/05/2019 3 5 60%
6 |15/05/2019 2 4 50%
7 |16/05/2019 5 6 83%
Total 19 32 59.375%
S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO

INTERNACIONAL S.R. L)
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Ficha de Registro

Investigador: Saenz Macetas Sergio F. | Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
Variable Gestiodn Logistica de Carga

Dimension Servicio al Cliente
Periodo 2019-1
Unidad
Indicador Descripcién | Técnica de Formula
Medida
TPPF
Consiste en N P F:—}{1 a0
NIVEL DE cglcular el TPF
PENDIENTES | Numerode . _
POR pedidos no Fichaje | Ordinal
FACTURAR facturados TPPF = Total Pedidos
dentro del total Pendientes por Facturar
de facturas _
TPF=Total Pedidos
Facturados
item Fecha TPPF TPF NPF
1 03/11/2019 3 9 33.33%
2 04/11/2019 4 8 50.00%
3 05/11/2019 5 7 71.33%
4 06/11/2019 2 9 22.22%
5 07/11/2019 3 8 37.5%
% 08/11/2019 5 8 62.50%
2 |09/11/2019 5 . 71.42%
Ll 19 40 46.00%

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)

SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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Ficha de Registro

Investigador: Saenz Macetas Sergio F. | Tipo de Prueba Test
Empresa Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
Variable Gestion Logistica de Carga

Dimension Servicio al Cliente
Periodo 2019-1
Unidad
Indicador Descripcién | Técnica de Formula
Medida
TPPF
Consiste en N P F:_}{’1 0o
wveLpe | caeer TPF
PENEIOEQITES pedidos no Fichaje | Ordinal
FACTURAR facturados TPPF = Total Pedidos
dentro del total Pendientes por Facturar
de facturas _
TPF=Total Pedidos
Facturados
item Fecha TPPF TPF NPF
1 03/11/2019 3 9 33.33%
2 04/11/2019 4 8 100.00%
3 05/11/2019 5 7 33.33%
4 06/11/2019 2 9 33.33%
5 07/11/2019 3 8 57.14%
% 08/11/2019 5 8 60.00%
2 |09/11/2019 5 7 50.00%
Tl 19 40 47.50%

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)

SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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Ficha de Registro

Investigador: Saenz Macetas Sergio F. | Tipo de Prueba Re-Test
Empresa Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
Variable Gestiodn Logistica de Carga

Dimension Servicio al Cliente
Periodo 2019-1
Unidad
Indicador Descripcién | Técnica de Formula
Medida
TPPF
Consiste en N P F:_}{’1 0o
wveLoE | e TPF
PENEIOERNTES pedidos no Fichaje | Ordinal
facturados TPPF = Total Pedidos
FACTURAR .
dentro del total Pendientes por Facturar
de facturas _
TPF=Total Pedidos
Facturados
item Fecha TPPF TPF NPF
1 03/11/2019 2 4 50.00%
2 04/11/2019 3 3 100.00%
3 05/11/2019 2 6 33.33%
4 06/11/2019 1 3 33.33%
5 07/11/2019 4 7 57.14%
6 08/11/2019 3 5 60.00%
7 09/11/2019 2 4 50.00%
Tl 19 40 47.50%

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)

SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
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Ficha de Registro

Saenz Macetas Sergio F. | Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
Variable Gestiodn Logistica de Carga
Dimension Abastecimiento
Periodo 2019-1
Unidad
Indicador Descripcién | Técnica de Formula
Medida
TPET
Consiste en NCEC=——uuo
, calcular el TPD
Nivel de

porcentaje real

Cumplimiento | 4o |25 entregas | Fichaje | Ordinal

de entregas a

clientes oportunas y TPET= Total de Pedidos no
efectivas a los Entregados a tiempo
clientes
TPD= Total de Pedidos
Despachados
item Fecha TPET TPD NCEC
1 03/11/2019 3 4 75.00%
2 04/11/2019 2 3 66.67%
3 05/11/2019 3 3 100.00%
4 06/11/2019 4 5 80.00%
5 07/11/2019 2 3 66.67%
% 08/11/2019 2 3 66.67%
7 09/11/2019 1 2 50.00%
= 17 23 73.91%

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN SAENZ MACETAS SERGIO FABRICIO
INTERNACIONAL S.R. L)
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Ficha de Registro

Investigador: Saenz Macetas Sergio F. | Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Transporte Sacsayhuaman Internacional S.R.L.
Variable Gestion Logistica de Carga

Dimension Servicio al Cliente
Periodo 2019-1
Unidad
Indicador Descripcién | Técnica de Formula
Medida
TPPF
Consiste en N P F:_}{’1 0o
wveLpe | caeer TPE
PENEIOEQITES pedidos no Fichaje | Ordinal
facturados TPPF = Total Pedidos
FACTURAR .
dentro del total Pendientes por Facturar
de facturas _
TPF=Total Pedidos
Facturados
item Fecha TPPF TPF NPF
1 03/11/2019 0 4 0.00%
2 04/11/2019 0 3 0.00%
3 05/11/2019 0 3 0.00%
4 06/11/2019 1 5 20.00%
5 07/11/2019 0 3 0.00%
% 08/11/2019 1 3 33.33%
7 09/11/2019 1 2 50.00%
Ll 3 23 13.04%

S.W. LA GESTION LOGISTICA ( TRANSPORTE DE
CARGA ) EN EMPRESA (SACSAYHUAMAN

INTERNACIONAL S.R. L)
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