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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la gestion

de inventarios y el sistema de control interno en la empresa EDUL Trading EIRL, Lima
2020. Se sustent6 bajos los fundamentos teéricos de Heizer & Render (2014) para la

variable de desarrollo gestion de inventarios y sus dimensiones, y Claros y Ledn
(2012) para la variable de sistema de control interno y sus dimensiones. El estudio se
desarroll6 empleando el método cientifico, la metodologia aplicada fue de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de corte transversal
o transeccional, de nivel descriptivo correlacional, se utiliz6 un muestra censal de 40
colaboradores de la empresa ; para la obtencion de los datos se utilizd6 dos
cuestionarios formado por 30 afirmaciones cada uno, se empled la escala de Likert,
los mismos que fueron validados mediante juicio de experto de la Universidad Cesar
Vallejo, la informacion fue procesada por medio del programa estadistico SPSS
version 25, obteniendo un nivel de confiabilidad de alfa Cronbach = 0,85 para la
primera variable y 0,83 para la segunda variable. Finalmente se utilizo la prueba de
Hipotesis, en la cual se puede evidenciar que existe relacion positiva media entre la
gestion de inventarios y el sistema de control interno segun el coeficiente de

correlacion Spearman (Rho = 0.350) y el Sig. (Bilateral) = 0.027

Palabras clave: Inventarios, ubicacion de almacén, conteo ciclico, actividades de

control, supervision.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between inventory
management and the internal control system in the company EDUL Trading EIRL, Lima
2020. It was based on the theoretical foundations of Heizer & Render (2014) for the
development variable management of inventories and their dimensions, and Claros
and Leon (2012) for the internal control system variable and its dimensions. The study
was developed using the scientific method, the applied methodology was applied, with
a (guantitative approach of non-experimental design and cross-sectional or
transactional, descriptive-correlational level, a census sample of 40 collaborators from
the warehouse section was used. of the company; To obtain the data, two
guestionnaires consisting of 30 statements each were used, the Likert scale was used,
which were validated by expert judgment from the Cesar Vallejo University, the
information was processed through the statistical program SPSS version 25, obtaining
a reliability level of alpha cronbach = 0.85 for the first variable and 0.83 for the second
variable. Finally, the Hypothesis test was used, in which it can be seen that there is a
mean positive relationship between inventory management and the internal control
system according to the Spearman correlation coefficient (Rho = 0.350) and Sig.
(Bilateral) = 0.027

Keywords: Inventories, warehouse location, cycle counting, control activities,

supervision.
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l. INTRODUCCION

En el escenario internacional, diversas posiciones refieren a que la administracion
del inventario es un elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las
empresas, es decir es un asunto principal para prevenir dificultades financieras en
las empresas, un elemento esencial en el rendimiento de una organizacion, puesto
gue es el activo de menor liquidez que gestionan, ademas, tiende originar
rentabilidad. A nivel global la logistica es necesaria en las actividades
empresariales y entre sus distintas actividades engloba el tema de la gestion de
inventarios, actividad muy importante en la medida que cada dos afos la Unidad
de Comercio Internacional del Banco Mundial se da la tarea de construir un indice
de desempefio logistico, es decir califica y otorga a cada estado un puntaje general
detallado en items, calificando como es el caso de la eficiencia de los procesos de
despacho en aduanas, la facilidad de acordar embarques a precios competitivos, la
infraestructura de transporte y vias que afecta claramente el comercio, la calidad
de los servicios logisticos, la capacidad de seguir e indagar los envios, es decir,

aspectos de desempefio y puntualidad.

Las organizaciones estan orientadas a perfeccionar la direccion y la mejora
del sistema de control. También Bofill, Sablon y Florido (2017) en la Revista
Cientifica Universidad y Sociedad, explicaron que las programaciones que se
ejecutan en la gestion de inventario, se realiza con el afan de reducir costos y
mejorar la asistencia al cliente Asi también, por otro lado en el articulo cientifico
realizado, sobre el estudio de los factores que inciden sobre la administracion del
sistema de inventario en empresas venezolanas (2016), se sefald que es
indispensable una administracion de inventarios que implique sostener una cuantia
de inventarios, teniendo en cuenta que un nivel inferior puede generar continuas
interrupciones en el sistema de produccion y la incapacidad de atender la demanda

de los consumidores

Garrido y Cejas (2017), con su aporte a Revista Cientifica Negotium.
enunciaron la situacion de que las Pymes en Ecuador y el gran porcentaje que

conforman para la economia, referente a esto menciono los problemas y riesgos



gue presentaban entorno al manejo de inventario y procesos de compras y para
ello se aplicé un modelo de gestion para el inventario, en relacion a los procesos
de indole administrativo tradicional, planificacion, direccion, control y evaluaciéon
para luego aplicar a tres pequefias empresas. Sin embargo, es de resaltar que las
empresas, sean fabricantes de bienes o prestadora de servicios presentan un
excesivo inventario que no se distribuyen, convirtiéndose en un pasivo para la
empresa no rotan de los quiebres de stocks que tienen mayor demanda (Betanzo,
2015).

Las empresas estan intentando implementar mejoras en las actividades de
indole logistico, para la mejora del desarrollo de la actividad relacionado a
simplificar costos que permitan incrementar el rendimiento productivo. Spend y
Matters (2015) de lo que va del afio en América latina, referente a las actividades
de gestion de compras hubo muchos cambios interesantes respecto a sus
funciones, a razon que las empresas se vieron obligadas a cambiar de un modelo
de compras en las que no enfocaban su desarrollo de los productos, por ende, se
perjudicaban tanto en productividad e imagen, ya que en mucho de la empresa

fuera del sentido del crecimiento econémico no toman en cuenta ciertos puntos.

La gestidn de inventarios facilita el desarrollo de la competitividad y se puede
poner a disposicion un servicio en relacion a los requerimientos de la demanda del
bien o servicio. Se reducen las inversiones del capital, pero sin dejar de atender a
la demanda y lograr una rentabilidad esperada. El objetivo es lograr satisfacer las
necesidades de los clientes, con costos de inventarios bajos, stock de los
productos. Por consiguiente, las empresas necesitan manejar un sistema de
inventarios que permitira mantener el control oportunamente, asi como también
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situaciébn econémica

de la empresa.

La gestién de inventarios busca encontrar el equilibrio de decidir, cuanto y
cuando pedir, las empresas que tengan como propdsito, seguir compitiendo y
sobreviviendo en el mercado deberan contar con una buena gestién en este ambito

(Zapata, 2014). Actualmente en el mercado globalizado y competitivo se requiere



utilizar las herramientas correspondientes para una adecuada gestion y
mantenerse a la vanguardia de los demas. Warren, Reeve y Duchac (2012)
definieron que el objetivo del control del inventario es: salvaguardar el inventario de
dafio o robos y reportar el inventario en los estados financieros. De Sousa (2014),
manifiesta que estos parametros tienen como objetivo obtener informacién sobre
actividades que no estan apropiado a los objetivos establecidos para reorientar su
curso y también para identificar oportunidades para mejorar. Lopez, Rojas y
Gonzales (2017), comentaron que el control y la gestion del inventario es uno de

los problemas méas complejos dentro de las organizaciones.

En el contexto nacional, MBA & educacion ejecutiva (2017) menciono el
tiempo de vida de los negocios, y que, en Perl de cada 100 pequefias empresas,
70 no sobreviven mas alla de los 5 afios, esto debido a que no se hace un bueno
uso de los recursos y el manejo de inventario, no adoptan modelos de gestién, no
evallan a sus proveedores y la gran mayoria de su inversion es capital con ayuda
de terceros. En relacion al Control Interno en nuestro pais, aparece con la ley N°
27785 el 23 julio 2002 El articulo 7° de dicha Ley, define explicitamente que «El
control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestién de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente.
Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior», Como se podré apreciar, el concepto
de control interno es claro y preciso, y como accion de los funcionarios y servidores

publicos, permite la mejor administracion de los recursos publicos.

Por otro lado, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, prescribe sus componentes (ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control gerencial, actividades de prevencion y monitoreo, sistemas
de informacion y comunicacion, seguimiento de resultados y compromisos de
mejoramiento), implantacion y funcionamiento, la misma que se da por intermedio
de la optimizacién de la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad.



Cabe precisar que de acuerdo al Art.7° de la Ley 27785 Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica - CGR y el Art. 4°
de la Ley 28716 Ley de Control Interno para las Entidades Publicas del Pais, el
responsable de la implementaciéon o montaje del Sistema de Control Interno, es el
Titular de la Entidad, por lo tanto, en aplicacién de la Filosofia de la Direccién, es
quien tiene que comprometerse con el Control Interno en la Organizacion.(Diario
Oficial El Peruano, 2002).

Es asi que, las empresas deben tener en cuenta que en la adecuada gestion
de inventarios puede estar la clave del éxito y de los resultados economicos, toda
vez que ello beneficiaria para tener una informacion clara y precisa sobre la oferta
gue tenemos y a quien nos dirigimos, conocer las especificaciones de calidad que
queremos exigir a las materias primas o productos que se adquiere, disponer de
informacion sobre proveedores y sus ofertas/productos, realizar un control de las
mercancias, a fin de cautelar la cantidad y calidad, realizar el almacenaje y
distribucion de forma conveniente para su conservacion, efectuar un mayor control
de los productos con fecha de caducidad inmediata, utilizar un método de inventario
eficiente, desarrollar programacion reales del uso de la materia prima, y determinar
la rotacion de inventarios es fundamental, de lo contrario los stocks representaran

un coste que grava la operacion. (Causado, 2015).

Con lo referido anteriormente sin embargo las actividades de control, son
actividades que se desarrollan en las organizaciones, como parte de la gestion, es
decir la cual puede involucrar a las organizaciones con fines y sin fines de lucro
para mejorar las actividades a su interior, lo que implica que las instituciones
privadas no son ajenas a poder adaptar este sistema con la finalidad de optimar
sus recursos entre ellos los logisticos, en aras de mejorar constantemente sus
beneficios. Se observa que las empresas en el Pais, estan impulsando la puesta
en marcha de los sistemas de control, lo que permitira la mejora de la rentabilidad
empresarial. En esta misma linea la empresa EDUL Trading EIRL, Lima, se orienta
a la adaptacion de sistemas de control, que le permitir tener mejoras y mayor

rentabilidad.



En el escenario local, la organizacibn materia de estudio se encuentra
ubicado en Cercado de Lima, cuyo giro es la Venta y Distribucion de Productos
descartables y biodegradables. Debido a su gran stock de mercaderia y no
contando con un sistema de inventario ha presentado pérdidas y compras
innecesarias afectando en sus resultados al finalizar el periodo (Anexo 8),
circunstancia que como se ha podido evidenciar en cuanto a la falta del ambientes
adecuados de almacenamiento, aplicacion de criterio para el ordenamientos de los
stocks, falta de automatizacion en los registros e ingresos de los productos, en otros
aspectos genera la imposibilidad de poder realizar un control en cuanto a los
activos que tiene la empresas para el desarrollo de su giro comercial. En ese
sentido la empresa comercial materia de estudio, necesita tener un control para
conocer qué cantidad de mercaderia tiene, cual es el producto que mas se vende
y tener el mejor funcionamiento para la buena atencion al cliente para tener

presencia competitiva en el mercado empresarial donde se desarrolla.

El presente trabajo de investigacion ayudara para encontrar herramientas,
modelos y que los inventarios estén mejor calculados con el objeto de que los
costos en este giro sean minimos con el soporte de la teoria y la utilizacion de la
metodologia de la investigacion cientifica. El problema cientifico en una propuesta
de investigaciébn a través de sus preguntas, podria llegar a ofrecer nuevos
discernimientos, actualizar los datos disponibles, o buscar nuevas alternativas
técnicas o metodoldgicas, entre otras opciones (Chaverri,2017). La investigacion,
empieza siempre con el planteamiento del problema y una pregunta de
investigacion, es decir las preguntas de investigacién son las que dan sentido a la
actividad investigadora (Sala y Arnau, 2014).

Las preguntas de investigacion orientan la formulacion de objetivos y todo el
proceso de toma de decisiones en el disefio de la investigacion (Espinoza, 2018).
Después de examinar y analizar la problematica existente, surgio el planteamiento
del problema, teniendo como problema general: ¢;Qué relacion existe entre la
gestion de Inventarios y el sistema de control interno en la empresa EDUL Trading
EIRL?, y como problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre el analisis ABC y
Sistema de Control Interno en la empresa EDUL Trading EIRL?, ¢Qué relacion



existe entre las exactitud de los registros y Sistema de Control Interno en la
empresa EDUL Trading EIRL? y ¢Qué relacion existe entre el conteo Ciclico y

Sistema de Control Interno en la empresa EDUL Trading EIRL?

Es muy importante y necesario justificar el estudio, es decir el porqué del
estudio y asimismo por qué debe efectuarse. Todas las investigaciones se ejecutan
con un proposito definido, el mismo, debe ser lo razonablemente significativo para
gue se justifiqgue su ejecucion (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). Este
trabajo de investigacion se justificé desde el punto de vista tedrico, en el sentido
gue se consulté a diversas fuentes bibliograficas que dieron sustento en la
explicacion y definicion de las variables de estudio las cuales tuvieron relacién con
el fendbmeno de la problemética presentada, lo que facilito dimensionar las variables
y establecer los indicadores. En cuanto a la justificacion metodolégica, el trabajo de
investigacion sentd sus bases en la aplicacion del método cientifico, estableciendo
método y disefio para su elaboracion, con la finalidad de generar aportes a la
metodologia con la construccién de instrumentos que puedan servir de utilidad

para futuras investigaciones.

Desde el punto de vista practico la investigacién tuvo por finalidad, con los
resultados obtenidos y después del analisis de los mismos, proponer posibles
soluciones a la probleméatica encontrado con la finalidad de que se ponga en
ejecucion para las mejoras de las actividades en la unidad de analisis que fue
materia de investigacion y finalmente la justificacion social del presente trabajo esta
centrada en el impacto de las mejoras propuestas no solo al ente direccional de la
unidad de andlisis, sino también a los colaboradores y demas agentes involucrados,
por otro lado culminado el trabajo de investigacion, la finalidad de este trabajo es
también que pase a ser parte de los trabajos previos, para el inicio de futuras

investigaciones.

Como objetivo general se considerd: Determinar la relacion entre la gestion
de inventarios y sistema de control Interno en la empresa EDUL Trading EIRL; y

como objetivos especificos: identificar la relacion que existe entre el analisis ABC y



Sistema de Control Interno en la empresa EDUL Trading EIRL, identificar la relacion
gue existe entre la exactitud de los registros y Sistema de Control Interno en la
empresa EDUL Trading EIRL y identificar la relacion que existe entre el conteo

ciclico y Sistema de Control Interno en la empresa EDUL Trading EIRL.

En se mismo sentido se establecio como hipoétesis general: Existe relacion
significativa entre la gestion de inventarios y sistema de control interno en la
empresa EDUL Trading EIRL; y como hip6tesis especificas: existe relacion entre el
analisis ABC y Sistema de Control Interno en la empresa EDUL Trading EIRL,
existe relacion entre la exactitud de los registros y Sistema de Control Interno en
la empresa EDUL Trading EIRL y existe relacion entre el conteo ciclico y Sistema

de Control Interno en la empresa EDUL Trading EIRL.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos previos en el ambito nacional se encontraron las siguientes
investigaciones: Acero y Pardo (2014) En su investigacion se establecido como
objetivo, el objetivo general fue disefiar una estrategia que garantice una eficiente
gestion de inventarios en las empresas comercializadoras y distribuidoras de
productos plasticos, especificamente en la empresa Distribuidora Surtir S.A C, por
lo cual permitira conocer el proceso del manejo de inventarios de la empresa y asi
identificar los problemas que generan mayores costos y una menor rentabilidad a
la compafia con la finalidad de evaluar la eficiencia del proceso de gestién de
inventarios, se basé en las bases teéricas de Cruz (2012), con un disefio no
experimental. Se concluy6 que, con una mejor gestion de inventarios, se lograra
estandarizar el proceso de flujo materiales, desde materia prima, hasta producto
terminado, por lo que conllevara a no tener un exceso y descontrol de inventarios y
asi tener una mejor gestion de inventarios y a una mejor rentabilidad. En esa
direccién se pudo identificar que la estrategia se desarrolla en un término medio del
55%.

El aporte de este antecedente facilito la comprension, acerca de la gestion
de inventarios no solo en la fase de comercializacion, sino desde el flujo de

materiales en su esencia natural hasta su entrega al usuario final.

Albujar y Zapata (2014). Esta investigacion se planteé como propdsito
disefiar de un sistema de gestion de inventario para reducir las pérdidas en la
empresa Tai Loy S.A.C., se utilizé el método de proyeccidon estacional, que les
permitié determinar la demanda por temporadas y a la vez se determiné el flujo de
proceso que los encargados de ventas podran utilizar para planificar y poder enviar
los datos reales al almacén para que genere el lote optimo de pedido que se
representa graficamente en los procesos de actuales. Asi mismo, se utilizo el
método de ABC bajo el método de Pareto de acuerdo a la bibliografia citada en
Giménez (2009), para determinar los productos con mayor demanda. Se concluyo

gue los indicadores de gestion de inventarios son la rotacion de inventarios,



variacion en el inventario y duracion del inventario. Asi mismo De acuerdo, a los
indicadores iniciales planteados, se logré notar que la diferencia entre el stock real
vs. El stock fisico es del 3% anual, esto debido a la mala organizacién que tienen

para solicitar pedidos.

De acuerdo a lo investigado por el trabajo previo mencionado anteriormente,
efectivamente de acuerdo a la realidad problematica que fue analizada en el
presente estudio, el factor estacional en un aspecto fundamental relacionado con
la demanda, el cual es muy importante para las proyecciones de stocks el cual esta

ligado a establecer los mecanismos de control futuros.

Menéndez y Aliaga (2015). Los autores plantearon como objetivo: Minimizar
los costos de manipuleo de mercancias, utilizado en analisis como fundamento
tedrico el diagrama de Ishikawa (1986), como Metodologia: Disefio: descriptivo en
su variante correlacional. Poblacion y muestra: los involucrados en el desarrollo de
investigacion fueron 7 y muestra censal. Concluye diciendo: El uso de métodos de
los prondsticos cuantitativos y numéricos es mas asertivo a los usados por la
empresa, el uso constante de los cddigos de barras que es un sistema de
identificacidon mas difundido permiten la automatizacion del proceso del registro de
los inventarios y la exactitud de estos, disminucion de tiempos en el personal
encargado de la actualizacion y digitacion de los ké&rdex y del personal que
frecuentemente realiza inventarios para poder verificar las cantidades del

inventario.

Asi mismo los Paretos se realizardn de acuerdo al principio que se basa la
clasificacion ABC, que dice que se tendra que un 20% de los articulos pueden llegar
a representar un 80% del valor del inventario que son los articulos clase A, los
articulos clase B representar un 30% del total y corresponde al 15% del valor, y de
manera analoga tendra que el 50% de los articulos tan solo representan el 5% del

valor del inventario que son los articulos de tipo C.

El aporte de este antecedente fue de gran utilidad, en el sentido de la

importancia de la incorporacion de la tecnologia en los procesos de trabajo y



mecanizacion de los registros de mercaderias lo que ayudo realizar un analisis mas

profundo de la realidad problematica.

Castroy Villar (2015). El objetivo de esta investigacion fue la implementacion
de un sistema de control, se utilizé la revision de la literatura respecto al aporte
tedrico de Maena (2011). Asi mismo se utilizo el disefio de contrastacion para la
investigacion descriptiva transversal, retrospectiva, con una poblacién de 8
personas. Al evaluar y tratar en el desarrollo de la propuesta del sistema de control
interno, se concluye que contar con un sistema de control interno para DARYZA
SAC permite obtener resultados eficientes; asi mismo se ha comprado que dicho
sistema ayuda a disminuir deficiencias administrativas. El manejo del control interno
en la empresa es una parte prioritaria para evitar errores en un 80%, fraudes y a su
vez influira para realizar una auditoria posterior con ventajas concurrentes en un

80% respectivamente.

La conclusion de este antecedente ayudo a tener una idea mas clara sobre
importancia del control interno y su relacion con las diversas actividades que existen

en las organizaciones, siendo en este caso la gestion de inventarios.

Argueros (2016). En esta investigacion el objetivo general fue medir la
relacion entre las dos variables de estudio del tema de investigacion, aplicando un
método no experimental de nivel correlacional, utilizando la base tedrica de
Lawrence (2010), con el tema se concluyd que la no realizacién a tiempo de los
pagos a los proveedores, asi como la preparacion y emision de informes financieros
a la gerencia general se ha mejorado con la implementacion del nuevo sistema de
control interno. Se determino un p = valor menor del 0.05, lo cual permitié en primer
lugar identificar a correlacion de las variables de estudio. El sistema de control
interno que se ha implementado, permite incrementar la produccion del area de
tragamonedas por ser muy completa y se puede utilizar en muchas empresas
similares. Se analiza que un manejo del control interno en las empresas es una
parte prioritaria para evitar errores y fraudes y a su vez influira para realizar una

auditoria posterior con ventajas concurrentes.
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El antecedente referido anteriormente, fue de utilidad para el analisis de la
discusion de resultados, parte importante en el desarrollo de la presente

investigacion, asi mismo para el planteamiento de las recomendaciones.

En cuanto a los trabajos previos en el &mbito internacional se encontraron
las siguientes investigaciones: Arrieta y Guerrero (2014). Los investigadores
establecieron el objetivo: Proponer una mejora del proceso de gestién de inventario
y gestion del almacén para la empresa FB SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S,
utilizando como base tedrica a lo referido Eppen (1987). Se establecido como
metodologia: descriptivo en su variante correlacional, tipo cuantitativo, longitudinal.
Poblacion y muestra: los involucrados fueron 60 y muestra censal. Concluye
diciendo: “Se ha logrado observar en el desarrollo de esta investigacion que, a
pesar de que una empresa opere varios afios en el giro del negocio y se esté
manteniendo en el mercado, siempre se podran encontrar aspectos por mejorar,
asi como también se pueden detectar oportunidades para crecer y plantear

estrategias que permitan sacarles provecho a estas.

Este antecedente permiti6 comprender el escenario de las empresas fuera
de nuestra realidad nacional, con ello se pudo realizar un mayor analisis de la
realidad problematica internacional, entendiendo fundamentalmente que

antigledad de las empresas no es garantia de estabilidad en el mercado.

Nail (2016). Se establecido el objetivo: Desarrollar una propuesta de mejora
para la gestion de inventarios de la empresa “Repuestos Espafia”, a través del
estudio de la demanda y aplicacion de la teoria de inventarios, para aumentar la
eficiencia en el uso de los recursos y disminuir costos asociados a inventario. La
revision de la literatura fue en cuanto a los aportes de Juran (1977). Metodologia:
Disefio descriptivo correlacional Poblacion y muestra de la investigacion fue de 8
colaboradores. Concluye diciendo: “La empresa tiene un funcionamiento interno
estandar para empresas del area. Compra productos terminados al por mayor y los
vende al por menor, con una estrategia de revision que, aunque no esta definido,
le permite operar diariamente. La empresa tiene codificado un total de 2994

productos, de los cuales solo 319 venden el 70 por ciento del total de las ventas.

11



Estos son los productos de clasificacion A, y en los que se enfoca el trabajo de

titulo.

El aporte de este antecedente esta referido a la teoria utilizada el
investigador, principalmente en cuanto a control de procesos y gestion de productos
terminado, los cuales son muy semejante a las dimensiones utilizadas en la
presente investigacion permitiendo realizar un analisis con mayor amplitud en

cuanto a las teorias de soporte utilizadas.

Gonzalez y Sanchez (2015). Establecieron el objetivo: Disefiar un modelo de
gestion de inventarios que sincronice los procesos de la cadena de abastecimiento
para la empresa importadora de vinos y licores Global Wine & Spirits., como
referencia bibliografica lo establecido por Maena (2011). Metodologia: La
investigacion posee un disefio no experimental de tipo longitudinal el cual posee
una muestra censal de 18 colaboradores. Concluye diciendo: “El modelo de los
inventarios que fue propuesto, mejora aquellos problemas fundamentales del
sistema actual de desabastecimiento y la existencia de las roturas de aquel
inventario, al definir algunas politicas de 6rdenes para compras, nacionalizacion y
distribucion de todas las mercaderias las cuales sincronizan aquellos procesos de
la cadena de procesos, y en aquellas consecuencias garantizan el flujo idéneo de
todas las mercancias hasta las bodegas de dicho consumo.

El aporte de este antecedente también fue muy importante, en cuanto a la
base tedrica utilizada, el cual aporta una idea clara sobre la importancia de la
cadena de procesos o de la gestién de procesos de productos terminados, para su

abastecimiento, distribucién y control.

Loja (2015). Estableci6 como objetivo proponer un sistema de gestion de
inventarios, como metodologia empleada fue el disefio de investigacion descriptivo
de tipo longitudinal y cualitativa, utilizando como referente teérico a O’Grady (1992).
La poblacion fue de 65 personas y aplicando el criterio de muestra censal, para

recopilar la informacion del cuestionario. Plantea con el objetivo: Satisfacer los altos
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estdndares que demanda y exige el mercado. Concluye diciendo: a pesar de no
contar con un inventario fisico por lo que aquellos empleados al instante de requerir
no se cuentan con informacion necesaria, Mediante el modelo de inventarios
propuesto en nuestra investigacion el cual estd basado en las 5S japonesa, se
puede romper esquemas con los viejos procedimientos existentes e implantar una
cultura nueva a efectos de incluir la seleccion, orden, limpieza e higiene,

estandarizacion y crear una cultura de autodisciplina.

De acuerdo a la conclusion de este antecedente, la falta de provisidon
representado por la falta de un inventario fisico, sumado a una ineficiencia en el
control, permiti6 entender que la investigacion desarrollada puede analizarse a
futuro incluyendo conceptos de calidad que estan ligados con las variables que han
sido objeto de analisis.

Barrera (2014). La autora presento como objetivo general: Proponer un plan
de direcciones gerenciales para el oportuno manejo de la gestion de inventarios
dentro de la empresa se aplicd un tipo de investigacion metodoldgica descriptivo,
sentd su base tedrica en la propuesta de Walton (1988). La autora a la siguiente
conclusion: Referente al momento presente que atraviesa la empresa distribuidora
Nubecitas, C.A. Se pudo visualizar, que el 79,8% de los procedimientos de control
de las existencias del area de almacén se maneja un mal procedimiento de gestion
de inventarios, lo que conlleva a tener una incapacidad en sus diferentes
actividades, puesto que la generalidad de las competencias del area, tienen que

tener una buena organizacion, para tener procesos Optimos.

Finalmente, el aporte de este antecedente, es importante porque corrobora
gue en la gran mayoria de las pequefias organizaciones sean en del escenario
internacional o nacional, carecen de una adecuada direccion lo que es el origen de
la problematica, al momento de realizar el estudio de las variables en estos ambitos

de estudio.

En cuanto a la definicion de las variables de estudio se tienen en cuenta las

siguientes bases tedricas, para la variable gestion de inventarios se tiene como
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autor principal a lo sostenido por Heizer & Render (2014), para quienes la gestion
de inventarios tiene como finalidad establecer un balance entre la inversion de los
inventarios y la atencion al cliente, al reducir los inventarios se reducen los costos,
pero ocasionaria detener la produccion por la ausencia de articulos y provocar
insatisfaccion en los clientes. Como expresaron los autores, la gestion de
inventarios es relativamente de importancia para la organizaciéon, ya que, al ser el
primer eslabon de una cadena de inversion, siendo que sin los inventarios la
empresa no podria brindar y/u ofrecer sus productos a sus clientes y ello no

generaria ingresos por las ventas.

Estos autores indicaron como parte de la gestion de inventarios las
siguientes dimensiones: El andlisis ABC como la primera dimension, se manifiesta
gue es la designacion de los inventarios en tres grupos, los cuales se diferencian
por la cantidad anual de ingresos que generan y esta conformado de la siguiente
manera: donde el grupo A son todos los que ostentan una elevada magnitud anual
de ventas, como méximo representan un 15% de los inventarios; donde el grupo B
ostentan una moderada magnitud anual de ventas, pero representan entre el 70%
y 80% por ciento del total de inventarios; y el Gltimo grupo C que ostentan un bajo
volumen anual de ventas, pero pueden representar como maximo un 5% del total
de inventarios (Render & Heizer, 2014). 2014). En sintesis, se podria decir que esta
dimension estd conformada por los siguientes indicadores: Clasificacion A,

Clasificacion B, Clasificacion C.

La segunda dimension planteada por los autores, este referido a la exactitud
en los registros que es una condicion previa para la gestion de inventarios, ya que
logra sostenerse mediante los sistemas frecuentes o perenne, siendo el primero
gue solicita comprobaciones regulares del inventario en el intervalo de tiempo
conveniente para estimar la cantidad de inventario utilizable, por el contrario, el
segundo es un control constante de las entradas como de las salidas de inventarios
(Render & Heizer, 2014). Para poder realizar la medicion de la dimension se
procedié a identificar a los siguientes indicadores como necesidades brutas,
entradas programas, inventario disponible, pedidos planeados, necesidades netas,

mermas y desperdicios;
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La terceray ultima dimension, conteo ciclico, emplea la designacion utilizada
por el analisis ABC en conjunto con técnicas del conteo ciclico, se calcula los
inventarios, se comprueba sus registros y se registra las inexactitudes de forma
regular, se puede rastrear la razén de las inexactitudes y la ejecucién de medidas
correctivas adecuadas para salvaguardar la plenitud del sistema de inventariado
(Render & Heizer, 2014). En esta dimensién esta integrada por los siguientes
indicadores: tamafo de inventario, productos terminados, productos en proceso,

permanencia en almacén, ubicacion en el almaceén.

La importancia de aplicar esta herramienta es tratar de enfocar los esfuerzos
en aquellos insumos que aportar en gran medida los ingresos que perciben las
organizaciones, por ello, para medir la dimensién se procedié establecer como
indicadores a tamafio de inventario, productos terminados, productos en proceso,

permanencia en el almacén y ubicacion en el almaceén.

Al respecto, Toro y Bastidas 2011, indicaron que la finalidad deriva ser por
consiguiente maximizar el rendimiento, disminuir los costos de inversion inertes en
el inventario y a su vez, atender las necesidades de servicio al consumidor (como
se citd en Pefia & Olivera, 2016). Asi mismo la administracién eficaz de los
inventarios es una actividad indispensable para realizacion potencial de toda
cadena de valor, es un proceso que requiere informacion sobre: 1) las demandas
esperadas por parte de las adquisiciones, 2) las cantidades de inventario
disponibles y el momento y tamafio indicados se necesita informacién de 3) las
cantidades de reorden o control, siendo este necesario para mantener la cantidad
adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas en el entorno

donde se desarrolla. Ademas.

Para Tetteh y Liu (2014), enunciaron temas respecto al control de inventario
mediante un analisis a la cadena de suministro, bajo un método de dos canales, la
tradicional y el directo, y dentro ello el especulador se llama aquel que hace una
inversion anticipada ante una serie de eventos con la finalidad de incrementar el

valor de la inversion
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La mayoria de las empresas en el mundo para lograr ser competitivas en la
prestacion del servicio al cliente estan obligadas a realizar una gestion eficiente de
sus inventarios. El objetivo general de la gestidn de inventarios es garantizar la
disponibilidad oportuna de los elementos que se necesitan: materia prima,
materiales en proceso, productos terminados, insumos, repuestos, etc. (Salas,
Maiguel, Acevedo, 2017).

Las demandas esperadas estan relacionadas con: el nimero de servicios 0
existencias que una persona adquiere, expresados en cantidades de compra y en
un local determinado, asi como la satisfaccion fragmentada o absoluta sus
necesidades cubiertas con la adquisicién. En cuanto a Las actividades necesarias
para medir las cantidades de inventario disponible, estan relacionados con: el
inventario de mercancias, inventario de seguridad, costos de inventarios y rotacion
de inventarios y finalmente en lo referido a las actividades de reorden o control, se
debe tener en cuenta una serie de modelos como son: el modelo basico de la
cantidad econ6mica a ordenar, modelo de descuentos por cantidad, sistema de

revision Continua y un sistema de revision periodica

Asi mismo, se toma en cuenta las siguientes bases tedricas, para la variable
sistema de control interno: Claros y Ledn (2013), refieren que el Control Interno
como el conjunto de normas, planes - politicas y registros organizados e instituidos
en cada entidad para la consecucion de la mision y logros institucionales que le
corresponde cumplir. La implementacion de este sistema en las organizaciones
ayudaria a que todo el personal que trabaja en la misma, se comprometa con su
mision y con el cumplimiento de objetivos institucionales, estableciendo nuevas
practicas para lograr el manejo correcto y eficiente de los recursos que se tienen.
En esta misma linea para que pueda efectuase de manera positiva estas normas,
planes y registros, se debe tener las siguientes dimensiones las cuales son: 1) la
verificacion del ambiente de Control, 2) evaluacion de riesgos, 3) actividades de

control, 4) informacioén - control y 5) supervision.
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En cuanto a la primera dimension: ambiente control: el autor plantea a su
vez los siguientes indicadores como son: conciencia de control de personal,
integridad y valores, administracion estratégica, estructura organizacional; En
relacién a la segunda dimensién :evaluacién de riesgos: planeamiento de gestion
de riesgos, identificacion de riesgos valoracidén de riesgos, respuesta de riesgos;
Referido a la tercera dimension actividades de control: creacion de procesos,
funciones, evaluacion de desempefio; en cuanto a la cuarta dimension: informacion
- control: caracteristica de informacion, herramientas de comunicacion, archivo
institucional y finalmente a la quinta dimension: actividad de supervision:

actividades de prevencion, evaluaciones continuas.

Segun Barquero (2013), el control interno comprende el plan de organizacién
y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, en ese mismo sentido que los registros contables sean
fidedignos y que la actividad de la organizacion sea desarrollada eficazmente, de
tal forma que se cumplen segun las directrices marcadas por la direccién. Segun
este autor esta actividad puede ponerse en marcha mediante dos aspectos: plan
de organizacion y conjunto de métodos y procedimientos. Asi mismo que de
acuerdo a las normas técnicas de auditoria el control interno, puede ser
dimensionado para su compresion bajo los conceptos de: integridad, existencia,
exactitud, valoracion, propiedad, presentacion.

Para Mantilla (2007), el control interno significa cosas distintas desde la
perspectiva de la persona. Es decir, ello origina confusion entre personas de
negocios, legisladores, reguladores y otros. Dando como resultado malas
comunicaciones y distintas expectativas, lo cual origina problemas en los ambitos
de las organizaciones. Tales problemas se entremezclan cuando el término no es
definido claramente o no ha sido establecido en leyes, regulaciones y reglas. El
control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad u organizacion, el fin
para el cual estd disefiado este concepto disefiado este concepto es el

cumplimiento de los objetivos y para ello se debe tener en cuenta las siguientes

17



dimensiones: efectividad y eficiencia en las operaciones, Confiabilidad de la

informacion financiera cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La empresa que apliqgue controles internos en sus operaciones, podra
conocer con seguridad la situacion real de las mismas, debido a la importancia de
tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan
para darle una mejor vision sobre su gestion, ademas es importante tener un buen
sistema de control interno en las empresas debido a lo practico que resulta al medir
la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra
en las actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen para

mantenerse en el mercado (Mendoza, Garcia, Delegado, Barreiro, 2018).

El control en el ambito comercial aborda, es un proceso de comprobacion,
intervencion o inspeccion, a través de la implementacion de una actividad
continuada de supervision de las politicas y los resultados generados por estas,
con el fin de constatar si estos se encuentran de acuerdo con lo interpuesto en la
planeacion estratégica y adoptar, en el caso de que existan desviaciones, las
medidas correctivas y preventivas, buscando en todo momento la continuidad de la

organizacion (Navarro y Ramos, 2016)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

Tipo

La presente investigacion fue de tipo aplicada, toda vez que se propuso
presentar soluciones practicas y a la vez generar conocimiento (Vara, 2012). Por
otro lado, de acuerdo a la clasificacion realizada por Supo (2014), el disefio de
la investigacibn fue segun la intervencion que realizo el investigador:
observacional o no experimental, en vista que no se efectud ninguna intervencién
en el estudio y se tomaron los datos tal cual se han podido recoger, el disefio fue
no experimental. En esa misma la investigacion fe de corte transversal, en vista

que solo se medid la variable en una sola oportunidad.

Disefio

En relacién al disefio de la investigacion, que segun la definicion de Vara (2012),
se puede decir que el disefio corresponde a todos aquellos planes, actividades,
técnicas y analisis de datos necesarios, que se tienen que tener en consideracion
al realizar un trabajo de investigacion. En ese mismo sentido como se menciond
anteriormente la investigacién correspondié a un disefio no experimental. Asi
mismo, el trabajo fue de alcance o nivel descriptivo correlacional, por cuanto se
procedié a determinar el grado de asociacion entre las variables. En ese mismo
sentido Bernal (2010) sefiala que una investigacion seré descriptiva toda vez que
Gnicamente se propone describir los aspectos mas caracteristicos de la medicién
de una variable, con el fin de recoger la informacion requerida para los fines
establecidos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, es de nivel
correlacional, en vista que se pretendera confirmar la existencia de la relacion
entre variables de estudio que forman parte del titulo del presente proyecto de

investigacion (Bernal, 2010).
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Enfoque

El presente trabajo present6 un enfoque cuantitativo, en cuanto a que se utilizara
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base a la medicion numérica 'y
el andlisis estadistico, con el fin de establecer las consideraciones del

comportamiento de las variables y probar teorias (Hernandez, et al, 2014).

Los métodos de investigacion han ido variando a lo largo del tiempo y que el
punto de vista de la adecuacion de los diferentes estudios se relaciona
fuertemente con el alcance de investigacion adoptado (Guachi, 2016). La
estrategia que se utilice al investigar ha de adecuarse al problema o al objetivo
y no a la inversa, es decir con la sofisticacion de las técnicas, se puede utilizar
los mismos para obtener datos de la realidad de modo que puedan ser
comparables y correlacionables (Garcia, Pacheco y Diez, 2014).

Por otro lado, la actividad investigativa no solo por el valor de los resultados
sino por su caracter transformador de la realidad, lo cual exige un conocimiento
profundo del proceso investigativo La falta de claridad en la determinacion del
disefio de investigacion repercute negativamente en sus resultados (Leyva y
Guerra, 2019).

3.2. Variables y operacionalizacion.

La operacionalizacion tiene como la finalidad que las variables sean
descompuestas en dimensiones y estas a su vez traducidas en indicadores que
permitan la observacion directa y la medicion correspondiente en una

investigacion (Espinoza y Eudaldo, 2019).

Primera Variable: Gestion de Inventarios

Definicion conceptual

Heizer & Render (2014), la administracién de inventarios tiene como finalidad
establecer un balance entre la inversion de los inventarios y la atencion al cliente,
al reducir los inventarios se reducen los costos, pero ocasionaria detener la

produccion por la ausencia de articulos y provocar insatisfaccion en los clientes.
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Definicion operacional

La variable gestion de inventarios serd medida por medio las dimensiones:
Andlisis ABC, Exactitud en los registros y Conteo ciclico. A Través de una
encuesta empleando la escala de Likert con preguntas que se muestran como

indicadores de las dimensiones
Segunda variable: Control Interno

Definicion conceptual

Claros y Ledn (2012), refieren que el Control Interno como el conjunto de normas,
planes - politicas y registros organizados e instituidos en cada entidad para la

consecucion de la misién y logros institucionales que le corresponde cumplir.

Definicién operacional

La variable gestion de inventarios sera operacionalizada a través de las
dimensiones: verificacion del ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, Informacion — control, supervision.

Escala de medicién

Se utilizé la escala ordinal para ambas variables, con la intencion de medir las
caracteristicas de las variables, representados mediante valores considerados
en un orden relativo, asumiendo los siguientes valores: Nunca (1), Casi nunca

(2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

Para Hernandez, et al (2014) la poblacién esta conformada por todos los
elementos que tienen en comun determinadas caracteristicas, con la finalidad

de verificar sus atribuciones de los sujetos y poder ser también objetos de
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medicion. Asi mismo el autor menciona que para el proceso cuantitativo, la
muestra es un subconjunto de elementos de la poblacién en donde se aplica
una técnica de recoleccién de datos, y que debe definirse y delimitarse
previamente con precision, asimismo debe ser caracteristico de la poblacion. El
muestreo esta definido como el método que permite seleccionar los elementos
de la poblacion, que formaran parte de la muestra de estudio, es decir son los
procedimientos, normas, reglas y criterios para seleccionar un grupo de

elementos de una poblacion (Lépez, 2004).

En esta investigacion, poblacion estuvo conformada por 40 trabajadores, en
ese sentido no se utilizé el criterio de muestra y como técnica el muestreo para
determinar la misma. Es decir, al ser una poblacion pequefia el criterio utilizado
fue la técnica de muestra censal, que de acuerdo a Bernal (2010), el censo
corresponde a la incorporacion o inclusion de todos los elementos o casos de la
poblacion al estudio de investigacion que se desarrolla bajo un contexto

determinado orientado bajo el fenédmeno el cual se pretendio analizar.

Criterios de Inclusion

Fueron considerados a los trabajadores que desempefian labores en la seccion
de almacén de la empresa como abastecimiento, almacenamiento vy

distribucién.

Criterios de Exclusiéon

Fueron excluidos aquellos trabajadores que no pertenecen a la seccién de
almacén, es decir personal de ventas, publicidad, administracién, gerencia,

proveedores, clientes.

En estadistica, una poblacion es un grupo completo sobre el que se requiere
cierta informacion. Sin embargo, estadistica la poblacion no esta formada
Unicamente por personas, es decir se puede definir una poblacion de alturas,

pesos, IMC, niveles de hemoglobina, eventos, resultados, siempre que la
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poblacion esté bien definida con criterios explicitos de inclusiéon y exclusion
(Banerjee & Chaudhury, 2015).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En el presente trabajo se aplicé la técnica de la encuesta, cuya herramienta es
un cuestionario de preguntas para conseguir informacion importante y relevante
(Bernal, 2010). Este instrumento es un recurso que se emplea para registrar la
informacion o datos sobre las variables de investigacion (Hernandez et al., 2014),
se utilizo para conseguir informacion respecto a las variables de estudio, en base

a un conjunto de preguntas estructuradas.

Validez

En cuanto a la validez de los instrumentos, segun Vara (2012), es el grado en
que éste mide exactamente a la variable en cuestion. Existen tres tipos de
validez, lo cual, para el estudio presente utilizaremos la validez de contenido por
medio de juicio de expertos. El instrumento ha sido confeccionado por el autor,
el mismo que va a contar con la validacion de expertos especializados en la

temética y la metodologia.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de medicién a utilizar, de acuerdo a lo referido
por Herndndez et al., (2014), est4 basado en el cumplimiento satisfactorio para
la cual fue elaborado; esto significa que el grado en que su aplicacion repetida
al mismo sujeto u objeto, obtienen como producto iguales resultados. Por lo
tanto, a fin de establecer la confiabilidad del instrumento de la presente
investigacion, se ejecutd una prueba piloto de la poblacion elegida para el
presente estudio y se procedi6 a realizar los calculos y tabulaciones
correspondientes, con la finalidad de evaluar la confiabilidad de las respuestas,

utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron contrastados.
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Prueba de fiabilidad para la variable Gestion de Inventarios

Tabla 1
Alpha de Cronbach para la variable Gestion de Inventarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.85 30

Fuente: SPSS en base a las
encuestas

Nota. En tabla 1 se puede observar que fueron analizados los 40 datos
procedentes de los elementos seleccionados en la muestra censal del
estudio, de los cuales ninguno fue excluido. También se puede observar que
se alcanz6 para las 30 preguntas planteadas para el cuestionario sobre la

variable gestion de inventarios el valor con el test Alpha de Cronbach de 0,85

> 0,70 exigible; concluyendo que el instrumento es fiable.
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Prueba de fiabilidad para la variable Sistema de Control interno

Tabla 2

Alpha de Cronbach para la variable Sistema de Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.83 30

Fuente: SPSS en base
a las encuestas

Nota. En tabla 2 se puede observar que fueron analizados los 40 datos
procedentes de los elementos seleccionados en la muestra censal del
estudio, de los cuales ninguno fue excluido. También se puede observar que
se alcanz6 para las 30 preguntas planteadas para el cuestionario sobre la
variable sistema de control interno el valor con el test Alpha de Cronbach de

0,83 > 0,70 exigible; concluyendo que el instrumento es fiable.

Para una aplicacion efectiva del alfa de Cronbach no puede perderse la
perspectiva de que este coeficiente debe considerarse dentro de la
problematica mas amplia del andlisis de confiabilidad y las consideraciones
en relacion con su aplicacion al utilizar escalas de respuesta ordinal
(Gonzalez y Pazmifio, 2015). Asi mismo se puede afirmar que la medicion
consistente de un instrumento, se refiere al grado en que una medida esta

libre de errores (Oviedo y Campo, 2015).



3.5.

3.6.

Procedimientos.

Elaborados los instrumentos previos a su aplicacion, se requirié coordinar con
la autoridad responsable de la organizacion, para la ejecucion de la encuesta a
la poblacion que se ha sido determinada. Se socializo la finalidad del proyecto
de investigacion con todos los comprendidos y se explicé la importancia del

mismo, en cuanto al aporte del conocimiento.

Terminado el proceso de recojo de los datos se hizo la base de datos y
posteriormente el respectivo procesamiento y analisis con los resultados
obtenidos se evaluard la comprobacion de las hipétesis y obteniendo las

conclusiones y recomendaciones para la investigacion

Método de analisis de datos.

El andlisis descriptivo de las variables de investigacion y sus dimensiones, se
mostré a traves de la distribucion de frecuencias, mediante el cual se realiz6 la
visualizacion de los resultados que se han logrado obtener en cada uno niveles
establecidos, en ese sentido se mostré el numero de veces que ocurre una
determinada categoria mediante histogramas, poligonos de frecuencia y/o

gréaficas de barras (Bernal, 2010).

El grado de correlacion entre las variables mencionadas, se realizé6 mediante
los estadisticos correspondiente, es decir, se determiné el grado de correlacion
entre las dos variables de estudio (Vara, 2012). Existen una variedad de
programas estadisticos, que permite realizar tareas en diferentes tematicas
para registrar datos, depurarlos, tratamiento de estos, transformacion de
variables aplicando las técnicas necesarias para el procesamiento de calculos
estadisticos y representarlos de forma grafica a fin de poder realizar la

interpretaciéon del caso (Rivadeneira, De la Hoz y Barrera, 2018).
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En consecuencia, se aplicd la estadistica descriptiva e inferencial, como
criterio para el procesamiento de la informacion, asi mismo se determiné el
comportamiento de los datos a través de la prueba de normalidad, con la
finalidad de decidir el estadigrafo a utiliza, para la contratacion de las hipétesis

planteadas en el presente proyecto de investigacion.

La estadistica descriptiva es aquella rama de la estadistica que permite
resumir en forma clara y concreta, una serie de datos de una investigaciéon de
cualquier indole, los mismos que se pueden representar en cuadros, tablas,
graficos o figuras (Rendon, Villasis, y Miranda, 2016). Por otro lado, la
estadistica inferencial estudia el comportamiento y propiedades de las
muestras y de la generalizacion de los resultados obtenidos a partir de aquellas

a las poblaciones que representan (Pérez y Collazo, 2017).

3.7. Aspectos éticos.

La autoria de los datos tomados fue aplicada con la ética del caso, asi mismo
se respeto los derechos de autor, el cumplimiento de la rigurosidad los métodos
estadisticos en el tratamiento de los datos fueron utilizados en su totalidad, se
respeto la privacidad de la poblacién mediante la aplicacion de los cuestionarios
de manera andnima y voluntaria, por otro lado, se utilizé la herramienta del

Turnitin como prueba de la originalidad empelada en la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

1. Andlisis descriptivo univariado

Tabla 3

Tabla de frecuencias de la variable gestién de inventario

Gestion de Inventario  Frecuencia Porcentaje

Deficiente 2 5.0%

Regular 31 77.5%

Eficiente 7 17.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

\
100% -
80% 77.5%
-
& 60% -
r
S 40% -
3
2 0% 17.5%
-
5.0%
0% -
Deficiente Regular Eficiente
Gestion de Inventarios
o %

Figura 1. Histograma de frecuencias de variable gestion de inventarios.

Nota. De acuerdo a la tabla 3 y la figura 1, del 100% de los encuestados; el 77,5%
manifesto que la gestion de inventarios se realiza de forma regular. Sin embargo,
el 17,5% manifestdé que la gestion de inventarios se realiza de forma eficiente.
También existe el 5.0% que manifestd que perciben que la gestion de inventarios

se realiza de forma deficiente.
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Tabla 4

Tabla de frecuencias de la dimensién analisis ABC

Andlisis ABC Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2.5%
Regular 20 50.0%
Eficiente 19 47.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

4 N
60% -
50.00%
° 47.50%
40% -
S
.©
(8]
C
[J]
>
o 20% -
i
2.50%
0% -
Deficiente Regular Eficiente
Andlisis ABC
o J

Figura 2. Histograma de frecuencias de la dimensién ABC.

Nota. De acuerdo a la tabla 4 y la figura 2, del 100% de los encuestados; el 50,0%
manifestd que el analisis ABC se realiza de forma regular. Sin embargo, el 47,5%
manifestd que analisis ABC se realiza de forma eficiente. También existe el 2.5%

gue manifestdé que perciben que el analisis ABC se realiza de forma deficiente.
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Tabla 5

Tabla de frecuencias de la dimension exactitud de los registros

Exactitud de los Registros Frecuencia Porcentaje

Deficiente 7 17.5%
Regular 24 60.0%
Eficiente 9 22.5%

Total 40 100.0%

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

4 I
80% -
60.00%
60%
S
2 40%
C
(9]
35
(8]
2
- 20% -
0%
Deficiente Regular Eficiente
Exactitud de los Registros
\_ )

Figura 3. Histograma de frecuencias de la dimension exactitud de los registros.

Nota. De acuerdo a la tabla 5 y la figura 3, del 100% de los encuestados; el 60,0%
manifestd que la exactitud de los registros se realiza de forma regular. Sin embargo,
el 22,5% manifestd la exactitud de los registros se realiza de forma eficiente.

También existe el 17.5% que manifestd que perciben que la exactitud de los
registros se realiza de forma deficiente.
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Tabla 6

Tabla de frecuencias de la dimensién conteo ciclico

Conteo Ciclico Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2.5%
Regular 27 67.5%
Eficiente 12 30.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

4 N
80% -
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S 40%
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[J]
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- 20%
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o J

Figura 4. Histograma de frecuencias de la dimension conteo ciclico.

Nota. De acuerdo a la tabla 6 y la figura 4, del 100% de los encuestados; el 67,5%
manifestd que el conteo ciclico se realiza de forma regular. Sin embargo, el 30,0%
manifestd que el conteo ciclico se realiza de forma eficiente. También existe el 2.5%

gue manifesté que perciben que el conteo ciclico se realiza de forma deficiente.
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Tabla 7

Tabla de frecuencias de la variable sistema de control interno

Control Interno Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 7.5%
Regular 24 60.0%
Eficiente 13 32.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

4 I
80% -
60.0%
60% -
S
2 40% - 32.5%
c
()
3
2 20% -
7.5%
0% -
Deficiente Regular Eficiente
Sistema de Control Interno

- /

Figura 5. Histograma de frecuencias de variable sistema de control interno

Nota. De acuerdo a latabla 7 y la figura 5, del 100% de los encuestados; el 60,0%
manifestd que el sistema de control interno se realiza de forma regular. Sin
embargo, el 32,5% manifestd que el sistema de control interno se realiza de forma
eficiente. También existe el 7.5% que manifestd que perciben que el sistema de
control interno se realiza de forma deficiente.
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Tabla 8

Tabla de frecuencias de la dimensioén verificar ambientes de control

Verificar Ambientes de . .
Frecuencia Porcentaje

Control
Deficiente 3 7.5%
Regular 19 47.5%
Eficiente 18 45.0%

Total 40 100.0%

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

4 I
60% -
47.50%
% 45.00%
40% -
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.©
(8]
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[0}
35
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Deficiente Regular Eficiente
Verificar Ambientes de Control
\_ J

Figura 6. Histograma de frecuencias de la dimension verificar ambiente de control.

Nota. De acuerdo a la tabla 8 y la figura 6, del 100% de los encuestados; el 47,5%
manifestd que el verificar ambiente de control se realiza de forma regular. Sin
embargo, el 45,0% manifestdé que el verificar ambiente de control se realiza de
forma eficiente. También existe el 7.5% que manifestd que perciben que el verificar
ambiente de control se realiza de forma deficiente.
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Tabla 9

Tabla de frecuencias de la dimension evaluacion de riesgos

Evaluacion de Riesgos Frecuencia Porcentaje

Deficiente 3 7.5%

Regular 29 72.5%

Eficiente 8 20.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

4 N
80% 72.50%
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Evaluacion de Riesgos
\_ J

Figura 7. Histograma de frecuencias de la dimension evaluacion de riesgos.

Nota. De acuerdo a la tabla 9 y la figura 7, del 100% de los encuestados; el 72,5%
manifestd que la evaluacion de riesgos se realiza de forma regular. Sin embargo,
el 20,0% manifestd que la evaluacion de riesgos se realiza de forma eficiente.

También existe el 7.5% que manifestd que perciben que la evaluacion de riesgos
se realiza de forma deficiente.
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Tabla 10

Tabla de frecuencias de la dimensién actividades de control

Actividades de Control

Frecuencia Porcentaje

Deficiente
Regular
Eficiente

Total

9 22.5%
25 62.5%

6 15.0%
40 100.0%

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS
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Figura 8. Histograma de frecuencias de la dimension actividades de control.

Nota. De acuerdo a la tabla 10 y la figura 8, del 100% de los encuestados; el 62,5%

manifestd que las actividades de control se realizan de forma regular. Sin embargo,

el 15,0% manifesté que las actividades de control se realizan de forma eficiente.

También existe el 22.5% que manifesto que perciben que las actividades de control
se realizan de forma deficiente.
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Tabla 11

Tabla de frecuencias de la dimensién informacién - control

Informacion Control Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 5.0%
Regular 30 75.0%
Eficiente 8 20.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

4 I
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Figura 9. Histograma de frecuencias de la dimension informacion - control.

Nota. De acuerdo a latabla 11y la figura 9, del 100% de los encuestados; el 75,0%
manifesto que la informacion - control se realizan de forma regular. Sin embargo, el
20,0% manifestd que las actividades de informacion - control se realizan de forma
eficiente. También existe el 5.0% que manifestd que perciben que las actividades

de informacion - control se realizan de forma deficiente.
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Tabla 12

Tabla de frecuencias de la dimension supervision

Supervision Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 5.0%
Regular 32 80.0%
Eficiente 8 15.0%
Total 40 100.0%
Fuente: Encuestas procesadas en SPSS
/
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J

Figura 10. Histograma de frecuencias de la dimension supervision.

Nota. De acuerdo a latabla 12 y la figura 10, del 100% de los encuestados; el 80,0%

manifestd que la supervision se realiza de forma regular. Sin embargo, el 15,0%

manifestd que la supervision se realiza de forma eficiente. También existe el 5.0%

gue manifestd que perciben que la supervision se realiza de forma deficiente.
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2. Andlisis descriptivo bivariado

Tabla 13

Tabla cruzada entre la variable gestion de inventarios y sistema de control interno

Sistema de Control Interno

Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 1 0 1 2
Deficiente
% del total 2.5% 0.0% 2.5% 5.0%
Gestion de Regular Recuento 2 22 7 31
Inventarios % del total 5.0% 55.0% 17.5% 77.5%
Recuento 0 2 5 7
Eficiente
% del total 0.0% 5.0% 12.5% 17.5%
Recuento 3 24 13 40
Total
% del total 7.5% 60.0% 32.5% 100.0%
Fuente: Encuestas procesadas en SPSS
60.00% 55 00%
50.00%
8
S 40.00%
c
(]
Z
5 30.00%
©
c
S 20.00% 17.50%
g 2.50%
10.00% 50 00% 5.00% ) <on
0,005 — -0.004 0.00% - =
Deficiente Regular Eficiente

Sistema de Control Interno

Figura 11. Histograma del cruce de variables gestion de inventarios y sistema de

control interno.
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Nota. De acuerdo a la tabla 13 y figura 11 del 100% de los encuestados, el 55,0%
manifestd que el cruce de las variables gestion de inventario y sistema de control
interno resulto en un nivel regular; el 12,5% manifestd que en el cruce de las
variables gestion de inventario y sistema de control interno resulto en un nivel
eficiente; sin embargo, el 2,5% manifestd que en el cruce de las variables gestion
de inventarios y sistema de control interno resulto en un nivel deficiente. Es
importante sefialar que el 17,5% manifestd que cuando la variable gestién de
inventarios es regular, la variable sistema de control interno alcanza el nivel de

eficiente.

Tabla 14

Tabla cruzada entre la dimension andlisis ABC y la variable sistema de control
interno

Sistema de Control Interno

Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 2 0 1 3
Deficiente
% del total 5.0% 0.0% 2.5% 7.5%
Recuento 1 14 4 19
Andlisis ABC Regular
% del total 2.5% 35.0% 10.0% 47.5%
Recuento 0 10 8 18
Eficiente
% del total 0.0% 25.0% 20.0% 45.0%
Recuento 3 24 13 40
Total
% del total 7.5% 60.0% 32.5% 100.0%
Fuente: Encuestas procesadas en SPSS
40.00% 35.00%
35.00%
Q 30.00% 25.00%
< 25.00% 20.00%
‘3 20.00%
T 15.00% 10.00%
<C 10.00% 5.00%
5.00% m 2-0% 5 00% 0.00% 2:50%
0.00% E_—
Deficiente Regular Eficiente

Sistema de Control Interno

Figura 12. Histograma del cruce de la dimension analisis ABC y sistema de control
interno.
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Nota. De acuerdo a la tabla 14 y figura 12 del 100% de los encuestados, el 35,0%

manifesto que el cruce de la dimension analisis ABC y la variable sistema de control

interno resulto en un nivel regular; el 20,0% manifestd que en el cruce de la

dimensién analisis ABC y la variable sistema de control interno resulto en un nivel

eficiente; sin embargo, el 5.0% manifestd que en el cruce de la dimension analisis

ABC vy sistema de control interno resulto en un nivel deficiente. Es importante

sefalar que el 25,0% manifesté que cuando la dimensién analisis ABC es eficiente,

la variable sistema de control interno alcanza el nivel regular.

Tabla 15

Tabla cruzada entre la dimension exactitud de los registros y la variable sistema de

control interno

Sistema de Control Interno

Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 2 0 1 3
Deficiente
% del total 5.0% 0.0% 2.5% 7.5%
Exactitud de los Regular Recuento 1 19 9 29
registros % del total 2.5% 47.5% 22.5% 72.5%
Recuento 0 5 3 8
Eficiente
% del total 0.0% 12.5% 7.5% 20.0%
Recuento 3 24 13 40
Total
% del total 7.5% 60.0% 32.5% 100.0%
Fuente: Encuestas procesadas en SPSS
8
3 40.00%
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& 30.00%
3 22.50%
g 20.00% 12.50%
he] 7.50%
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5 -5'50/8).00% 0.00% 2:50%
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Deficiente Regular Eficiente
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Figura 13. Histograma del cruce de la dimension exactitud de los registros y sistema

de control interno.
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Nota. De acuerdo a la tabla 15 y figura 13 del 100% de los encuestados, el 47,0%
manifestd que el cruce de la dimension exactitud de los registros y la variable
sistema de control interno resulto en un nivel regular; el 7,5% manifesté que en el
cruce de la dimension exactitud de los registros y la variable sistema de control
interno resulto en un nivel eficiente; sin embargo, el 5.0% manifestd que en el cruce
de la dimension exactitud de los registros y sistema de control interno resulto en un
nivel deficiente. Es importante sefialar que el 22,5% manifesté que cuando la
dimensién exactitud de los registros es regular, la variable sistema de control

interno alcanza el nivel eficiente.
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Tabla 16

Tabla cruzada

entre la dimension conteo ciclico y la variable sistema de control

interno
Conteo Ciclico
Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 2 1 2 5
Deficiente
% del total 5.0% 2.5% 5.0% 12.5%
Recuento 1 23 6 30
Conteo Ciclico Regular
% del total 2.5% 57.5% 15.0% 75.0%
Recuento 0 0 5 5
Eficiente
% del total 0.0% 0.0% 12.5% 12.5%
Recuento 3 24 13 40
Total
% del total 7.5% 60.0% 32.5% 100.0%
Fuente: Encuestas procesadas en SPSS
70.00%
60.00% 21.50%
50.00%
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S 40.00%
(@]
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0.00% _—
Deficiente Regular Eficiente

Sistema de Control Interno

Figura 14. Histograma del cruce de la dimension exactitud de los registros y sistema
de control interno.
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Nota. De acuerdo a la tabla 16 y figura 14 del 100% de los encuestados, el 57,5%
manifestd que el cruce de la dimension conteo ciclico y la variable sistema de
control interno resulto en un nivel regular; el 12,5% manifestd que en el cruce de la
dimensién conteo ciclico y la variable sistema de control interno resulto en un nivel
eficiente; sin embargo, el 5.0% manifesté que en el cruce de la dimension conteo
ciclico y sistema de control interno resulto en un nivel deficiente. Es importante
sefialar que el 15,0% manifesté que cuando la dimensién ciclica es regular, la

variable sistema de control interno alcanza el nivel eficiente.

3. Prueba de normalidad

Hipotesis:
Ho: Los datos de la variable de estudio tienen distribucién normal.

Ha: Los datos de la variable de estudio no tienen distribucién normal.

Tabla 17
Prueba de normalidad de las variables
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de Inventarios 431 40 .000 .628 40 .000
Sistema de Control 340 40 .000 748 40 .000

Interno

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

Nota. En la tabla 15, la prueba de normalidad para determinar la bondad de ajuste
de las distribuciones para las variables, se determin¢ aplicar la prueba Kolmogorov
- Smirnov por ser una muestra censal con 40 elementos > a 30 elementos de
estudio; dando como resultado para la variable el valor p=0,000 < 0,05; por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna, aceptando que los datos de la variable no siguen una

distribucion normal. En consecuencia, se aplico el estadigrafo de Rho de Spearman

43



para analizar muestras no paramétricas en las hipotesis planteadas y evaluar el

grado de correlacion entre las variables y dimensiones del estudio.

3. Anédlisis inferencial bivariada

Tabla 18
Niveles de correlacion bilateral
Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.
0.00 No existe correlacion.

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100. Mondragén, M. (2014).

Prueba de hipotesis general.

Hipdtesis estadistica.

Ho No existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y el sistema de
control interno en la empresa EDUL Trading EIRL, Lima 2020.

Ha Existe relacién significativa entre la gestién de inventarios y el sistema de

control interno en la empresa EDUL Trading EIRL, Lima 2020.
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Tabla 19

Correlacion de las variables Gestidon de Inventarios — Sistema de Control Interno

Gestion de Sistema de
Inventarios Control Interno
Rho de Gestion de Inventarios  Coeficiente de correlacion 1,000 ,350"
Spearman ) )
Sig. (bilateral) . ,027
N 40 40
Sistema de Control Coeficiente de correlacion ,350" 1,000
Interno ) )
Sig. (bilateral) ,027
N 40 40

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

Nota. En la tabla 19, se encontré que la relacion entre las variables gestién de
inventarios y sistema de control interno con un nivel de 0,350 positivo; por lo tanto,

se puede inducir que existe correlacion entre las variables de estudio.

Primera decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.027<0,05 indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe
una correlacion positiva media entre las variables gestion de inventarios y sistema

de control interno.

Segunda decisién. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe
una correlacién positiva media entre las variables gestion de inventarios y sistema

de control interno.
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Prueba de hipotesis especifica 1.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion significativa entre la dimension analisis ABC y el sistema de

control interno en la empresa EDUL Trading EIRL, Lima 2020.

Ha Existe relacion significativa entre la dimension ABC y el sistema de control

interno en la empresa EDUL Trading EIRL, Lima 2020.

Tabla 20

Correlacion dimension anéalisis ABC — Sistema de Control Interno

Sistema de
Andlisis ABC Control Interno
Rho de Andlisis ABC Coeficiente de correlacion 1,000 322"
Spearman ] )
Sig. (bilateral) ,043
N 40 40
Sistema de Control Interno Coeficiente de correlacion 322" 1,000
Sig. (bilateral) ,043
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

Nota. En la tabla 20, se encontr6 que la relacion entre la dimension andlisis ABC y

sistema de control interno con un nivel de 0,322 positivo; por lo tanto, se puede

inducir que existe correlacién entre la dimension y la segunda variable de estudio.

Primera decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.043<0,05 indica que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe

una correlacion positiva media entre la dimension andlisis ABC y sistema de control

interno.
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Segunda decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.043<0,05 indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe
una correlacion positiva media entre la dimension andlisis ABC y sistema de control

interno.

Prueba de hipodtesis especifica 2.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion significativa entre la dimension exactitud de los registros y el
sistema de control interno en la empresa EDUL Trading EIRL, Lima 2020.

Ha Existe relacion significativa entre la dimension exactitud de los registros y el

sistema de control interno en la empresa EDUL Trading EIRL, Lima 2020.

Tabla 21

Correlacién dimensién exactitud de los registros — Sistema de Control Interno

Exactitud de los Sistema de
Registros Control Interno
Rho de Exactitud de los Registros Coeficiente de correlacion 1,000 ,391
Spearman ] ]
Sig. (bilateral) . ,037
N 40 40
Sistema de Control Interno Coeficiente de correlacion ,391 1,000
Sig. (bilateral) ,037
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS

Nota. En la tabla 21, se encontré que la relacion entre la dimension exactitud de los
registros y sistema de control interno con un nivel de 0,391 positivo; por lo tanto, se

puede inducir que existe correlacion entre la dimensién y la segunda variable.
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Primera decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.037<0,05 indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe
una correlacién positiva media entre la dimension exactitud de los registros y

sistema de control interno.

Segunda decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.037<0,05 indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe
una correlacion positiva media entre la dimensiéon exactitud de los registros y

sistema de control interno.

Prueba de hipodtesis especifica 3.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion significativa entre la dimension conteo ciclico y el sistema de

control interno en la empresa EDUL Trading EIRL, Lima 2020.

Ha Existe relacion significativa entre la dimension conteo ciclico y el sistema de

control interno en la empresa EDUL Trading EIRL, Lima 2020.

Tabla 22

Correlacion dimensién conteo ciclico — Sistema de Control Interno

Sistema de
Conteo Ciclico Control Interno
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 413
Spearman ] ) )
Conteo Ciclico Sig. (bilateral) . ,008
N 40 40
Sistema de Control Coeficiente de correlacién 413" 1,000
Interno ) )
Sig. (bilateral) ,008
N 40 40

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuestas procesadas en SPSS
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Nota. En la tabla 22, se encontré que la relacion entre la dimension conteo ciclico
y sistema de control interno con un nivel de 0,413 positivo; por lo tanto, se puede

inducir que existe correlacion entre la dimension y la segunda variable.

Primera decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.008<0,05 indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe
una correlacion positiva media entre la dimensiéon exactitud de los registros y

sistema de control interno.

Segunda decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.008<0,05 indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe
una correlacion positiva media entre la dimension exactitud de los registros y

sistema de control interno.
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V. DISCUSION

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la gestion de inventarios y sistema de control interno en la empresa EDUL Trading
EIRL, en esa misma linea determinar la relacion de las dimensiones de la variable
gestién de inventarios con la variable sistema de control interno. Los cuestionarios
utilizados fueron creados por la autora de esta investigacion, que fueron validados
por Catedraticos de la Universidad Cesar Vallejo y después se prosiguio a realizar
una prueba piloto para determinar la confiabilidad del instrumento con un Alfa
Cronbach de 0,85 para el cuestionario de gestion de inventarios y un 0,83 para el

cuestionario de sistema de control interno.

La investigacion puede ser catalogada como valida porque su poblacion censal
contribuyé con los datos proporcionados para la investigacion a través del proceso
de sensibilizacién y de dar a conocer sobre la importancia de la investigacion para
recoger la informacion. Los analisis de la investigacion estan completos y
concluidos de acuerdo al disefio metodolégico planteado en la investigacion,
teniendo el soporte en el analisis descriptivo e inferencial donde los resultados no

fueron manipulados.

Asi mismo, de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados,
respecto al objetivo general El resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de -0.350 indico que existe relacion positiva entre las variables ademas
se encontrd en un nivel de correlacion media y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.027<0.05, se rechazé la hipétesis nula 'y se aceptd la hipotesis general;
concluyéndose que: Existe una relacion significativa entre gestion de inventarios y
el sistema de control interno en la empresa EDUL Trading EIRL; ello
descriptivamente implica que la gestion de inventarios en un nivel deficiente, el
2.5% de los encuestados consideran también al sistema de control interno como
deficiente; por otro lado, la gestién de inventarios en un nivel regular, el 55.0% de
los encuestados consideran también al sistema de control interno como regular; asi
mismo la gestion de inventarios en un nivel eficiente, el 12.5% de los encuestados

consideran también al sistema de control interno como eficiente. Asi mismo se
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comparte los resultados de Acero y Pardo (2014) en su tesis quien concluyé que
para una mejor gestion de inventarios y una mejor rentabilidad la estrategia debe

desarrolla en un término medio del 55%.

Por otro lado, se confirma también con el trabajo de Menéndez y Aliaga
(2015), en cuyo trabajo de investigacion llegan a la conclusion la clasificacion A se
desarrolla en un término de acuerdo a sus resultados. Ello es acorde con lo que
este estudio ha llegado a determinar, considerando que los resultados descriptivos
se sittan en un nivel regular, lo que se puede considerar de manera analoga con
los resultados de las investigaciones anteriores como término medio, asi mismo se
coincide con la utilizacion de las dimensiones como es el caso del analisis ABC,
que se fundamente en la ley de Pareto. Castro y Villar (2015) concluyen que el
manejo del control interno es una parte prioritaria para evitar errores en un 80%,
fraudes, asi mismo Arqueros (2016), concluyen que el control interno permite
incrementar la produccién para lo cual llego a determinar un p = valor menor del
0.05, lo cual permitié6 en primer lugar identificar a correlacion de las variables de

estudio.

De acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion se
coincide con trabajos previos mencionados en el parrafo anterior, en el sentido que
al considerarse también al sistema de control interno como una practica regular de
acuerdo lo manifestado por los encuestados, se puede deducir que se tiene que
llegar a un nivel de eficiencia para evitar fraudes lo que coincide con los resultados
verificables en la dimension evaluacion de riesgos que es calificada en un 72.5%
como regular y de acuerdo a esto efectivamente se concuerda también con
Arqueros en el sentido permitird incrementar la produccién cuyo concepto es parte

de la logistica en el cual también se encuentra inmerso la gestion de inventarios.

Nail, (2016), concluye que el 70 por ciento del total de las ventas son los
productos de clasificacion A, y Barrera (2014) afirma que el 79,8% de los
procedimientos de control de las existencias del area de almacén se maneja un mal
procedimiento de gestién de inventarios, en este punto y de acuerdo a las
investigaciones de los dos tesistas mencionados, respecto al primero se rectifica a

la utilizacion del analisis de clasificacion ABC como fundamental para la gestion de
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los inventarios en las empresas y por otro lado la falta de control incide en que el
manejo de los inventarios en las empresas no sean empleado como un recurso

optimo, sino como una accién generadora de perdidas.

Albujar y Zapata (2014), Arrieta y Guerrero (2014), Gonzalez y Sanchez,
(2015) y Loja, (2015), llegaron a la conclusion que existe diferencia entre el stock
real vs. el stock fisico debido a una mala organizacion, por otro lado se puede decir
gue a pesar de que una empresa opere varios afios en el giro del negocio y se esté
manteniendo en el mercado, siempre se podran encontrar aspectos por mejorar,
asi como también se pueden detectar oportunidades para crecer y plantear
estrategias que permitan sacarles provecho a estas, seguidamente el satisfacer los
altos estandares que demanda y exige el mercado afecta a las organizaciones al
no contar con un inventario fisico que permita a los empleados realizar sus

actividades al instante ante un requerimiento.

Estos planteamientos segun lo que se ha podido observar, se manifiestan de
forma similar en la presente investigacion, coincidiendo con los autores
mencionados anteriormente que de acuerdo a los resultados y conclusiones que se
obtuvieron en cuanto a las preguntas de ambos cuestionarios, la posicion de los
encuestados en sus respuestas tuvo una posicion similar a los antecedentes
mencionados anteriormente como es el caso de los indicadores inventarios
disponibles, necesidades brutas, entradas programadas, ubicacion del almacén,
administracion estratégica, estructura organizacion, caracteristicas de informacion

en los que se han podido deducir similares conclusiones.

Los planteamientos de Heizer & Render y Claros y Ledén, han sido
fundamentales para la comprension del significado de las variables que fueron
materia de estudio, asi como las dimensiones propuestas, sin embargo podemos
decir que se requiere mayor profundidad o adecuacién del control interno a las
empresas privadas, ya que como teoria es sabido que este concepto nace en el
ambito publico y se ha ido adecuando al sector privado, por ello es importante que
los estudios a futuro que terminen en propuestas de textos bibliograficos diferencien

al control interno con la variable control del proceso administrativo el cual es muy
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utilizado en las investigaciones en el escenario de las empresas privadas.

Finalmente, se ha podido verificar que la teoria utilizada para la definicién de
la primera variable coincide con la gran mayoria de los trabajos previos que han
sido considerados en esta investigacion, en donde se puede identificar que el
analisis ABC, como primera parte para la aplicacion de una correcta gestion de
inventarios es fundamental en todo tipo de organizacion, lo cual ha coincidido con
las mayoria de los resultados de los antecedentes asi como con la posicion de los

tedricos base utilizados por los mismos en el &mbito nacional e internacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Existe relacion positiva entre la propuesta de gestion la gestion de inventarios y el
sistema de control interno. Segun los resultados de correlacion de 0.35, existe
relacion positiva entre las variables, el cual se encuentra en el nivel de correlacion

media y con una significancia de p = 0.027 < 0.05 significativo.

Segunda:

Existe relacion positiva entre la dimension andlisis ABC y el sistema de control
interno. Segun los resultados de correlacion de 0.322, existe relacion positiva, el
cual se encuentra en el nivel de correlacion media y con un nivel de p = 0.043 <

0.05 significativo.

Tercera:

Existe relacion positiva entre la dimension exactitud de los registros y el sistema de
control interno. Segun los resultados de correlacion de 0.391, existe relacion
positiva, el cual se encuentra en el nivel de correlacion media y con un nivel de p =
0.037 < 0.05 significativo.

Cuarta:
Existe relacién positiva entre la dimension conteo ciclico y el sistema de control
interno. Segun los resultados de correlacion de 0.413, existe relacion positiva, el

cual se encuentra en el nivel de correlacién media y con un nivel de p = 0.008 <

0.05 significativo.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero:

De acuerdo a los hallazgos encontrados, es recomendable tener en cuenta por
parte de la gerencia de la empresa un sentido de direccion orientado al manejo
Optimo de los inventarios, que, de acuerdo al giro empresarial de la organizacion,
este punto es muy importante para su permanencia en el mercado y ser
competitivo. Por otro lado, tener concientizado con los productos que no cuentan
con el registro correspondiente, son productos que generan perdidas por su poco
nivel de rotacién o simplemente por la falta de conocimiento de su existencia por la

falta de control o registro de los mismos.

Segundo:

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se debe tener un estricto control de los
productos sumado a ello su debida clasificacion, es decir, esto es importante para
medir el nivel de rotacion de los mismos, evaluar su nivel de rotacion en el mercado
dando prioridad a los productos con clasificacion A, mediante su disponibilidad
inmediata ante la demanda del mercado, en ese sentido se recomienda la

automatizacion de los procesos y del stock .

Tercero:

La precision es muy importante para la toma de decisiones en el manejo de los
negocios, por ello es recomendable basarse en las tendencias pasadas de la
demanda con la finalidad de determinar las necesidades netas de inventario y no
generar mermas y desperdicios; de la misma forma basarse en las tendencias
presentes para determinar las necesidades futuras de inventarios. Por ello es
necesario en este punto que los responsables de la empresa conozcan criterios
estadisticos para realizar estas proyecciones con la objetividad del caso y reducir

el riesgo.
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Cuarto:

Otro aspecto de en una correcta gestién de inventarios, es la ubicacion de los
mismos, por ello es recomendable utilizar los criterios logisticos de disponibilidad,
ubicacion y permanencia en el almacén de los productos, es decir no basta solo
con identificar los productos que generen mayores ventas, sino también es
importante su ubicacion fisica con la finalidad de disponer inmediatamente de los
inventarios en el momento que se genere su demanda e identificar las necesidades

de reposicion lo cual conllevaria a un adecuado control.
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ANEXOS

Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion

Variable gestion de inventarios

: Definicion Definicion Dimensio , . L
Variables : Indicadores Iltems Escala De Medicion
Conceptual Operacional n
o Clasificacion A 1,2
. Analisis L
Heizer & Render (2014, p. ABC Clasificacion B 3,4
476) la administracion de La variable gestion de Clasificacion C 5,6
inventarios tiene como inventarios sera medida por Necesidades brutas 7,8
finalidad establecer un medio las dimensiones: Entradas programadas 9,10 ) . .
i y . ) . o ) Escala Ordinal- Tipo Likert
dalance entre la inversion de  Andlisis ABC, Exactitud en  Exactitud en Inventario disponible 11,12 N N
. Nunca=
y los inventarios y la atencion los registros y Conteo los Pedidos planeados 13,14 .
Gestién de . . o i ] ] 2. Casi Nunca= CN
] al cliente, al reducir los ciclico. A Través de una Registros Necesidades netas 15,16
Inventarios ] 3. Algunas Veces = AV
inventarios se reducen los encuesta empleando la Merma 17,18 o
) 3 ) o 4. Casi Siempre = CS
costos, pero ocasionaria escala de Likert con Desperdicios 19,20 )
» 5. Siempre =S
detener la produccién por la  preguntas que se muestran Tamario de inventario 21,22
ausencia de articulos y como indicadores de las c Productos terminados 23,24
onteo
provocar insatisfaccion en dimensiones. Cicli Productos en proceso 25,26
iclico
los clientes. Permanencia en almacén 27,28
Ubicacion en el almacén 29,30
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Matriz de Operacionalizacion

Variable control interno

: Definicion Definicion Dimensio , . Escala De
: Indicadores ltems g
Variables Conceptual Operacional n Medicion
Conciencia de control
Verificar _
Seguridad y valores
ambientes . _ 12
Administracién Estrategia '
de control 34
i Estructura organizacion ’
Claros y Leb6n (2013), _ B 5.6
i Planeamiento de gestion de
refieren que el Control _ fiesgos 7.8
intermo como €l conunto ;i Vf’,‘”able C'Omrc:l' In;emo' Evaluacion Identificacion de riesgos 9.10 Escala Ordinal - Tipo Likert
seréa operacional izada a scala Ordinal - Tipo Liker
de normas, planes ) P _ _ de Riesgos 3 _ 11,12 P
politicas y registros tra.v.es de las dlmen15|ones, Valora