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Resumen

En este trabajo se presenta un modelo de gestién por procesos para la empresa
Vecars and Trucks S.A.C, con el proposito de reducir los tiempos muertos en los
procesos claves. El tipo de investigacion fue aplicada y el disefio descriptivo no
experimental. El estudio tuvo como poblacion 6 procesos: cliente, almacén,
compras, proveedores, mantenimiento y servicios de pago. Para ello se utilizaron
los instrumentos: ficha de observacion, mapa de procesos, diagrama de flujo,
diagrama de operacion de procesos, diagrama de analisis de procesos y mapa de
la cadena de valor. En primer lugar, se obtuvo que los procesos claves criticos con
mayores tiempos muertos son: almacén, compras y proveedores los cuales genera
un tiempo de valor no afiadido de 350 minutos y 50 actividades. Luego se propuso
un modelo de gestién por procesos minimizando el tiempo de valor no afadido a
105 minutos con un total de 33 actividades y takt time de 15 servicios/dia.
Finalmente, mediante una evaluacién econémica y financiera se obtuvo un
beneficio de 217830.60 soles/afo, inversion 96215.00 soles, valor actual neto
708864.46 soles y una tasa interna de rentabilidad 226% lo que hace viable la

ejecucion del modelo de gestion por procesos.

Palabras Claves: Modelo de gestion por procesos, procesos claves, tiempo

muerto.
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Abstract
In this work, a process management model is presented for the company Vecars
and Trucks S.A.C, with the purpose of reducing downtime in key processes. The
type of research was applied and the descriptive design was not experimental. The
study had as population 6 processes: customer, warehouse, purchases, suppliers,
suppliers, maintenance and payment services. For this, the instruments will be used:
observation sheet, process map, flow diagram, process operation diagram, process
analysis diagram and value chain map. In the first place, it was obtained that the
critical key processes with the greatest downtime are: warehouse, purchases and
suppliers, which generate a time of non-added value of 350 minutes and 50
activities. Then a process management model was proposed, minimizing the time
of non-added value to 105 minutes with a total of 33 activities and a takt time of 15
services / day. Finally, through an economic and financial evaluation, a profit of
217,830.60 soles / year was obtained, investment 96215.00 soles, net present value

708,864.46 soles and an internal rate of return 226% which makes viable.

Keywords: Process management model, key processes, downtime.
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