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Resumen

La investigacion tiene un fin de determinar la relacion entre el cumplimiento de la
recaudacion de aranceles y la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en
la Direccién de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020. Para lo cual, se realiz6
una investigacion de corte transversal no experimental utilizando como instrumento
una encuesta con muestra de 51 colaboradores de la Defensa Publica — Cajamarca.
El instrumento usado para medir la recaudacion de aranceles y la liquidacién de
actuaciones procesales, el grado de relacién entre ambas variables y acorde a las
dimensiones. Los resultados mostraron que obtuvo un valor de (Rho = 0.472), entre
el conocimiento legislativo y la liquidacion de actuaciones procesales se obtuvo un
valor de (Rho = 0.688), entre el conocimiento de procedimiento y la liquidacion de
actuaciones procesales se obtuvo un valor de (Rho = 0.686) y entre la experiencia
profesional y la liquidacién de actuaciones procesales se obtuvo un valor de (Rho
=0.717). Por lo cual, se concluye que existe una relacion altamente significativa de
la recaudacion de aranceles y liquidacion, con un mayor aporte a través de la
conciencia tributaria, difusién y orientacién tributaria y con aportes no significativos
del valor. Por lo tanto, se concluye, que existe una relacion altamente significativa
de la recaudacion de aranceles, conocimiento legal, conocimiento del

procedimiento, experiencia profesional y liquidacion de actuaciones procesales.

Palabras Claves: Recaudacion, arancel, liquidacion, actuacion, procesal.
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Abstract

The present research aims to determine the relationship between compliance with
the collection of fees and the settlement of procedural actions provided in the area
of the Public Defender's Office - Cajamarca, year 2020. For which, a non-
experimental cross-sectional investigation was carried out using as an instrument a
survey with a sample of 51 employees of the public defense - Cajamarca. The
instrument used to measure the collection of fees and the settlement of procedural
actions, the degree of relationship between both variables and according to the
dimensions. The results showed that he obtained a value of (Rho = 0.472), between
the legislative knowledge and the liquidation of procedural actions a value of (Rho
= 0.688) was obtained, between the procedural knowledge and the liquidation of
procedural accutations a value was obtained of (Rho = 0.686) and between the
professional experience and the liquidation of procedural actions a value of (Rho =
0.717) was obtained. Therefore, it is concluded that there is a highly significant
relationship between the collection of fees and settlement, with a greater
contribution through tax awareness, dissemination and tax orientation and with
insignificant contributions of value. Therefore, it is concluded that there is a highly
significant relationship between the collection of fees, legal knowledge, knowledge

of the procedure, professional experience and settlement of procedural actions.

Keywords: Collection, tariff, liquidation, performance, procedural.
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INTRODUCCION

La recaudacion de aranceles tiene un sustento legal, se inicia conforme a lo
establecido en el articulo 138° donde faculta “la potestad de administrar justicia
emana del pueblo y se ejerce por el Poder Judicial, a través de sus Organos
jerarquicos, con arreglo a la Constitucion y a las leyes”. Asimismo, el numeral 16
del articulo 139° establece “el principio de la gratuidad de la administracion de
justicia y de la defensa gratuita para las personas de escasos recursos; y, para
todos los casos que la ley sefiala.” (CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, 2016)

Por otro lado, EI Codigo Procesal Civil en el articulo capitulo VIII mencionan el
principio de gratitud, donde se establece lo siguiente: “el acceso al servicio de
justicia es gratuito, sin perjuicio del pago de costos, costas y multas establecidas
en este Cddigo y disposiciones administrativas del Poder Judicial” ( Codigo
Procesal Civil, 1993) Por lo cual, cualquier persona que acceda a este beneficio
esta libre de pagos y totalmente respaldado por el estado evitando asi, cobros

durante el proceso legal que el asesorado requiera.

Asi mismo, la Ley N2 26846 (2018) “establece los principios sobre los cuales se
sustenta el pago de los aranceles judiciales”. Estas consideraciones se basan en
la equidad, aplicada a las personas de escasos recursos econémicos que no
puedan solventar los pagos correspondientes. Conducta procesal, busca seguir con
el juicio para respaldar y defender la tutela jurisdiccional que es derecho de toda
persona; por ultimo, se tiene la simplificacion administrativa para evitar tramites
burocraticos e innecesarios en el acceso a un auxilio judicial por parte de la persona

afectada.

En la Ley del Servicio de Defensa Publica en el articulo 17°, también expone las
razones y circunstancias por la cual, al usuario se le puede retirar el beneficio de
gratitud. Esto aplica cuando se comprueba que el beneficiario no cumple con
ninguno de los requisitos que se necesitan para que el estado solvente los costos;
por lo cual, se debe comunicar al usuario que debe asumir por cuenta propia los
pagos y gastos de defensa. Asimismo, se puede perder este beneficio si se

comprueba que la informacion presentada sobre la situacion economica es falsa;
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lo que obliga al interesado al pago del costo del servicio. En algunos casos el
beneficiario puede decidir adquirir los servicios privados de un defensor razén mas

gue suficiente para también ser exonerado del favor de gratitud.

Como parte del cobro de aranceles el reglamento establece que se debe presentar
el comprobante de pago, como parte de la estandarizacion del proceso de
recaudacion conforme a lo que dispone la Ley Orgéanica del Poder Judicial y la
normativa Procesal Aplicable. En el caso del Poder Judicial el reglamento tiene un
principio constitucional y esta obligado al cumplimiento estricto del proceso, tal
como lo establece la norma en instancias tanto jurisdiccionales como
administrativas. Mientras que, la oficina de control de la magistratura supervisa el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por los érganos jurisdiccionales a
nivel regional y nacional, en caso de encontrar irregularidades en los procesos se
dispone a adoptar las medidas correctivas de acuerdo con las atribuciones.

(Reglamento de Aranceles Judiciales, 2018)

Por otro lado, él (Decreto Supremo N2 007-2012-JUS, 2012) se aprueba aranceles
para la prestacion, segun el articulo 2, se calcula en referencia de la remuneracién
minima vital RMV, considerando los diversos actos procesales, la especialidad y
la materia. En el articulo 3, argumenta que se realizara el pago por cada actuacion
procesal previa a su ejecucion, de conformidad con los procedimientos que para
tal fin implemente el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. En caso de que
no se cumpla con abonar el arancel en su oportunidad, dicho monto con los
intereses legales correspondiente se acumulara. El Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos implementara mecanismos necesarios para hacer efectivo el

pago.

Las escalas de aranceles segun el articulo 5, tiene tres niveles en funcion de los
ingresos y la situacion patrimonial de los solicitantes, de acuerdo a evaluacion
socioecondmica que se realice en cada caso. Cada defensor publico reporta en
su debida oportunidad al Director Distrital los servicios a brindarse o brindados,

segun sea el caso, en funcion a los rubros establecidos en el arancel.
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El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS), a través de la Direccién
General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia (DGDPAJ), ha puesto a
disposicion el servicio de Defensa Publica en la regiéon de Cajamarca, con 62
colaboradores, ofrecen asesoria gratuita y legal a las personas que no cuentan
con la economia para solventar una defensa cuando han sido victimas de
violencia, en materia penal, de familia, civil y laboral o cualquier otra forma en la
gue sus derechos humanos han sido violentados y casos especiales en los que la

ley explicitamente sefiale alguna vulnerabilidad.

La presente tesis titulada “Recaudacion de aranceles y liquidacion de actuaciones
procesales la Direccion de Defensa Publica de Cajamarca - 2020” busca analizar
el comportamiento de la recaudacion de aranceles y liquidacion de actuaciones

procesales en la Direccion de Defensa Publica Cajamarca en el periodo 2020.

Para contribuir con un mejor logro en la presente investigaciéon nos formulamos
en el problema principal de ¢Cémo se relaciona entre el cumplimiento de la
recaudacion de aranceles y la liqguidacion de actuaciones procesales prestadas en
la Direccion de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020?, asimismo nos
enfocamos en los problemas especificos y poder determinar ¢ Como se relaciona
el conocimiento legislativo y la liquidacion de actuaciones procesales prestadas
en la Direccién de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020?, ¢(Cémo se
relaciona el conocimiento del procedimiento y la liquidacién de actuaciones
procesales prestadas en la Direccion de la Defensa Publica — Cajamarca, afio
20207 y por ultimo ¢ Cémo se relaciona la experiencia profesional y la liquidacion
de actuaciones procesales prestadas en la Direccion de Defensa Publica —

Cajamarca, afo 20207?

El objetivo principal de la presente investigacion esta enfocado en
determinar la relaciébn entre el cumplimiento de la recaudacién de arancel
la liquidaciébn de actuaciones procesales prestadas en la Direccion de la
Defensa Publica - Cajamarca, afio 2020. Asimismo, se cuenta con tres
objetivos especificos: Determinar la relacibn entre el conocimiento

legislativo
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y la liquidacién de actuaciones procesales prestadas en la Direccion de la
Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020. Determinar la relacion entre el
conocimiento del procedimiento y la liquidacion de actuaciones procesales
prestadas en la Direccién de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020 y por
altimo nos basamos; por Udltimo, determinar la relacidbn que existe entre la
experiencia profesional y la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en

la Direccién de Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020.

Justificacion:

En la Defensa Publica — Cajamarca en el afio 2020, se ha identificado diversos
hechos de incumplimiento de liquidaciones de actuaciones procesales, los cuales
no se reportan a fecha, no existe ningln control administrativo ni sancién por la
omision. Asimismo, se desencadenan una des obligacion de responsabilidades ya
sea por desconocimiento administrativo y/o legal de la recaudacion de aranceles.
En base a esta situacion es que se gesta el interés en conocer el por qué o a qué
se debe dichos incumplimientos, qué es lo que esta faltando en el personal
administrativo; la presentacion investigacion esta cimentada en la recaudacion de
aranceles y la liquidacion de actuaciones procesales en relacion con el nivel de
experiencia, conocimiento legal y procedimental y las sanciones respectivas. En
base a ello, se busca investigar la relacion entre el cumplimiento de la recaudacion
con la liquidacion y ésta con el conocimiento legislativo, procedimental y la

experiencia profesional de la direccion.
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MARCO TEORICO

Antecedentes - Recaudacion de aranceles

Segun (Quifionez Chachaque, 2018) el propésito de este articulo es
determinar la relacién entre el crecimiento econémico del Peru y la tributacién
de 2004 a 2017. Su objetivo especifico es analizar como las variables de
crecimiento econdmico se relacionan linealmente con otras variables, como la
recaudacion y gestion tributaria de las personas naturales y juridicas, y la relacion
entre inflacién y tributacion nacional. El tipo de investigacion en este articulo es
descriptivo-relevante porque buscara la relacion entre dos variables y si una

variable afecta directamente a otra variable.

Segun Bustamante Acufia y Caballero Dominguez (2019), la investigacion
realizada en base a 144 reportes documentarios de la recaudacion de impuestos
en servicios publicos, en la Municipalidad Provincial de Pataz. Sugiere hacer un
procesamiento de datos con los programas Microsoft Excel y SPSS para luego,
analizar los resultados a partir de la evaluacion de las variables con la correlacion
Pearson. Para la variable de recaudacion de aranceles se tomo0 en cuenta el
monto del impuesto predial, alcabala y vehicular; mientras que, para prestacion
de servicios publicos se consideré el importe del servicio de saneamiento,

alumbrado publico y seguridad ciudadana.

Segun (Julian Alvarado & Vilchez Sanchez, 2017) El propésito de esta encuesta
es determinar el impacto de la gestion de la recaudacion en la recaudacion de
impuestos prediales en el municipio EI Porvenir, de modo que la encuesta ayude
a incentivar al municipio a mejorar continuamente su gestion recaudatoria.

Esto se refleja en 2015, que solo se incremento6 en 1.10%, alcanzando la suma de
S /. Desde el 2016 a la actualidad se han realizado otras acciones de recaudacion
para lograr una mejor recaudacion del impuesto predial, lo que se refleja en la
recaudacion obtenida en 2016. La recaudacion fue 39.97% mayor que el afio
anterior, alcanzando la suma de S/. 1,533,492.52, permitiendo cumplir con la Meta

establecida por el MEF.
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El estudio es no experimental-causal con un disefio longitudinal. El estudio se
basa en el orden, clasificacion e interpretacion de las dos variables del analisis de
la literatura. También se realizaron entrevistas para analizar c6mo ha sido en los

ultimos afios. estado desarrollando su gestidon de cobranza.

Segun (Aranda Coral, 2018) Los resultados obtenidos mediante el uso de
cuestionarios y otras investigaciones teoricas basicas estan directamente
relacionados con la realizacion de las metas administrativas en la recaudacion del
impuesto predial de la Regién Administrativa Independiente-Huaraz. Se ha
determinado que la gestion administrativa afectara el impuesto predial que
gravan las regiones y municipios independientes durante 2017. Entre ellos, el
100% de las personas cree que las funciones y responsabilidades de los gerentes
directos son suficientes para cumplir con el desarrollo local, mientras que el 100%
de las personas cree que no conocen al contribuyente Para pagar el impuesto
predial, el 57 % de las personas piensa que la principal razén para no pagar
impuestos es la falta de cultura tributaria, vy el 64 % piensa que las

actividades que realiza la gestion administrativa son suficientes.

Para (Baque Sanchez, 2020) la investigacion cualitativa y descriptiva se realiza a
través del analisis de la literatura, los procesos de recaudacion y gestion tributaria
y los métodos de trabajo en grupo, y se utiliza para formular acciones, que pueden
desarrollar métodos organizativos y de gestion utiles para apoyar el sistema fiscal
y contable y contribuir a la recuperacion de la fiscalidad. ingresos. Ante la gran
influencia de Ecuador en la estabilidad econémica, Ecuador ha ampliado su
recaudacion tributaria con el fin de obtener una mayor participacion tributaria
directa en el sistema tributario nacional, pues el pais es un contribuyente que
depende del monto de impuesto pagado por los contribuyentes. Otros tipos de

ingresos son mas.

Antecedentes — Liquidacién de actuaciones procesales

Segun (Urquizo Roca, 2019) en su investigacion titulada “Gestion Administrativa
y procedimientos de liquidacion de beneficios sociales en la Corte Superior

de Justicia de Carnete, Lima, 2019”. Se desarrollé con el objetivo de
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determinar la relacion que existe entre la Gestibn Administrativa y
procedimientos de liquidacion de beneficios sociales en la Corte Superior
de Justicia de Cafiete, Lima,2019.La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario con escala likert que tuvo validez y confiabilidad.
Respecto a la gestibn administrativa y procedimientos de liquidacién de
beneficios sociales en la Corte Superior de Justicia de Cariete, el valor
obtenido de Sig. es 0,000 < 0,05 en la que se acepta la hipotesis del
investigador y el valor de rho = 0,916, es decir una correlacion intensiva positiva
entre ambas variables.

Respecto a la direccion y procedimientos de liquidacion de beneficios
sociales en la Corte Superior de Justicia de Cafete, el valor obtenido de
Sig. < 0,05 aceptando la hipétesis alterna y un valor de rho = 0,675,
es decir una correlacibn moderada alta positiva entre la dimension y la

variable.

Segun (CHANCOSA CEVALLOS, 2016) en su tesis de licenciatura de la
Universidad Regional Autonoma de Los Andes — Ecuador con titulo “El rol
del defensor publico penal, en la defensa técnica de conformidad con la legislacion
ecuatoriana”, Su propodsito es formular una estrategia juridica para mejorar el rol
de los defensores publicos penales en los procesos publicos como una de las
garantias del debido proceso y un derecho constitucional. Para realizar el andlisis
tematico se utilizan los siguientes métodos de investigacién: método de induccion-
deduccién, método de analisis-sintesis, método de historia l6gica y método de
ciencia juridica. Ademas, se utilizan técnicas de entrevistas e investigaciones para
analizar el comportamiento de los defensores publicos en la defensa y garantizar
el debido proceso, especialmente para asegurar que los abogados o los
defensores de su eleccidon deban ayudar a las personas. Si no se pueden nombrar
abogados privados, el Estado es obligado a proporcionar defensores publicos. De
acuerdo con el articulo 77, numeral 4 de la Constitucion Nacional, es por ello que
el Estado ha establecido una Defensa Publica. La finalidad de esta oficina es
asegurar que quienes no puedan contratar defensa legal por su incapacidad o
condiciones econdmicas, sociales o culturales disfruten Acceso pleno e igualitario

a la justicia para proteger sus derechos. En definitiva, esta estrategia juridica se
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enmarca en el tema de investigacion y las ideas de investigacion de "Desafios,

visiones y mejoras del derecho ecuatoriano”.

Segun (Alvarez Valdivia, 2016) en su tesis de maestria de la Universidad
Privada César Vallejo — Perd con titulo «Defensa Publica Penal vy
satisfaccion de los usuarios en la Direccion General de Defensa Publica y
Acceso a la Justicia sede Tarapoto afio 2016», su propésito es determinar
la relacion entre la Defensa Publica Penal y la satisfaccion de los usuarios
en la Direccion General de Defensa Nacional y la Direccibn General de la
Jefatura Judicial de Tarapoto en 2016. En este sentido, se propuso un
disefio de encuesta relacionado, y una encuesta con 96 muestras usuario,
en los que se utlizan procedimientos estadisticos para analizar los datos
recopilados por el instrumento, y luego se presentan en forma de tablas y
nameros para una mejor comprension, de esta forma, se puede entender
gue la gestion de Defensa Publica se fija en un 52 %, mientras que la
satisfaccion de los usuarios alcanza una satisfaccién baja del 55%, lo que
indica que las actividades realizadas por la agencia no se han desarrollado

adecuadamente.

Para (Fort Cabrera, 2019) Este trabajo de investigacion examina los servicios que
brinda la Defensa La nifiez y juventud municipal (DEMUNAS) de Trujillo tiene como
base la tarea tutelar de salvaguardar, proteger y promover los derechos de
la nifiez y juventud de la provincia de Trujillo. Por tanto, su finalidad es determinar
si las Demunas de Trujillo, cumplen sus tareas completas de acuerdo con
estandares internacionales de servicio El publico, considerando que actualmente,
a través del enfoque de derechos, es relevante Analizar la calidad de los servicios
publicos y verificar si cumplen con los requisitos de los componentes.
Estandares internacionales establecidos por el Pacto Internacional de
Derechos econdmicos, Sociales y Culturales, tales como acsequibilidad,

accesibilidad y aceptabilidad.

20



(Ramirez Norabuena, 2018) la investigacion realizada tiene como objetivo
evaluar la implementacion del Gobierno Electronico en la Defensa Publica y
Acceso a la Justicia del distrito de Mala — Cafete, en el afo 2017.
Explicar o representar con detalles las caracteristicas del Gobierno
Electrénico y de la Defensa Publica y como estas se desarrollan en lo
S servicios de asesoria y patrocinio legal que brinda la Defensa Publica y
Acceso a la Justicia a las personas de escasos recursos economicos Yy en
los deméas casos que la ley expresamente lo establezca. La técnica
utilizada fue el analisis documental y la entrevista, utilizdandose documentos

oficiales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Conciencia de recaudacion de aranceles.- Conciencia, segun la (Real
Academia Espafiola, 2020) Uniendo el propésito de la definicion se busca que los
colaboradores tengan conciencia de sus actos por el cumplimiento de la

recaudacion de aranceles a favor del estado.

Metas organizacionales.- Segun (Marianela Armijo, 2009) las metas expresan el
nivel de desempefio a alcanzar. Estos vinculados a los indicadores, proveen la

base para la planificacion operativa y el presupuesto.

Reglamento de Organizacion y Funciones.- Para el (Reglamento de
Organizacion y Funciones -ROF, 2015) todos los colaboradores del Ministerio de
Justicia deben tener conocimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones
donde se definen y delimitan las facultades y funciones y atribuciones de los
organos que conforman el Ministerio, asi como su estructura organica hasta el

tercer nivel.

Conciencia de la liquidacion de actuaciones procesales prestada.-
Conciencia, segun la (Real Academia Espafiola, 2020) conocimiento del bien y
del mal que permite a la persona enjuiciar moralmente la realidad y los
actos, especialmente los propios. Uniendo el propésito de la definicion se

busca que los colaboradores tengan conciencia de sus actos por el
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cumplimiento de generar la liquidacion de actuaciones procesales a favor

del estado.

Conocimiento legal.- Para la (Real Academia Espafiola, 2020) Accion y efecto
de conocer y en relacion con lo legal es que los colaboradores del Ministerio de
Justicia conozcan todos los decretos, normativas y legislaturas que interviene para
desempefiar bien sus funciones de acuerdo con el Reglamento de Organizacién

y Funciones — ROF.

Conocimiento procedimiento.- Para la (Real Academia Espafiola, 2020) Accion
y efecto de conocer y en relacién con el procedimiento formales que interviene
para desempefiar bien sus funciones de acuerdo con el Reglamento de

Organizacion y Funciones — ROF-.

Experiencia profesional.- Para la (Real Academia Espafiola, 2020) se refiere a
la practica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad para hacer algo.
En cuanto a la experiencia profesional, (Varela R., 2006) sefialdé que esta es la
acumulacion de experiencias adquiridas al ejercer la profesion, es decir, son los
criterios adquiridos en el proceso de desarrollo profesional, incluso si se tiene en

cuenta su experiencia practica.

Para un contador, la experiencia profesional es muy importante porque le permite
formarse su propio juicio con base en los conocimientos tedricos y los
conocimientos profesionales adquiridos en el trabajo contable, de modo que el
contador pueda consolidar su pensamiento critico y poder resolver diversos

problemas. El problema de las tareas contables. (Panchi V. P., 2017)

Conocimiento recaudacion de aranceles. - El término conocimiento tiene
muchos significados. Al respecto, (Berbey, 2019; Montoya, J., Valencia, M.F.,, &
Berbey, E.A., 2019) explican: "(...) constituye todo lo que todos poseen de rico
conocimiento de aprendizaje, a veces derivado de la propia experiencia (...) y

transmitirlo a otras personas a través del aprendizaje o de la experiencia de otras
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personas "(pag. 39), es decir, adquirir conocimiento significa una interaccion

constante entre el individuo y el entorno que lo rodea.

Si se traslada dicha definicién al campo de aranceles, se puede mencionar el
decreto supremo N° 007-2012-JUS, en el articulo 2: Célculo de aranceles, para la
prestacion del servicio no gratuito de Defensa Publica se calcula teniendo como
referencia la Remuneraciéon Minima Vital (RMV), considerando los diversos actos

procesales, la especialidad y la materia.

Asimismo, en el articulo 3, aplicacién inmediata para el pago del arancel, El pago
se realizara por cada actuacion procesal previa a su ejecucion, de conformidad
con los procedimientos que para tal fin implemente el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y de acuerdo con la relacion de actos procesales. El Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos implementara los mecanismos necesarios para

hacer efectivo el pago.

Reporte de las actuaciones procesales. - Segun el articulo 6° del D.S. 007-
2012-JUS el reporte de las actuaciones procesales, cada defensor publico reporta
en su debida oportunidad al Director Distrital los servicios a brindarse o brindados,

segun sea el caso, en funcién a los rubros establecidos en el arancel.

Liquidacion de pagos. - De acuerdo con el articulo 9° del DS N° 007-2012-JUS,
si el servicio se realiza sin pagar por el servicio, el Director Distrital debe ser
responsable de emitir una resolucién para determinar el monto del pago dentro de
los diez (10) dias posteriores a la recepcion de la tarifa de servicio pagada, la
decision se notificard en la direccion del usuario o en la direccion electrénica
designada. Contrariamente a esta resolucion, el usuario podra insertar una
sancion que considere conveniente, y el cobro continuara una vez que el método

haya provocado el estado o agotado la via administrativa.
Una vez vencido el plazo de pago, y si el usuario se niega, la deuda se hara

efectiva de acuerdo con la ley y se realizaran los ajustes y derechos legales

correspondientes. De conformidad con el parrafo 4 del articulo 500 de la Ley de
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procedimiento penal y el articulo 294 de la "Ley de organizacién de los poderes
judiciales”, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene derecho a exigir al
juez que pague al juez al término del periodo judicial correspondiente. proceso.
Liguidacién por servicios no gratuitos de acuerdo con el inciso c) del articulo 498
del citado reglamento y reglamentos relacionados. Los usuarios que utilicen
servicios de defensa publica no gratuitos no pagaran e informaran a los buros de

crédito existentes en el pais.

Defensor. - Protege, defiende o compara a las personas. Se dice que es un
abogado que defiende los derechos personales en casos civiles o penales.

Patrocinador que lidera la defensa en procesos judiciales.

Gratuito. - Lo que obtiene el beneficiario sin reducir su herencia, es decir,

ofreciendo otra mercancia a cambio.

Ley. - Norma juridica general dictada por el Parlamento.

Capacitacion online.- (Mufioz Bentancourt, 2011) la formacion a distancia es una
poderosa herramienta de trabajo y aprendizaje. Se trata de un proceso de
aprendizaje a distancia que facilita el uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Indicadores de desempeiio.- Para (Bonnefoy, 2006) es una variable cuantitativa
o cualitativa que permite verificar los cambios producidos por la intervencion
publica respecto al plan original. Los indicadores de desempefio son herramientas
que se utilizan para medir las principales variables relacionadas con el logro de
metas, y estos indicadores constituyen una expresion cualitativa o cuantitativa de

las metas a alcanzar para una meta especifica establecida.

Sanciones.- Segun (Cordero Quinzacara Eduardo, 2013) Se reconoce
implicitamente que, en este marco, los legisladores deben evaluar la conducta
punible desde la perspectiva de la ética y la sociedad, y determinar si debe ser

implementada por autoridades judiciales o administrativas.
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Organigrama.- Para (lvan Thompson, 2020) son representaciones graficas de la
estructura organizativa de una empresa u organizacion, y reflejan la ubicacion,
jerarquia, autoridad y recomendaciones del area que compone la organizacion u

organizacion de forma esquematica.

Funciones del colaborador

Segun (Gonzalez, 2006) En la organizacién del trabajo las personas ocupan
puestos especificos y forman parte de diferentes grupos, a través de estas
personas se configura una red social, y la red social atribuye los roles o diferentes
requerimientos de los roles a las personas.

Estos roles pueden surgir de titulos de trabajo, descripciones de trabajo o

simplemente basados en el comportamiento constante de los miembros.

El concepto de rol o rol se ha definido como un conjunto de patrones de
comportamiento esperados que se atribuyen a alguien que ocupa una posicién

particular en una unidad social.

Ruta virtual.- Segun (Rincon, 2008) se enfoca en descripciones basadas en los
recursos técnicos utilizados, mientras que otros los describen considerando los
supuestos de ensefianza en los que se basan, generalmente marcados por
autonomia, aprendizaje cooperativo, flexibilidad curricular y diversas mejoras
docentes. Por tanto, es importante destacar la posibilidad de desarrollar un
campus virtual de aprendizaje mediante la integracion de elementos telematicos

e informaticos para poner una red a disposicion de una parte de la poblacién.

Normas.- Para (Rodilla, 2018) la palabra "norma" proviene del latin (norma), y en
aleméan (norma) ha obtenido las condiciones de alienacion, si no es exclusiva, se
debe especificar al menos una prescripcion, un mandamiento y una autorizacion.
Sin embargo, los comandos no son la Unica funcién de las reglas. La autorizacion,

el permiso y la revocacion también son funciones de las reglas.
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Campafas.- Segun (UNAIDS, 2004) el término "campafa" tiene diferentes
significados. Originalmente provino de la descripcion de ejercicios militares y
todavia se usa para describir el periodo de actividad militar. Es una actividad tiene

un punto de partida, destino final e hitos en el camino.

Instrumentos de trabajos.- Segun la (Resolucién Directoral N° 050 -2016-
JUS/DGDP, 2020) los instrumentos de trabajos referenciales recaen en 15
formatos como: Reporte de actuaciones procesales prestadas a usuarios del
servicio no gratuito de Defensa Publica (Anexo N201), Formulario de compromiso
de pago (Anexo N202), Reporte Individual de Pago de Aranceles — RIPA (Anexo
Na03), Reporte de Aranceles por Defensa Necesaria en los Delitos contra la
Administracién Publica (Anexo N204), Reporte de Aranceles por Defensa
Necesaria en Delitos Comunes (Anexo N205), Modelo de Resolucién Distrital de
No gratuidad y que establece la escala correspondiente (Anexo N206) Reporte de
Oficina Financiera de la Oficina General de Administracion del MINJUS (Anexo
N213), Reporte consolidado de Resoluciones Distritales de aprobacion de
Liquidacion — A solicitud de parte canceladas (Anexo N214), Reporte consolidado
de resoluciones Distritales de aprobacién de Liquidacion — Defensa Necesaria en
delitos contra la Administracion Publica — Canceladas (Anexo N2 15) y Reporte
consolidado de resoluciones Distritales de aprobacion de Liquidacion — Defensa
Necesaria en Delitos Comunes — Canceladas (Anexo N2 16)

Procedimiento.- Segun la (Resolucién Directoral N° 050 -2016-JUS/DGDP,
2020) explica los procedimientos para la defensa a pedido de parte, por defensa

necesaria, de las resoluciones de no gratuidad y de aprobacion de liquidacion de

pago.

Flujograma.- (Eneida Maria & Felipe, 2014) el llamado diagrama de flujo o
diagrama de flujo consiste en representaciones gréficas de eventos, situaciones,
movimientos y varios tipos de relaciones a través de simbolos. Puede contener

otra informacion sobre el método de operacion, la distancia y el tiempo.
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Grado de formacién.- Para (Michoa, 2015) se refiere a un perfil de desempefio

calificado e integral en cuanto a la obtencion de un puesto o funcién. En el sector

de los servicios publicos, el perfil personal se puede planificar en un campo

especifico de trabajo o campo cognitivo, campo profesional o cargo, incluyendo

conocimientos, experiencia, estandares, capacidad de juicio técnico, conciencia y

compromiso moral. Por ello, abogamos por la especializacion El concepto de

formacion va mas alld de la formacion; por tanto, significa cambio cultural,

especialmente en el contexto de las funciones publicas.

METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion: El tipo de aprendizaje de acuerdo con el
propésito de aprendizaje es el aprendizaje basico, porque su
propésito es obtener informacion diferente para construir una base
de conocimientos, que se adjunta al conocimiento existente. Como
lo mencioné Carrasco (2007): “El tipo de investigacion basica no
tiene finalidad de aplicacion directa, porque es solo un intento de

ampliar y profundizar el conocimiento cientifico existente” (p. 44).

Disefio de investigacion: Transversal correlacional

Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Recaudacion de aranceles

Definicion conceptual: Segun la RAE, tarifa oficial, en la normativa legal
determina el derecho a pagar por las importaciones de bienes y se

determina de acuerdo con las necesidades de la economia del pais.

Dimensiones:

- Conciencia de recaudacion de aranceles

- Metas organizacionales

- Reglamento de Organizacion y Funciones
Indicadores:

- Capacitacion
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- Problemas de recaudacion

- Capacitacién online

- Indicadores de desempefio por area

- Indicadores de desempefio por colaborador
- Sanciones

- Organigrama

- Funciones del colaborador

- Ruta virtual

Variable 2: Liquidacién de actuaciones procesales prestada
Definicion conceptual: Segun la RAE, tiene como fin el acto por el que

se cuantifica el tributo que ha de pagar un contribuyente.

Dimensiones:
- Conciencia de la liquidacion de actuaciones procesales prestada
- Conocimiento legal
- Conocimiento procedimiento
- Experiencia profesional
Indicadores:
- Normas
- Problemas de liquidacién
- Campafas de capacitacion
- Conocimiento de la Ley del servicio
- Conocimiento del servicio no gratuito
- Instrumentos de trabajos referenciales
- Procedimiento de recaudacion
- Procedimiento de liquidacion.
- Flujograma de recaudacion
- Flujograma de liguidacion.
- Experiencia en liquidacion
- Experiencia en recaudacion

- Grado de formacion

28



3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

Poblacién: 62 Colaboradores de la Defensa Publica - Cajamarca

Tabla N° 01: Cantidad de colaboradores de la Defensa Publica -

Cajamarca

Etiquetas de fila Cuenta de APELLIDOS Y NOMBRES

ASUNCION

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
BOLIVAR

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
CAJABAMBA

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
CAJAMARCA 25

ADMINISTRADOR

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CONCILIADORA EXTRAJUDICIAL

DEFENSOR PUBLICO - NCPP

DIRECTOR DISTRITAL

MEDICO FORENSE

PSICOLOGA FORENSE

TRABAJADOR SOCIAL
CELENDIN

DEFENSOR PUBLICO - NCPP

DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS

DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS Y
ASISTENCIA LEGAL

CENTRO ALEGRA CAJABAMBA
CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL
DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA
DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS

CENTRO ALEGRA QHAPAC NAN
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL
DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA

DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS

DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS Y
ASISTENCIA LEGAL

CHOTA 11
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL
DEFENSOR PUBLICO - NCPP
DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS

PR R R PR

[EEN
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u L, N -

RPN BANR R R
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DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS Y

ASISTENCIA LEGAL

TRABAJADOR SOCIAL
CONTUMAZA

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
HUALGAYOC - BAMBAMARCA

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
SAN MARCOS

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
SAN MIGUEL

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
SAN PABLO

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
SANTA CRUZ

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
Total, general

Fuente: Elaboracion propia

P R P R PR PEPRBRNNRPREREPN

[<)]
N

Muestra: 01 Administrador, 05 defensores publicos familia, 32 defensores
publico NCPP, 05 defensores publicos victimas, 04 defensores publicos

victimas y asistencia, 01 Director Distrital y 03 trabajadores sociales.

Tabla N° 02: Consolidado de cantidad de colaboradores por cargo que seran

encuestados en la Defensa Publica — Cajamarca

Etiquetas de fila Cuenta de APELLIDOS Y NOMBRES

ADMINISTRADOR 1
DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA 5
DEFENSOR PUBLICO - NCPP 32
DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS 5
DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS Y ASISTENCIA

LEGAL 4
DIRECTOR DISTRITAL 1
TRABAJADOR SOCIAL 3

Total, general 51
Fuente: Elaboracion propia



Tabla N° 03: Cantidad de colaboradores por sede y cargo que seran

encuestados en la Defensa Publica — Cajamarca

Cuenta de APELLIDOS Y

Etiquetas de fila NOMBRES
ASUNCION

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
BOLIVAR

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
CAJABAMBA

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
CAJAMARCA

ADMINISTRADOR

DEFENSOR PUBLICO - NCPP

DIRECTOR DISTRITAL

TRABAJADOR SOCIAL
CELENDIN

DEFENSOR PUBLICO - NCPP

DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS

DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS Y ASISTENCIA
LEGAL

CENTRO ALEGRA CAJABAMBA
DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA
DEFENSOR VICTIMAS
CENTRO ALEGRA QHAPAC NAN
DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA
DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS
DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS Y ASISTENCIA
LEGAL
CHOTA
DEFENSOR PUBLICO - NCPP
DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS
DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS Y ASISTENCIA
LEGAL
TRABAJADOR SOCIAL

CONTUMAZA

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
HUALGAYOC - BAMBAMARCA

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
SAN MARCOS

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
SAN MIGUEL

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
SAN PABLO

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
SANTA CRUZ

DEFENSOR PUBLICO - NCPP
Total general
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Técnicas de recoleccion de datos: Encuesta en linea realizada
en formulario de google. Dicha herramienta te permite recopilar
informacion de forma facil y eficiente, se va a crear el formulario
desde una cuenta drive con un banco de preguntas con respuestas
obligatorias.

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario, es un
instrumento de investigacion basados en un grupo de preguntas con
propoésitos para recopilar informacion de un encuestado con escala
de Likert.

Procedimientos:

Se disefid el documento de validacion de instrumentos que fueron
validados por expertos y de acuerdo a ello se procedié a disefar la
encuesta en linea para obtener la informacion a través de formulario de

google.

Método de anédlisis de datos:

Para procesar la informacion se procedio a codificar los resultados
obtenidos organizandolos por dimensiones en una hoja de Excel
para la tabulaciébn respectiva, dicha data fue ingresada al software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciencies) para el
procesamiento estadistico y asi hallar el coeficiente de correlacion

de las variables en estudio.

Aspectos éticos:

- No maleficencia: Es necesario reducir los riesgos y maximizar los
beneficios a favor de la comunidad y el sector publico.

- Justicia: Seleccion equitativa de los sujetos de investigacion.

- Valor social: a mejoras y avances en el conocimiento.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis de confiabilidad del instrumento.
RECAUDACION DE ARANCELES.
Como se mencioné anteriormente, para el proceso de verificacion del
instrumento se utilizard el software estadistico SPSS version 24 y se
utilizara la tecnologia Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad
de las variables. El instrumento a verificar consta de 9 items, con un
tamafio de muestra de 51i personas. Cabe sefialar que el nivel de

confiabilidad de la encuesta es del 95%.

Resultados de la Variablel:

Tabla N° 04: Alpha de Cronbach variable recaudacion de aranceles

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 51 100,0
Excluido?® 0 0
Total 51 1000

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 05 elementos
b24 H26 ]

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24.

Discusion:

Para el trabajo de investigacion actual, para asegurar la confiabilidad de
la escala, el valor del Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.700, lo
gue significa que es regular, en este caso se calcula el Alfa de

Cronbach para el instrumento. El problema es que el valor obtenido es
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0,924, por lo que se concluye que el instrumento es regular y por tanto

aceptable.

Tabla N° 05: Validez items por items variable Recaudacion de aranceles

Estadisticas de total

de elemento

el

Media de escala

elemento
o elemento se ha
se ha suprimido

Varianza de

escala si el

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

) Alfa de
Correlacion
] Cronbach si el
multiple al
elemento se ha
cuadrado o
suprimido

La defensa publica capacita
oportunamente  sobre la
aplicacién de la recaudacion
de aranceles

Los problemas de
recaudacion permiten
identificar si  se pueden
desarrollar correctamente la
recaudacion de aranceles

La capacitacion online
permite una adecuada
recaudacion de aranceles
Los indicadores de
desempefio por area
permiten identificar los
criterios para poder alcanzar
las metas organizacionales
Los indicadores de
desempefio por colaborador
permite evaluar por area el
cumplimiento de las metas
organizacionales

Las sanciones permiten
identificar conforme al cargo y
funciones del é&rea para
alcanzar las metas
organizacionales

El  organigrama  permite
identificar el conocimiento del
reglamento para alcanzar una
adecuada recaudacion de
aranceles

25,8824

25,6667

25,7255

25,2157

25,1176

25,7451

25,4902

36,826

36,107

35,563

35,133

34,826

36,754

33,935

,666

,592

,652

, 784

, 791

,567

,798

694 ,919

,708 ,925

,611 ,920

, 762 ,912

795 911

,415 ,926

, 785 ,910
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Las funciones del colaborador
permiten identificar las
caracteristicas de trabajo
establecidas en el reglamento
de organizacion y funciones

El conocimiento de la ruta
virtual permite acceder a los
lineamientos establecidos en
el reglamento de

organizacién y funciones

25,1569 34,655 ,857 ,873 ,907

25,1765 34,308 ,870 ,902 ,906

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24.

LIQUIDACION DE ACTUACIONES PROCESALES
Como se mencioné anteriormente, para el proceso de verificacion del
instrumento se utilizard el software estadistico SPSS version 24 y se
utilizara la tecnologia Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad
de las variables. El instrumento a verificar consta de 13 items, con un
tamafio muestra de 51 personas. Cabe sefalar que el nivel de

confiabilidad de la encuesta es del 95%.

Resultados de la Variable2:

Tabla N° 06: Alpha de Cronbach variable liquidacion de actuaciones procesales

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 51 1000
Excluido® 0 0
Total 51 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos

961 962 13

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versionii24.
Discusién
Para el trabajo de investigacién actual, para asegurar la confiabilidad de
la escala, el valor del Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.700, lo
gue significa que es regular, en este caso se calcula el Alfa de
Cronbach para el instrumento. El problema es que el valor obtenido es
0,961, por lo que se puede concluir que la herramienta es formal y por

tanto aceptable.

Tabla N° 07: Validez items por items variable Liquidacién de actuaciones procesales

Estadisticas de total de elemento

) Varianza de ) ) Alfa de
Media de escala Correlacion total Correlacion
) escala si el . Cronbach si el
si el elemento de elementos multiple al
o elemento se ha ) elemento se ha
se ha suprimido o corregida cuadrado o
suprimido suprimido
La defensa publica donde
labora permite el
cumplimiento de las normas 40,51 95,415 , 749 797 ,959
sobre la liquidacion de
actuaciones procesales
Los problemas de liquidacion
permite mejorar el desarrollo
o 40,88 97,186 ,762 ,810 ,959
de la liquidacion de
actuaciones procesales
La defensa publica sensibiliza
a través de campafas de
capacitacion el cumplimiento 40,71 94,372 ,730 ,616 ,960

de la liquidacion de

actuaciones procesales
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Ley del Servicio permite el
conocimiento legal de
aspectos en defensa publica
La ley de servicio no gratuito
permite la recaudacion que
origina la liquidacion de
actuaciones procesales

Los instrumentos de trabajos
referenciales permiten el
conocimiento del proceso a
aplicarse en la liquidacion de
actuaciones procesales

El procedimiento de
recaudacion de aranceles
permite el conocimiento de
los procesos a aplicarse en la
liguidacion de actuaciones
procesales

El procedimiento de Ila
liquidacion  establece los
procesos en la determinacién
de la liquidacién de
actuaciones procesales

El flujograma de recaudacion
establece los pasos a seguir
para determinar la liquidacion
de actuaciones procesales
Conoce el flujograma de
liquidacion para el desarrollo
de la liquidacién de
actuaciones procesales

La experiencia en liquidacion
permite un optimo
procedimiento de liquidacion
de actuaciones procesales
La experiencia en
recaudacion permite  una
adecuada orientacion a los
usuarios de la liquidacién de
actuaciones procesales

40,27

40,59

40,71

40,82

40,84

40,80

40,92

40,51

40,53

95,683

93,687

94,052

92,068

91,775

91,241

93,354

95,735

93,814

, 753

, 792

,839

,898

,900

,817

,766

, 770

,785

, 755

,820

, 794

,933

,944

,810

,832

,850

,847

,959

,958

,957

,956

,956

,958

,959

,959

,958
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El grado de formacion permite

articular adecuadamente

cada proceso de la 40,61 95,523 , 783 , 799 ,959
liquidacion de actuaciones

procesales

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24

4.2 Tablas de frecuencia
item 01
Tabla N° 08: item 01

La Defensa Publica capacita oportunamente sobre la aplicacién de la

recaudacién de aranceles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nada 2 3,9 3,9 3,9
Poco 19 37,3 37,3 41,2
Regular 19 37,3 37,3 78,4
Bastante 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 1 item 01

La defensa publica capacita oportunamente sobre la aplicacion de la
recaudacion de aranceles

40

30

2
B
c
(]
e 20
o
o
104 21 57%
3,92%
0 T
Bastante Mada Poco Regular
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Interpretacion

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como
resultado que un 21.57% de los encuestados sienten que hay bastante
capacitacion en la Defensa Publica sobre la aplicacion de la recaudacion de
aranceles, mientras que un 37,25% otros consideran que hay poca y regular
capacitacion respectivamente.

item 02
Tabla N° 09: item 02

Los problemas de recaudacién permiten identificar si se pueden desarrollar

correctamente la recaudacion de aranceles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 18 35,3 35,3 35,3
Mucho 1 2,0 2,0 37,3
Nada 4 7,8 7,8 45,1
Poco 13 25,5 25,5 70,6
Regular 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 2 item 02

Los problemas de recaudacion permiten identificar si se pueden desarrollar
correctamente la recaudacion de aranceles
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39



Interpretacién:
De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado
que un 35,29% de los encuestados consideran como bastante relevante
detectar los problemas de recaudacion, mientras que un 7,84% otros
consideran que nada afectaria identificar los problemas.
item 03
Tabla N° 10: item 03

La capacitacion online permite una adecuada recaudacion de aranceles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bastante 10 19,6 19,6 19,6
Mucho 3 59 5,9 25,5
Nada 4 7.8 7,8 33,3
Poco 12 23,5 23,5 56,9
Regular 22 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3 item 03

La capacitacién online permite una adecuada recaudacion de aranceles
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado

que un 43,14% de los encuestados consideran que la capacitacién on

line regularmente permitiria una adecuada recaudacion de aranceles,

mientras que un 7,84% consideran que la capacitacion nada ayudaria a la

recaudacion.

item 04
Tabla N° 11: item 04

Los indicadores de desempefio por area permiten identificar los criterios para

poder alcanzar las metas organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bastante 20 39,2 39,2 39,2
Mucho 5 9,8 9,8 49,0
Nada 1 2,0 2,0 51,0
Poco 6 11,8 11,8 62,7
Regular 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 4 item 04

poder alcanzar las metas organizacionales

Los indicadores de desempefio por area permiten identificar los criterios para
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Interpretacion:
De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un
39,22% de los encuestados consideran que los indicadores de desempefio por
area permiten regularmente identificar los criterios para poder alcanzar las metas
organizacionales, mientras que un 1,96% consideran que nada ayudaria para
alcanzar las metas.

item 05

Tabla N° 12: item 05

Los indicadores de desempefio por colaborador permiten evaluar por area el

cumplimiento de las metas organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 23 45,1 45,1 451
Mucho 6 11,8 11,8 56,9
Nada 1 2,0 2,0 58,8
Poco 6 11,8 11,8 70,6
Regular 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5 item 05

Los indicadores de desempefio por colaborador permite evaluar por area el
cumplimiento de las metas organizacionales
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se consiguié como resultado
que un 45,10% de los encuestados consideran que los indicadores de
desempefio por colaborador ayudarian bastante identificar los criterios para
poder alcanzar las metas organizacionales, mientras que un 1,96% consideran
gue nada ayudaria para alcanzar las metas.

item 06
Tabla N° 13: item 06

Las sanciones permiten identificar conforme al cargo y funciones del area para

alcanzar las metas organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 10 19,6 19,6 19,6
Mucho 3 5,9 5,9 25,5
Nada 2 3,9 3,9 29,4
Poco 17 33,3 33,3 62,7
Regular 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 6 item 06

Las sanciones permiten identificar conforme al cargo y funciones del area para
alcanzar las metas organizacionales
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado
que un 37,25% de los encuestados consideran que regularmente las
sanciones permiten identificar conforme al cargo y funciones para alcanzar las
metas organizacionales, mientras que un 3,92% consideran que nada ayudaria
para alcanzar las metas.

item 07
Tabla N° 14: item 07

El organigrama permite identificar el conocimiento del reglamento para alcanzar

una adecuada recaudacion de aranceles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Bastante 16 31,4 31,4 31,4
Mucho 4 7,8 7,8 39,2
Nada 2 3,9 3,9 43,1
Poco 12 23,5 23,5 66,7
Regular 17 33,3 33,3 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 7 item 07

El organigrama permite identificar el conocimiento del reglamento para alcanzar
una adecuada recaudacion de aranceles
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado

que un 33,33%

de

los encuestados consideran que

regularmente el

organigrama permite identificar el conocimiento del reglamento para alcanzar

una adecuada recaudacion de aranceles, mientras que un 3,92% consideran que

nada ayudaria en el conocimiento del reglamento.

item 08

Tabla N° 15: item 08

Las funciones del colaborador permiten identificar las caracteristicas de trabajo

establecidas en el reglamento de organizacién y funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Bastante 20 39,2 39,2 39,2
Mucho 6 11,8 11,8 51,0
Poco 7 13,7 13,7 64,7
Regular 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8 item 08

Las funciones del colaborador permiten identificar las caracteristicas de trabajo
establecidas en el reglamento de organizaciéon y funciones
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un
39,22% de os encuestados consideran las funciones del colaborador permiten
identificar bastante las caracteristicas de trabajo establecidas en el reglamento
de organizacion y funciones, mientras que un 35,29% consideran que
regularmente ayudaria.

item 09
Tabla N° 16: item 09

El conocimiento de la ruta virtual permite acceder alos lineamientos establecidos

en el reglamento de organizacién y funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bastante 22 43,1 43,1 43,1
Mucho 5 9,8 9,8 52,9
Nada 1 2,0 2,0 54,9
Poco 6 11,8 11,8 66,7
Regular 17 33,3 33,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 9 item 09

El conocimiento de la ruta virtual permite acceder a los lineamientos establecidos
en el rreglamento de organizacion y funciones
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado
que un 43,14% de los encuestados consideran que el conocimiento de la ruta
virtual permite acceder bastante a los lineamientos establecidos en el ROF,
mientras que un 1,96% consideran que nada ayudaria el conocimiento de la ruta.
item 10
Tabla N° 17: item 10

La defensa publica donde labora permite el cumplimiento de las normas sobre la

liguidacién de actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bastante 22 43,1 43,1 43,1
Mucho 7 13,7 13,7 56,9
Nada 1 2,0 2,0 58,8
Poco 6 11,8 11,8 70,6
Regular 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10 item 10

La defensa publica donde labora permite el cumplimiento de las normas sobre la

liquidacién de actuaciones procesales
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Interpretacién:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado

que un 43,14% de los encuestados consideran que la Defensa Publica donde

labora permite bastante el cumplimiento de las normas sobre la liquidacion,

mientras que un 1,96% consideran que la direccion en nada cumple.

item 11

Tabla N° 18: item 11

Los problemas de liquidaciéon permiten mejorar el desarrollo de laliquidacion de

actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 18 35,3 35,3 35,3
Mucho 1 2,0 2,0 37,3
Nada 1 2,0 2,0 39,2
Poco 9 17,6 17,6 56,9
Regular 22 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

48



Gréfico 11 item 11

Los problemas de liquidacion permite mejorar el desarrollo de la liquidacion de
actuaciones procesales
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:
De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un
43,14% de los encuestados consideran que regularmente los problemas de
liquidacién permiten mejorar el desarrollo del mismo, mientras que un 1,96%
consideran que nada sirve identificar los problemas.
item 12
Tabla N° 19: item 12

La defensa publica sensibiliza a través de campafias de capacitacion el

cumplimiento de la liguidacién de actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 19 37,3 37,3 37,3
Mucho 6 11,8 11,8 49,0
Nada 2 3,9 3,9 52,9
Poco 9 17,6 17,6 70,6
Regular 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 12 item 12

La defensa publica sensibiliza a través de camparias de capacitacién el
cumplimiento de la liquidacién de actuaciones procesales
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un

37,25% de los encuestados consideran la defensa publica sensibiliza bastante a

través de campafas de capacitacion el cumplimiento de la liquidacién, mientras

gue un 3,92% consideran la defensa publica no sensibiliza.

item 13

Tabla N° 20: item 13

Ley del Servicio permite el conocimiento legal de aspectos en defensa publica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 21 41,2 41,2 41,2
Mucho 12 23,5 23,5 64,7
Poco 5 9,8 9,8 74,5
Regular 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13 item 13

Ley del Servicio permite el conocimiento legal de aspectos en defensa publica
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un
41,18% de los encuestados consideran la ley del servicio permite bastante el
conocimiento legal de aspectos en defensa publica, mientras que un 9,80%

consideran que permite poco el conocimiento de la ley.

item 14
Tabla N° 21: item 14

Laley de servicio no gratuito permite la recaudaciéon que origina la liquidacién de

actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 15 29,4 29,4 29,4
Mucho 9 17,6 17,6 47,1
Nada 1 2,0 2,0 49,0
Poco 7 13,7 13,7 62,7
Regular 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 14 item 14

Laley de servicio no gratuito permite la recaudacion que origina la liquidacion de
actuaciones procesales
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un
37,25% de los encuestados consideran la ley del servicio no gratuito permite
regularmente la recaudacion, mientras que un 1,96% consideran que nada
afectaria en la recaudacion.
item 15
Tabla N° 22: item 15

Los instrumentos de trabajos referenciales permiten el conocimiento del proceso

a aplicarse en la liquidacion de actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 16 31,4 31,4 31,4
Mucho 6 11,8 11,8 43,1
Poco 10 19,6 19,6 62,7
Regular 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 15 item 15

a aplicarse en la liquidacion de actuaciones procesales
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que

un 37,25% de los encuestados consideran los instrumentos de trabajos

referenciales permiten regularmente el conocimiento del proceso de la

liguidacién, mientras que un 19,61% consideran poco efecto el conocimiento

del mismo.
item 16
Tabla N° 23: item 16

El procedimiento de recaudacion de aranceles permite el conocimiento de los

procesos a aplicarse en laliquidacion de actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 15 29,4 29,4 29,4
Mucho 5 9,8 9,8 39,2
Nada 2 3.9 3.9 43,1
Poco 9 17,6 17,6 60,8
Regular 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 16 item 16

El procedimiento de recaudacién de aranceles permite el conocimiento de los
procesos a aplicarse en la liquidacion de actuaciones procesales
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un

39,22% de los encuestados consideran el procedimiento de recaudacion permite

regularmente el conocimiento de los procesos a aplicarse en la liquidacion,

mientras que un 3,92% consideran que nada permitiria el conocimiento de

procedimiento.
item 17

Tabla N° 24: item 17

El procedimiento de la liquidacion establece los procesos en la determinacién de

la liguidacién de actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 29,4 29,4
Mucho 9,8 39,2
Nada 3,9 43,1
Poco 19,6 62,7
Regular 37,3 100,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 17 item 17

El procedimiento de la liquidacién establece los procesos en la determinacion de
la liguidacién de actuaciones procesales
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un

37,25% de los encuestados consideran que el procedimiento de la liquidacién

establece regularmente los procesos en la determinacién de la liquidacion,

mientras que un 3,92% consideran que nada establece la determinacion del

mismo.
item 18
Tabla N° 25: item 18

El flujograma de recaudacion establece los pasos a seguir para determinar la

liguidacién de actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 15 29,4 29,4 29,4
Mucho 7 13,7 13,7 43,1
Nada 4 7,8 7,8 51,0
Poco 8 15,7 15,7 66,7
Regular 17 33,3 33,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 18 item 18

El flujograma de recaudacion establece los pasos a seguir para determinar la
liquidacién de actuaciones procesales
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un
33,33% de los encuestados consideran que el flujograma de recaudacion
establece regularmente los pasos a seguir para determinar la liquidacion,
mientras que un 7,84% consideran que el flujograma nada establece la
determinacion de la liquidacion.

item 19
Tabla N° 26: item 19

Conoce el flujograma de liquidacién para el desarrollo de la liquidacion de

actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bastante 11 21,6 21,6 21,6
Mucho 6 11,8 11,8 33,3
Nada 3 5,9 5,9 39,2
Poco 10 19,6 19,6 58,8
Regular 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 19 item 19

Conoce el flujograma de liquidacion para el desarrollo de la liquidacion de
actuaciones procesales

30

40

[h]
o
1

Porcentaje

(5]
o
1

10 21 57% 19.61%
11,76%
5, 58%
0 T T T T
Bastante Mucho Mada Poco Regular

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un

41,18% de los encuestados consideran que conocen el flujograma de liquidacion

de forma regular, mientras que un 5,88% consideran no conocen el flujograma a

en contra del desarrollo de la liquidacion.
item 20
Tabla N° 27: item 20

La experiencia en liquidaciéon permite un éptimo procedimiento de liquidacién de

actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bastante 26 51,0 51,0 51,0
Mucho 5 9,8 9,8 60,8
Nada 1 2,0 2,0 62,7
Poco 6 11,8 11,8 74,5
Regular 13 25,5 255 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 20 item 20
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Interpretacién:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un

50,98% de los encuestados consideran bastante la experiencia en liquidacion

para un Optimo procedimiento de la liquidacion, mientras que un 1,96%

consideran la experiencia no influye en el procedimiento de liquidacion de

actuaciones procesales.
ftem 21

La experiencia en recaudacion permite una adecuada orientacién a los usuarios de

Tabla N° 28: item 21

la liguidacién de actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 18 35,3 35,3 35,3
Mucho 9 17,6 17,6 52,9
Nada 1 2,0 2,0 54,9
Poco 7 13,7 13,7 68,6
Regular 16 31,4 31,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 21 item 21

La experiencia en recaudacion permite una adecuada orientacién a los usuarios
de la liquidacién de actuaciones procesales
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un

35,29% de los encuestados consideran bastante la experiencia en recaudacion

para un optimo procedimiento de la liquidacion, mientras que un 1,96% consideran

la experiencia no influye en el procedimiento de liquidacion de actuaciones

procesales.
item 22

Tabla N° 29: item 22

El grado de formaciéon permite articular adecuadamente cada proceso de la

liguidacién de actuaciones procesales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 21 41,2 41,2 41,2
Mucho 5 9,8 9,8 51,0
Nada 1 2,0 2,0 52,9
Poco 6 11,8 11,8 64,7
Regular 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 22 item 22

El grado de formacion permite articular adecuadamente cada proceso de la
liquidacion de actuaciones procesales
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:
De la encuesta realizada a los colaboradores, se obtuvo como resultado que un
41,18% de los encuestados consideran bastante el grado de formacion
permitiria articular adecuadamente el proceso de liquidacion, mientras que un
1,96% consideran que el grado de formacion no influye en el procedimiento de

liquidacion de actuaciones procesales.

4.3. Validacion de Hipotesis

Prueba de normalidad

Para verificar la hipotesis, se ha considerado realizar una prueba de
normalidad, el cual, determina <p-valor>, que perimira conocer el
nivel de significancia mas bajo al aceptar la hipétesis alternativa. Al
hacer uso de la prueba de normalidad, esta se divide en dos tipos
Kolmogorov-Smimov y  Shapiro-Wilk, la primera radica en el uso
a muestras mayores a 50 mientras que el segundo aplica a menores
a 50. Esta investigacién considera una muestra de 51 encuestados

por lo cual se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk, donde el resultado
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es menor que 0.05 y se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
opcion alterna. Esto significa que las variables y dimensiones no son
normales, es decir, son asimétricas, por lo que se debe realizar una

prueba no paramétrica.

Tabla N° 30 Prueba de normalidad Conciencia en la Recaudacién de Aranceles

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conciencia en la
,240 51 ,000 ,862 51 ,000

recaudacion de aranceles

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Para la dimension conciencia en la recaudacion de aranceles, el <p valor> por
lo que la conclusion que se extrae es que la situacion general es anormal y se

deben utilizar pruebas no paramétricas.

Tabla N° 31. Prueba de normalidad Metas Organizacionales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Metas Organizacionales ,215 51 ,000 ,892 51 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Para la dimension metas organizacionales, el <p valor> es menor a 0.05; por
lo que se deben utilizar pruebas no paramétricas ya que la conclusién que se

extrae es que la situacion general es anormal.

Tabla N° 32. Prueba de normalidad Reglamento de Organizacion y Funciones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Reglamento de
Organizacion y ,220 51 ,000 ,876 51 ,000

Funciones

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Para la dimension Reglamento de Organizacion y Funciones, el <p valor> es
menor a 0.05; por lo que la conclusién que se extrae es que la situacion

general es anormal, por lo que se deben utilizar pruebas no paramétricas.

Tabla N° 33. Prueba de normalidad Conciencia de Liquidacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conciencia de Liguidacion ,275 51 ,000 ,839 51 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versién 24.

Para la dimensién Conciencia de Liquidacion, el <p valor> es menor a 0.05;
por lo que la conclusidn que se extrae es que la situacion general es anormal,

entonces se deben utilizar pruebas no paramétricas.
Tabla N° 34. Prueba de normalidad Conocimiento Legal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conocimiento Legal ,219 51 ,000 ,879 51 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Para la dimension Conocimiento Legal, el <p valor> es menor a 0.05; por lo
que la conclusion que se extrae es que la situacion general es anormal, lo que

conlleva a utilizar pruebas no paramétricas.

Tabla N° 35. Prueba de normalidad Conocimiento del procedimiento

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
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Conocimiento del

. 211 51 ,000 ,908 51 ,001
procedimiento

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Para la dimensién Conocimiento del procedimiento, el <p valor> es menor a
0.05; por lo que la conclusion que se extrae es que la situacién general es

anormal, debiendo utilizar pruebas no paramétricas.

Tabla N° 36. Prueba de normalidad Experiencia Profesional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Experiencia Profesional ,282 51 ,000 ,874 51 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Para la dimensién Experiencia Profesional, el <p valor> es menor a 0.05; en
este caso se debe utilizar pruebas no paramétricas porque la situacién general

es anormal.

Correlacion de Rho Spearman

Debido al resultado de la prueba de normalidad se utilizara la prueba
de Correlacion Rho de Spearman para contrastar la hipodtesis. La
prueba muestra que las variables y dimensiones tienen una poblaciéon
anormal, la cual es asimétrica. Por lo tanto, la prueba no paramétrica
es la Rho de Spearman. coeficiente de correlacién, que hard que
podamos mostrar el nivel de relacion entre las variables y los
resultados relacionados. Cabe mencionar que para el proceso de
aceptacion de hipotesis alternativas debe ser menor a 0.05, excluyéndose
de inmediato las hipétesis invalidas. Asimismo, Hernandez et al. (2014)
mostr0 que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es:
"La medida de correlacion de variables a nivel de medicion ordinal, es
decir, muestras de individuos o unidades que se pueden ordenar por

rango”(p. 355).
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

PASO 1: Planteamiento de Hipétesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre el cumplimiento de la
recaudacion de aranceles y la liquidacion de actuaciones procesales

prestadas en la Direccion de la Defensa Publica Cajamarca, afio 2020.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el cumplimiento de la
recaudacion de aranceles y la liquidacion de actuaciones procesales

prestadas en la Direccion de la Defensa Publica — Cajamarca, 2020.

PASO 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05
Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95
% se le resta 1, y se obtiene como dato el margen de error 0.05.

(Este dato sirve para determinar la significancia: Sig.).

Tabla 37: Correlacién de Spearman Conciencia de recaudacion y Liquidacion

Correlaciones

Conciencia de Liquidacion

recaudacion

Coeficiente de correlacion 1,000 AT72"
Conciencia de recaudacion Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Rho de Spearman o ] W
Coeficiente de correlacion A72 1,000
Liquidacion Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

PASO 3: Comprobacion

Si "P" (valor) es menor que el nivel de significancia <0.05>, se
acepta la hipétesis de reemplazo (Ha) y se rechaza la hipétesis nula
(Ho); sin embargo, si "P" (valor) es mayor que la significancia nivel<O
.05>, aceptar la hipétesis nula (Ho) y rechazar la hipoétesis alternativa
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(Ha). Del mismo modo, si el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido (Rho) es +0,01, habra una correlacion positiva,

de lo contrario sera una correlacion negativa.

PASO 4: Interpretacion

Al obtener el valor del resultado (Sig. = 0.000 <0.05), rechazamos la
hipétesis nula. Es decir, si existe una relacién entre la variable 1 y la
variable 2, es 0. Ademas, el valor (Rho = 0.472), lo que indica que

existe una correlacion positiva considerable.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna:
Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el cumplimiento de la
recaudacion de aranceles y la liquidacion de actuaciones procesales

prestadas en la Direccion de la Defensa Publica Cajamarca, afio 2020.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

PASO 1: Planteamiento de Hipoétesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre el conocimiento legislativo
y la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en la Direccion
de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020.

Hipdtesis Alterna  (Ha): Existe relacién entre el conocimiento legislativo
y la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en la  Direccion

de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020.

PASO 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05
Para determinar el nivel de significancia, reste 1 del nivel de

confianza del 95% y obtenga un margen de error de 0.05 como datos

Tabla 38: Correlacién de Spearman Conocimiento legislativo - Liquidacién

Correlaciones

Conocimiento o
o Liquidacion
legislativo

Rho de Spearman Liquidacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,688™
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Sig. (bilateral) . ,000

N 51 51
Coeficiente de correlacion ,688™ 1,000
Conocimiento legislativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 51 51

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24.

PASO 3. Comprobacion

Si "P" (valor) es menor que el nivel de significancia <0.05>, se acepta
la hipétesis de reemplazo (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho);
sin embargo, si "P" (valor) es mayor que la significancia nivel <0.05>,
aceptar la hipotesis nula (Ho) y rechazar la hipétesis alternativa (Ha).
Del mismo modo, si el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtenido (Rho) es +0,01 habrd una correlacién positiva, de lo contrario

sera una correlacion negativa.

PASO 4. Interpretacién

Al obtener el valor del resultado (Sig. = 0.000 <0.05), rechazamos la
hip6tesis nula. Es decir, si existe una relacion entre la variable 1 y la
variable 2 es 0. Ademas, el valor de (Rho = 0.688) lo que indica que

existe una correlacion positiva considerable.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el conocimiento legislativo
y la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en la Direccion

de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
PASO 1: Planteamiento de Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre el conocimiento del

procedimiento y la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en

la Direccidon de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020.
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Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el conocimiento del
procedimiento y la liquidaciébn de actuaciones procesales prestadas en

la Direccién de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020.

PASO 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05
Para determinar el nivel de significancia, reste 1 del nivel de
confianza del 95% y obtenga un margen de error de 0.05 como datos

Tabla 39: Correlacidon de Spearman Conocimiento procedimiento- Liquidacion

Correlaciones

Conocimiento

Liquidacion .
procedimiento
Coeficiente de correlacion 1,000 ,686"
Liquidacion Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Rho de Spearman
. Coeficiente de correlacion ,686" 1,000
Conocimiento
. Sig. (bilateral ,000
procedimiento 9. ( )
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

PASO 3. Comprobacion

Si "P" (valor) es menor que el nivel de significancia <0.05>, se acepta
la hipbtesis de reemplazo (Ha) vy se rechaza la hipétesis nula (HO);
sin embargo, si "P" (valor) es mayor que la significancia nivel <0.05>,
aceptar la hipétesis nula (Ho) y rechazar la hipotesis alternativa(Ha).
Del mismo modo, si el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtenido (Rho) es +0,01 habr& una correlacion positiva, de lo contrario

sera una correlacion negativa.

PASO 4. Interpretaciéon

Al obtener el valor del resultado (Sig. = 0.000 <0.05), rechazamos
la hipotesis nula. Es decir, si existe una relacion entre la variable 1 y la
variable 2 es 0. Ademas, el valor de (Rho=0.686), lo que indica que

existe una correlacion positiva considerable.
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Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el conocimiento del
procedimiento y la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en

la Direcciéon de la Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

PASO 1: Planteamiento de Hipbtesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la experiencia profesional
y la liquidaciébn de actuaciones procesales prestadas en la Defensa

Publica — Cajamarca, afio 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): xiste relacion entre la experiencia profesional y
la liquidacibn de actuaciones procesales prestadas en la Defensa

Publica — Cajamarca, afio 2020.

PASO 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05
Para determinar el nivel de significancia, reste 1 del nivel de confianza

del 95% y obtenga un margen de error de 0.05 como datos.

Tabla 40: Correlaciéon de Spearman Experiencia Profesional- Liquidacion

Correlaciones

Experiencia
Liguidacién Profesional
Liquidacion Coeficiente de correlacion 1,000 717"
Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Rho de Spearman
Experiencia Profesional Coeficiente de correlacion 717 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
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PASO 3. Comprobacion

Si "P" (valor) es menor que el nivel de significancia <0.05>, se acepta
la hipétesis de reemplazo (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho);
sin embargo, si "P" (valor) es mayor que la significancia nivel <0.05>,
aceptar la hipotesis nula (Ho) y rechazar la hipétesis alternativa (Ha).
Del mismo modo, si el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtenido (Rho) es +0,01 habra una correlacién positiva, de lo contrario

sera una correlacion negativa.

PASO 4. Interpretacién

Al obtener el valor del resultado (Sig. = 0.000 <0.05), rechazamos la
hipétesis nula. Es decir, si existe una relacion entre la variable 1 y la
variable 2 es 0. Ademas, el valor de (Rho = 0.717) lo que indica que

existe una correlacion positiva considerable.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacién entre la experiencia profesional
y la liquidacibn de actuaciones procesales prestadas en la Direccion

de Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020.
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V. DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS

Después de obtener los resultados de esta encuesta, las personas pueden
discutir y explicar los problemas planteados. También es importante sefalar
el objetivo general de este trabajo de investigacion, la cual es determinar
la relacion entre el cumplimiento de la recaudaciébn de aranceles y la
liquidacion de actuaciones procesales prestadas en la Direccion de la

Defensa Publica — Cajamarca, afio 2020.

Para la prueba de validez del instrumento de investigacion, se utilizd el
software estadistico CSP SPSS 24 para pasar la prueba estadistica Alfa
de Cronbach para determinar el nivel de confiabilidad. Obteniendo como
resultados un 0,924 y 0,961 para las variables Recaudacion de aranceles y
Liguidacién de actuaciones procesales, respectivamente después de haber

realizado la encuesta.

El coeficiente del Alpha de Cronbach por las dos variables, es decir por
los 22 items; 09 items la variable 1 y 13 items de la variable 2; refleja
un nivel de confiabilidad de 0,942 siendo un valor elevado segun la escala
de valoracion de Hernandez et al. (2014) vy por ende es considerado
confiable y aceptable para su aplicacion, ya que para ser confiable debe

aproximarse a +1y que sus valores minimos sean de 0,700.

HIPOTESIS GENERAL

Segun los resultados obtenidos, el cumplimiento de la recaudacion
de aranceles tiene relacion con la liquidacion de actuaciones procesales
prestadas en la Direccidon de la Defensa Publica Cajamarca, afio 2020.
Para llegar a la validacibn de esta hipétesis general, se aplico el
instrumento a 51 colaboradores que laboran en la Defensa Publica
Cajamarca. De las cuales, me enfocare en los resultados mas relevantes

que corroboren la relacion existente acorde a mi Hipotesis General.
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En la tabla 17, nos muestra que un 43.14 % de los encuestados
consideran que la defensa publica donde labora permite bastante el
cumplimiento de las normas sobre la liquidacién, es decir; la Defensa
Plblica va de acuerdo a la normatividad.; y en la tabla 10, se puede
observar que un 43,15 % encuestados consideran que la capacitacion

contiene regularmente permitiria una adecuada recaudacion de aranceles.

Asimismo, para verificar la hip6tesis especifica de este trabajo de
investigacibn a través del coeficiente de correlacibn de Spearman, el
resultado de (Rho = 0.472), lo que indica que existe wuna correlacion
positiva considerable, asimismo con respecto al nivel de significancia se
obtuvo como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente,

rechazamos la hipoétesis nula'y aceptamos la hipétesis alterna.

Finalmente, en la tabla 09, se obtuvo como resultado que un 35,29% de
los encuestados consideran como bastante relevante detectar los problemas
de recaudacién, de esta manera se podria desarrollar las oportunidades de
mejora y estar dispuestos a estar capacitados para alcanzar las metas
organizacionales de acuerdo a los resultados de la tabla 12 donde se
obtuvo como resultado que un 45,10% de los encuestados consideran que
los indicadores de desempefio por colaborador ayudaria bastante identificar

los criterios para poder alcanzarlas.

Segun (Urquizo Roca, 2019) en su investigacion titulada “Gestion Administrativa
y procedimientos de liquidacibn de beneficios sociales en la Corte
Superior de Justicia de Carfete, Lima, 2019”. Argumenta que existe la
relacion entre la Gestion Administrativa y procedimientos de liquidacion de
beneficios sociales en la Corte Superior de Justicia; forma parte relevante
gue los procedimientos administrativos son obligatoriamente necesarios en
una gestion basada en laplanificacién, organizacién, direccion y  control.

Se suma estos elementos a la capacitacion de los colaboradores.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Segun los resultados obtenidos, el conocimiento legislativo tiene relacion
con la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en la Direccién de
la Defensa Publica Cajamarca, afio 2020. Para llegar a la validacion de
esta hipotesis general, se aplicé el instrumento a 51 colaboradores que
laboran en la Defensa Publica Cajamarca. De las cuales, me enfocare en
los resultados mas relevantes que corroboren la relacion existente acorde

a mi Hipotesis especifica 1.

En la tabla 21, nos muestra que un 41,18 % de los encuestados
consideran la ley del servicio permite bastante el conocimiento legal de
aspectos en defensa publica, es decir; tienen base legal para desarrollar
sus funciones.; y en la tabla 20, se puede observar que un 41,18% de
los encuestados consideran que la ley del servicio permite bastante el

conocimiento legal de aspectos en Defensa Publica.

Asimismo, para verificar la hipotesis especifica de este trabajo de
investigacion a través del coeficiente de correlacion de Spearman, el

resultado de (Rho = 0.688), lo que indica que existe una correlacion

positiva considerable, asimismo con respecto al nivel de significancia se

obtuvo como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Finalmente, en la tabla 22, se obtuvo como resultado que un 37,25% de
los encuestados consideran los instrumentos de trabajos referenciales
permiten regularmente el conocimiento del proceso de la liquidacion, de esta
manera se podria desarrollar sus funciones basados en conocimiento y de
acuerdo al ROF de acuerdo a la tabla 15 donde se obtuvo como
resultado que un 39,22 % de los encuestados consideran las funciones del
colaborador permiten identificar bastante las caracteristicas de trabajo

establecidas en el reglamento de organizacion y funciones.

72



HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Segun los resultados obtenidos, el conocimiento del procedimiento tiene
relacion con la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en la
Direccion de la Defensa Publica Cajamarca, afio 2020. Para llegar a la
validacibn de esta hipétesis general, se aplic6 el instrumento a 51
colaboradores que laboran en la Defensa Publica Cajamarca. De las
cuales, me enfocaré en los resultados mas relevantes que corroboren la

relacion existente acorde a mi Hipotesis especifica 2.

En la tabla 23, nos muestra que un 39,22% de los encuestados
consideran el procedimiento de recaudacion permite regularmente el
conocimiento de los procesos a aplicarse en la liquidacion, es decir;
tienen base de conocimientos para desarrollar sus funciones.; y en la tabla
24, se puede observar que un 37,25% de los encuestados consideran
gue el procedimiento de la liquidacion establece regularmente los procesos

en la determinacion de la liquidacion.

Asimismo, para verificar la hipétesis especifica de este trabajo de
investigacion a través del coeficiente de correlacion de Spearman, el
resultado es(Rho = 0.686), lo que indica que existe una correlacion
positiva considerable, asimismo con respecto al nivel de significancia se
obtuvo como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente,

rechazamos a hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Finalmente, en la tabla 25, se obtuvo como resultado que un 33,33% de
los encuestados consideran que el flujograma de recaudacion establece
regularmente los pasos a seguir para determinar la liquidacion, de esta
manera se podria desarrollar sus funciones basados en procedimientos y
fluyjogramas de acuerdo a la tabla 26 donde se obtuvo como resultado
que un 41,18% de los encuestados consideran que conocen el flujograma

de liquidacién de forma regular.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Segun los resultados obtenidos, la experiencia profesional tiene relacién
con la liquidacion de actuaciones procesales prestadas en la Direccion de
la Defensa Publica Cajamarca, afio 2020. Para llegar a la validacion de
esta hipétesis general, se aplicé el instrumento a 51 colaboradores que
laboran en la Defensa Publica Cajamarca. De las cuales, me enfocare en
los resultados mas relevantes que corroboren la relacion existente acorde

a mi Hipotesis especifica 3.

En la tabla 27, nos muestra que un 50,98% de los encuestados
consideran bastante la experiencia en liquidacion para un Optimo
procedimiento de la liquidacion, es decir; tienen base de experiencia para
desarrollar sus funciones.; y en la tabla 28, se puede observar que un
35,29% de los encuestados consideran bastante la experiencia en
recaudacion de aranceles para el desarrollo de la direccion.

Asimismo, para verificar la hipotesis especifica de este trabajo de
investigacion a través del coeficiente de correlacion de Spearman, el

resultado es(Rho = 0.717), lo que indica que existe una correlacion

positiva considerable, asimismo con respecto al nivel de significancia se

obtuvo como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente,

rechazamos la hipétesis nulay aceptamos la hipotesis alterna.

Finalmente, en la tabla 29, se obtuvo como resultado que un 41,18% de
los encuestados consideran bastante el grado de formacion que permitiria
articular adecuadamente el proceso de liquidacion, y de esta manera se
podria desarrollar sus funciones basados en experiencia y grado de
formacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Luego de obtener informacion suficiente y contundente, gracias a la
encuesta aplicada a la Direccibn de Defensa Publica Cajamarca, afio 2020
respecto a nuestro tema de investigacion, y luego de analizar cada
resultado, al discutir y comparar, se puede sacar las siguientes

conclusiones:

1. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se determiné que el
cumplimiento de la recaudacion de aranceles se relaciona con la
liquidacion de actuaciones procesales prestadas en la Direccion de la
Defensa Publica de Cajamarca, ya que la recaudacion de aranceles
posee como objetivo normalizar y estandarizar la presentacién del
comprobante de pago del arancel, la oficina de Financiera del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos Validar4, el cumplimiento de las

disposiciones de la liquidaciéon de la misma.

2. Se determind que la liquidacion de actuaciones procesales se relaciona
con el conocimiento legislativo de los colaboradores de la Defensa
Publica de Cajamarca, puesto que, para lograr elevar la competitividad
de la direccion, tenemos primero que ser productivos y para ello, el
conocimiento legal permitird serlo, ya que éste determina el

aseguramiento base para iniciar el procedimiento.

3. Se determind que la liquidacién de actuaciones procesales se relaciona
con el conocimiento de procedimientos de la direccibn en la Defensa
Plblica, puesto que para lograr elevar la competitividad tanto de la
direccion y del colaborador, se debe tener en cuenta las capacitaciones
sensibilizacion al cumplimiento de la norma y sobre todo evaluar el
desempefio de los mismos a través de indicadores que los colaborares
y la direccion conozcan y se difundan por medio de un portal

accesible.
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4. Se determin6 que la liguidacibn de actuaciones procesales se

relaciona con la experiencia de los colaboradores de la Direccion en
la Defensa Publica de Cajamarca, puesto que, para lograr las metas
organizacionales de la direccién, se debe cruzar informacién de la
experiencia profesional y el grado de formacién que tiene y éstos se
direccionen conforme a lo indicado al Reglamento de Organizacion y

Funciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para finalizar este trabajo de investigacion, se brindan las siguientes
sugerencias:

1. Para el problema general, se recomienda a la Direccion de Defensa Publica,

implementen un plan de capacitacion sobre la recaudacion de aranceles y
liquidacion, Reglamento de Organizaciéon y Funciones y plataforma para
encontrar reglamentaciones basicas en base a las funciones a cargo.
Asimismo, sistema de control y sanciones por el incumplimiento de
actividades de los colaboradores de la Defensa Publica ante la omision

de reportes de actuaciones procesales.

. La Direcciébn de la Defensa Publica debe darse cuenta de que la

mejor manera de mejorar la competitividad es utilizar sus recursos de
manera eficaz, por lo que se requiere un diagnostico situacional continuo de
los Directores para verificar la productividad. Para que los servidores
publicos logren las metas organizacionales, deben fijarse logros a

alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

. Los defensores publicos deben ser sensibilizados a través de campafas

gue los cumplimientos de sus funciones son vitales para alcanzar las
metas organizacionales. Asimismo, los colaboradores deben tener una

plataforma accesible donde se proyecte informacion de los resultados
de evaluacion de desempefio por area y por colaborador, difundiendo

indicadores que fueron parte de la evaluacion.

. La Direccion de la Defensa Publica debe actualizar los perfiles

ocupacionales del Reglamento de Organizacion y Funciones; toda vez
que los perfiles deben ser cada vez mas competitivos de acuerdo al

mercado laboral.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

En la presente
investigacion se identifico
que la Defensa Publica —

Cajamarca viene
cometiendo omisiones de
liguidacion de actuaciones
procesales prestadas en

el afio 2020, por
desconocimiento de la
norma y nivel de
cumplimiento de funciones
de los colabores,
perjudicando la gestién del
area.

Problema Principal:

Objetivo Principal:

Hipotesis Principal:

Variables 1:

Recaudacion de aranceles
Dimensiones:

¢Co6mo se relaciona entre el | Determinar la relacion | Existe relaciébn entre el | - Conciencia de
cumplimiento de la | entre el cumplimiento de la | cumplimiento de la recaudacion de
recaudacion de aranceles y | recaudacion de aranceles | recaudacion de aranceles y aranceles

la liquidacién de actuaciones | y la  liquidacion de | la liquidacién de actuaciones | . Metas organizacionales
procesales prestadas en la | actuaciones  procesales | procesales prestadas en la | . Reglamento de
Direcciébn de la Defensa | prestadas en la Direccién | Direccion de la Defensa Organizacion y
Pulblica — Cajamarca, afio de la Defensa Publica — Pulblica — Cajamarca, afio Funciones

2020? Cajamarca, afio 2020 2020

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis Especificas: Variables 2:

¢Como se relaciona el
conocimiento legislativo y la
liguidacion de actuaciones
procesales prestadas en la
Direccion de la Defensa
Publica — Cajamarca, afio
20207

Determinar la relacion
entre el conocimiento
legislativo y la liquidacién
de actuaciones procesales
prestadas en la Direccion
de la Defensa Publica —
Cajamarca, afio 2020.

Existe relaciébn entre el
conocimiento legislativo y la
liguidacion de actuaciones
procesales prestadas en la
Direccion de la Defensa
Publica — Cajamarca, afio
2020.

,Cémo se relaciona el
conocimiento del
procedimiento y la

liguidacion de actuaciones
procesales prestadas en la
Direccion de la Defensa
Publica — Cajamarca, afio
20207

Determinar la  relacién
entre el conocimiento del
procedimiento y la
liquidacion de actuaciones
procesales prestadas en la
Direccion de la Defensa
Pudblica — Cajamarca, afio
2020.

Existe relaciébn entre el
conocimiento del
procedimiento y la

liguidacion de actuaciones
procesales prestadas en la
Direccion de la Defensa
Publica — Cajamarca, afio
2020

cComo se relaciona la
experiencia profesional y la
liguidacion de actuaciones
procesales prestadas en la
Defensa Publica -
Cajamarca, afio 2020?

Determinar la  relacién
entre la experiencia
profesional y la liquidacién
de actuaciones procesales
prestadas en la Defensa
Pudblica — Cajamarca, afio
2020.

Existe relacion entre la
experiencia profesional y la
liguidacion de actuaciones
procesales prestadas en la
Defensa Publica -
Cajamarca, afio 2020.

Liquidacién de actuaciones
procesales prestada

Dimensiones:

- Conciencia de la
liguidacion de
actuaciones procesales
prestada

- Conocimiento legal

- Conocimiento
procedimiento

- Experiencia profesional

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Correlacional

Disefio:
Transversal

Poblacioén:
62
Defensa Publica —
Cajamarca

Muestra:
51 colaboradores de
la Defensa Publica —
Cajamarca

Técnica de
recoleccién de
datos:
Encuesta

Instrumento de
recoleccién de
datos:
Cuestionario

Para procesar la informacion
se procedid a codificar los

resultados obtenidos
organizandolos por
dimensiones en una hoja de
Excel para la tabulacion

respectiva, dicha data fue
ingresada al software SPSS
(Statistical Package for the
Social Sciencies) para el
procesamiento estadistico y
asi hallar el coeficiente de
correlacién de las variables
en estudio.
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Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Hipotesis General Variables Definicion conceptual Operacional Dimensiones Indicadores
Existe relacion entre el Variable 1: Definicién conceptual: Segun | Determinar la relacion entre | - Conciencia de Capacitacion
cumplimiento de la Recaudacion de la RAE, tarifa oficial, prevista | el cumplimiento de la | recaudaciéon de Problemas de recaudacion
recaudacion de aranceles aranceles en una norma juridica, que | recaudacion de arancelesy | aranceles Capacitacion online
y la liquidacion de determina los derechos que | las liquidaciones de | - Metas Indicadores de desempefio

actuaciones procesales
prestadas en la Direccion
de la Defensa Publica —
Cajamarca, afio 2020

Hipotesis Especificas

han de pagarse sobre la
importacion de mercancias y
que se establece de
conformidad a las
necesidades de la economia
del estado.

actuaciones procesales
prestadas en la Direccion
de la Defensa Publica.

organizacionales

- Reglamento de
Organizacion y
Funciones

por area

Indicadores de desempefio
por colaborador

Sanciones

Organigrama

Funciones del colaborador
Ruta virtual

Existe relacion entre el
conocimiento legislativo y
la liquidacion de
actuaciones procesales
prestadas en la Direccion
de la Defensa Publica —
Cajamarca, afio 2020.

Existe relacion entre el

conocimiento del
procedimiento y la
liquidacion de

actuaciones procesales
prestadas en la Direccion
de la Defensa Publica —
Cajamarca, afio 2020

Existe relacion entre la
experiencia profesional y
la liguidacion de
actuaciones procesales
prestadas en la Defensa
Pudblica — Cajamarca, afio
2020.

Variable 2: Liquidacion
de actuaciones
procesales prestada

Definicidon conceptual: Segun
la RAE, tiene como fin el acto
por el que se cuantifica el
tributo que ha de pagar un
contribuyente.

Determinar la relacion entre
el conocimiento legislativo y
la liquidacion de
actuaciones procesales
prestadas en la Direccion
de la Defensa Publica
Determinar la relacion entre
el conocimiento del
procedimiento y la
liquidacion de actuaciones
procesales prestadas en la
Direccion de la Defensa
Pdblica  Determinar la
relacion entre la experiencia
profesional y la liquidacion
de actuaciones procesales
prestadas en la Defensa
Publica

- Conciencia de la
liquidacion  de
actuaciones
procesales
prestada

- Conocimiento
legal

- Conocimiento
procedimiento

- Experiencia
profesional

Normas

Problemas de liquidacion
Camparfias de capacitacion
Conocimiento de la Ley del
servicio

Conocimiento del servicio
no gratuito

Instrumentos de trabajos
referenciales

Procedimiento de
recaudacion

Procedimiento de
liquidacion.

Flujograma de recaudacion
Flujograma de liquidacion.
Experiencia en liquidacion
Experiencia en recaudacion
Grado de formacion
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Anexo N° 03: Modelo de Declaracién Jurada sobre la situacion
socioecondmica del usuario del servicio de Defensa Publica

. Viceministerio
de Derechos Humanos
Yy Acceso a Ia lusticla

DECLARACION JURADA SOBRE LA SITUACION SOC!OECONOMICA DEL USUARIO DEL
SERVICIO DE DEFENSA PUBLICA

DECLARO BAJO JURAMENTO que lo consignado en la presente ficha comesponde a la verdad y esta sujeto a
venficacion en caso de ser necesario, habiendo sido informadoa) de lo eslablecido en la Ley N* 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General, Titulo Preliminar Articulo IV, numeral 1.7 Principio de Presuncion de Veracidad; y,
la Ley N* 28360, Ley del Servicio de Defensa Publica, anticulos 15, 16y 17.

A G‘iﬂ!‘\(c’f‘. I e I (a‘c_mwc
7 =
Tipo de servico De Asistencia Legal { ) DeVictima( ) D Penad { Y )
T
Msteria Legal ’De nel IM (ordocaon en Sfede de
| 1..DATOS PERSONALES: &L geded,
NOMBRES Y APELLIDOS: GRADO Ugceoﬂ
2 INSTRUCC!
QIC‘ ,]) ol /‘))fu‘\q
Bt B ot Ningune ()
Prmana ()
CIUDAD DE NACIMIENTO
EDAD: 49 SEXO: | F () FECHA DE & 1 \OISES 4 Naca ﬁocunam ((Q))
M (% NACIMIENTO: | JO 1 191635 8] A -ummmm( ]
TELEFONOS
DNI (% PAT.NAC( |NOTIENE () OTRO( ) | ESTADO CIVIL:
O3 23 Casadola ) Conviviente () Separadoia ( ) Q50000163
246996 Soterola ( | Viudala ( )
DOMICILIO: (senalar distrito y referencial (‘L ovincie dmG ¢ €den” une CIUDAD
Ceoarvee Paide Ahridn wid® heue Qrphe )

2.-CARGA FAMILIAR:

Sinhijps( ) N'dehijoss  1{ ) 2:3{ ) 45Y) 6+ ) Otros{ )Elpdfm{’
Recibe apoyo social:
Ninguno( ) PRONAA( ) Vasoda Leche( | Comedores Populares( ) Programa Ji
Pensidn85( ) CunaMas( ) SIS (D Instituciones Privadas ( ) Otros

3.-OCUPACION DEL USUARIO:

Conaxcion laboral Sin actividad ( ) Buscando trabajo ( ) Trabajacor dep (W Trabajador independiente { )
Estudiame ( ) Quehaceres del hogar ( | Jubdado. pensionista { DCOMMIGOW Nombrado ()

Ocupacién. Trabajo doméstica ( ) Obeero [ ) Empleado( ) Co () Ambulante | ) Profesional | )
Otros \
Mécniro ey rlines Gold Frefds \
4.-SITUACION ECONOMICA DEL USUARIO:
Promaedio de ingreso al mes (en sokes) Promedio de gasto mensual (en sokes)
Tiene ingresos:
Siiy) NO( ) AVECES( ) 5 30 J 360
5.- DATOS DEL/LA CONYUGE/CONVIVIENTE/OTRO RESPONSABLE DE HOGAR
NOMBRES Y APELLIDOS
R GRADO DE
Yovara Houay\lapomg Dwaree NSTRUCCION:
DNI (N PATNAC.( | Ninguno ()
_EDAD: | SEXO. | NOTIENE ( j OTRO( ) TELEFONOS Prmana ()
F(M | N 13 £ ?mmm (<)
M( ) Aoy Sade lo Jabe Téenco ()
36 = = v -Universitanio { )

6..OCUPACION DEL/ LA CONYUGE/CONVIVIENTE/ OTRO RESPONSABLE DE HOGAR

Condicion laboral: Sin actwidad 1§  Buscando trabajo ( ) Trabajador dependiente ( )
Trabajador ingepandante( | Estudiante { ) Quehaceres del hogar{ )
Jubitado, pansionista ( ) Cor do{ ) Nor ()
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Vbr-uuru-.!--nn
de Dervchoas Humanos
¥ Acceso a la lusticia

= 0 EE

Trabajo domeéstico ( ) Obrero( ) Empleado( ) Comerciarte ( ) Ambulante ( )
Profesional { ) Otros:

™, \,1/ (an

7.-SITUACION ECONOMICA DEL /LA OONYUGEICONVNENTEI OYRO RESPONSABLE DE HOGAR:

el I: (en scles)
Twene ingresos:  SI( ) NO <)
8.-CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA DEL USUARIO:
Vivianda: Propa ( ) Aquilada (%) De padres o familiares ( )
Otros.
Servicias basicos. (& puede | Agua  (X) Desagdé ( ) Eecincidad (%  Ninguno( )
marcar mas de una opcitn)
Material de vivienda. Ladillo (X) Adove{ ) Madera( ) Estera( )
Otros:
Temeno 8i( ) no(¥)
¢ Tiene atros inmuebles? Casa  si( ) no(X

Otros indicar

9.-TENENCIA DE BIENES:

Televisar a caolor %) DVD (S  Eguipode sonido (%)  Coana a gas (% Refrgeradora ()
Tefonofgo( ) Lavadora{ ) Computadora{ ) Imtemnet( ; Cable( | Aulo )

No tiene ninguno ()
10.-SALUD: ]PERSONAL B«ng& Regular () Mala( | |FMIAR: Buena{ ) Reguiar(d) Mala( )
Toda Is info 4 _..ucnla we Decl On Jurada se presume cena, sujtando a ceclarante 3 @s responsabilidades
civies, p y admi que correspondan, en £aso que mediante cuslguier accion de verficacion postenar se compruate su
falsedad
Elmadoddmoooonnur'wlmuw: % dmica en un plazo no mayor de cinco  dilas
habiles una vez firmada la on Juraca, nmlowdmoumwumlaTnujmaSoonwm

I = |- T e o de. /JM-Uanzo':lo

sl Dgea

Fima y Hyella Oigital de! Usuario

/

ARAT - E) Bereficio de gratudac se perde cuando, el beneficiano incurre en fa ] ,-,‘ ; ‘_*MP"“
$OCI00CONGMICA 6 B30 C350 & Usuano estd abigadd al pago dei costo del servicio Binl o |3 SVSHES 07 Cajamarva

v /‘2,_‘_,‘0.1’ Qv H esposc Ay CGe ardedy s
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Anexo N° 04: Modelo de Compromiso de Arancel

<

ANEXO N° 2 P
COMPROMISO DE PAGO DE ARANCEL.--

& o . Q N

v0, JOSE AQCEsTO (oDUGUER " (RADD .
identificado con D.NL N° . Y222 4240 domiciliado en .AN..28 08 ook ¢ o

de la ciudad de?&ﬂ&é&.@..\g.@ ........ ; ME COMPROMETO, a pagar el monto establecidp en la Tabla de Arancel por

los Servicios No Gratuitos de Defensa Publica, que ha sido calculado de acuerdo al monto establecido para la UIT del

presente ailo, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N° 007-2012-JUS.

El pago lo realizaré en el Banco de la Nacién, previa a la diligencia que tenga que realizar el Defensor
Publico, o en su defecto, en el plazo de diez (10) dias de recibida la Resolucién de Liquidacién de Pago, quedando
facultada la Direccién Distrital en caso de incumplimiento, a iniciar las gestiones administrativas y legales ante el

organo correspondiente, hasta lograr que se haga efectivo el pago.

En seiial de conformidad, suscribo la presente.

HUELLA DIGITAL

FIRMA >
NOMERE: i3 O SF \A : C;B@h(’ TEq0) .?..?....QE{{:)D o
DNI N*: }923 AZAQ
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Anexo N° 05: Informe Socioecondmico emitido por el responsable

de trabajo social

Cajamarca 22 julio del 2020

Seftor Abogado: Andy Guevara Acufia Director Distrital de la Direccién Distrital de Cajamarca
Responsable de Trabajo Social Lic. Liliana Leonor Trigoso Vizconde, Sede Cajamarca
Defensor/a Publico a cargo del procaso: Shasell Diaz Aliaga, Sede Cajamarca

Delito y/o materia: Conduccidn Estado de Ebriedad

Referencia

- D
Nombres y apellidos: Percy Quispe Bruna
Edad 42 afios , Ocupacion Mecanico en Minera Gold Fieids, D N | 26699633
Nivel de instruccion Superior Técnico, Estado civil: Conviviente
Direccién actual Campamento Minero - Caserio Bella Unién ~Ref. Sauna el Eden — Prov
Hualgayoc, Dpto. Cajamarca, Jr. Progreso N°590. Urb. 28 de Julio, Dist. Juliaca, Prov. San
Roman, Dpto. Puno.
Teléfono, Celular 950000167, Correo electronico_percytibu@hotmail.com
IL- Al
La informacion fue obtervda de la siguiente fuente
Declaracion Jurada { X ) Entrevista ( X ) Visita Domicikiaria { ) Otros: Teléfono
Se verifico los datos consignados en la Declaracion Jurada de acuerdo a los siguientes Sistemas
obteniendo los siguientes resultados:
RENIEC:indica direccion en Jr. Progreso N°580-Urb. 28 de Julio, Dist. Juliaca, Prov. San Roman,
Dpto. Puno
SISFOH:
SIS Cancelado en fecha 10/01/2020, lo tenia en Establecimiento de salud M.1. El Milagro, Dist
Huanchaco, Prov. Trujitio, Dpto. La Libertad
ESSALUD: vigente a la fecha, presenta seguro de salud con EPS Pacifico S A Ent. Prestadora
de salud vigente
SUNAT: no cuenta con numero de RUC
SUNARP: no se encontraron propiedades a nombre del usuario
SBS: no reporta deudas ni lineas de crédito
Oftros: (Sunedu, Juntos, elc.) no registra en SUNEDU

Observaciones: Usuario(a)presenta Essalud vigente a la fecha, presenta segwo de salud con
EPS Pacifico S A. Ent. Prestadora de salud wgente, raza de usuario mestizo

A).-Situacién Familiar La unidad de convivencia en su hogar esta conformada por ( 4 )
miembros y de la fuente de informacion recopilada se tiene que la red de apoyo para realizar
actiwdades de la vida diaria del/la usuano/a es. Suficiente ( X ) Insuficente ()

Observaciones: Usuario(a) manifiesta en la declaracion jurada y en la entrevista, tener cuatro
hijos Nicol&s Bryam Quispe Vergara de 4 afos de edad, Alberto Quispe Vergara de 08 afios de
edad. Giovana Quispe Huayllapoma de 10 afos de edad y Estefan o Quispe Huayllapoma de 14
afios de edad, estado civil de usuario conviviente hace 10 afos con Yovana Huayllapoma Suarez
de 35 afos de edad

B).-Situacién Laboral y Econdémica: Segun informacion de la Dedlaracion Jurada y otros
medios de investigacion elfla usuario/a se obtuvo lo siguiente

Tiene trabajo: SI1{ X) NO( )

Si la respuesta es (Sl) especificar donde: Minera Gold Fields, Actividad que realiza. Mecanico
en, Tiempo de labores 8 afios, Ingresos en forma mensual S/5300 soles, en forma eventual

, Acredita su actividad Si( ) No( X)

Percibe otros ingresos SI () NO ( X) especificar:
Observaciones. Usuario{a) manifiesta en la declaracion jurada y en la entrevista dedicarse como
Mecanico en Minera Gold Fields, se solicité comprobantes de ingresos mensuales, manifestd no
poder alcanzar boletas de pago y no desarrollar otra actividad
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Mt
3 Devexs, unr.
VAL 2 o atine

"ModelaUnlv«salhaddndelaSalud"

C).- Situacion de Vivienda:

Vive en casa de materfal noble( X)de nivel precario{ JPropia( ) Alquilada( )No posee vivienda( )
Familian( X )

Esta ubicada en radio urbano ( X ) Ubicada en Asentamiento Urbano ( ) Rural ( ) ofros:

La vivienda cuenta con habitaciones, SI(X) NO(), tiene servicios basicos SI(X) NO ( ) Parcial( )
Observaciones: Usuario(a)ocupa vivienda de material noble, de tenencia de sus padres en el
Dist de Juliaca, cuenta con servicios basicos completos, actualmente vive en el campamento
minero

D).- Situacion de Salud:

Cuenta con Seguro de Salud SIS()ESSALUD{X)FF AA/PNP()Seguro particular(X)

Ninguno( JOTRO( ).
Estado de salud delfa usuario/a es Buena (X) Regular( ) Mala( )

Observacion: Usuario{a) cuenta con Essalud vigente a la fecha, presenta seguro de salud con
EPS Pacifico S A Ent. Prestadora de salud vigente

1lL.- CONCLUSION
De acuerdo al analisis de la evaluacién socioeconomica descrita en el presente Informe y en
mérito a los anexos que se acompana, se concluye que ellla usuano(a) Percy Quispe Bruna

{X) Sl cuenta con los recursos econdmicos para asumir 6l pago de aranceles por la prestacion
del servicio,
( ) NO cuenta con los recursos econdmicos para asumir el pago de aranceles por la prestacion
del servicio

Observacion: Usuario(a) presenta canasta de nacesidades basicas satisfecha cuenta con arraigo
laboral, ingreso mensual mayor a cuatro RMV, con seguro de salud particular, no se encuentra
como poblacién vulperable segun la informacion obtenida de la declaracion Jurada, entrevista y
las consultas realizadas a las diversas instituciones de manera virtual, refiejan que el usuario
lograria cubrir la canasta basica familiar de su hogar

EllLa Responsable de Trabajo Social, que suscribe el presente Informe, teniendo en cuenta la
verificacion de la informacion descrita, opina que el servicio de Defensa Publica que se brinda
allla usuario/a Percy Quispe Bruna, debe ser:

{) Servicio GRATUITO
(X) Servicio NO GRATUITO, correspondiéndole pagar el monto de acuerdo a la Escala N* (3),
establecida

en el articudo 5° del Decreto Supremo N* 007-2012-JUS

V.-ANEXOS

Se adjunta copia de:
a)Ficha RENIEC (X ) b) Fotocopia de DNI ()
c)SIS (X ) d) EsSalud (X)
e)SUNARP (X) f) SUNAT (X)
ag)SUNEDU (X) h) SBS (X)
i)SISFOH ( )

j)Programas Sociales: Vaso de Leche, Pensidn 65, otros( )
k)Constancia de haberes (boletas u otros) ( )
1)Autoevalud u otros ()
m)Ficha Socioecondmica (X )
n)Score Social ()
0)Acta de visita domiciliana ( )
p)Vista fotografica ( )
Es cuanto informo a usted

Alentamente
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Anexo N° 06: Reporte de actuaciones procesales prestadas a

usuarios del servicio no gratuito de Defensa Publica

ANEND N21
Viceministario .m Ganeral
de Derechos Humanos [JC Y570 0 P
y Acceso a la Justicia ¥ Acceso ala Justicla

Reporte de actuaciones procesales prestadas a usuarios del Servicio Mo Gratuito de Defensa Pdblica

Datos del Proceso (para ser llenado por el Defensor Pablico

Direccidn Distrital

|5"""= CAJAMARCA

CALAMMARLA

Defensor Pablico

SHASELL ALIBETTE DIAZ ALIAGA

Apellided y Nombres (Usuaria)

Situacian Juridica dentro del Process

QUISPE BRUNA, PERCY

DNI f Pasaporte [Uswaria)

Investigads X

ZoRaeTs Processda: - Habids O Mo habide O

Mumero de carpeta defendorial

Buserte O Contumaz O

del Sisterna Seguimiento de Casas CAJ-2020-1E40303 :ﬁ:;:n ' DD
Sentenciado : O
Expediente Judicial N Demandante : 0
Demandada - O

Caso Fiscal N2

Espeialidad

Penal CPP X Penal CdePP O Infracter O Familia 0 Chil O Labaral O Administrative 0O

Delita [/ Demanda

CONDUCCHIN EN ESTADO DE EBRIEDAD T10f2020

Etapa Procesal

Firmands digitalesiite por

Diligencia (segun Tabla de
Aranceles)

DILIGENCIAS PRELIMINARES DRAZ ALLRGEN Sacall
- ! I N Al e FAL
u:;r::an: 2 2NET16N7 st
CERECHCs Ftha: 20001007
MANIFESTACION POLICIAL y ASISTENCIA A LA AUDIENCIA PARA Mo o e

SOLICITAR PRINCIFIO DE OPORTUMNIDAD

Codigo de Arancel

A2Y D32 Firma del Defensor Publico

Datos Generales (para ser llenado por el Administrador)

Resolucion Distrital N2

Fecha Fecha: ! !

Infarme Socisacondmics N2

Escala de Arancel

Escala 1 O Escala 20 Escala 3 0 Defenss necesaria O

Codigo Banco de la Macion

Moo del Arancsl a pagar (5]

Firma del Administrador

* Los datos consignados en el presente reposte tienen valor de Declaracion hurada
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Anexo N° 07: Modelo de Reporte de actuaciones procesales por Defensa necesaria en Delitos Comunes

DIRECCION DISTRITAL DE CAJAMARCA MES: OCTUBRE ARD: 2020
Dweezisn Diddurcies &1‘;“.‘. [ o L - :‘;:E“:‘ Morir 3 Mork 8 | ey g | Cosgeta| Memaa | MO0 | ggiapey
bl e = Pihen  [Acinciona st || pamanaa B [ wal v e ko “:‘;;.‘f“ ,,:,, [ seances | E2cs . B | anel | Pague () | T | Coear (2
s feay Foy e s [ s - M4 o% -\ az 314,00} onoa| 31400
F——, F—— provennyy (R 1 r— I‘ e s e 257.00 % - oz 26700 0.00) 257,00
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
" o % 0,004 0.00| 0,004
. o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
. 0 23 0.0 0.0 0.0
[T 23 0.0 0.0 0.0
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
" o % 0,004 0.00| 0,004
- o 23 0.0 0.0 0.0
0 3 0.0 0.0 0.0
- 1 o 0.0 0. 0.0
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
o % 0,004 0.00| 0,004
- 0 23 0.0 0.0 0.0
{*] En caso do furno se adjuntara la aprobacién del rol do tumos autorizade por la BGOP.
Consolidado Mensual
Eritesio Cantidad de segistros | Pendients de Pago Pagada
Eseala 1 ° .00 LE
Firmado digitalmente por — : ] -
DIAZ ALIAGA Shasell Alibette Eacala 3 2 nso)
MINISTERIO DE FAU 20131371617 soft
Eeleng Fecha: 2020.10.07 11:22:44
HUMANGS 05'00 E—
[Monto de Saldo por Cobrar E sTi00
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Anexo N° 08: Informe de liquidacion de actividades procesales

Viceministerio

de Derechos Humanos
5 Humanos y Acceso a la Justicia

A0 DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPURIDAD"

INFORME N"090-2020-DGDPAJ-DDDPAJ-CAJAMARCAIADK

A : Dr. ANDY WILLIAM GUEVARA ACUNA
Director Distrital de la Defensa Piblica ¥ Acceso a la Justicia de Cajamarca.

DE H CPC Edwin David Mendoza Burga
Administrador de |a DDDPAJ de Cajamarca

ASUNTO H Liguidacion de Actividades Procesales para el pago por la NO GRATUIDAD de la
Defensa Pablica.

FECHA H Cajamarca, 12 de octubre de 2020.

Tenga el agrado de dingirme a vuestro despacho, para saludarlo cordialmente, y & su vez remitic @l informe
liquidacion de las actidades procesales del usuano PERCY QUISPE BRUNA a quen sa le presio el sarvicia de
defensa necesaria en la investigacion qua sgue en mabaria Penal, considerando el Raporte de Actuaciones Procesales
presantado par el Abogado Defansor Piblico SHASELL ALIBETTE DIAZ ALIAGA: v conforme al Decreto Supramo Ne
007-2012-JUS, pubbcado en &l diania Oficial El Peruano, &l 21 de Marzo dal 2012, que aprusba &l arancel para la
prestacion del servicio NO GRATUITO de Defensa Piblica’.

Conforme a lo dispussto en la Resolucion Distrital N°034-2020-DG0PAJ-DDAJ-CAJAMARCA, que aprusha
la Escala Diferenciada N™(3) * aplicable a la prestacion del Servicio No gratuito de |a Defensa Pibica del usuano anfes
mancionada, sa cumple con remilir el presanda informe de Liquidacian, mediande el cual, el usuana daberd realizar al
pago a la cuenta Bancana del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el Banco de la Nacion por los
concepios gue se detallan en el siguiente cuadro:

Tarpela Exp. Momio e | Chdigo | CoBge | Weniod | Womee | Sakopor
Deiitn Fscal | Judicial | Fecha Tipa de Ddigencia Escala | Reducciin | sselBN o Fagar5 | Pagaso | Cobear
Beancel
VANFESTACION [E
COMDUCCION S0 FOLICIAL Escalad | mbdmo,sn | oHm az Ham e M4m
EN ESTADO DE raduccitn
ESREDAD ASISTEMCILA LA Wk
S0 AUDIENCIA PARA Esalad | mbdmo,sn | om D3z Eal | e =m
SOLICITAR FRINCIPID radaccitn
[DE DFORTUMDAD
BEN | B0l | BN
Es tada cuanta Informa a usted para los fines perinentas.
Alentamente,
(B iR | irrruia digesimanis

it MEMIKIZA BUFGA
Echwin Darsic FAL
HNSIETIANT wokt
DEMEGE | Fecha XINLNE1Z
HUBAHCES TN 0T

MIMIETERI O
AT, ¥

CPC Edwin David Mendoza Burga
Adinistrador

Direccitn Distrital de Defensa Publica y
Acoeso a la Justicia Cajamarca

¢ IDascrwin Sepremo W D0T-100.1-1 U5

Articule 4.~ ilmnmmnmmdmhwmnwuﬂ U0, e premia cemhiin Triiscons o 10 Ut de cefenig e e @, requlsdcs
par s sceman pr cusndz o akeagsda a ba 5 In cefenia p b= regeiera ol Organa hisdicckanal o sl binesrio
Publica. n suioe cmss, o correiponde la preva mmmmuhm:mumm: I escals y ararcel reguiscos en o presesis Cecrwin

“ Decrein Sapremo M° 00T-H41-HUS. Amicsla 57.- ssabiece b a Fara b Hi [F] rddo Mo Gratuits de Deiesss Fablic, s
rdirma que cosEeas de e ek
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Anexo N° 09: Reglamento de Organizacion y Funciones

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES - ROF del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos

V3

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos




Anexo N° 10: Organigrama de la Direcciéon de Defensa Publica

DIRECCION GENERAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO
ALAJUSTICIA

DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO
ALAJUSTICIA

ASISTENCIA
SOCIAL

CONCILIACION ADMINISTRACION

DEFENSORES
PUBLICOS

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

PROCESAL
PENAL

NUEVO CODIGO

VICTIMAS Y
ASISTENCIA

FAMILIA

VICTIMAS

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

LEGAL

Anexo N° 11: Mapa mental del procedimiento de la Direccién de Defensa

Publica

Emite resolucion de NO GRATUIDAD

Con ayuda de

T

Se presenta en

Evaluacion
socioeconomica

emite

No gratuito

PASO 1 PASO 2 PASO s

f Emite informe

Remite con mema \
4——Pme:—-m i
conocimiente
I \_Presenta Actuaciones procesales \
Emiite informes de \ <

XMind
Modo de prueba

~

S| PAGA

ETE T

/‘.R

NO PAGA

cobranza

MAS DE UN PROCESO
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Anexo N° 12: Solicitud para autorizacion para aplicar instrumentos de

recoleccion de datos

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICAR
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Seiior Doctor:

Mg. ANDY WILLIAM GUEVARA ACUNA

DIRECTOR DE LA DIRECCION DISTRITAL DE LA DEFENSA PUBLICA DE
CAJAMARCA

Presente. -

Yo, YOLA CABANILLAS HERNANDEZ,
identificada con DNI N° 26729509, con domicilio
en P.J Pensamientos N° 230 — Urb. El Jardin del
Distrito, provincia y departamento de Cajamarca,
con el debido respeto me presento y expongo:

Que, en mi condicién de Bachiller en Ciencias Contables y Financieras, la suscrita ha
presentado un proyecto de investigacion Titulado “RECAUDACION DE ARANCELES
Y LIQUIDACION DE ACTUCIONES PROCESALES EN LA DIRECCION DISTRITAL
DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA DE CAJAMARA - 2019", para
obtener el Titulo Profesional en CONTABILIDAD.

Motivo por el cual, solicito su autorizacién y las facilidades para la aplicaciéon de
instrumentos de recoleccion de datos validados, que consta de un cuestionario
(formulario virtual), a los Defensores Publicos de todas las dreas y Responsables de
Trabajo Social de la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de
Cajamarca.

Por lo expuesto:

Esperando acceder a mi solicitud por ser de justicia, me suscribo de usted no sin antes
expresarle la muestra de mi consideracion y estima personal.

Cajamarca, 08 de febrero de 2021

Atentamente,

YOLA CABANILLAS' HERNANDEZ
DNI 26729509
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Anexo N° 13: Autorizacion para aplicar instrumentos de recoleccion de

datos
P, Ministerio Viceministerio  Direccion General
y PERU | de Justicia de Derechos Humanos BT ol ]
y Derechos Humanos y Acceso a la Justicia y Acceso a la Justicia

“Afio del Bicentenario del Perd:200 afios de Independencia”

EL DIRECTOR DE LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y
ACCESO A LA JUSTICIA DE CAJAMARCA, QUE SUSCRIBE LA
PRESENTE:

AUTORIZA:

La aplicacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos del
Proyecto de Investigacion de la BACHILLER YOLA CABANILLAS
HERNADEZ, identificada con DNI N° 26729509, Titulado:
"RECAUDACION DE ARANCELES Y LIQUIDACION DE ACTUACIONES
PROCESALES EN LA DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y
ACCESO A LA JUSTICIA DE CAJAMARCA”, como parte del desarrollo
de la Tesis, de la Universidad Cesar Vallejo, por lo que se autoriza la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos validados, que
consta de un cuestionario (formulario virtual), a los Defensores
Publicos y Responsables del Trabajo Social que conforman la Direccion

Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Cajamarca.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada, para los
fines que estime por conveniente.

Cajamarca, 22 de febrero de 2021.

[

Mg. ANDY \WILETAM GUEVARA ACURA
Director Distritdl

Dimccadn Distrital de Dedensa Publica y
Acceso a la Justicia de Cajamarca
storio de Justicia y Derechos Humano:

Direccion: Jr. Clodomiro Cerna N°187 - Urb. Villa Universitaria- Cajamarca Telefax: 076-344299
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Anexo N° 14: Evidencia del disefio de encuesta — Formulario de google

a Cuestionario - Defensa Publica [J vt D © @ Enviar

Preguntas Respuestas &)

=

Seccién 1 de 9

Cuestionario - Defensa Publica

><

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion relevante para el
estudio de la Recaudacién de aranceles y liquidacion de actuaciones procesales en la
Defensa Publica de Cajamarca del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - 2019.
Al respecto se le solicita a usted, que con relacion a las preguntas que a continuacién
se le presentan, se sirva responder en términos claros, en vista que serd de mucha
importancia para la investigacion que se viene realizando. Se le recuerda que el
cuestionario sera aplicado de manera andnima, se le agradece de antemano su
participacion.

WEE e

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion >

Seccion 2 de 9

Datos personales

><

La informacién que se brinde sera confidencial.

{Qué grado de instruccion  *

1. Secundaria completa

2. Secundaria incompleta

3. Superior técnica completa

4. Superior técnica incompleta

5. Superior universitaria completa
6. Superior universitaria incompleta
7. Postgrado completo

8. Postgrado incompleto




Anexo N° 15: Evidencia de resultado de encuesta — Formulario de google

Cuestionario - Defensa Publica (Respuestas) « © &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos F C Ayuda

-~ ~& P 10C- § % o 00123- Predet. - 10 - B 7 & A & @ E-l-k-Y- 00o@@ VI
Marca temporal
. c o [ v [ " i F [ L " N o
gr Instruccks [ 10w Cudnios afos sda rocauda Metas 11 Met L

Supecior universitarie con Cajemarca Defensor Pibiico - NCPP 18 5 meses Barants Bastorse Bastanto Bastante Bustarie Bastante Bastarve Bastante Bastante Reguar Reguisr
Postgrado incompleta  Celendin Defensor Pibikco - Victm 6 a 11 meses Poco Bastarte Poco Bastante. Bastante Poco Poco Reguiar Reguiar Poco Poco
Superior universtaria con Cajabamba Defanacr Pibiico - NCPP 3 a 4 atos Poco Peco Poco Regular Poco Poco Poco Poco Poco Roguar Reguise
Superior universtaria con Cajamarca Defansor Pibiico - NCPP 5 afics & més Poco Poco Poco Nada Noda Nada Poco Reguiar Regular Noda Nada
Posigrado incompleta  Hualgayoc - Bambamarcs Defensor Pibiico - NCPP § afos a mis Regular Bastarte Bastanta Bastante. Bastante Regular Bastarte Bastante Bastante. Reguar Reguisr
osigy A Defensor Pibiico - Victm 5 afios a mis. Regular Reguar Reguiar Regular Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
Posigrado incompleta  Cajamarca Detarmor Pibiico - NCPP § whos & mis Poco Poca Ragular Bastante Bastarte Raguis Regdar Roguise Bastante. Bastarie Raguise
Posigrado incompleto  Chota Defensor Pibiico - Victim 5 afios a més Regular Reguar Regular Bastarte Bastante Regulsr Reguar Bastante Bastante Bastare Regular

Az Defensor Pibiico - Victim 5 afos a mis Regular Bastarte Bastante Bastanto. Roguar Bastante Roguar Mucho Bastante Mucho Bastanto

Postgrado completo San Pablo Defansor Piblico - NCPP 3 8 4 afos Poco Poco Poco Bastante Bastante. Regulsr Reguar Bastante Bastants Bastare Regular
Superior universitaria con Chota Defensor Pdblico - NCPP § afios a més Regulsr Reogudar Regular Regular Reguar Reguiar Reguar Regutar Regutar Reguar Regular
Postgrado compieto  Cajabamba Defensor Pibiico - Famili 6 a 11 meses Poco Nada Nada Poco Poco Poco Poco Poco Poco Poco Poco
Postgrado incomplets  Cajaemarca Defansor Pibiico - NCPP 5 afios & més Bastanta Bastarte Poco Regular Reguar Reguisr Regular Reguiar Regular Reguar Reguise
Posigrado competo  Cajemarca Trabsjador Social 5 afos 8 més. Bastants Bastarse Bastante Mucho Mucho Bastante Macho Mucho Mucho Mutho Reguisr
Postgrado compieto  Cajamarca Defensor Pibiico - NCPP 3 a 4 aftos Bastante Bastarve Bastanto Bastante. Bastante Bastanto Bastarve Bastante Bastante Bastante Bastanto
Pestgrado incompleto  Cajamarca Defensor Piblico - NCPP 5 afios & més Bastante Peco Reguiar Regular Bastante Regulsr Reguar Bastante Regular Bastarte Bastante
Postgrado compieto  Chota Trabayador Socil Jadatos Poco Poco Reguiar Bastante Bastarte Bastante Bastarte Bastante Bastante Bastarte Ragulse
Postgrado completo  Chota Defensor Pibiico - Vicim 5 afos a mds. Bastante Bastarte Bastanto Mucho Mucho Mucho Bastarte Bastante Bastante Bastarte Bastanto
Pestgrdo incompleto  San Niguet Defensor Pitlico - NCPP 5 afios @ mis Regular Reguar Ragular Regular Reguar Reguise Reguar Reguiar Regular Reguar Regular
Supedior untvenstana con Chots Dedensor Pislico - NCPP 5 afios & mis. Poco Noda Poco. Poco Poco Poco Poco Poco. N Reguar Poco.
Postgrac Rt Defensor Piblico - Victim § afios a més. Bastante Bastarte Mucho Mucho Mucho Poco Macho Mucho Mucho Bastanie Bastante
Postgrado incompleto  Cajamarca Defensor Pibiico - NCPP 6 afos a mas Poco Rogdar Reguiar Regular Bastante Poco Reguar Reguiar Regular Baatante Bastanto
Suparior universtara con Cajamarcs Detarsor Pibiico - NCPP 5 afics & mis Nada Noda Nada Bastante Bastarte Basanto Bastarste Bastanto Bastante. Bastare Basanto
Supecior universtaria con Chota Defonsor Pibiico - Famil 1 2 2 afos Poco Poco Regular Poco Poco Poco Poco Poco Poco Reguar Reguisr
catgr Qhapac A Defensor Pdbiico - Famil 3.3 4 afos Regular Poco Rogular Regular Bastante Poco Regdar Bastante Regular Bastante Regular
Posigrado incommpleta  Calentin Detansor Pibiico - NCPP 1 8 2 atos Nada Noda Nada Regular Regufar Regular Nods Poco Poco Poco Poco
Postgrac A an it Defersor Pislico - Famik: 5 afios a més. Regulsr Bastate Mucho Bastante Bastarte Reguisr Reguiar Regutar Bastarte Batare Regular
Postgrado complets  Asuncién Defensor Piblico - NCPP 5 afios a mis Regular Bastante Reguiar Basunte. Bastante Poco Bastarte Bastante Bastante Bastarte Reguiar
Supenor universtana con Chota Defensor Pilico - NCPP 5 afios & mis Regular Regdar Regular Bastante Bastante Raguise Reguar Raguiar Regular Bastante Bastante
Posigrado incompleto  Cajemarca Defensor Pltlico - NCPP 1 8 2 a%os Poco Regutar Roguiar Bastarte. Bastarte Regular Bastarve Bastante Bastante Reguar Regulsr
Posigrado completo Cajamarca Defensor Pibiico - NCPP 3 a 4 afos. Poco Poco Nada Regular Rogutar Poco Poco Reguiar Regular Bastarte Poco
Supenor universtana con Chota Defenaor Piblico - NCPP 6 & 11 meses Reguiar Regiar Reguiar Poco Reguar Poco Reguar Reguiar Regular Reguar Poco
Supecior unverstari con Cajamarca Defarsor Pibiico - NCPP 1 5 mases Reguis Macho Mucho Regular Regutar Poco Poco Reguisr Regular Bastarre Bastantn
Postgrado incompleta  Cajamarca Defensor Pébiico - NCPP 1§ afios a mis Regular Rogudar Reguiar Mucho Mucho Mucho Macho Mucho Mucho Mucho Bastanto
Posigrado compists  Cajamarca Defensor Pibiico - Vichm 5 afios a més Bastant Bastarce Bastanto Mucho Mucho Basante Bastarte Mucho Mucho Mucho Bastanto
Superior unhvmrstaria con Contumaza Detarscor Pibiico - NCPP 5 whos & mis. Poco Bastwte Poco Regular Bastarie Poco Poco Ragular Bastante Bastarre Bastants
Postgrado completo Celendin Defensor Pblico - Vicim 1 a § meses Bastante Bastarte Bastante Regular Reguar Regulsr Bastarte Bastante Bastarte Bastarte Bastante
Posigrado incompleto  Bolivar Defensor Pibiico - NCPP § afics a mis Regular Regular Regular Bastante. Bastante Poco Roguar Bastante Bastnte Roguar Regular
Postgrado compiato  Cajamarca Detarsor Pisiico - NCPP 5 afics & mis Raguls Reganr Poco Bastante Bastarte Nada Bastarte Bastante Bastante Baatarre Bastanie
Posigrado incompleto  Santa Cruz Defensor Piblico - NCPP 5 afios 8 més Poco Poco Regular Bastante Bastante Reguisr Bastarte Bastante Bastante. Bastarie Bastante
Postyrado compieto  Cajamarca Defensor Piblico - NCPP 3 4 aos Poco Poco Poco Poco Poco Poce Poco Poco Poco Poco Poco
Superior universtana con Cajamarcs Aamieisirador 3Iadatos Poco Bastarte Ragular Regular Reguar Poco. Nads Reguiar Regular Peco Regular
Supenor universtaria con Cajamarca Trabayador Social 1o2stos Regulsr Regutar Reagular Regular Roguar Regulsr Poco Ragulsr Regular Reguar Regular
Postrado incampleta  Cajamarca Defensor Pibikco - NCPP § afios a mis Poco Poco Poco Poco Poco Reguiar Poco Poco Poco Reguar Poco
Postgrado incompleto  Celendin Defensor Piilico - NCPP 5 afios & mis Poco Regdar Poco Regular Reguar Poco Regular Reguiar Regular Peco Poco
Suparior unhverstaria con Chota Detensor Pisiico - NCPP 18 2 ados Poco Poco Poco Regulnt Reguar Ragulse Regudat Regulsr Regular Reguar Raguise
Superor universtana con Cajebamba Defensor Pibiico - Famil 1 2 2 aftos Bastants Bastarte Bastanto Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastanto
Posigrado incompleta  Cajamarca Defensor Pitlico - Famil 5 afios & més Bastante Bastarse Regular Basunts Roguar Basante Bastarte Bastante Basunte Bastare Reguiar
Postgrado compiato  Cajemarca Director Distrital 1020008 Regule Bastarse Reguiar Bastante Bastarie Bastante Bastarte Bastante Bastante Mucho Bastante
Pestgrado incompleto  San Marcos. Detensor Piblico - NCPP § afos a més Regulsr Reguar Bastante Regutar Bastante Regular Bastarte Bastante Bastante Macho Bastante
Superior Aualyn Piblico - NCPP 12 2 aos Reguiar Rogdar Reguiar Regular Reguiar Reguiar Regular Reguar Regular Rogutar Regular

>

o
=

HHEE TR e g §5§‘€3§H5§§f3§§
€§$EWiifiﬁﬂﬂgﬁiiﬁﬁﬂf§§§§5§?§5§ﬁ§5§§555‘§fE
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Fuente: Formulario de google
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Anexo N° 16: Resultados - Datos personales de los encuestados

¢;Oué grado de instruccién tiene?

Tabla 41: Grado de Instruccién

Porcentaje
acumulado
Valido Postgrado completo 33,3
Postgrado incompleto 68,6
Superior universitaria 100,0
completa
Total
GRADO DE INSTRUCCION
40
30
2
[c]
=
a
2 204
o
o

I
Postgrado completo

Postgrado incompleto

Superior universitaria completa

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
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Tabla 42: Sede donde labora

Sede donde labora:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Asuncion 1 2,0 2,0 2,0
Bolivar 1 2,0 2,0 3,9
Cajabamba 3 5,9 59 9,8
Cajamarca 21 41,2 41,2 51,0
Celendin 4 7.8 7,8 58,8
Centro Alegra Cajabamba 1 2,0 2,0 60,8
Centro Alegra Qhapac Nan 4 7.8 7.8 68,6
Chota 9 17,6 17,6 86,3
Contumaza 1 2,0 2,0 88,2
Hualgayoc - Bambamarca 2 3,9 3,9 92,2
San Marcos 1 2,0 2,0 94,1
San Miguel 1 2,0 2,0 96,1
San Pablo 1 2,0 2,0 98,0
Santa Cruz 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
SEDE
50—
40
&
5 30
c
Q
2
& 20
107 [17 65%)
=n
o [7.84% 7,84%| —_—
o [1oe%]i oe% — B T | .| [roese]3:22% 11 o6%[1 969 [1 96%[1 96%]
= & o o ) & & r2) I %) 7) %) )
» o @2 o @ @ @ = o = o o @ o
= 8 F Tz 2z 2 %8 2 ¢ $ 5 3 %
@ @ m
g o g
g & g

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versién 24.
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Tabla 43: Afios de experiencia

¢, Cuantos afios de experiencia tiene en el cargo?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 a 2 afos 8 15,7 15,7 15,7
1 a5 meses 3 5,9 5,9 21,6
3 a 4 afios 15,7 15,7 37,3
Valido
5 afios a mas 29 56,9 56,9 94,1
6 a 11 meses 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CARGO
50
50
40
2
k]
E
L 1]
2 a0
5
o
20
10+
o
1 a2afios 1a5 rlneses 3a 4|aﬁos S afios amas Gall Imeses

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
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DIRECCION

Anexo N° 17 Directorio de la Defensa Publica — Cajamarca

DISTRITAL SEDE CARGO APELLIDOS Y NOMBRES DNI TLF. FIJO DE SEDE CORREO INSTITUCIONAL CELULAR PERSONAL CORREO PERSONAL
CAJAMARCA CAJAMARCA DIRECTOR DISTRITAL GUEVARA ACUNA ANDY WILLIAM 42549672 076-344299 andy.guevara@minjus.gob.pe 976969730 andyguevara2106@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA ADMINISTRADOR ZAFRA RUIZ WILMER 44639140 076-344299 wilmer.zafra@minjus.gob.pe 969970360 mike_47_7@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA TRABAJADOR SOCIAL CALDERON PEREZ ARASELY 47349152 076-344299 arasely.calderon@minjus.gob.pe 982357837 araselycp@gmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA TRABAJADOR SOCIAL TRIGOSO VIZCONDE LILIANA LEONOR 26641918 076-344299 liliana.trigoso@minjus.gob.pe 976668760 lilianatrigoso@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP ALVAREZ CABRERA GINO PAUL 26704690 076-344299 gino.alvarez@minjus.gob.pe 980311821 ginoalva29@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP ARCANA GUERRA GINA MARCELA 42142671 076-344299 gina.arcana@minjus.gob.pe 997294374 gimargue22@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP BAZAN LEON JOSE RICARDO 26702848 076-344299 jose.bazan@minjus.gob.pe 976739511 b.babogados@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP CARRANZA LEON MANUEL JOANNES 46419502 076-344299 manuel.carranza@minjus.gob.pe 958054697 manuelcarranzaleon@gmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP DIAZ ALIAGA SHASELL ALIBETTE 45835047 076-344299 shasell.diaz@ minjus.gob.pe 921665991 dshasell@gmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP GAVIDIA LOPEZ ANABEL YESENIA 73142319 076-344299 anabel.gavidia@minjus.gob.pe 985446501 yes17_0l@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP MECHATO BRUNO JAVIER 16709094 076-344299 javier.mechato@minjus.gob.pe 979669030 complice_7@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP MERCADO PORTAL MARITZA 0.1288291 076-344299 maritza.mercado@minjus.gob.pe 986348742 mercado_portal@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP MESIA MORI MONICA MARGORIE 0.7869213 076-344299 monica.mesia@minjus.gob.pe 976392117 monicamesiamori@yahoo.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP MURNOZ GUTIERREZ WALTER LEONCIO 27081191 076-344299 walter.munoz@minjus.gob.pe 934060775 wmgutierrez@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP PISCO CALDERON EDWAR ALEJANDRO 40112931 076-344299 edwar.pisco@minjus.gob.pe 976540386 piscocalderon1@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP ROJAS TEJADA DEYSY JANETH 43053157 076-344299 deysy.rojas@minjus.gob.pe 930158284 deysy18_42@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP RUMAY CERNA LUIS ANGEL 41827911 076-344299 luis.rumay@ minjus.gob.pe 973410711 louisanyelo@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP SANCHEZ SALAZAR NETZER ORLANDO 42049630 076-344299 netzer.sanchez@minjus.gob.pe 976726225 netorss_12@hotmail.com
CAJAMARCA CAJAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP TORRES MELGAR CARLOS JAVIER 42614167 076-344299 carlos.torresm@minjus.gob.pe 976908239 cartome3@hotmail.com
CAJAMARCA CENTRO AIkiSSA QHAPAC DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA LOPEZ AGUILAR HECTOR ROBERTO 40791641 Hokkkk hector.lopez@minjus.gob.pe 976541177 ropez78@hotmail.com
CAJAMARCA CENTRO Alkl‘;AG,GA QHAPAC DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA MAMANI CAHUATA CATHY DALIA 0.1340906 FHEAE cathy.mamani@minjus.gob.pe 987715465 cdmc_06@hotmail.com
CAJAMARCA CENTRO AI};‘;E’GA QHAPAC DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA TELLO DIAZ KARINA DIANE 40703094 Hokkkk karina.tello@minjus.gob.pe 989015829 kaditedi@hotmail.com
CAJAMARCA CENTRO AL’%EESA QHAPAC DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS TERRONES RODRIGUEZ D’ANGELLA PAOLA 43732188 FHEAE dangella.terrones@minjus.gob.pe 992918252 dangella.terrones@gmail.com
CAJAMARCA CENTRO AL&E’EA QHAPAC DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS VARGAS ARANA JORGE LUIS 26703440 Rk Ak jorge.vargas@minjus.gob.pe 963836320 jlvarana@yahoo.es
caiamARca | CENTROALEGRAQHAPAC | DEFENSOR PUBIICO “VICTIMAS REGALADO IDROGO DORILA LIZZ 44591346 Horkonk dorila.regalado@minjus.gob.pe 976939432 doryregalado@gmail.com

Y ASISTENCIA LEGAL
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CAJAMARCA SAN PABLO DEFENSOR PUBLICO - NCPP ALAYO CHINCHAY LISSET DEL MILAGRO 46011437 HrkRk lalayo@minjus.gob.pe 982000859 laisa22_4@hotmail.com
CAJAMARCA SANTA CRUZ DEFENSOR PUBLICO - NCPP DAVILA MEGO DE VALLEJOS SOR KATERINE 40128817 076-320003 sor.davila@minjus.gob.pe 976543729 sorcielo4@hotmail.com
CAJAMARCA CHOTA DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS CARMONA MALAVER JHIMMY 41993059 076-351005 jhimmy.carmona@minjus.gob.pe 938396993 jhcamacaj@hotmail.com
DEFENSOR PUBLICO - VICTIMA:!
CAJAMARCA CHOTA SOR PU 0 S MEDINA DELGADO JAKELINEJHUNETT 42899097 076-351005 jakeline.medina@minjus.gob.pe 957406997 jackyluciana@outlook.es
Y ASISTENCIA LEGAL
CAJAMARCA CHOTA DEFENSOR PUBLICO - NCPP CANARIO SANTA CRUZ ROGER YONATHAN 45282827 076-351005 roger.canario@minjus.gob.pe 945573497 yonathan_1608@hotmail.com
CAJAMARCA CHOTA DEFENSOR PUBLICO - NCPP RAFAEL ALTAMIRANO EBERTH 43228169 076-351005 eberth.rafael@minjus.gob.pe 929150524 eberth2012@hotmail.com
CAJAMARCA CHOTA DEFENSOR PUBLICO - NCPP SALDANA VILLA EDER WILSON 26731633 076-351005 eder.saldafia@minjus.gob.pe 973817939 wilsonvillavilla@outlook.es
CAJAMARCA CHOTA DEFENSOR PUBLICO - NCPP VILLEGAS LLERENA MIGUEL 0.6823879 076-351005 miguel.villegas@minjus.gob.pe 997976008 miguelvillegasll@yahoo.es
CAJAMARCA CHOTA DEFENSOR PUBLICO - NCPP VIGIL VASQUEZ HENRY JAVIER 40123006 076-351005 henry.vigil@minjus.gob.pe 922837294 trevol215@hotmail.com
CAJAMARCA CHOTA DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS FONG MAITA JEAN PAUL 16795322 076-351005 jean.fong@minjus.gob.pe 964176487 jeanfongm@hotmail.com
Y ASISTENCIA LEGAL
CAJAMARCA CHOTA TRABAJADOR SOCIAL BANCES CRUZ ELVIS FRANK 17640503 076-351005 elvis.bances@minjus.gob.pe 948642612 elbacru@hotmail.com
CAJAMARCA ;ALJMAIl;i:/IYAORCC-A DEFENSOR PUBLICO - NCPP FERNANDEZ COMETTANT DYANNA KAREN 43101926 076-353601 dyanna.fernandez@minjus.gob.pe 991456836 dyannitacomettant_1985@hotmail.com
HUALGAYOC - . .

CAJAMARCA BAMBAMARCA DEFENSOR PUBLICO - NCPP TORRES LEON HENRRY ALVARO 0.8973354 076-353601 henrry.torres@minjus.gob.pe 999061657 htorres20@hotmail.com
CAJAMARCA CELENDIN DEFEI\‘I(SESITSF:‘I_LéZIE:I:ZAOL;E\éI:E'IMAS MEDINA DE LA CRUZ VICTOR OMAR 41052702 076-555142 victor.medina@minjus.gob.pe 983129585 medinadelacruzvictoromar@gmail.com
CAJAMARCA CELENDIN DEFENSOR PUBLICO - NCPP LOPEZ COTRINA WALTER 40794712 076-555142 walter.lopez@minjus.gob.pe 976915466 walterlopezcotrina@gmail.com
CAJAMARCA CELENDIN DEFENSOR PUBLICO - VICTIMAS LOPEZ PALOMINO MILTON VALERIO 41459465 076-555142 milton.lopez@ minjus.gob.pe 945096865 valeriolopez15@hotmail.com
CAJAMARCA CELENDIN DEFENSOR PUBLICO - NCPP RUIZ GARCIA WILMER 40995218 076-555142 wilmer.ruiz@minjus.gob.pe 951554070 wilmerin_625@hotmail.com
CAJAMARCA CAJABAMBA DEFENSOR PUBLICO - NCPP PORTAL VERGARA GUSTAVO 45286408 076-551131 gustavo.portal@minjus.gob.pe 976428322 gus_pv@hotmail.com

CENTRO ALEGRA . - - . )
CAJAMARCA CAIABAMBA DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA IGNACIO SANCHEZ WILMER 42075644 wilmer.ignacio@minjus.gob.pe 916151210 wiigsa@hotmail.com

CENTRO ALEGRA - - - .
CAJAMARCA CAJABAMBA DEFENSOR PUBLICO - FAMILIA OTINIANO AMAMBAL MARLON IVAN 44843116 FxHkA marlon.otiniano@minjus.gob.pe 946425421 marlonotiniano@hotmail.com

CENTRO ALEGRA ‘ — e i
CAJAMARCA CAJABAMBA DEFENSOR VICTIMAS PAREDES CORCUERA ROCSANA MARILU 18207536 rocsana.paredes@minjus.gob.pe 989916992 rocsanama@hotmail.com
CAJAMARCA CONTUMAZA DEFENSOR PUBLICO - NCPP FERNANDEZ CASAS RAUL 28283608 HokkAx raul.fernandez@minjus.gob.pe 925156135 raul_fernandez61@hotmail.com
CAJAMARCA SAN MARCOS DEFENSOR PUBLICO - NCPP GONZALES LOPEZ ANDERY 44464996 076-504715 andery.gonzales@minjus.gob.pe 947423711 anderygl.lg@gmail.com
CAJAMARCA BOLIVAR DEFENSOR PUBLICO - NCPP MONTOYA ORTIZ GERMAN 41158255 HrkRK german.montoya@ minjus.gob.pe 992740581 germanmontoya@hotmail.com

. N . . - 922813728 / .

CAJAMARCA ASUNCION DEFENSOR PUBLICO - NCPP CHAVEZ SALDANA NILCER RUBEN 40277295 nilcer.chavez@minjus.gob.pe 939382103 ruben_ch04@hotmail.com
CAJAMARCA SAN MIGUEL DEFENSOR PUBLICO - NCPP CHUQUILIN CELIS VERONICA ARACELY 40435594 076-319314 veronica.chuquilin@minjus.gob.pe 976455802 veroch01@hotmail.com
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