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Resumen 

Este trabajo de tesis tuvo por objetivo principal determinar en qué medida la 

aplicación del Ciclo de Deming mejora la Productividad en el área de Sanitarios de 

la empresa Productos Tissúe del Perú S.A.C., Santa Anita - 2019; para lograr ello 

se procedió a analizar la situación actual del problema, mediante el uso de las 

herramientas clásica de calidad, con las cuales logró identificar el problema y la 

magnitud de las mismas; para lo cual se empleó una metodología aplicada, de nivel 

descriptivo y explicativo, de enfoque cuantitativo, longitudinal y cuasiexperimental; 

la población estuvo formado por 20 órdenes de producción, correspondiente al de 

Sanitarios de la empresa Productos Tissúe del Perú S.A.C., Santa Anita – 2019, la 

técnica utilizada fue la observación y el instrumento utilizado fue recogida de datos, 

los cuales después de procesados los datos se calcula la eficacia, eficiencia y 

productividad, posteriormente los instrumentos se validaron por medio de juicio de 

expertos, para el análisis de datos se utilizó el Excel y la comprobación de hipótesis 

se realizó por medio del SPSS V.24. El resultado dio una productividad de 84%, 

con una mejora de 21%, la eficiencia incrementó de 82% a 92%, la eficacia mejoró 

de 74% a 83%. 

Palabras Clave: Productividad, eficacia, eficiencia, producción. 
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Abstract 

The main objective of this thesis work was to determine to what extent the 

application of the Deming Cycle improves Productivity in the Sanitary area of the 

company Productos Tissué del Perú S.A.C., Santa Anita - 2019; To achieve this, 

we proceeded to analyze the current situation of the problem, through the use of 

classical quality tools, with which it was possible to identify the problem and their 

magnitude; For which an applied methodology was used, of a descriptive and 

explanatory level, with a quantitative, longitudinal and quasi-experimental approach; 

The population consisted of 20 production orders, corresponding to that of Sanitary 

ware of the company Productos Tissué del Perú SAC, Santa Anita - 2019, the 

technique used was observation and the instrument used was data collection, which 

after processing the data Efficacy, efficiency and productivity are calculated, then 

the instruments were validated through expert judgment, Excel was used for data 

analysis and hypothesis testing was performed through SPSS V.24. The result gave 

a productivity of 84%, with an improvement of 21%, the efficiency increased from 

82% to 92%, the efficiency improved from 74% to 83%. 

Keywords: Productivity, effectiveness, efficiency, production. 
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