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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Control Logistico y
Rentabilidad en tiendas por departamento Distrito de San Isidro, 2018” se realiz6
para determinar la relacion que existe entre el control logistico y la rentabilidad
de las tiendas por departamento del distrito de San Isidro, afio 2018.

Por lo cual se plante6 analizar la cadena de abastecimiento y distribucion
por el control logistico y como generar beneficios con los recursos empleados
para analizar la rentabilidad. Estableciendo factores que desempefian un papel
determinante en el funcionamiento de la empresa: las relaciones de mercado,
los competidores (existentes o posibles) factores tecnoldgicos.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo de nivel béasico,
tipo correlacional de disefio no experimental y de corte transversal, cuya
poblacién estuvo determinada por las empresas de tiendas por departamento del
distrito de San Isidro, en cuanto a la muestra esta se determiné mediante la
férmula de muestreo aleatorio que resulto a evaluar un total 30 encuestados. Las
preguntas realizadas en las encuestas fueron sometidos a la validacion de juicio
de expertos; los cuales se evaluaran en base a la escala de Likert; en tanto las
respuestas se sometieron a validacion mediante la técnica Alfa de Cronbach para

determinar la validez y confiabilidad de los resultados.

Palabras Clave: Control Logistico, Rentabilidad, Empresa



ABSTRACT

The present research work entitled "Logistic Control and Profitability in
Department Stores San Isidro District, 2018" was carried out to determine the
relationship between logistics control and profitability of the department stores of
the district of San Isidro, 2018.

Therefore, it was proposed to analyze the supply and distribution chain by
logistic control and how to generate profits with the resources used to analyze

profitability.

Establishing factors that play a determining role is the operation of the
company, that is: market relations, competitors (existing or possible)

technological factors.

The present investigation has a quantitative approach of basic level,
correlational type of non-experimental and cross-sectional design, whose
population was determined by the department store companies of the district of
San lIsidro, as for the sample this was determined by the formula random
sampling that resulted in evaluating 30 respondents. The questions asked in the
surveys were submitted to the validation of expert judgment; which will be
evaluated based on the Likert scale; while the answers were submitted to
validation using the Cronbach's Alpha technique to determine the validity and

reliability of the results.

Keywords: Logistic Control, Profitability, Busines



I.- INTRODUCCION

1.1Realidad problemética

La compafiia ha tratado de decretar que los bienes y/o servicios
conseguidos tendran un impacto significativo en la utilidad de la compaiiia, ya
sea en el corto, mediano o largo plazo, de acuerdo con ciertas medidas y/o

capacidades formuladas por cada uno.

Al no poder identificar los procesos que afectan el control logistico, el
control logistico puede fallar debido a la falta de planes de adquisicion, entrega
a los consumidores y requisitos innecesarios sin el apoyo adecuado. Para ello,
analizamos la utilidad de las tiendas departamentales en San Ysidro en 2018; si
se identifican algunos inconvenientes, como: solicitar sin orden de compra, no
ingresar documentos en el mes correspondiente, y mantener no facturados los
costos de preparacién tienen impacto en la revisién de los estados financieros,

haciéndola comparable entre periodos.

Por esta razon, se cree que el control logistico dentro de la organizacién
es importante porque puede ganar una ventaja competitiva, ya que con la
aparicion de estas nuevas oportunidades de ganancias (mejora en la etapa de
inventario), eficiencia (mejora en la etapa de inventario) distribucion de la cadena
y diferencias a los consumidores. Por este motivo, la logistica no debe
describirse como una superficie, fragmento de la compafiia, sino como una
superficie autbnoma. Ademas, debe verse como una superficie que proporciona
la transferencia de informacién y la integracion de procesos y recursos.
Productos requeridos por el mercado, en el lugar adecuado, a un precio

razonable.

Sin embargo, numerosas compafiias no cuentan con areas de control
logistico, lo que se traduce en la imposibilidad de obtener informacion detallada
en el momento adecuado, lo que genera retrasos ante cualquier solicitud de
informacion, debido a que estas areas no estan integradas y causan pérdidas a

la compaiiia.

Por tanto, podemos sefialar que, para lograr correcto control logistico para

todas las compainiias, primero debemos analizar la cadena de suministro y la



cadena de distribucion, porque esto afectara directamente las derivaciones de
las sistematizaciones de la compafiia, es decir, aumentar las ventas, pero Sepa
que Optimum debe tener un proceso de planificacion eficaz, que permitira a la
comparfiia reunirse con consumidores y proveedores. Cabe sefialar que el
sistema de indagacion y control de la asociacion debe ser paralelo al
establecimiento de metas y la medicion de alcances a corto, mediano y largo
plazo.

La meta debe mantener una coherencia razonable entre la meta y el
resultado a través de informacion rapida e interaccién personal, y el proceso de
observacion debe ayudar al flujo bidireccional de informacion. En cualquier caso,
si no existe un sistema de confrontacién regular, existe el riesgo de que una gran
parte del valor de incentivo de la compafiia no se entienda y se pierda, como por
ejemplo no alcanzar el propdsito; si la informacion se comunica a tiempo, sera
no debe considerarse como un mal funcionamiento. Aceptable significa que no
se puede alcanzar la meta a tiempo, e inaceptable es que la notificacion sea

demasiado tarde para tomar una decision correctiva.

La designacion del area de logistica en la compafiia como entidad
autonoma es efectiva porque promueve la informacién e integra los procesos y
recursos de producto requeridos por un mercado especifico, y evalla la clase
social en el lugar adecuado a un precio justo. Debido a este costo adicional,
muchas compafiias no poseen un area de control logistico, lo que se traduce en
la imposibilidad de llevar y poseer informacion detallada sobre adquisiciones o
mal analisis de cuentas, lo que puede generar obligaciones innecesarias,

afectando la ganancia de la asociacion y aumentando los gastos.

La constitucion de una asociacion es perseguir la utilidad, y debemos
considerarla como una instrumento de medicion de la eficiencia mas que de los

alcances, se fundamenta en la toma de disposiciones de la direccion.

La indagacion ejecutada se concentra principalmente en el control

logistico y la busqueda de ganancia de la tienda departamental San Isidro, 2018.



II. MARCO TEORICO

2.1 Trabajos Previos

Con el fin de tener un mayor alcance y variables basicas de indagacién se han

ejecutado experimentos propuestos por diferentes investigadores, en mi opinién

lo he utilizado como referencia.

2.1.1 Antecedentes internacionales
Morales (2015) La logistica Empresarial y la Utilidad de la Distribuidora
Dimar. Ecuador.

El propésito es evaluar la logistica comercial de Distribuidora Dimar
en la ciudad de Ambato en 2013 y su impacto en la utilidad para mejorar

las politicas y operaciones de control de inventarios.

Como método de indagacion, es un tipo relacionado porque permite
vincular las variables investigadas y comprender su comportamiento, si se
relacionan con otros componentes, las técnicas y instrumentos de
recopilacion de antecedentes seran a través de encuestas por

cuestionario.

Como conclusién, podemos inferir que, al evaluar la utilidad de
Distribuidora Dimar, se puede decretar que existe una gran cantidad de
inventario, debido a que el pedido del proveedor se ha duplicado y el
tiempo para recibir la mercancia es mayor, provocando carencia de
consumidores. Es asi como se establecen los componentes de éxito o

fracaso en la gestion de la compaiiia.

Jumbo (2013) Andlisis de Utilidad Econdmica y Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de abril de la Ciudad de Loja. Ecuador.

El propoésito es analizar la utilidad econémica de las cooperativas
de ahorro y crédito "27 de abril" en Loja de 2010 a 2011, para comprender
la gestidn de los recursos financieros y el progreso de las diligencias
diarias, por lo que esto solicita un rastreo incesante hasta confirmar el

nivel de desempefio y los alcances alcanzados mediante la indagacion.



El método utilizado en este estudio es la ejecutacion de estadisticas
a través de encuestas a través de cuestionarios, lo que permite tabular e
interpretar los alcances alcanzados a través de encuestas a directores de
cooperativas, y permite la visualizacion grafica para ilustrar en detalle el

diagnaostico.

Como conclusion, se determind que la cooperativa no analizé la
utilidad econdmica y financiera, lo que derivd en la torpeza de su
desempeifio de liquidez, y por lo tanto no pudo comprender con precision
el estado actual de la entidad, por lo que qued6 en manos de su gerente.

para tomar la decision.

Espin (2014) Gestion Logistica de Inventarios y su utilidad en la farmacia

popular N° 1 de la Ciudad de Ambato. Ecuador.

El propoésito es mejorar la utilidad de las farmacias populares 1
mediante el estudio de la gestidn logistica del inventario a través del
sistema de control. La metodologia es parte del andlisis y critica de las

técnicas empleadas en la indagacion.

El trabajo presentado es de naturaleza cuantitativa, pues se
encarga de estudiar y cuantificar el numero, valor, objeto, volumen y
unidad de la compaifiia. Para la recopilacion de antecedentes, la encuesta
se utilizara a través de cuestionarios encuestas de preguntas, estas
preguntas no seran de utilidad para el asunto a investigar, y serviran de
apoyo, pero no entorpeceran la indagacion.

De los alcances se puede deducir que el establecimiento de un
sistema de logistica de repertorios, teniendo en cuenta que el personal
debe estar apto, debe ser cauteloso a la hora de ampliar productos.

La logistica de inventarios en las farmacias ayudara a mejorar la
comercializacion de los medicamentos y su distribucién en estanterias y
almacenes, a fin de ubicar los medicamentos y productos a la venta de

manera oportuna.



Serrano (2016) La gestion de logistica de Inventarios en la compafiia
Calmetal S.A. Guayaquil.

Su propésito general es evaluar la gestion logistica y su impacto en
los alcances generales de las decisiones. Los propésitos especificos son:
describir el control de su inventario actual de materiales y productos
basicos, evaluar el inventario relacionado con su planificacion, control y
gestion, y analizar el inventario del sistema de inventario logistico

Estrategia de control.

Luego del desarrollo del proceso de indagacion y recopilacion de
antecedentes, se concluye que aun existen deficiencias en el campo
logistico, debido a que los bienes adquiridos necesitan tiempo para colgar
de acuerdo a su periodo de vigencia. Varios articulos se han almacenado
en el s6tano durante mucho tiempo. Falta de comunicacion organizacional

entre campos relacionados.

Carpio, Diaz (2016) Propuesta para mejorar la utilidad de la Compafia

Corpevin S.A Ecuador.

El propésito del trabajo es probar la utilidad de Corpevin S.A.
Propésitos especificos: Analizar el costo de los materiales de
construccién, comparar los productos importados con los nacionales,
decretar la diferencia en el costo de la construccidén y buscar nuevas
sugerencias de los proveedores. Implementar varias estrategias para
reducir los precios de cimentacion mediante productos y suministros

alternativos.

Finalmente, se observa que el reemplazo de materiales, significara
mayores margenes de ganancia, o que obviamente depende de los
deleites y preferencias de cada consumidor que esté atraido en comprar

una casa en un area de interés para la familia.

Parraga, Zhuma (2013) Andlisis Financiero de la Utilidad que alcanza la
ferreteria y pinturas comerciales unidas para la obtencion de préstamos.

Ecuador.



El propdsito es decretar la utilidad de los préstamos percibidos
mediante el estudio de estados financieros con el fin de predecir el

crecimiento econémico de United Commercial Hardware and Paint.

Se desplegara un bosquejo de indagacion cualitativa y cuantitativa,
en el cual se utilizaran diversos instrumentos para ayudar a observar las
variables que aparecen en el planteamiento del problema, y técnicas de
aplicacidbn como encuestas proporcionaran respuestas de los miembros

de ferreterias y revestimientos comerciales ".

Este tipo de indagacion de bosquejo no experimental tiene
direcciones transaccionales: exploratoria, descriptiva y relevante. La
transaccion o direccion horizontal es el estudio de la recopilacion de
antecedentes en un solo momento, cuyo designio es escribir variables y

sus relaciones en un solo momento.

Como conclusién, la mayoria de los interrogados acordd otorgar
crédito. Indica que la indagacion es factible, pues el 56% de los
interrogados respondié que el otorgamiento de crédito tiene grandes

beneficios econdmicos.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Diaz y Aguilar (2016) Efecto de la Gestion Logistica en la Utilidad de la
Compafiia productora y Comercializadora de Alimentos Ninalac SAC. Del
distrito de Tongod — Cajamarca 2015.

El proposito de este estudio es decretar el impacto de la gestion
logistica en la utilidad de la compariia de producciéon y comercializacion

de alimentos Ninalac SAC.

El tipo de indagacion de correlacion, porque este tipo de indagacion
posee como propoésito comprender la correlacion o el nivel de sociedad de
uno o mas conocimientos, condiciones o variables en una muestra
especifica. Como poblacion se considera al personal administrativo y de
produccion de la compafiia, y para ello se considera al personal gerencial

y al personal gerencial general del area de logistica.



Como resultado del analisis y diagnostico del proceso logistico de
NinaLac SAC, se concluye que NinaLac SAC no ha ejecutado una
adecuada gestion logistica durante sus operaciones, lo que se debe a la
gestion actual provocada por la identificacion de costos innecesarios. La
atencion se centra en los costos innecesarios en el suministro de materias

primas.

Flores (2014) La Gestion Logistica y su influencia en la Utilidad de las
compafiias especialistas en Ejecuciébnde campamentos para el sector

Minero en Lima Metropolitana.

Su principal propoésito es decretar las areas donde se ejerce el
control logistico en la utilidad de las sociedades especialistas que
acampan para la Industria Minera Metropolitana de Lima.

En resumen, se puede decir que un porcentaje razonable de los
procesos de aprovisionamiento y adquisiciones de la compafiia son
imperfectos, porque estos procesos no son faciles de identificar, lo que
conduce a la improvisacion, lo que genera reportes innecesarios e
infundados de los beneficiarios, lo que tiene un impacto negativo en la

compafiia. Debido a la pérdida de utilidad econémica.

Leon, Neira (2017) Control Interno en la Gestion del Area Logistica de la
Compafiia Avicola Avinka S.A. Callao.

Su principal propdésito es decretar el hecho de la gestién del control
logistico de Avicola Avinka SA 'y mejorarla a través del control interno para
gue opere con fluidez y responsabilidad para asegurar el propésito de
proteger la mercancia con la maxima seguridad. Fiabilidad de recursos,

operaciones, politicas, regulaciones y operaciones.

En cuanto al método utilizado, el espécimen de estudio es relevante
porque explica la correlacion de variables, en este caso la relacion o
superposicion de controles internos en la gestion logistica de Avicola S.A.
El bosquejo es no empirico porque las variables no han sido manejadas.

En cuanto a la instrumento, se utilizan encuestas validas y confiables.



En definitiva, si no existe un proceso de control logistico, se pueden
minimizar los accidentes y se pueden reducir los defectos y debilidades
en los procesos de aprovisionamiento, recepcion, codificacion y
almacenamiento. No se puede avalar la efectividad y eficiencia de

tecnologias en el area logistica.

Lozano, Tenorio (2017) Propuesta de Sistema de Control Interno en el
area de Logistica de la Compafiia Corporacion Selva Verde SAC.
Tarapoto.

Su propésito es evaluar el sistema y analizar de forma exhaustiva
el espacio donde no es propoésito a la hora de ejecutar el seguimiento y la
supervision del control logistico. A través de sus procesos Yy politicas
establecidos en la entidad.

El arquetipo de bosquejo es no empirico, se ejecuta sin
manipulacion deliberada de variables, para el bosquejo de instrumentos
de indagacién el instrumento utilizado es un cuestionario, que nos permite

obtener informacion a partir de las preguntas planteadas.

En resumen, podemos deducir que no existe una politica de
adquisiciones concreta, base de antecedentes de proveedores, detalles
de costos del servicio de traslado, acumulacién y comercializacion, lo que
lleva a que las entidades identifiquen las debilidades y las conviertan en

ventajas, logrando asi confiabilidad de los alcances.

Cruzado (2015) Ejecucion de un sistema de control interno en el proceso
logistico y su impacto en la utilidad de la Constructora Rio Bado SAC en
el afio 2014.

El propésito de este estudio es decretar el impacto del régimen de

control logistico en la utilidad de la Constructora Rio Bado S.A.C.

El bosquejo es no experimental y transversal, en cuanto a
tecnologia, procedimientos e instrumentos, el cuestionario se utiliza a

través de encuestas basadas en propadsitos de trabajo.

En definitiva, mencion6é que la ejecuciéon del sistema de control

logistico incidi6 favorablemente en la utilidad de la constructora Rio Bado
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S.A.C, pues afecto y provocé pérdidas en el area logistica de hasta en
2013. S/.119, 025.00 Por lo tanto, con la ejecucion del sistema de areas
logisticas se ha ganado el favor de los beneficiarios de Aproximadamente
S/.58,677.00.

De esta forma, se puede entender que, si bien la ejecucion del
régimen de control interno ha producido beneficios, las pérdidas se
reduciran regularmente, pues con este sistema de control interno, la
gestion del area de logistica seria efectiva (se impediran malversaciones,
la acumulacion de formularios se optimizara correctamente y se evitaran

pérdidas) Y podra controlar mejor al personal de logistica.

2.2 Teorias Relacionadas al Tema
2.2.1 Variable Control Logistico
Sabemos que, en el proceso de desarrollar negocios para generar
utilidad, las compafias generaran algunos negocios, provocando que
generen cuentas por pagar, y en la medida en que tengan mayor control
sobre los recursos, cumplirdn dentro del plazo correspondiente. El control
logistico proporciona la informacion necesaria para ello y asevera el mejor

desempefio de acuerdo con las politicas y / o normativas de la compaiiia.
2.2.1.1. El Control de Logistica

Mora (2016) Hoy en dia, la gestion logistica ocupa una ventaja
comercial y esta llena de adelantos especializados para ganar
mayor capacidad y necesidades de los consumidores. Esto hace
gue las compafias sean mas fructiferas y eficaz en los diferentes

métodos de su cadena de suministro, logrando asi la competencia.
(p.10).

Gajardo (2012) Es transcendental asegurarse de que, para una
gestion logistica eficiente, los almacenes son la parte basica y se

consideran el motor del proceso. (p.18).

Palomino (2013) Es la base de la cadena de suministro, desde la
compra de materias primas hasta el consumo o uso de productos.

Como funcién principal, la logistica debe proporcionar productos



precisos y cantidades suficientes en el tiempo especificado y

tiempo necesario de acuerdo con los requisitos (p.5).

Segun Ramirez (2014) La logistica tiene como proposito gestionar
eficazmente el movimiento de productos, la adquisicion, el
almacenamiento y el control de inventarios, asi como la entrada de
investigacion relacionada a través de la compafiia y sus canales de
reparticion guiados, de manera de maximizar la utilidad actual y

futura en términos de costos y beneficios. (p.13)

Segun Carrefio (2010), Sefialar que la logistica conecta a la
compairiia con los consumidores a los que se debe entregar el
producto. Los fabricantes, asi como los proveedores, proveedores
proporcionaran a la compafia los materiales necesarios para las
operaciones. Entonces, la logistica es el vinculo entre la compafia

y el mercado. (p.20)
2.2.1.2 Origenes de Logistica

Para Mora (2016) La relacion entre la logistica y los recursos de
aprovisionamiento y suministro que se requieren para conseguir los
propésitos propuestos. Los ingenieros logisticos de la compaiiia
son los encargados de coordinar la gestion de suministros y
materiales, e informan constantemente sobre los recursos de su
ejército, luchan sin esfuerzo y utilizan todos los instrumentos para
lograr los propositos marcados. Actualmente, el término no se
modifica porque es parte de una compafiia con mas suministros y

consumidores.

Un ejemplo alegdrico de este evento es la formacion de compafias
multinacionales cuyo propésito es brindar recursos, producir y
entregar productos a diferentes paises. La década de 1970 tuvo
una gran influencia en el desarrollo de la logistica.

Actualmente, los esfuerzos globales de estas entidades estan
dirigidos a:

Recurso (energia) permanente y de bajo costo en el mundo.

El crecimiento de la compafiia siempre ha sido favorable.
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Los determinantes de las ventas y los beneficios son las altas

exigencias.

2.2.1.3. Importancia de la logistica.

Guevaray Quiroz, (2014). La trascendencia radica en la perfeccion
del servicio brindado por la compafia al consumidor final, la
exigencia de actualizar la fase de marketing y reducir el precio de
traslado. Se fragmenta en prontitudes, como:

Incrementar las lineas de produccion.

La eficiencia de elaboracion ha alcanzado un alto nivel.

La cadena de reparticion debe conservar cada vez menos
repertorios.

Desarrollo de sistemas de informacion.

El uso de estos anticipos dentro de la compafia obtendra los
siguientes bienes:

Mejorar la competitividad y el desempefio de las entidades para
conseguir los propositos marcados por la globalizacion

Mejorar la gestion de compafiias locales e internacionales.

Utilizar la visibn de gestion para transformar la logistica en
prototipos para ejecutar la programacioén de las diligencias internas
y externas de la sociedad.

La definicién logistica sefiala que el producto consigue su valor
cuando se recibe de forma apropiada, y se entrega a los
consumidores en un tiempo reducido para reducir costos y generar
ganancias.

La logistica es una funcion no disciplinaria relacionada con todos
los departamentos de la compafia, desde la planificacion de
compras hasta la prestacion postventa; esto conduce al suministro
de materias primas; programacion y gestion de la elaboracion;
inventario, empaque, empaque, entrega, flujo de informacién y

transporte. recopilacién, uso y manejo.
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A través de la logistica, el producto final, la idea del consumidor y
el sitio se combinan de manera precisa y perfecta en el menor
tiempo posible.

Por tanto, la logistica se define como un prototipo, no una actividad
funcional, porque es un dispositivo que accede planificar, no una
ocupacion operativa.

Este es un método que le admite reducir la indecision y considerar
los instrumentos que esta a punto de utilizar.

El valor del movimiento se refiere en el sentido de que requiere que
la compafiia brinde el mejor servicio al consumidor, optimice la fase

de marketing y logre el transporte a un costo menor.

2.2.1.4 Componentes de la logistica

Mora (2016) Consiste en labores que se repiten a lo largo del juicio
de suministro, desde el momento en que la materia prima se

transforma en el producto final del consumidor.

Es por eso que la fuente de materias primas, el punto de venta,
etc. No estan en la misma zona, el canal simboliza una serie de
pasos de fabricacion y la mayor parte del tiempo la accion logistica

se lleva a cabo antes de que el producto consiga al mercado.
2.2.1.5 El Ciclo Logistico

Lopez (2012), exterioriza que, Las tres labores significativas

gue producen el vinculo logistico son:
2.2.1.5.1 Ciclo Aprovisionamiento (Abastecimiento)

Se refiere a los procedimientos relacionados con el suministro de
instrumentos y materiales para que puedan ser utilizados en todas
las etapas de la produccion de la compafiia. Mediante la gestion de
este ciclo se puntualiza la responsabilidad de tiempo total obtenido,
combinado con la verificacién de inventario, tramite de pedidos,
tiempo de liquidacion del producto final, gestion de adquisiciones,
gestion de recepciodn, hasta el final de uso o tiempo de transmision
del producto.
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Escudero (2014) La adquisicion oportuna es un concepto
introducido por la industria japonesa: considere comprar los
productos necesarios para satisfacer las necesidades inmediatas.
Esta tecnologia es comun entre las compafias de automoviles que
necesitan suministrar continuamente materiales de almacenes

externos u otros fabricantes.

Por otro lado, el tamafio de los camiones esta aumentando porque
las compafias necesitan vehiculos grandes para aprovechar mejor

su capacidad y reducir los costos de transporte.
2.2.1.5.2 Ciclo de Produccion

Gestionar y ejecutar varias operaciones de fabrica. Emprende con
la elaboracién de una orden de elaboracion y finaliza cuando el
elemento terminado se pasa al depésito de producto terminado.

2.2.1.5.3 Ciclo de abastecimiento y distribucion fisica

Se parte de la recepcion del producto terminado y prolonga con las
etapas de caracterizacion, registro, posicionamiento, proteccion y
control, su propdsito es dejar el beneficio vacio en el depdsito

cuando sea necesario.
2.2.1.6 Cadena de Suministros

Carro, Gonzales (2015) EI término cadena de suministro
proporciona una imagen de la forma en que una organizacién se
conecta entre si. Si partimos del departamento de compras y
analizamos desde el lado de la acogida, se aguza que la compafia
posee una gran cantidad de provisores, 0 no depende de cada

proveedor, y a su vez, tiene su propia serie de proveedores, etc.

El propdsito de la mision de la cadena de abastecimiento es
reducir su incertidumbre y riesgo, teniendo asi un impacto positivo
en el nivel de servicio del consumidor final. La atencion se centra
en optimizar el sistema. Utilice bases de antecedentes publicas

para desarrollar prondsticos en informacién general del plan.
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Por lo tanto, el plan maestro es un plan que establece limites
y guia la formulacion de planes de repertorio, a partir de los cuales
se pueden decretar en detalle los planes de mano de obra y

equipos.

Las disposiciones que se tomen en cualquier nodo de la
cadena de suministro afectaran a otros nodos de la cadena. Las
cosas no sucederan automaticamente y deben planificarse para
gue haya suficientes personas, materiales y tiempo para cumplir

con los requisitos.

2.2.1.7 Actividades de Logistica

2.2.1.7.1 Proceso de Aprovisionamiento

Lopez (2014) Esta actividad incluye el pedido, transporte vy
almacenamiento de materias primas y otros suministros necesarios para
iniciar el proceso de produccién. Por lo tanto, el departamento debe
obtener suministro en condiciones mas favorables y evitar en la medida

de lo posible atrasos de inventario.
2.2.1.7.2 Proceso de Produccion:

Gestionar las sistematizaciones de elaboracion en desemejantes fabricas.
2.2.1.7.3 Proceso de distribucion

Las tecnologias logisticas empleadas en el suministro y la reparticiéon son
muy equivalentes. Por ello, la logistica comercial procura integrarlos y
aportar un alto nivel de elasticidad y apresuramiento de contestacion a la

demanda de los vendedores.
2.2.1.8 Cadena de Abastecimiento

Rodriguez (2018) Una sucesion de diligencias encauzadas a
asegurar la entrega de materiales de referencia y cantidades requeridas
de materias primas, productos semiacabados y equipos requeridos por la
comparfiia en las mejores condiciones de costo. Ejecutar este proceso

significa definir politicas de suministro (técnicas de gestion de suministro,
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plazo de entrega, gestion del transporte ascendente, establecimiento de

redes de proveedores, sistemas de informacion) (p.311)
2.2.1.8.1 Seleccion de Proveedores:

Mora (2015) El estudio y eleccion de provisores es uno de los proveedores
y uno de los métodos clave en la distribucion porque forja y conserva su
idoneidad. Hay cuatro resimenes que constituyen el enfoque vital del
estudio y eleccién de provisores, los cuales se detallan a continuacion:
Caracterizacion, recomendacion y racionalizacion de pedestal de
provisores: enunciacion de escaseces de la compafiia, trasformacion de
expedientes de provisores solicitados, caracterizacion de provisores
permisibles, seguimiento de enunciacion evaluar y decretar indicadores

de gestion. (p.44)
2.2.1.8.2 Operadores de Transporte

En resumen, expresaremos que la ocupacién de carga maneja
todas las diligencias concernientes directa o indirectamente con la
escasez de colocar el producto en el punto de llegada correspondiente de

acuerdo con las condiciones de seguridad, prestacion y precio.

Una adecuada gestion del operador de transporte obliga al
responsable no solo a participar en las tareas del dia como de costumbre,
sino también a participar en los planes estratégicos y tacticos de la
compafiia para adecuar los recursos a sus necesidades en el corto y largo
plazo. (p.136)

2.2.1.8.3 Centro de Distribuciéon

Mora (2015) Se define como un espacio de planificacién para el

posicionamiento, mantenimiento y operacion de bienes y materiales.

Hay dos funciones principales en esta definicion: almacenamiento
y manipulacion de materiales. La funcion del centro de distribucion de la
empresa depende del tipo de empresa. En algunos casos, se convierte en
un punto de canal donde el flujo de material se desglosa de las unidades

de empaque para entregar la cantidad que el consumidor necesita.
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También es necesario entender que las operaciones fisicas que se
despliegan en el asunto de almacenaje son: aceptacién, almacenaje,

preparativo de pedidos y envio. (p.100)
2.2.1.8.4 Consumidor Final

Un individuo u organizacion que utiliza efectivamente un
determinado producto o servicio y proporciona un determinado bien. Estos
son los consumidores a los que apuntan los anunciantes en sus campafnas

publicitarias en los medios de notificacion.

La discrepancia entre consumidores finales y consumidores es que
los primeros pueden adquirir productos o disfrutar de servicios, pero no
requieren consumo. El mejor ejemplo es la ropa infantil. El padre es quien
lo compra, pero el consumidor final es el niflo. En resumen, estamos

hablando de la persona que finalmente utiliza el producto o servicio.
2.2.1.9 Cadena de Distribucién

Mora (2015) Una serie de actividades requeridas por los
consumidores y/o consumidores finales para garantizar que las entidades
de producto terminado requeridas se entreguen en las mejores
condiciones de costo. Ejecutar este proceso significa definir politicas de
distribucion (técnicas, gestién de inventario de producto terminado, plazo
de entrega, gestiobn de transporte aguas abajo, subcontratacion a
proveedores de servicios logisticos).

2.2.1.9.1 Coordinar las adquisiciones

Es el costo de comprar inventario y es igual al precio unitario de la

cantidad comprada.

El precio de compra o el costo de compra pueden no estar
relacionados o estar relacionados con la cantidad comprada en cada
periodo. Si obtenemos un descuento por volumen de compra, el costo de

compra dependera de la dimension del pedido.
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El coste es una locucion econdmica del valor de un articulo. En las
mismas condiciones, el precio se convierte en el factor decisivo porque

puede ahorrar mucho dinero.
2.2.1.9.2 Distribucion del Producto

Desde una perspectiva logistica, la gestion de la distribucion
representa el vinculo donde una compafia debe poner sus elementos en

el comercio.

La complicacion de la malla de reparticion depende inevitablemente
del entorno del ejercicio, las peculiaridades de proveedores, los tipos de
productos proporcionados y los servicios que pretendemos brindar a los

consumidores.
2.2.1.9.3 Intercambio Comercial

Definicion.com (2011) Las transacciones comerciales son
transacciones econdémicas que se han perfeccionado desde principios de
varios siglos, desde la manifestacion del ser humano en la tierra. En la
actualidad, estos intercambios se han desarrollado mucho, porque las
transacciones globales se pueden ejecutar en cualquier lugar del planeta,
lo que era inimaginable hace muchos afos. Es necesario considerar la
suma de las diversas posibilidades que puede brindar una regién y la
combinacién de los elementos resultantes para crear un clima perfecto
para la negociacion. Muchos productos y servicios necesarios para
nuestra vida diaria solo pueden ejecutarse a través del libre comercio

global.
2.2.1.9.4 Satisfaccion del Consumidor

Iglesias (2016) El grado de prestacion al consumidor esta
derechamente concerniente con la gestion y virtud de la sucesién de
abastecimiento: flujo de indagacion, flujo de material y flujo de producto.
Cuanto mas eficaz sea la gestion de la sucesion de abastecimiento, mayor

sera el valor de los servicios prestados a los consumidores.

El servicio al consumidor juega un papel importante en el desarrollo

y mantenimiento de la lealtad y satisfaccion del cliente, siendo el servicio al
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consumidor una de las actividades estratégicas fundamentales de la

empresa.

El sistema de logistica eficiente y flexible puede proporcionar un
servicio al consumidor de alta calidad y es considerado un valor agregado

por los consumidores.

2.2.2 Variable Rentabilidad
2.2.1 Introducciéon

A partir de mediados de la década de los ochenta, se iniciaron una
serie de estudios para explorar los determinantes de la utilidad del sector
empresarial y su importancia relativa para explicar dicha utilidad. Esta
serie de estudios se basa en descomponer la variabilidad de la utilidad de
una unidad de negocio en el impacto de las caracteristicas de la unidad.
El proposito explicado por la singularidad de la unidad de negocio se
denomina "efecto de compafia”, y el propésito explicado por la industria
o0 mercado de la unidad de negocio se denomina "efecto de industria"”.
(Tarzijan 2013).

Ccaccya (2015) La cognicién tacita para emprender cualquier
negocio es generar utilidades o utilidades, generalmente las utilidades se
miden por la diferencia entre los ingresos y los costos generados por las
actividades operativas al final del afio. Sin embargo, esto no explica
mucho, porque es muy importante evaluar la eficiencia del uso de recursos

y la inversién, lo que conduce a un analisis de la utilidad de la compafiia.

Esto se mide mediante algunos indicadores o ratios. Estos
indicadores o ratios seran el tema de este articulo y proporcionaran una

descripcion general para una mejor comprension.
2.2.2 ¢Qué es la utilidad?

Ccaccya (2015) La utilidad es un concepto que se aplica a cualquier
actividad econdémica en la que se movilicen medios materiales, humanos y
/ o financieros para obtener determinados alcances. Desde esta
perspectiva, la utilidad de la compafia se puede evaluar comparando el

resultado final con el valor de los medios utilizados para generar los
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ingresos. Sin embargo, la capacidad de generar utilidades dependera de
los activos de que disponga la compafiia en la ejecucion de sus
operaciones, financiados con recursos propios aportados por los
accionistas (patrimonio) y / o terceros (deuda), que implican algunas
oportunidades de costos por escasez. de recursos Principios Yy

considerados en la evaluacion.

De esta forma, representa una medida de la eficiencia o
productividad de los fondos utilizados en el negocio para asegurar el
incremento de valor y su continuidad en el mercado. Esto significa que, Si
tiene que utilizar muchos recursos para obtener un beneficio elevado, no
importa. Por lo tanto, cuanto mejor es la inversion, mayor es la renta que

genera y menos recursos necesarios para obtener la renta. (p.1)

Zamora (2016), sefiala: La utilidad es la relacion entre la ganancia
y la inversibn necesaria para obtener la ganancia, porque mide la
efectividad de la gestion de la compafiia, que se expresa como la
ganancia obtenida de las ventas y el uso de la inversion, y su categoria y
regularidad son las tendencias de los ingresos. A su vez, estos beneficios
son las conclusiones de la autoridad competente, la planificacion integral
de costos y gastos y, en general, el cumplimiento de las medidas

encaminadas a la obtencion de beneficios.

Gitman, Chad (2016), Mencion: La utilidad es una medida de la
relaciéon entre los rendimientos de la compaifiia y las ventas, los activos o
el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la compafiia en
un nivel dado de ventas, activos o inversion del propietario. La importancia
de esta medida es que la compafia debe generar ganancias para

sobrevivir.

Caraballo (2013) La utilidad compafiarial es otro aspecto
fundamental a considerar en cualquier andlisis. Esto es de capital
importancia para la propia compaiiia y para los terceros interesados en
ella (especialmente los accionistas), y también es importante para la toma

de decisiones del modelo de financiacion que la compafiia proporcionara.
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El analisis de utilidad compaifiiarial se lleva a cabo desde la doble
perspectiva de inversion y financiacion, y finalmente converge en un unico

e integral.

Alvarado (2013) En el pasado, las compafiias estaban orientadas
a las ganancias, pero hoy las ganancias son mas importantes que las
ganancias. La utilidad mide el rendimiento del capital invertido. En el
analisis final, los inversores quieren invertir menos (cuanto menor es la

inversion, menor es el riesgo) y mas ganan.

Diez (2010) mencion6 que es el margen obtenido por la diferencia
entre el precio de venta del producto o servicio y su costo. Este es el
beneficio del informe béasico de actividades de la compafiia. Por lo tanto,
el margen bruto mide la utilidad obtenida de las ventas de servicios o

productos. (p. 14)

Lizcano (2014), Se menciona que la utilidad se genera a un nivel
completo, porque la compafia tiene la sabiduria o capacidad de generar
excedentes adicionales al inicio del grupo inversor. Por tanto, se puede
afirmar que la utilidad es la concrecion de los alcances de la
transformacion, produccién y / o intercambio de actividades econdmicas,
por lo que la medicién de alcances tiene un significado especifico siempre
gue se compare con los componentes involucrados. Cuando se adquiere:

recursos econdémicos y recursos financieros.

Meigs & Mark & Haka & Jan (2012), La utilidad econémica se utiliza
para medir si la administracion ha obtenido rendimientos favorables de los
activos bajo su control. En este calculo, la tasa de rendimiento
generalmente se define como utilidad operativa, porque los gastos por
intereses y el impuesto sobre la renta estan determinados por

componentes distintos a la forma en que se utiliza el activo.
2.2.3. Estructura econémica y financiera

El patrimonio de la compafia estd compuesto por mercancias,

derechos y obligaciones, que se manifiestan en dos aspectos:
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2.2.3.1. Estructura econémica

También conocido como "capital de produccion”. Esta constituido
por activos compafiariales, es decir, todos los elementos, activos y
derechos adquiridos por la compafiia para sus operaciones, ya sean a

corto plazo (activo corriente) o permanente (activo no corriente).
2.2.3.2. Estructura financiera

Es necesario aclarar que la adquisicibn de los bienes que
constituyen el activo de la compafia significa la provision de recursos
financieros, es decir, la forma de obtener estos bienes. Estos técnicas o
fuentes de financiamiento constituyen la estructura financiera de la
compafiia, y los nombres comunes de los pasivos son aceptados en los
libros contables, se establecen en forma de deudas y obligaciones y se

clasifican segun sus fuentes y plazos.

Cabe sefialar que los técnicas de financiacion de la compafia
afectaran la utilidad y los riesgos financieros, por lo que existe una

estrecha correspondencia entre la estructura financiera y econémica.

Esto significa que las decisiones de financiamiento afectaran las
decisiones de inversién independientemente del estado contable. Por lo
tanto, para que la compafia sobreviva a largo plazo, el retorno de la

inversion debe exceder el costo de financiamiento.
2.2.4. Tipos de utilidad

2.2.4.1. Utilidad econdmica

La utilidad econdmica o de la inversibn es una medida del
rendimiento sobre los activos de una compafia en un periodo de tiempo
determinado independientemente de la situacion de financiacion. Por lo
tanto, este es el indicador basico para juzgar la eficiencia de una
compariia, porque al no considerar el impacto del financiamiento,
podemos ver su eficiencia o factibilidad en el campo del desarrollo de la
actividad econdémica o la gestion de la produccion. En otras palabras, la
utilidad econdémica reflejara la tasa de rendimiento de todos los recursos

utilizados en la mineria.
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Las ratios mas empleadas en la medicion estan relacionadas con
cuatro variables de gestion muy importantes en el mundo compafiarial:
ventas, activos, capital y alcances (beneficios), que se explicaran en

detalle mas adelante.
2.2.4.2. Utilidad financiera

Es una medida del rendimiento del capital propio dentro de un cierto
periodo de tiempo y, por lo general, es independiente de la distribucion de
alcances. Por tanto, la utilidad financiera puede ser considerada como una
medida mas cercana a la utilidad de los accionistas o propietarios que la
utilidad econémica. Por tanto, teéricamente, segun el punto de vista mas
comun, esto es lo que los gestores buscan maximizar en beneficio de los

propietarios. indice de utilidad.
2.2.5. Ratios de utilidad

Caraballo (2013) El indice de utilidad incluye un conjunto de indicadores y
métricas. Su propdsito es diagnosticar si una entidad genera suficientes
ingresos para cubrir sus costos y puede brindar compensacion a sus
propietarios. En resumen, son la capacidad de la indagacion colaborativa
para generar ganancias en las siguientes formas La medicion de las ventas,

activos e inversiones de la entidad.
2.2.5.1 Utilidad sobre la inversion (ROA)

Esta ratio examina la utilidad de la organizaciéon econémica, es decir, la

utilidad de los activos.

Para ello, correlaciona el rendimiento operativo neto con la inversion total

en activos.

De esta forma, muestra la eficiencia o productividad de los activos totales
en uso de la compainiia sin considerar el impacto del financiamiento. Segun

la siguiente formula.

ROA= Utilidad neta + Intereses

Activo total
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Por tanto, se interpreta como la utilidad que obtiene la compafiia al invertir
en cada unidad de sus actividades, es decir, la tasa de utilidad de los
activos de la compafia. Si esta relacibn aumenta, significa que la

compaifiia obtiene un mayor retorno de la inversion.

2.2.5.2 Utilidad operativa del activo

Es un indicador para medir el éxito de una compafiia, considerando
componentes que influyen favorable o desfavorablemente en el proceso

de creacion de valor de la compaiiia. Y determina lo siguiente:

Utilidad operativa

Activos de operacion

2.2.5.3 Margen comercial

Solo considere los costos de produccion para decretar la utilidad de las

ventas de la asociacion.
Margen Comercial = Ventas netas - Costo de ventas

Ventas netas

2.2.5.4 Utilidad neta sobre ventas

Es un indice para medir la utilidad neta de las ventas, que toma en cuenta
los costos operativos, financieros, tributarios y laborales de la compafia.
Indique cuantos centavos puede ganar la compafia por cada articulo

vendido. Y indicado de la consecutiva forma:

Utilidad neta sobre ventas= Utilidad neta
Ventas netas

2.2.5.5 Rotacion de activos

Es un indicador que irradia la cabida de la compafia para generar ingresos
en relaciéon con una determinada cantidad de activos.

Rotacion de Activo = Total de ventas
Total de activos
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En otras palabras, mide la efectividad del uso de los activos por parte de
la compafia. Puede estar relacionado con cada tipo de activo,
generalmente fijo o liquido.

2.2.5.6 Utilidad sobre patrimonio (ROE)

ROE representa la utilidad que obtiene el propietario de la compaifiia,
también conocida como utilidad financiera. Para los accionistas, este es
el indicador mas importante porque revela cOmo se pagaran sus aportes

de capital.

Esta relacion debe ser superior a 0,07. (p.2)

ROE-= Utilidad neta
Patrimonio

2.2.6. Componentes determinantes de la utilidad

Segun diversos estudios ejecutados principalmente en Estados Unidos,
se ha demostrado que las principales estrategias que conduciran a

mayores ganancias y mayor utilidad son:

- Mayor participacion en el mercado de la linea de negocio
- Mayor calidad relativa

- Coste medio reducido

El segundo factor es indispensable, porque una buena estrategia
de calidad a través de la diferenciacién de productos o servicios conducira
a una mayor aceptaciéon y percepcion por parte de los consumidores, lo
gue se traducird en mayores ventas y, por lo tanto, aumentara la

participacion de mercado.

Por tanto, cuando se pierde competitividad, los beneficios o
ganancias generados son engafosos, por lo que es necesario considerar
los elementos resumidos en la estrategia de innovacion y especializacion

para asegurar el éxito de la compaiiia.
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2.2.7 indice de Utilidad

Palomino (2014) Es un indicador que permite asociar el contenido
generado a través de la cuenta de alcances a los activos y ventas
requeridos para el desarrollo de la actividad compaiiiarial, y asociar la
ganancia o beneficio e interés antes de impuestos al activo total, con el
propoésito de evaluar la utilidad de la entidad.

La funcién de las operaciones continuas es lograr el propdsito
principal, que es generar ganancias a través de las ventas. El impacto de
las ventas y la estructura de costos operativos muestra que la utilidad de
los activos operativos solo enfrenta costos de ventas y gastos de
administracion.

La clasificacion de utilidad esta relacionada con la utilidad
econdmica o de los activos y, en segundo lugar, con la utilidad financiera
o el patrimonio. Todas estas instrumentos funcionan juntas para

ayudarnos a tomar las mejores decisiones de inversion.

Tabla 1: Evaluacion de Utilidad

EVALUACION DE RENTABILIDAD

GENERAR VENTAS Li.i.r‘ wventas es el prtmer indicador dr:—; Ipoﬁfbﬂldatri t?le lograr
utiidades para el crecimiento en la actividad econdmica.

GENERAR UTILIDADES Permite establecer el ,rEdlt.D. o rendimiento Iabte:mdt}:
comparando con un patron objetivo para poder calificarlo.

Fuente: Palomino (2014)

Los analistas de estados financieros deben tener una comprension mas
detallada de los determinantes del rendimiento de las inversiones y su
comportamiento a lo largo del tiempo para comprender el desempefio de la
comparfiia a lo largo de los afios. Decretaremos las razones de ciertos estandares

basados en la medicién de la utilidad.
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Tabla 2: Medicion de Rentabilidad

MEDICION DE RENTABILIDAD

INDICADORES DE [INDICADORES DE INDICADORES DE
RENTABILIDAD UTILIDADES RENDIMIENTO
Miden la efectividad de la

Los indices de utiidades son Mide la rentabilidad de la

administracion a traves de los ) . o

L medidas que ayudan a imversion sobre el total de los
rendimiento generados sobre o o
. . controlar los ingresos. accionistas.
las ventas v la inversion

Fuente: Palomino (2014)

Tabla 3; Definicion de indice de Utilidad

DEFINICION DE INDICE DE RENTABILIDAD
CAPACIDAD GENERAFR UTILIDADES
Mide la capacidad de la
empresa para generar Mide la rentabilidad de un

Mide la capacidad de una
empresa que se quiere evaluar
la cifra de utiidades logradas

en relacion con la que la

utiidades enrelacionala  negocio consiste en relacionar la
mversion de los socios v cifra de las utilidades logradas en

: e . permite comparaciones con  un ejercicio, con la de activos
mversion utiizada que dio su ) .
i otras alternativas de utiizados para generalas
origen .
colocacion de fondos.

Fuente: Palomino (2014)

Lira (2013), Se cree que Roce mide la eficiencia y utilidad del capital que se ha
invertido en la compafia. Se convierte en el subtitulo del ROA calculado en base
a todos los activos propiedad de la compafia. Por otro lado, ROCE solo calcula
la utilidad en funcion del contenido realmente utilizado en el desarrollo. Es decir,
también incluyo el capital utilizado en la compafiia, que son los activos netos de
la compaiiia. (Pg. 8)

2.2.8 Generar Beneficios

Son técnicas sencillos y practicos que pueden ayudarte a conocerte mejor
a ti mismo y a las personas que trabajan en la compafia, mejorando asi tu
desempefio personal y compafiarial, progresando profesionalmente vy

obteniendo mas beneficios de tu trabajo.

La vision compaiiiarial para generar beneficios se basa en tres pilares basicos:
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Excelencia personal, sin ella no puede haber desarrollo real, liderazgo,

negociacion o motivacion.

La innovacion de la compafiia surge de la comprension del valor del trabajo en
equipo y la influencia de la cultura organizacional en la creacién de un entorno

que fomente el desarrollo de la compaiiia.

La capacidad de predecir el mercado nos permite utilizar nuevos paradigmas
para crear el futuro y nos ensefia la importancia del marketing para el éxito de la

compaiiia.
2.2.8.1 Control de Ventas

Salesforce.com (2017) Definir qué es el control de ventas no es una
tarea sencilla. El control de ventas no es solo una instrumento, es un
concepto que integra el universo y se relaciona con todo el proceso de

cierre del negocio.

Si lo consideramos desde el punto de vista mas practico, podemos
decir que el control de ventas es la gestion, recogida de antecedentes y
seguimiento de todo lo que vende la compafiia, para qué consumidores y
cémo se produce el proceso de negocio. Esta es una forma de comprender
todas las tendencias y acciones que ocurren en el campo de las ventas y

utilizar esta informacién para promover el éxito de la compafiia.
2.2.8.2 Control de Gastos

El control de los gastos comerciales incluye el correcto seguimiento
de todos los gastos e ingresos de la compafiia a través del presupuesto
para optimizarlos. En tiempos de crisis, es comun controlar los costos a
fondo, pero también se recomienda hacerlo cuando las condiciones son

buenas.
2.2.8.3 Control de Costos

El control de gastos es una estrategia financiera que se debe
aplicar a las compaiiias para lograr mayores ganancias y evitar gastos

innecesarios. Veamos qué debes considerar para hacer uno.
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2.2.9 Recursos Empleados

Son todos los compendios que necesita una compafiia para conseguir sus

propasitos.

Se clasifican: recursos humanos, recursos financieros, recursos

materiales, tecnologia o recursos técnicos.
2.2.9.1 Recursos Materiales

Palomino (2014) insumos designados materia prima, materia
semielaborada y cualquier otro producto que se utilice para la elaboracion

de bienes econémicos.
2.2.9.2 Recursos Financieros

Luyo (2013) Son recursos econdmicos y monetarios propios y externos

gue necesita la compafia para desarrollar sus actividades:

2.3.9.2.1 Recursos Financieros Propios
Efectivo, donaciones de miembros, ganancias.

2.3.9.2.2 Recursos Financieros Ajenos
Préstamos de acreedores y proveedores; crédito bancario o

privado, emision de valores.

Todos los recursos son muy importantes para lograr los
propdsitos de la compaiiia. El correcto manejo de los mismos y su
productividad dependera del éxito de cualquier compainiia.

2.2.10 Recursos Humanos

Luyo (2013) Estan desvinculados de la existencia de cualquier
grupo social, son el factor principal en el funcionamiento de la compaiiia, y

de ella depende la gestion y operacion de otros recursos.

Segun las funciones desempefiadas y la jerarquia dentro de la

organizacion.
2.2.11 Recursos Tecnoldgicos

Luyo (2013) Utilizados como instrumentos auxiliares y instrumentos

en la coordinacion de otros recursos: sistema de produccion, sistema de
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ventas, sistema financiero, sistema administrativo, capacitacion en
desarrollo de personal, registro de patentes, adquisicién de tecnologia,

desarrollo de tecnologia propia.
2.3 Formulacioén del Problema
2.3.1 Problema General

¢ Cuél es la relacion del control logistico y la utilidad en tiendas por
departamento distrito de San Isidro en el 2018?

2.3.2 Problemas Especificos

PE 1. ¢Cual es el nivel de relacion entre el control logistico y generar

beneficios en tiendas por departamento en el distrito de San Isidro,2018?

PE 2: ¢ Cual es el nivel de relacién entre el control logistico y los recursos

empleados en tiendas por departamento en el distrito de San Isidro,2018?
2.4 Justificacion del Estudio
2.4.1 Pertinencia

La indagacion actual intenta decretar que el control logistico es un area
importante dentro de la compafia, pues con su control podemos optimizar
el uso de los recursos, por lo que tenemos un mayor control sobre los
gastos incurridos, y decretar que los gastos incurridos en el periodo actual

son razonables, tienen una mayor utilidad de la compafiia.
2.4.2 Relevancia Social

La presente exploraciéon tiene como propdsito demostrar el interés de la
compafiia por el control logistico. Ayuda a los participantes de la red
logistica a ejecutar determinadas funciones de forma beneficiosa,
posibilitando la asignacion y asignaciéon de recursos en el area. La
compariia participa en el proceso de planificacion y asegura el

cumplimiento con cada programa de campo de la compaiia.
2.4.3 Implicancias practicas

La indagacién propuesta ayudara a encontrar las fallas de la asociacion

en el control logistico y tomara medidas correctivas de acuerdo con el
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manual funcional y los procedimientos de la asociacion, lo que afectara
directamente la asignacion de recursos de la asociacion y tendra un

impacto significativo en la utilidad de la asociacion.
2.4.4 Valor tedrico

Esta averiguacion se basa en un fundamento tedrico confiable y es un
instrumento de recopilacion de informacion; este trabajo servira como una
fuente util de informacion para que pueda ser utilizada por otros en el
futuro; existen preguntas de indagacion sobre el comportamiento de las

variables en este investigar.
2.4.5 Metodologica

La calidad metodoldgica de esta indagacion se centra en la obtencién de
informes sobre los aspectos importantes y destacados que se pueden
observar en la compaiiia, el correcto uso de controles logisticos bien
diseflados, que utilizardn técnicas y técnicas, técnicas de encuesta y
instrumentos de cuestionario, que permitiran us Capacidad para medir la

relacion entre el control 16gico variable y la utilidad.
2.5 Propdsitos
2.5.1 Propdésito General

Decretar el nivel de relacién del control logistico y utilidad en tiendas por

departamento en el distrito de San Isidro, 2018.
2.5.2 Propasitos Especificos

OEL: Decretar el nivel de relacion del control logistico y generar beneficios

en tiendas por departamento en el distrito de San Isidro, 2018.

OE2: Decretar el nivel de relacion del control logistico y los recursos

empleados en tiendas por departamento en el distrito de San Isidro, 2018.
2.6 Hipdtesis
2.6.1 Hipotesis General

El control de logistico se relaciona con la utilidad en las tiendas por

departamento del distrito de San Isidro, 2018.
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2.6.2 Hipotesis Especificas

HEL: EIl control logistico se relaciona con generar beneficios en tiendas

por departamento del distrito de San Isidro, 2018.

HEZ2: El control de logistica se relaciona con los recursos empleados en

tiendas por departamento del distrito de San Isidro, 2018.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Bosquejo de Indagacion
3.1.1 Enfoque
La actual indagacion se esta utilizando un enfoque cuantitativo.

Sampieri & Fernandez & Baptista (2014), Este método cuantitativo
(que representa un conjunto de procesos) es continuo y se basa en
evidencias. Cada etapa entrara en la siguiente etapa, y no podemos
"saltarnos" estos pasos. El orden es estricto, por supuesto, podemos
definir algunas etapas. Agregar una parte de una idea, una vez
determinados los propésitos y preguntas de indagacion, se revisara la

literatura y se establecera un marco o perspectiva tedrica.
3.1.2 Tipo y nivel de Indagacion

El tipo de indagaciéon es bésico, porque su propdsito es obtener
informacién para construir o incrementar conocimiento a través de la

recopilacion de antecedentes.

Nivel de correlacion, porque decretaremos la relacion entre la
primera variable y la segunda variable, es decir, explicard como se

relacionan.

Naupas et. Al. (2014), La indagacion pura, basica o sustantiva se
llama pura porque en realidad no esté interesada en metas cremosas, Yy
su motivacion es la simple curiosidad, la gran alegria de descubrir nuevos
conocimientos, como han dicho otros El amor por la ciencia. Se dice que
es basico porque es la base de la indagacién aplicada o tecnoldgica; y

fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia.
3.1.2 Bosquejo

El bosquejo de este trabajo de indagacion es no experimental, por lo

gue no manipula variables, y el corte transversal.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) En la indagacién no
experimental, situaciones donde no se crean ni generan variables

manipuladas, la indagacion implica la observacion de hechos existentes,
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estos hechos no son provocados deliberadamente y no se veran

afectados porque ya ocurrieron. (p.152).

La indagacion transversal, es decir, la encuesta transversal, es la
Gnica indagacion que obtiene informacion del objeto de indagacion
(poblacién o muestra) en un momento determinado. (p.154).

3.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla 4: Operacionalizacion de la variable Control Logistico

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Proveadores

Operadores de Transporte
Centro de Distribucion

Cadena de Abastecimicnto

Consumidor Final

CONTROL LOGISTICO

Coordinar las adquisiones
Distribucion del Producto
Intercambio Comercial

Satisfaccion del Consumidor

Cadena de Distribucion

Tabla 5: Operacionalizacion de la Variable Utilidad

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Control de Ventas

Generar Beneficios Control de Gastos
Control de Costos
RENTABILIDAD Recursos Materiales

Recursos Financieros
Recursos Empleados
Recursos Humanos

Recursos Tecnologicos
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Tabla 6: Cuadro de Operacionalizacion de Variables

CONTROL LOGISTICO Y UTILIDAD EN LAS TIENDAS POR DEPARTAMENTO DISTRITO SAN ISIDRO, 2018

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Logistica es el proceso e planear, PROVEEDORES
Mora (2016). Logisticaesel  controlar y administrar la cadena de CADENA DE ABASTECIMIENTO OPERADORES DE TRANSPORTE
proceso de planear, controlar y  abastecimiento y distribucion, desde el
administrar la cadena de proveedor hacia el cliente y con un CENTRO DE DISTRIBUCION
abastecimiento y distribucion, desde enfoque en la red de valor y colaboracion
el proveedor hacia el cliente y con entre los actores de la red logistica interna
un enfoque en la red de valory v externa. COORDINAR LAS ADQUISICIONES ~ CASI SIEMPRE=4
colaboracion entre los actores de la CASI SIEMPRE SIEMPRE

e DISTRIBUCION DEL PRODUCTO AVECES=3
red logistica interna y externa.(p.5) A VECES CASINUNCA CADENA DE DISTRIBUCION

NUNCA INTERCAMBIO COMERCIAL CASINUNCA=2

CONTROL LOGISTICO CONSUMIDOR FINAL SIEMPRE =5

SATISFACCION DEL CONSUMIDOR NUNCA=1

R . CONTROL DE VENTAS
La razon implicita de ser de todo negocio

es la de generar beneficios o utilidades, GENERAR BENEFICIOS CONTROL DE GASTOS
que en términos generales se mide como la
diferencia de los ingresos y los costos
incurridos como resultado de las RECURSOS MATERIALES
operaciones al cierre de ejercicio.

CASI SIEMPRE SIEMPRE RECURSOS EMPLEADOS

AVECES CASINUNCA RECURSOS HUMANOS
NUNCA

Ccaccya(2015)La razon implicita
(e ser de todo negocio es la de
generar beneficios o utilidades, que
en términos generales se mide como
la diferencia de los ingresos y los
costos incurridos como resultado de
las operaciones al cierre de
gjercicio.

CONTROL DE COSTOS

RENTABILIDAD

RECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS TECNOLOGICOS




3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion

Bernal (2013), Se refiere a un conjunto de individuos comunes, agrupando
componentes con una singularidad comun, y estos componentes se fijan en

el espacio en estudio. (p. 174).

Esta indagacion esta compuesta por 39 contadores profesionales en el area
de control logistico de la tienda departamental Saga Falabella en San Isidro
en 2018.

3.3.2 Muestra

Bernal (2013), Una muestra es una parte de la poblacion. En esencia, es un
subconjunto de elementos que deben reflejar verdaderamente el alcance de

la poblacion.

La muestra es una parte representativa de la poblacién de la que se obtiene

informacion para indagacion y medicion. (p. 161)

El tamafio muestral obtenido es de 30 contadores profesionales en el campo

de control logistico de los grandes almacenes Saga Falabella.

3.3.3 Técnica de muestreo

El muestreo es una instrumento cuya funcion es decretar qué parte de la
poblacion debe ser inspeccionada. La muestra debe representar
completamente a la poblacion y reflejar sus caracteristicas basicas.
(Hernandez, et al., 2014, p.175).

El tamafo se establece mediante una férmula de muestreo aleatorio.:

N *(a, ¥0,5)°
1+ (e* * (N =1))

Gréfico 1: Formula del Muestreo
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Dénde:

e = Margen de error = 0.0505%
N = Tamafo poblacional = 39 Contadores
a = Valor de nivel de confianza = 95%

n = 39. (1.96* 0.5) 2
1+ ((0.05) 2. (39-1))

n =30 Ser& el nUmero de muestras a investigar.
3.4 Técnicas e instrumento de recopilacion de antecedentes

Segun Stracuzzi y Pestana (2012) Esta tecnologia se refiere a un proceso
universal, confiable y flexible que se aplica al uso de instrumentos y

materiales en una situacion determinada. (p. 82).

Por tanto, la técnica empleada en esta encuesta es la encuesta porque su

finalidad es recoger antecedentes de la muestra estudiada.

3.4.1 Instrumento de Recopilacion de Antecedentes

Segun Hernandez, Fernandez (2014) “Las instrumentos de recopilacion de
informacion se refieren a los recursos utilizados por los investigadores para

descifrar los fenébmenos de indagacién para obtener informacion”. (p.125).

Por lo tanto, sabiendo que la técnica de la encuesta se utiliza para la
recopilacion de informacién en esta indagacion, la instrumento que sustenta

la técnica es el cuestionario.

El cuestionario actual se distribuird en 4 fases, que conciernen a las
dimensiones propuestas en la variable operacion. Ellos son: participantes en

la red logistica, proceso de planificacion, obligaciones, capital de trabajo.
3.4.2 Validez
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

La efectividad de los instrumentos de medicidon se evalGa en base
a todo tipo de evidencia. Cuanta mas evidencia de la validez de

contenido, la validez estandar y la validez de estructura de un
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instrumento de medicion, mas cerca estd de representar las

variables que pretende medir”. (p. 204).

Para decretar su efectividad en este estudio utilizo técnicas de juicio de
expertos, la efectividad de este estudio se sustenta en técnicas de juicio de
expertos, las cuales estan integradas por profesionales con conocimiento y

experiencia en metodologia, tematica y ciencia estadistica.

Stracuzzi y Pestana (2012) indica “La validez se describe como una forma
de deshacerse del prejuicio, se refiere a la conexion entre lo que se mide y

lo que realmente se quiere medir”. (p.160).

En este estudio, la validez se mantiene a través de la tecnologia de juicio
experto, que se refiere a la verificacion por parte de profesionales en

técnicas, temas, estadistica y redaccion.

Tabla 7: Juicio de Expertos

NOMBRES DE VALIDADORES ESPECIALIDAD

Mg. Marco Antonio Mera Portillo. Tematico
Mg. Manuel Espinoza Metodologo
Mg. Esther Sdenz Arenas Tematico

3.4.3. Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Se dice que la confiabilidad del
instrumento de medicion reproduce el mismo resultado en el nivel de

aplicacion aplicado a la misma persona.”

La confiabilidad de este instrumento se basa en la medicion de la
consistencia interna, razén por la cual se utilizan las estadisticas de
confiabilidad alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento de

indagacion, para lo cual se utilizara el paquete de software estadistico SPSS.

Stracuzzi y Pestana (2012) También define la confiabilidad de la siguiente
manera: "[Confiabilidad] representa la influencia de la contingencia en una
medicion: es decir, es el grado en que la medicidbn no esta sujeta a

desviaciones causadas por causas causales”. (p.164).
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Para apreciar la confiabilidad de los instrumentos de medida y alcances,

emplearemos el Alpha de Cronbach, cuya formula es la siguiente:

K 1_25?2_

K—1 S’

Gréfico 2: Férmula del Alfa de Cronbach

Dénde:

K: El nUmero de items

Si™: Sumatoria de varianzas de los items
ST”2 Varianza de la suma de items

a: Coeficiente de alfa de Cronbach

3.4.3.1 Andlisis de Confiabilidad del Instrumento para las variables Control
Logistico y Utilidad.

La validez de un instrumento se describe al grado en que la
instrumento mide lo que procura medir y confiabilidad de la consistencia
interna del instrumento que se puede estimar utilizando el alfa de cronbach.
Usando la hipétesis de medicion de confiabilidad alfa de Cronbach, los items
miden la misma estructura y estan altamente correlacionados. Cuanto mas
cercano esté el valor de alfa a 1, mayor sera la consistencia interna del item
analizado. La confiabilidad de la escala siempre debe obtenerse de los
antecedentes de cada muestra para asegurar una medicién confiable del

constructo en la muestra de indagacion especifica.

Tabla 8: Tabla de Fiabilidad Alfa de Cronbach

Coeficiente Relacion
0,00 a 0,20 Muy baja
0,20 a 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60 a 0,80 Alta
0,80 a 1:.00 Muy alta
Fuente: Propio
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Tabla 9: Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS vs 25

Tabla 10: Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,901 32

Fuente: SPSS vs 25

Segun el resultado del analisis de confiabilidad, el resultado es 901. Segun la
tabla de confiabilidad, se determina que el instrumento de medicién tiene una alta
tendencia a la consistencia interna. Calculado en base a 30 encuestas de 32
preguntas en la escala Likert.

3.5 Procedimientos

Para desarrollar la encuesta propuesta, utilizamos la informacion recopilada
por el cuestionario, que fue llenado por 30 trabajadores en el departamento de
contabilidad de la tienda de mejoras para el hogar de la compania.

Para investigar a los trabajadores de la zona, la encuesta se envia a través de
archivos; una vez ejecutada la encuesta en el proceso de recopilacién de toda la
informacion requerida, se ejecutard el proceso y se daran a conocer los
antecedentes; de igual manera, las tablas estadisticas son ejecutado segun el

método correspondiente.

Para el estudio de la informacién obtenida se elabor6 una tabla en la que se
especificaron los antecedentes alcanzados utilizando el sistema informatico SSPS

V.25; de igual forma se obtendra el nivel de correlacion entre las variables.

3.6 Técnicas de andlisis de antecedentes
Este estudio utiliza un método cuantitativo, la base de antecedentes de

variables se elabora aplicando informacion obtenida de instrumentos de medicion
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y se procesa mediante analisis descriptivo y razonamiento, utilizando los programas
SPSS y Excel 2016.

Una vez alcanzados los antecedentes, ejecutaremos el andlisis estadistico
correspondiente, utilizando el software estadistico SPSS vs 25. De manera similar,
tabule los antecedentes de la siguiente manera y presente los alcances en forma

de tablas y graficos.
3.6.1 Distribucion de frecuencias.

Es un conjunto de antecedentes alcanzados a partir de los alcances de
una encuesta ejecutada. Expresa el conteo de antecedentes en su categoria
correspondiente en forma de tabla. Usualmente se usa una tabla para indicar
el conteo de antecedentes y su categoria. El grafico de barras
correspondiente. La distribucion de frecuencias se puede presentar en forma
de gréfico circular, grafico de barras, etc. (Hernandez et al., 2014, pag. 282)

3.6.3 Prueba de hipotesis

Se refiere a decretar si la hipétesis propuesta en la indagacion es
consistente y logica con los antecedentes alcanzados de la muestra. Si el
supuesto es consistente con los antecedentes, se considera aceptable, si es
inconsistente, se rechaza, pero los antecedentes no se rechazan. (Hernandez
et al., 2014, pag. 299)

Si la significancia del resultado es menor que 0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de indagacion; si la significancia es
mayor que 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de
indagacion.

3.6.4 Nivel se significancia.

Un nivel de significancia de 0.05 significa que hay una probabilidad de
confianza del 95% para llegar a una estadistica libre de errores y un riesgo del
5%. (Hernandez et al., 2014, pag. 302)

3.6.5 Prueba de correlacion.

En esta encuesta, para decretar la prueba de correlacién, se utiliza el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman para aquellas variables con

40



niveles de medicién ordenados, de modo que los antecedentes de la muestra

se puedan ordenar por rango.

Ambos coeficientes han cambiado de una correlacion negativa de -1,0 a una

correlacion totalmente positiva + 1,0. (Herndndez et al., 2014, p4g. 204)

Es decir, es uno de los coeficientes mas utilizados, utilizado para medir
la correlacion entre dos variables ordinales. Cuando las dos variables son

iguales, el valor es +1, y cuando hay variables opuestas, el valor es -1.

Tabla 8. Rangos de correlaciéon Rho de Spearman

Criterio Rango
Correlacion grande_ perfecta v positiva FE=1
Correlacion muy alta 0od=r-=-1
Correlacion alta 070 <r =090
Correlacion moderada 040 <r=0/70
Correlacion muy baja 020 =r=<040
Correlacion nula r= 1000
Correlacion grande_ perfecta v negativa r=-1.00

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Este trabajo tomo en cuenta los aspectos éticos necesarios y basicos para
recolectar los antecedentes necesarios para esta indagacion, por lo que esta
informacion fue debidamente aprobada en la indagacion.

Por la misma razén, es obvio que la fuente de antecedentes seguira
ocultando la informaciéon del entrevistado, respetara claramente a los
profesionales en el campo contable de la compafiia, y la informacion
mantendra el anonimato del entrevistado, y se aplicara el debido respeto a
la contabilidad de la compafia. Campo de los profesionales durante y al final

de la aplicacion

del instrumento de recogida. En resumen, la posicién de los entrevistados se

mantiene sin cambios y no juzga si sus respuestas son buenas.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados a Nivel de Tablas de Frecuencia
4.1.1 Variable 1: Control Logistico
4.1.1.1 Dimension: Cadena de Suministro

Tabla 11: Se ejecuta una evaluacion a los proveedores en cuanto su experiencia
en el rubro y logros comerciales comprobables.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 8 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: SPSS vs 25
’ ANECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Grafico 3: Seleccién de Proveedores

De los 30 interrogados en la Tabla 11 y la Figura 3, el 100%, cuando se les preguntd
que la evaluacion correcta de los proveedores deberia medir la experiencia y los
logros comerciales verificables en el campo, el 40% (12 personas) dijeron que
siempre deberian considerarse como la evaluacion del proveedor de proveedor,
mientras que el 33,3% (10 personas) dijo que casi siempre y el 26,7% (8

interrogados) dijo que a veces.
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Tabla 12: Los operadores de transporte deben ser evaluados y asi conocer qué
garantias ofrecen como (tiempo, servicio y posibles reclamos)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 14 46,7 46,7 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25

Porcentaje

CASINUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

Grafico 4: Operadores de Transporte

Se puede observar en la Tabla 12 y la Figura 4 que entre los 30 interrogados
equivalentes al 100%, cuando se les pregunté si estan considerando evaluar a los
operadores de transporte, debemos saber que el 43,3% (13 interrogados) brindan
lo que las garantias dijeron siempre, el 46,7% (14 interrogados) dijeron casi

siempre, y el 10% (3 interrogados) dijeron que casi nunca.
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Tabla 13: El centro de distribucion de las tiendas se encuentra alejado de los
almacenes internos de cada tienda.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 13 43,3 43,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Gréfico 5: Operadores de Transporte

Tabla 13 y Figura 5 muestran que entre los 30 interrogados, lo que equivale al
100%, cuando se les pregunto si creen que la eleccidn de un centro de distribucion
no debe estar demasiado lejos, lo que puede reducir los costos de transporte, el
43.3% dijo que siempre es el caso, el 36,7% (11 interrogados) dijo casi siempre, el
43,3% (13 interrogados) y el 20% (6 interrogados) dijo que casi hunca.
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Tabla 14: Se conoce los gustos y preferencias de nuestro consumidor final.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: SPSS vs 25
80
£,
£
L]
(5]
S
[+
20
o
CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Gréafico 6: Consumidor Final

Tabla 14 Figura 6 Observe que, entre los 30 interrogados, equivalente al 100%,
cuando se les pregunto si creen que sus gustos y preferencias deberian reducirse
en un 63,3% para llegar a nuestros consumidores finales (19 interrogados)) En la
evaluacion, dijeron que siempre, el 20% (6 interrogados) dijo que casi siempre, el

13,3% (4 interrogados) y el 3,3% (1 encuestado) dijo que casi hunca.
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Tabla 15: La compainiia tiene que conocer a su consumidor final mediante un estudio
de mercado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 6 20,0 20,0 20,0
Siempre 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: SPSS vs 25
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Gréafico 7: Consumidor Final

Tabla 15 y Figura 7 muestra que de un total de 30 interrogados equivalentes al
100%, cuando se le pregunté si la compafiia deberia saber quién se convertird en
el consumidor final a través de la indagacion de mercado, el 80% (24 interrogados)

dijo Siempre, 20% (6 interrogados) dijo que casi siempre.
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Tabla 16: Para una correcta a la seleccion de los proveedores considera que es
importante tener varias cotizaciones manuales y asi evaluar la que mejor se adecue
a las necesidades.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 4 13,3 13,3 13,3
Siempre 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25

Porcentaje

CASISIEMPRE SIEMPRE

Grafico 8: Seleccién de Proveedores

Tabla 16 y Figura 8 muestra que, de un total de 30 interrogados, el 100%, cuando
se les pregunta sobre la seleccion de proveedores, piensa que se deben obtener
al menos tres cotizaciones para evaluar la cotizacion mas adecuada para ellos. El
86,7% (26 interrogados) dijo que siempre fue necesario, y el 13,3% (4
interrogados) dijo que casi siempre.
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Tabla 17: Las operadoras de transporte deben capacitar a su personal de acuerdo
al servicio que van a ofrecer.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 7 23,3 23,3 36,7
Casi siempre 18 60,0 60,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Fuente: SPSS vs 25

Porcentaje

A veces

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Grafico 9: Seleccién de Proveedores

Tabla 17 y Figura 9 muestra que si cree que los operadores de transporte deberian

capacitar a su personal en funciéon de los servicios que brindaran, eso equivale al

100% del total de 30 interrogados. El 3,3% (1 encuestado) dijo que siempre era asi,

el 60% (18 interrogados) dijo que casi siempre era asi, el 23,3% (7 interrogados) lo

dijo a veces y el 13,3% (4 interrogados) Persona) dijo que casi nunca antes de

hacer la pregunta.
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Tabla 18: Los centros de distribucion deben estar asegurados para protegerse de
cualquier eventualidad.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 6 20,0 20,0 46,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 10: Centros de distribucion

La Tabla 18 de la Figura 10 muestra que, si cree que el centro de distribuciéon
deberia tener un plan de seguro como medida preventiva, esto equivale al 100%
del total de 30 interrogados. El 26,7% (8 interrogados) dijo siempre, el 26,70% (8
interrogados) dijo casi siempre, el 20% (6 interrogados) dijo a veces y el 26,7% (8
interrogados) dijo Casi nunca hizo esta pregunta.
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3.2.1.2 Dimensioén: Cadena de Distribucion

Tabla 19: Para proceder con la seleccion de proveedores este se debe tener en
cuenta un manual de procedimientos y control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 15 50,0 50,0 50,0
A veces 11 36,7 36,7 86,7
Casi siempre 3 10,0 10,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25

|

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Gréfico 11: Coordinar las adquisiciones

La Tabla 19 en la Figura 11 muestra que de un total de 30 interrogados, equivalente
al 100%, cuando se les preguntd si creian que deberian desarrollar un manual de
adquisiciones coordinado para sus proveedores, 3.3% (1 encuestado) dijo que
siempre son 10.0% ( 3 interrogados) dijeron que este es casi siempre el caso, el
36,7% (11 interrogados) dijo que a veces hasta el 50% (15 interrogados) dijeron

que casi nunca habian hecho una pregunta antes.
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Tabla 20: Para la distribucion de los productos se debe tener en cuenta los
productos para decretar su correcta manipulacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 4 13,3 13,3 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 12:Distribucion de los productos

La Tabla 20 de la Figura 12 muestra que de un total de 30 interrogados equivalentes
al 100%, cuando se les pregunto si creian que deberian establecer un horario de
entrega a la tienda para su distribucion, el 76,7% (23 interrogados) Lo dijo siempre,
el 13,3% (4 interrogados) dijo que casi siempre era asi, el 10% (3 interrogados) dijo
que a veces el 50% (15 interrogados) dijo que casi nunca habia hecho una pregunta
antes.
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Tabla 21: Considera que el intercambio comercial debe representar beneficios
tanto para la compaiiia y el consumidor.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Gréafico 13: Intercambio Comercial

Se observa en la Tabla 21 de la Figura 13 que, de un total de 30 interrogados,
equivalente al 100%, cuando se les pregunté si creian que los intercambios
comerciales deberian beneficiar a la compafiia y los consumidores. El 56,7% (17
interrogados) dijo siempre, el 33,3% (10 interrogados) dijo casi siempre, y el 10%
(3 interrogados) dijo a veces, al responder preguntas.
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Tabla 22: Para ejecutar un intercambio comercial se debe conocer entre las
partes los (medios de pago, condiciones de compra y/o venta)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 4 13,3 13,3 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Gréafico 14: Intercambio Comercial

Figura 14 La Tabla 22 muestra que entre los 30 interrogados equivalentes al 100%,
las partes deben saber (método de pago, condiciones, etc.) antes de abordar un
problema de transaccion comercial. Un 76,7% (23 interrogados) Dijo que siempre
es asi, El 13,3% (4 interrogados) dijo que casi siempre es asi, y el 10% (3

interrogados) dijo que a veces, al responder preguntas.
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Tabla 23: La satisfaccion del consumidor se debe medir con encuestas de servicio.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 1 3,3 3,3 13,3
Casi siempre 3 10,0 10,0 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 15:Satisfaccion del consumidor
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La Tabla 23 en la Figura 15 muestra que cuando se le pregunta si la satisfaccion
del consumidor se puede decretar a través de encuestas de servicio, es equivalente
al 100% de los 30 interrogados. El 76,7% (23 interrogados) dijo siempre, el 10% (3
interrogados) dijo casi siempre, 3,3y (1 encuestado), y el 10% (3 interrogados) dijo

a veces, Cuando se le preguntd sobre la finalizacion.
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Tabla 24: La satisfaccion del consumidor depende del buen servicio de venta 'y

post-venta de ser el caso.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 9 30,0 30,0 30,0
A veces 5 16,7 16,7 46,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 16: Satisfaccion del consumidor

La Tabla 24 en la Figura 16 muestra que, de un total de 30 interrogados, equivale

al 100% Cuando se le pregunta, la satisfaccion del consumidor depende de un buen

servicio de ventas y posventa (si corresponde). El 20% (6 interrogados) dijo que

siempre fue asi, el 33,3% (10 interrogados) dijo que casi siempre fue asi, el 16,7%

(5 interrogados) lo dijo y el 30% (9 interrogados) Significa que a veces, cuando se

le pregunta.
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Tabla 25: En cuanto a la coordinacion de las adquisiciones se debe establecer un
cronograma de atencién para evitar retrasos de atencion y abastecimiento.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Gréfico 17: Coordinacién de las adquisiciones

La Tabla 25 de la Figura 17 muestra que de un total de 30 interrogados, lo que

equivale al 100%, cuando se les preguntd sobre la coordinacion de adquisiciones,

el 76,7% (23 interrogados) deberia establecer un cronograma de atencién y

suministro, lo que indica que siempre es del 20% (6 interrogados) afirmaron que

este es casi siempre el caso, mientras que el 3,3% (1 encuestado) afirmé que a

veces, al responder preguntas.
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Tabla 26: Considera importante que la adecuada distribucion del producto
impactara en la utilidad de la compafiia.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 11 36,7 36,7 36,7
A veces 8 26,7 26,7 63,3
Casi siempre 4 13,3 13,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 18: Distribucion del producto

La Tabla 26 de la Figura 18 muestra que de un total de 30 interrogados equivalentes
al 100%, es importante que la distribucion completa de los productos afecte la
utilidad de la compafia. El 23,3% (7 interrogados) dijo siempre, el 13,3% (4
interrogados) dijo casi siempre, el 26,7% (8 interrogados) dijo a veces, y el 36,7%
(11 interrogados) dijo Casi nunca, cuando se le pregunté.
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4.2.2 Variable 2: Rentabilidad
4.2.2.1 Dimensién: Generar beneficios

Tabla 27: El control de costos esta asociado a un planeamiento estratégico.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 3 10,0 10,0 20,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 19: Distribucion del producto

La tabla 27 de la Figura 19 se observa que equivale al 100% de un total de 30
interrogados, es importante si se cree que el control de costos debe estar asociado
a la planificacion estratégica. El 43,3% (13 interrogados) dijo siempre, el 36,7% (11
interrogados) dijo casi siempre, el 10% (3 interrogados) dijo a veces, y el 10% (3
interrogados) dijo Casi nunca.
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Tabla 28: En control de ventas debe ser analizado a diario por las tiendas,
determinando cudl de ellas no esta cumpliendo con la meta establecida

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 12 40,0 40,0 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 20: Control de Ventas

La Tabla 28 en la Figura 20 muestra que entre los 30 interrogados, equivale al
100%. Si se considera importante, la tienda debe analizar el control de control de
ventas todos los dias para decretar el 60% del area de menores ingresos (18
interrogados)) Dijo siempre, el 40% (12 interrogados) dijo casi siempre, al
responder preguntas.
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Tabla 29:Es importante conocer cuales son mis costos directos e indirectos para
llevar un correcto control de costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casinunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 7 23,3 23,3 50,0
Casi siempre 5 16,7 16,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Alcances alcanzados del Software SPSS version 25
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Grafico 21: Control Costos

Se puede ver en la Tabla 29 en la Figura 21 que entre los 30 interrogados, es
equivalente al 100% Si cree que es importante comprender mis costos directos e
indirectos, para mantener un control de costos correcto. El 33,3% (10 interrogados)
dijo siempre, el 16,7% (5 interrogados) dijo casi siempre, el 23,3% (7 interrogados)

dijo a veces, y el 26,7% (8 interrogados) dijo Casi nunca, cuando se le pregunto.
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Tabla 30: Para ejecutar un control de gastos detallado se debe analizar por
cuenta de gasto y no por el resultado total.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 15 50,0 50,0 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 22: Control de Gastos

Se observa en la Tabla 30 de la Figura 22 que, entre un total de 30 interrogados, lo
gue equivale al 100%, si se considera importante el control detallado de los gastos,
el andlisis debe ejecutarse por cuenta de gastos y no por alcances totales. El 46,7%
(14 interrogados) dijo siempre, el 50% (15 interrogados) dijo casi siempre, y el 3,3%

(1 encuestado) dijo casi nunca, al responder preguntas.
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Tabla 31: Es importante tener un control de ventas y para ejecutar acciones
correctivas en caso haya una pérdida de ventas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 11 36,7 36,7 40,0
Casi siempre 7 23,3 23,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 23: Control de Gastos

En la Tabla 31 de la Figura 23, se puede observar que entre los 30 interrogados, lo
gue equivale al 100%, es importante tener control de ventas para que se puedan
tomar medidas correctivas en caso de pérdida de ventas. El 36,7% (11
interrogados) dijo siempre, el 23,3% (7 interrogados) dijo casi siempre, el 36,7%
(11 interrogados) dijo a veces, y el 3,3% (1 encuestado) dijo Casi nunca cuando se

le pregunta.
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Tabla 32: Para analizar el control de gastos se debe tener un presupuesto de
gasto anual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 11 36,7 36,7 50,0
Casi siempre 13 43,3 43,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 24: Control de Gastos

Se observa en la Tabla 32 de la Figura 24 que entre 30 interrogados esto equivale
al 100% Si se considera analizar el control de costos, se debe tener un presupuesto
de costos anual. El 6,7% (2 interrogados) dijo siempre, el 43,3% (13 interrogados)
dijo casi siempre, el 36,7% (11 interrogados) dijo a veces, y el 13,3% (4

interrogados) dijo Casi nunca cuando se le preguntd.
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Tabla 33: El control de gastos sirve para el analisis en los Estados de Alcances

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 7 23,3 23,3 23,3
A veces 9 30,0 30,0 53,3
Casi siempre 13 43,3 43,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 25: Control de gastos

Se observa en la Tabla 33 de la Figura 25 que, de un total de 30 interrogados, el
100% cree que el control de gastos se utiliza para el analisis en el estado de
alcances. El 3,3% (1 encuestado) dijo siempre, el 43,3% (13 interrogados) dijo casi
siempre, el 30% (9 interrogados) dijo a veces, y el 23,3% (7 interrogados) dijo Casi

nunca, antes de hacer la pregunta.
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Tabla 34: Para el control de ventas la compariia debe establecer metas y
propasitos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casinunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 4 13,3 13,3 30,0
Casi siempre 19 63,3 63,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Gréafico 26: Control de Ventas

La Tabla 33 en la Figura 25 muestra que, de un total de 30 interrogados, equivale
al 100%, es importante si piensa que el control de costos debe estar asociado con
la planificacion estratégica. El 6,7% (2 interrogados) dijo siempre, el 63,3% (19
interrogados) dijo casi siempre, el 13,3% (4 interrogados) dijo a veces, y el 16,7%

(5 interrogados) dijo Casi nunca, cuando se le pregunto.
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3.2.2.2 Dimensién: Recursos Empleados

Tabla 35: Los recursos materiales que cuenta la compafiia son bienes que
ayudan para el logro de los propdésitos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 7 23,3 23,3 23,3
A veces 13 43,3 43,3 66,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 27: Recursos Materiales

La Tabla 35 de la Figura 27 muestra que al 100% de los 30 interrogados se les
pregunto si los recursos materiales que posee la compafiia son productos basicos
gue ayudan a lograr el propésito. EI 20% (6 interrogados) dijo siempre, el 13,3% (4
interrogados) dijo casi siempre, el 43,3% (13 interrogados) dijo a veces, y el 23,3%

(7 interrogados) dijo Casi nunca, antes de hacer la pregunta.
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Tabla 36: Para la utilizacion de los recursos materiales se tiene que tener en cuenta
el giro del negocio.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 28: Recursos Materiales

La Tabla 36 en la Figura 28 muestra que cuando se le pregunto si el uso de recursos
materiales debe considerar lineas de negocio, el 100% del total de 30 interrogados.
El 56,7% (17 interrogados) dijo que siempre, el 30% (9 interrogados) dijo casi

siempre, el 13,3% (4 interrogados) dijo a veces, al responder preguntas.
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Tabla 37: Los recursos financieros decretar la liquidez de la compafiia.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 23 76,7 76,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 29: Recursos Financieros

La Tabla 37 de la Figura 29 muestra que cuando se le pregunta si los recursos
financieros determinan la liquidez de la compafiia, la proporcién de un total de 30
interrogados equivale al 100%. El 23,3% (7 interrogados) dijo siempre, el 76,3% (23
interrogados) dijo que casi nunca, antes de hacer una pregunta.
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Tabla 38: Para llevar un adecuado uso de los recursos financieros se debera tener
en cuenta los alcances de la compafiia.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14 46,7 46,7 46,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Gréafico 30: Recursos Financieros

La Tabla 38 en la Figura 30 muestra que, de un total de 30 interrogados, equivale
al 100%. Cuando se le pide que haga un uso completo de los recursos financieros,
los alcances de la compafiia deben considerarse 3% (4 interrogados), El 40% (12
interrogados) dijo casi siempre, el 46,7% (14 interrogados) dijo a veces, al
responder preguntas.
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Tabla 39: Para contar con un recurso humano comprometido se debera capacitar
al personal.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 18 60,0 60,0 63,3
Casi siempre 3 10,0 10,0 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 31: Recurso Humano

La Tabla 39 de la Figura 31 muestra que, de un total de 30 interrogados, lo que
equivale al 100%, los empleados deben ser capacitados cuando se requiere que
tengan recursos humanos comprometidos. El 26,7% (8 interrogados) dijo siempre,
el 10% (3 interrogados) dijo casi siempre, el 60% (18 interrogados) y el 3,3% (1
encuestado) dijo a veces, cuando se le pregunté sobre la finalizacion.
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Tabla 40: Considera que un valor agregado en cuanto al recurso humano es
pagarle todos sus beneficios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 11 36,7 36,7 36,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 32: Recurso Humano

En la tabla 40 del grafico 32 se observa que del total de interrogados de 30
interrogados que equivale al 100%, ante la pregunta considera que un valor
agregado en cuento al recurso humano es pagarle todos sus beneficios. Un 30%
(9 interrogados) indico que siempre, 33,3% (10 interrogados) indico que casi
siempre, un 36,7% (11 interrogados), en tanto un 3,3% (1 encuestado) indicaron a
veces, ante la pregunta ejecutada.
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Tabla 41: El recurso tecnolégico ayuda a tener la informacién en el momento
oportuno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido A veces 14 46,7 46,7 46,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Gréfico 33: Recurso Tecnoldgico

En la tabla 41 del grafico 33 se observa que del total de interrogados de 30
interrogados que equivale al 100%, ante la pregunta el recurso tecnolégico ayuda
a tener la informacion en el momento oportuno. Un 30% (9 interrogados) indico que
siempre, 23,3% (7 interrogados) indico que casi siempre, un 46,7% (14

interrogados), indicaron a veces, ante la pregunta ejecutada
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Tabla 42: Tener un recurso tecnoldgico integrado ayuda a tener mayor

comunicacion entre las areas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 16,7 16,7 16,7
A veces 10 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 20,0 20,0 70,0
Siempre 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS vs 25
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Grafico 34: Recurso Tecnoldgico

En la tabla 42 del grafico 34 se observa que del total de interrogados de 30

interrogados que equivale al 100%, ante la pregunta de tener un recurso

tecnoldgico integrado ayuda a tener mayor comunicacién entre las areas. Un 30%

(9 interrogados) indico que siempre, 20% (6 interrogados) indico que casi siempre,

un 33,3% (10 interrogados), indicaron a veces, en tanto 16,7% (5 interrogados)

indicaron casi nunca, ante la interrogacion ejecutada
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4.2 Validacion de Hipotesis

Se validara con la correlacion Rho Sperman, lo cual exhibe el grado de
correspondencia entre variables, una vez que el dato obtenido se acercamésaly

su significancia es minusculo a 0.5, mas potente es la correlacion.

Tabla 43: Coeficiente de Correlacion Pearson

Valor Interpretacion Relacion
0,00a 0,19 "r" DEBIL Relacion casi nula
Relacién definida pero
0,20a 0,39 "r" BAJA débil
0,40 a 0,69 "r" MODERADA Relaciéon consistente
0,70a0,89 "r ALTA Relaciéon marcada

0,90a1:00 "r"VERDADERAMENTE ALTA Relacion muy marcada
Fuente: Valderrama (2015)

4.2.1 Prueba de Hipétesis General

HG: El control de logistico se relaciona con la utilidad en las tiendas por

departamento del distrito de San Isidro, 2018.

HN: El control de logistico no se relaciona con la utilidad en las tiendas por

departamento del distrito de San Isidro, 2018

Tabla 44: Correlacion entre variables Control Logistico y Utilidad

Control
Logistico Utilidad
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,605™
Spearman Logistico correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Utilidad Coeficiente de ,605" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS vs 25
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El Rho Spearman nos indica que el coeficiente ,605 nos determina que la
correlacion es consistente y moderada para la correlacion de las variables Control

Logistico y Utilidad.

Para lo cual el Sig (bilateral) deberia ser mintsculo a 0,05 para descartar HO.
Por tanto, para el calculo de correlacion de ambas variables nos arroja un resultado
de ,000 lo cual indica que aceptamos la hipétesis general de la indagacion: El
control de logistico se atafie con la utilidad en las tiendas por departamento, San

Isidro, 2018, y se impugna HN.
4.2.1.1 Prueba de Hipétesis Especifica 1

HEZL: El control de logistica se relaciona con generar beneficios en tiendas por

departamento del distrito de San Isidro, 2018.

HE1N: El control de logistica no se relaciona con generar beneficios en tiendas
por departamento del distrito de San Isidro, 2018

Tabla 45: Correlacién entre variable Control Logistico y dimension Generar
Beneficios

Correlaciones

Control Generar
Logistico beneficios
Rho de Control Coeficiente 1,000 ,505™
Spearman Logistico de
correlacion
Sig. : ,004
(bilateral)
N 30 30
Generar Coeficiente ,505™ 1,000
beneficios de
correlacion
Sig. ,004
(bilateral)
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS vs 25
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El Rho Spearman nos indica el coeficiente ,505 nos determina que la correlacion

es consistente y moderada para la correlacion de las variables Control Logistico y

dimensién generar beneficios.

Para lo cual el Sig (bilateral) deberia ser mindsculo a 0,05 para descartar HO.

entonces, para el célculo de relacion de la variable Control Logistico y dimension

generar beneficios nos proyecta un resultado de ,000 lo cual indica que aceptamos

H1 en la indagacion: El control de logistica se concierne con los recursos

empleados en tiendas por departamento, San Isidro, 2018 y se rechaza HE1N.

4.2.1.2 Prueba de Hipotesis Especifica 2

HE2: El control de logistica se relaciona con los recursos empleados en

tiendas por departamento del distrito de San Isidro, 2018

HE2N: El control de logistica no se relaciona con los recursos empleados en

tiendas por departamento del distrito de San Isidro, 2018

Tabla 46: Correlacidon entre variable Control Logistico y dimensién Recursos

Empleados

Correlaciones

Control
Logistico Recursos Empleados
Rho de  Control Coeficiente de 1,000 736"
Spearma Logistico correlacién
n Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Recursos Coeficiente de 736" 1,000
Empleados correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS vs 25

El Rho Spearman nos indica el coeficiente ,736 nos determina que la correlacién

es alta y marcada para la correlacién de las variables Control Logistico y la

dimensién recursos empleados.
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Para lo cual el Sig (bilateral) deberia ser mindsculo a 0,05 para descartar HO.
entonces, para el calculo de relacion de la variable Control Logistico y dimension
recursos empleados nos proyecta un resultado de ,000 lo cual indica que
aceptamos H1 en la indagacion: El control de logistica se concierne con los
recursos empleados en tiendas por departamento, San Isidro, 2018 y se rechaza
HE2N.

3.3 Tablas Cruzadas

Tabla 47: Tabla Cruzada entre Control Logistico y Utilidad

Utilidad (Agrupada)

Medio Alto Total
Control Logistico Medio Recuento 4 3 7
(Agrupada) % del total 13,3% 10,0% 23,3%
Alto Recuento 10 13 23
% del total 33,3% 43,3% 76,7%
Total Recuento 14 16 30
% del total 46,7% 53,3% 100,0%

Grafico de barras

Rentablidad(Agrupada)

E medio
M aito

Recuento

Medio Alto

Control Logistico (Agrupada)
Grafico 35: Control Logistico y Utilidad
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En la tabla 47, del grafico 35 muestra la medicién del Control Logistico y la Utilidad,
en los subsiguientes requisitos de 30 antecedentes cotizados 23 inspeccionan un
Control Logistico alto mientras que 7 indican bajo, con proporcion a la Utilidad de
los 30 antecedentes justipreciados 16 indicaron que la Utilidad muestra un nivel alto

en tanto 14 indican que el nivel es medio.

Tabla 48: Tabla cruzada Control Logistico y Generar beneficios

Generar beneficios

(Agrupada)
Medio Alto Total

Control Logistico Medio Recuento 4 3 7
(Agrupada) % del total 13,3% 10,0% 23,3%
Alto Recuento 5 18 23

% del total 16,7% 60,0%  76,7%

Total Recuento 9 21 30
% del total 30,0% 70,0% 100,0%

Grafico de barras

Generar
beneficios
(Agrupada)

E medio
M it

Recuento

Medio Alto

Control Logistico (Agrupacda)

Grafico 36: Control Logistico y Generar beneficios
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En la tabla 48, del grafico 36, exhibe el calculo de la medida del Control Logistico y
Generar provecho los cuales detalla que para el Control Logistico de 30
interrogados 23 indican que es alto en tanto 7 indicaron que es medio; para la
Generacion de Beneficios de 30 interrogados 21 indican que es alto mientras que

9 indican que es medio.

Tabla 49: Tabla cruzada Control Logistico y Recursos Empleados

Recursos Empleados

(Agrupada)
Medio "Alto" Total

Control Logistico Medio Recuento 4 3 7
(Agrupada) % del total 13,3% 10,0%  23,3%
Alto Recuento 9 14 23

% del total 30,0% 46,7% 76,7%

Total Recuento 13 17 30
% del total 43,3% 56,7% 100,0%

Grafico de barras

Recursos
Empleados
(Agrupada)

M Medio
M Alto

Recuento

Medio Alto

Control Logistico (Agrupada)

Grafico 37: Control Logistico y Recursos Empleados
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En la tabla 49 del grafico 37, exhibe el calculo de la medida del Control Logistico y
Recursos Empleados los cuales detalle que para el Control Logistico del total de 30
interrogados 23 indican que es alto mientras que 7 indican que es medio, para los
Recursos Empleados del total de 30 interrogados 17 registraron que es alto,

mientras que 13 indicaron es medio.
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V DISCUSION

Segun la conclusion de Ledn, Neira (2017) en el control interno de la gestién
logistica de Avinka SA, no existe una politica de seleccion de proveedores, lo que
reducira los defectos en el proceso de aprovisionamiento y tomara la mejor opcion
del mercado., teniendo en cuenta su impacto en la capacidad de respuesta de la
compafiia, documentacion de producto actualizada con las -caracteristicas
requeridas en cuanto a calidad, empaque, precio y condiciones de entrega. Y de
acuerdo con los alcances de esta encuesta en la Tabla N ° 4, el 40% de los 32
interrogados dijo que, al elegir un proveedor, también deben medir la experiencia
de campo y los logros comerciales que respaldan sus metas laborales. Pueden
suministrar la mercancia solicitada en el tiempo especificado y respetar las
condiciones pactadas en el contrato. En vista de que, si el proveedor no tiene con
el apoyo que cumpla con algun requisito, debemos tener la opcién de otros
proveedores que puedan brindar el mismo producto. Por lo tanto, a la hora de elegir
un proveedor, los requisitos de la compafiia son convenientes y este caera. en las
ventas de la tienda., con el fin de suministrar productos a las tiendas para satisfacer

la demanda a precios competitivos y el inventario necesario.

De acuerdo con la propuesta de Lozano, Tenorio (2016) titulada Sistema de
control interno de Corporacion Selva Verde SAC en el ambito de la logistica de la
compainia; la conclusion es que se utilizan medios suficientes para transportar el
producto, evitando asi el deterioro en el proceso de entrega, debido a que el
transporte es generalmente la logistica de la mayoria de las compafiias Una parte
importante del costo tiene un impacto considerable en la utilidad de la compaifiia.
De acuerdo con los alcances de la Tabla 5, el 46.7% de las personas dijo que al
evaluar a los operadores de transporte, es necesario entender las garantias
(tiempo, servicio, reclamos) que brindan, pues la compra ahora se ejecuta de
manera virtual, lo que los lleva a recurrir a La compariia de transporte para la
entrega Ellos, pero teniendo en cuenta las condiciones que brindan para nuestros
productos, por lo tanto, si no se entregan en el lugar adecuado a tiempo debido a
una mala coordinacion, estaremos en riesgo. Debe buscar otras opciones que
brindan lo mismo, pero con las mismas funciones y mejores servicios. En el ambito
de los grandes almacenes, tenemos varias comparfias que ofrecen los mismos

productos, pero solo los servicios pueden marcar la diferencia entre ellas.
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Segun Morales (2015) titulado "Logistica empresarial y Utilidad del
Distribuidor Dimar", muestra que las metas y propdsitos de la compafiia en cada
campo son criticos para la operaciéon y desarrollo de la compafiia, y el 55% de ellos
indica que ha sido muy aceptable. evita distracciones en el camino y permite que
los empleados se enfoquen en lograr sus alcances y metas; cuando te esfuerces
por lograr tus metas, toda tu energia y esfuerzo ird encaminado a lograrlas, lo que
generard esfuerzo en todas las areas para lograr estas la meta. En la encuesta
actual en la Tabla N ° 27, el 63,3% dijo que para controlar correctamente se deben
considerar las metas y propésitos marcados por la compafiia, que son especificos,
medibles, alcanzables, realistas y estimados oportunamente. pueden ser
ejecutados por la compafia, lo que asegura que tiene una direccién y brinda
orientacion para las decisiones del dia a dia para decretar las acciones correctivas.
Cada organizacion disefia constantemente planes generales y especificos para
lograr sus propositos de éxito. Es por eso que los gerentes deben decretar las
metas que desean alcanzar como organizacién y luego desarrollar un plan
estratégico para lograr estos alcances, y cada departamento debe desarrollar su

propio plan.

De acuerdo con Diaz y Aguilar (2016) en su trabajo el impacto de la gestién
logistica en la utilidad de la compafia productora y comercializadora de alimentos
Ninalac SAC, el uso correcto de los sistemas informaticos afecta en gran medida la
gestiébn de decisiones debido a las Ultimas compras, ventas, inventario y otra
informacion. Con el fin de decretar si las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar
se manejan al mismo tiempo; si no hay cambio se controlara el inventario dentro
del rango que no incurrird en gastos para la compafiia, De acuerdo con la
indagacion ejecutada en la Tabla 34, el 46.7% de las personas dijo que los recursos
técnicos ayudan a obtener informacién en el momento adecuado, y cooperan con
todas las areas para actualizar la informacién e ingresar todos los documentos de
gastos, ingresos, inventarios. Esto decretara decisiones decisivas, por lo que las
funciones de cada empleado deben ser evaluadas y ejecutadas de manera continua
de acuerdo con las politicas y manuales establecidos. Si bien la tecnologia de la
informacion brinda beneficios en la gestibn empresarial, diversos estudios
internacionales han confirmado que el uso de la tecnologia de la informacion tiene

un impacto positivo en la productividad y la utilidad.
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Segun el trabajo titulado Andlisis de Utilidad Econdémica y Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Loja propuesto por Jumbo (2013), el analisis
de la cuenta de alcances muestra que existen grandes fluctuaciones, entre las que
destaca el incremento de los gastos operativos por obligaciones de terceros es
particularmente prominente. De acuerdo con los alcances de esta encuesta en la
Tabla 26, el 3.3% de las personas cree que se esta utilizando una adecuada gestion
de gastos para analizar el estado de alcances. El estado de alcances es uno de los
estados financieros basicos, es un documento que muestra la pérdida o el monto
de la pérdida registrada en el sistema contable. Lo que obtienes en un cierto periodo
de tiempo es el resultado del ejercicio. De esta manera, puede ayudarlo a
comprender como se esta desempefiando su negocio y como logra alcances
positivos 0 negativos durante un periodo de tiempo, e identificar las fluctuaciones
en el flujo de costos. Por lo tanto, decretaremos el aumento o disminucién de estos

montos mediante el andlisis de cuentas.
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VI CONCLUSIONES
Segun la situacién desarrollada se extraen las siguientes conclusiones:

Se determina que existe cierto grado de relacién entre el control logistico y
la utilidad de los grandes almacenes en San Ysidro afio 2018. Como se muestra en
la Tabla 37, cuando se usa la prueba estadistica Rho de Spearman para
comparacion, determina que la correlacion es consistente con el valor p bilateral

Sig (0.000) y el coeficiente 0.605 y es moderada.

Se determina que existe cierto grado de relacidén entre el control logistico y
la generacion de ingresos de los grandes almacenes en San Ysidro afio 2018.
Como se muestra en la Tabla 38, cuando se compara con la prueba estadistica Rho
de Spearman, determina que la correlacion es consistente con el valor p bilateral
Sig (0.004) y el coeficiente 0.505 y es moderada.

Se determind la relacion entre el control logistico y los recursos utilizados por
los grandes almacenes del distrito de San Ysidro afio 2018. Como se muestra en
la Tabla 39, cuando se usa la prueba estadistica Rho de Spearman para la
comparacion, determina que la correlacion es alta y se marca con un valor p
bilateral Sig (0,000) y un coeficiente de 0,736.
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VIl RECOMENDACIONES
Tras alcances se ejecutan las siguientes propuestas:

Es necesario distribuir integramente los productos de acuerdo con la Tabla N ° 19
y formular el cronograma de entrega de los productos y rutas, lo que afectara la
utilidad de la compafiia; se deben cumplir ciertos parametros, tales como: fecha de
entrega pactada, aseguramiento de la calidad del producto, Etiquetado de
productos, embalaje, exhibicion, manipulaciéon de productos. En los grandes
almacenes la venta de los productos es directamente al consumidor final, por lo
que, si los productos no son sometidos a control de calidad antes de ser
comercializados, se pueden perder consumidores potenciales por ser productos de
alta demanda y ubicados en otra compainiia, lo que afectar las ventas, que es el

factor principal en el analisis de utilidad.

Se recomienda que para coordinar las adquisiciones se debera establecer un
manual de seleccion de proveedores, segun la tabla N° 9, Los “aliados” mas
importantes de una compafiia son sus proveedores. Porque el éxito comercial
depende en gran medida de nuestros proveedores. Encontrar estos “aliados” no es
facil y depende de muchos criterios y compafiias. Tener un buen proveedor no solo
significa un suministro de alta calidad, sino también precios bajos y competitivos.
Su incapacidad para obtener los mejores insumos a un precio alto hace que el
producto final sea mas caro o, por el contrario, un producto de bajo costo con la
calidad que muchas personas desean. Para evaluar segun los estandares de cada
compainiia, se necesita informacién detallada sobre el proveedor y esta debe ser la

mAas conveniente.

Se recomienda que tener un recurso tecnoldgico ayuda a tener la informacion en el
momento oportuno segun la tabla N°34, contar con sistema integrado para todas
las areas es importante asi la informacién se tendria de forma integral, por lo
contrario se valida que para las tiendas por departamento usan distintos programas
gue luego son cargados al sistema lo cual dificulta el tener la informacién a tiempo,
porque si un area no tiene la informacion al dia, las demas no podrian analizar sus

cuentas y asi decretar cualquier irregularidad a tiempo.
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ANEXO

Anexo N°1: Instrumentos

Ne DIMENSIONES / CONTROL LOGISTICO
DIMENSION 1: CADENA DE ABASTECIMIENTO

1 Se realiza una evaluacion a los proveedores en cuanto su experiencia en el
rubro y logros comerciales comprobables.

2 Los operadores de transporte deben ser evaluados y asi conocer qué
garantias ofrecen como (tiempo, servicio y posibles reclamos)

3  El centro de distribucion de las tiendas se encuentra alejado de los almacenes
internos de cada tienda.

4  Se conoce los gustos y preferencias de nuestro consumidor final.

La empresa tiene que conocer a su consumidor final mediante un estudio de
mercado.

6 Para una correcta a la seleccion de los proveedores considera que es
importante tener varias cotizaciones manual y asi evaluar la que mejor se
adecue a las necesidades.

7  Las operadoras de transporte deben capacitar a su personal de acuerdo al
servicio que van a ofrecer.

8 Los centros de distribucién deben estar asegurados para protegerse de
cualquier eventualidad.

DIMENSION 2: CADENA DE DISTRIBUCION

9 Para proceder con la seleccion de proveedores este se debe tener en cuenta
un manual de procedimientos y control.

10 Para la distribucion de los productos se debe tener en cuenta los productos
para determinar su correcta manipulacion.

11 Considera que el intercambio comercial debe representar beneficios tanto
para la empresay el consumidor.

12 Para realizar un intercambio comercial se debe conocer entre las partes los
(medios de pago, condiciones de compra y/o venta)

13 La satisfaccion del consumidor se debe medir con encuestas de servicio .

14 La satisfacciéon del consumidor depende del buen servicio de venta y post-
venta de ser el caso.

15 En cuanto a la coordinacion de las adquisiciones se debe establecer un
cronograma de atencién para evitar retrasos de atencion y abastecimiento.

16 Considera importante que la adecuada distribucion del producto impactara en
la rentabilidad de la empresa.

N° DIMENSIONES / RENTABILIDAD

DIMENSION 3: GENERAR BENEFICIOS
17 El control de costos esta asociado a un planeamiento estratégico.

18 En control de ventas debe ser analizado a diario por las tiendas , determinando
cual de ellas no esta cumpliendo con la meta establecida.

19 Es importante conocer cuales son mis costos directos e indirectos para llevar
un correcto control de costos.
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20

21

22

23
24

25

26

27
28

29

30

31
32

Para realizar un control de gastos detallado se debe analizar por cuenta de
gasto y no por el resultado total.

Es importante tener un control de ventas y realizar acciones correctivas en
caso haya una pérdida de ventas.

Para analizar el control de gastos se debe tener un presupuesto de gasto
anual.

El control de gastos sirve para el analisis en los Estados de Resultados.

Para el control de ventas la empresa debe establecer metas y objetivos.
DIMENSION 4: RECURSOS EMPLEADOS

Los recursos materiales que cuenta la empresa son bienes que ayudan para el
logro de los objetivos.

Para la utilizacion de los recursos materiales se tiene en cuenta el giro del
negocio.

Los recursos financieros determinan la liquidez de la empresa.

Para llevar un adecuado uso de los recursos financieros se debe tener en
cuenta los resultados de la compafia.

Para contar con un recurso humano comprometido se debera capacitar al
personal.

Considera que un valor agregado en cuanto al recurso humano es pagarle
todos sus beneficios.

El recurso tecnologico ayuda a tener la informacion en el momento oportuno.

Tener un recurso tecnoldgico integrado ayuda a tener mayor comunicacion
entre las areas.
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Anexo N° 2: Instrumento de Recoleccién de Datos

ENCUESTA CONTROL LOGISTICO Y RENTABILIDAD EN TIENDAS POR
DEPARTAMENTO SAN ISIDRO, 2018

Edad: Sexo: Fecha: Empresa:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay
respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre
CSs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S G AV CN N
1. Se realiza una evaluacién a los proveedores en cuanto su experienciaenel S CS AV CN N
rubro y logros comerciales comprobables.
2. Los operadores de transporte deben ser evaluados y asi conocer qué S CS AV CN N
garantias ofrecen como (tiempo, servicio y posibles reclamos)
3. El centro de distribucion de las tiendas se encuentra alejado de los S CS AV CN N
almacenes internos de cada tienda.
Se conoce los gustos y preferencias de nuestro consumidor final. S C AV CN N
La empresa tiene que conocer a su consumidor final mediante un estudiode S CS AV CN N
mercado.
6. Para una correcta a la seleccion de los proveedores considera que es S CS AV CN N
importante tener varias cotizaciones manual y asi evaluar la que mejor se
adecue a las necesidades.
7. Las operadoras de transporte deben capacitar a su personal de acuerdoal S CS AV CN N
servicio que van a ofrecer.
8. Los centros de distribucion deben estar asegurados para protegerse de S CS AV CN N
cualquier eventualidad.
9. Para proceder con la seleccion de proveedores este se debe tener en S Cs AV CN N

cuenta un manual de procedimientos y control.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.

Para la distribucion de los productos se debe tener en cuenta los
productos para determinar su correcta manipulacion.
Considera que el intercambio comercial debe representar beneficios tanto

para la empresa y el consumidor.

Para realizar un intercambio comercial se debe conocer entre las partes los
(medios de pago, condiciones de compra y/o venta)

La satisfaccion del consumidor se debe medir con encuestas de servicio .
La satisfaccién del consumidor depende del buen servicio de venta y post-
venta de ser el caso.

En cuanto a la coordinacién de las adquisiciones se debe establecer un
cronograma de atencién para evitar retrasos de atencion y abastecimiento.
Considera importante que la adecuada distribucion del producto impactara
en la rentabilidad de la empresa.

El control de costos esta asociado a un planeamiento estratégico.

En control de ventas debe ser analizado a diario por las tiendas |,
determinando cudl de ellas no estad cumpliendo con la meta establecida.

Es importante conocer cuéles son mis costos directos e indirectos para llevar
un correcto control de costos.

Para realizar un control de gastos detallado se debe analizar por cuenta de
gasto y no por el resultado total.

Es importante tener un control de ventas y realizar acciones correctivas en
caso haya una pérdida de ventas.

Para analizar el control de gastos se debe tener un presupuesto de gasto
anual.

El control de gastos sirve para el andlisis en los Estados de Resultados.
Para el control de ventas la empresa debe establecer metas y objetivos.

Los recursos materiales que cuenta la empresa son bienes que ayudan para
el logro de los objetivos.

Para la utilizaciéon de los recursos materiales se tiene en cuenta el giro del
negocio.

Los recursos financieros determinan la liquidez de la empresa.

Para llevar un adecuado uso de los recursos financieros se debe tener en
cuenta los resultados de la compafiia.

Para contar con un recurso humano comprometido se debera capacitar al
personal.

Considera que un valor agregado en cuanto al recurso humano es pagarle
todos sus beneficios.

El recurso tecnoldgico ayuda a tener la informacion en el momento oportuno.
Tener un recurso tecnoldgico integrado ayuda a tener mayor comunicacion
entre las éreas.
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Anexo N° 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS CONCLUSION RECOMENDACIONES VARIABLES INDICADORES
General General General
Se determind que existe un nivel
de relacion del control logisticode  Es necesario que para realizar un control
Determinar el nivel las tiendas por departamento del  sobre la distribucion de producto se elabore
El control de Proveedores

¢Cudl es la relacion del
control logistico y la

de relacion  del
control logistico y

logistico se relaciona
con la rentabilidad

distrito de San Isidro, afio 2018
con la rentabilidad. Asi como lo

un impactara en la rentabilidad de la
empresa segun la tabla N°19; en el cual se

Operadores de Transporte

rentabilidad en tiendas rgntabllldad BN oh las tiendas por mue_stra la tabla 37 al cont[as_tar debe t_ener ciertos pardametros que cumplir Centro de Distribucion
por departamento  tiendas POr Jepartamento  del mediante la Prueba Estadistica como: fechas de entrega pactadas,
distrito de San Isidro  departamento en el epa Rho de Spearman donde nos garantizar la calidad del producto, Consumidor Final
- - distrito de  San . o .
2018? distrito de San Isidro, - determina que la correlacion es etiquetado del producto, empaque,
Isidro, 2018. . - - L
2018. consistente y moderada con un p-  presentacion, manipulacion de la
valor Sig bilateral (0,000) y mercaderia i
coeficiente 0,605. CONTROL LOGISTICO
Especificos Especificos Especificos

¢Cudl es el nivel de
relacion  entre el

control  logistico vy
generar beneficios en
tiendas por

departamento en el
distrito de San
Isidro,2018?

Determinar el nivel
de relacion  del
control logistico y
generar beneficios en
tiendas por
departamento en el
distrito de San Isidro,
2018.

El control logistico
se relaciona con
generar  beneficios
en tiendas  por
departamento  del
distrito de  San
Isidro, 2018.

Se determind que existe un nivel
de relacion del control logistico de
las tiendas por departamento del
distrito de San Isidro, afio 2018
con la generacion de beneficios.
Asi como lo muestra la tabla 38 al
contrastar mediante la Prueba
Estadistica Rho de Spearman
donde nos determina que la
correlacion es  consistente  y
moderada con un p-valor Sig
bilateral (0,004) y coeficiente
0,505.

Se recomienda que para coordinar las
adquisiciones se debera establecer un
manual de proveedores, segln la tabla N°
19, se podria decir que los ‘aliados’ mas
importantes de una empresa son sus
proveedores pues en gran medida el éxito
del negocio puede depender de ellos. La
busqueda de estos ‘aliados' no es facil,
depende de muchos criterios y de cada
empresa

Coordinar de las Adquisiciones

Distribucién del Producto

Intercambio Comercial

Satisfaccion del Consumidor

¢Cual es el nivel de
relacion  entre el
control logistico y los
recursos empleados en
tiendas por
departamento en el
distrito de San
Isidro,2018?

Determinar el nivel
de relacion  del
control logisticoy los
recursos empleados
en tiendas  por
departamento en el
distrito de San Isidro,
2018.

El control logistico
se relaciona con los
recursos empleados
en tiendas por
departamento del
distrito de San
Isidro, 2018.

Se determind que existe un nivel
de relacion del control logistico de
las tiendas por departamento del
distrito de San Isidro, afio 2018
con los recursos empleados. Asi
como lo muestra la tabla 39 al
contrastar mediante la Prueba
Estadistica Rho de Spearman
donde nos determina que la
correlacion es alta y marcada con
un p-valor Sig bilateral (0,000) y
coeficiente 0,736.

Se recomienda que tener un recurso
tecnolégico ayuda a tener la informacion
en el momento oportuno segun la tabla
N°34, contar con sistema integrado para
todas las éreas es importante asi la
informacioén se tendria de forma integral,
por lo contrario se valida que para las
tiendas por departamento usan distintos
programas que luego son cargados al
sistema

RENTABILIDAD

Control de Ventas
Control de Gastos
Control de Costos
Recursos Materiales
Recursos Financieros
Recursos Humanos

Recursos Tecnolégicos
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Anexo N° 4: Solicitud de Informacién de Empresas San Isidro

Lima, ’sde Noviémibre de 20/3..

........................

Sefior

MANUEL VELARDE DELLEPIANE
Alcalde de la Municipalidad de San Isidro
Presents -

Solicito: N=oRsAcidn Dec Miens e Enmasq
SiRe TEMOAS AL DEPAGAHESO

Yo, Olselic. Denisse La Bosc, Huapaye,

identficado con DNI/CE N* “29-1%2: B o AICIJ’
Avc. Fortulea e Uiture VPR Lok . domial en Av / Ca / Jr [ Pjo

Distrito de .. Atﬁ U'“‘YE

Por medio del presente,,,,, SoUluto  Informocion & Ios _emprexas. (Ndmem)
&L Distrib & Sen Tode n el gin & Tendos for
Depaverventy o

Sin otro particular me despido de Ud. agradeciendo su atencién

Atentamente,
v Firma

Teléfono . 4349-2009%

Adjunto documentos siguientes: et O
L
.
- e [t N b
o o R L -
S N
e
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Anexo N°5: Formato de Validacion Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD Cfsar VALLL)o

Observaciones:

Opinién de splicaditdac:  Aplicable (V] Aplicable desgubs de corregie [ |

No splicable | )

"Pectinencis £ n coMGUrOe # ACEON) NOLD 0T
Webrratcls T 0o o 2000400 OIS WOy I DOT00NTE ©
rewdt egEcis 20 Xt 2N

Oardal: Te 110000 W0 10000 BGAA ¥ WLGAN 30 W
CoNOE wxk 7 SN

T A I R
00 MACemE 2008 70K D dmemn

.....
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaclones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [V{ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

ApellldooynombmdoljmvallMg: Ml Espade @‘“’b : ont... S22

....... (xde.“ del 2018

Puvtinencia: £1 tnm comuspende il coneplo tndrico omidado,
"Rokvancla: £1 hem &5 3propad para mpresentas il componeni o
Aensihn especiiea del oonsiuck

‘Claridad: Sa ertiends sin driculivd alusa of enunciado del item, &3
conciso, exaclo y Geecly

Noka: Sificencn, so dos suficanciy coando ko tems plarkoados
500 suficetes par mode | dmansion

Especialidad
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