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Resumen

La investigacion desarrollada "Gestidén de costos logisticos y la percepcion de
los inventarios en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C". El objetivo principal de esta
tesis fue examinar la relacion existente entre la gestion de costos logisticos y la

percepcion de los inventarios.

El modelo metodolégico tiene un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de corte transversal, ademas, la presenta pesquisa es del tipo
aplicada correlacional. En ese sentido, para esta investigacién se utiliz6 como
instrumento la encuesta, con el cual se logréo obtener 47 de estos sondeos, los

cuales sirvieron para el muestreo de la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.

Los resultados estadisticos muestran, utilizando el Rho de Spearman, un
coeficiente de correlacion positiva muy fuerte de 0,959 entre la gestion de costos

logistico y la percepcion de los inventarios.

Finalmente, en el trabajo se concluye que los costos logisticos y la percepcion
de los inventarios, mediante el control del nivel de existencia, sistema de inventario
continuo y sistema de inventario de periodo, influyen entre si de manera
significativa, lo cual permite que haya eficiencia y organizacién del control en el

almacén de la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.

Palabras claves: Costos logisticos, percepcion de los inventarios, sistema de

inventarios, almacén.
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Abstract

The research developed "Management of logistics costs and the perception of
inventories in the company Cintas Arbitextil S.A.C.". The main objective of this thesis
was to examine the relationship between logistics cost management and inventory

perception.

The methodological model has a quantitative approach, with a non-experimental
cross-sectional design; Furthermore, the research presented is of the correlational
applied type. In this sense, for this research the survey was used as an instrument,
with which it was possible to obtain 47 of these surveys, which were used for the

sampling of the company Cintas Arbitextil S.A.C.

The statistical results show, using Spearman's Rho, a very strong positive
correlation coefficient of 0.959 between logistics cost management and inventory

perception.

Finally, the work concludes that logistics costs and the perception of inventories,
through the control of the level of stock, continuous inventory system and period
inventory system, influence each other significantly, which allows there to be
efficiency and organization of control in the warehouse of the company Cintas
Arbitextil SAC

Keywords: logistics costs, inventory perception, inventory system, warehouse.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, en las empresas y emprendimientos de desarrollo econémico
textil, se vienen cambiando los factores de desarrollo para ser mas eficientes,
generando valor agregado y competitividad; en consecuencia, se desarrollan
nuevas formas de optimizar los procesos, como el de almacenamiento, ventas,

inventarios, entre otros.

En la efectividad y el buen proceso de estos pilares, son ejes para
el adecuado actividad de la compafiia; con esta implementacion en la gestion de
costos logisticos y la percepcion de los inventarios en la empresa de Cintas
Arbitextil S.A.C. sera dara largo plazo, mediante la simplificacion y optimizacion de
la mejora de proceso de la informacion el cual permitira tener un adecuado y
correcto proceso en los inventarios mejorando la utilidad o renta de la empresa,
donde no se tenga perdidas de materia prima ni de los producto terminados. De
esta manera, se monitoreara el stock de los productos, maximizando sus ventas,
previniendo gastos improductivos, que servira para la obtencion de informacion
sobre la cantidad de recursos en el inventario de productos terminados; que
garantizaran la seguridad del almacén y facilitaran la administracion de los

productos.

La presente investigacion busca alcanzar la optimizacion en torno a la
problematica general. ¢Como se relaciona la gestion de costos logisticos y la
percepcion de los inventarios de la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C.?, asimismo la
problematica de manera especifico son: a) ¢Como es la relacién de la gestion de
costos logisticos y la percepcion del Control del nivel de existencias en la Empresa
Cintas Arbitextil S.A.C.?, b) como se relaciona la gestion de costos logisticos y la
percepcion del Sistema de inventario continuo en la Empresa Cintas Arbitextil
S.A.C.?, c) ¢Como se relaciona la gestion de costos logisticos y la percepcion del

Sistema de inventario periodico en la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C?



Las justificaciones seran de tres maneras: una parte tedrica, la cual es para
definir conceptos en relacion al almacenamiento, control de stocks y productos
fabricados; asimismo, la justificacion practica permitira la agilizacion y dar facilidad
del manejo de la mercaderia existente con la precisidbn cuantitativa y, en
consecuencia, le permitira a la empresa Cintas Arbitextil S.A.C tener su registro de
costos logistico y el control de inventarios en linea de tiempo actual para la toma de
decisiones del aprovisionamiento, produccion, ventas, entre otros; por ultimo, la
parte metodoldgica, es el analisis y recoleccion de informacidn de este trabajo que
servira como referencia para otras investigaciones, que se de en futuros eventos

donde se investigue sobre los costos logisticos y el control de inventarios.

El objetivo general de la presente investigacion, es analizar la relacion entre la
gestion de costos logisticos y la percepcion de los inventarios en la Empresa Cintas
Arbitextil S.A.C. En ese sentido, los objetivos especificos se detalla en: a) Describir
la relacion entre la gestidén de costos logisticos y la percepcidn del Control del nivel
de existencias en la empresa Cintas Arbitextil, b) Identificar la relacion de la gestion
de costos logisticos y la percepcion del sistema de inventario continuo en la
empresa Cintas Arbitextil S.A.C, c¢) Identificar la relacion de la gestion de costos
logisticos y la percepcidn del sistema de inventario peridédico en la empresa Cintas
Arbitextil S.A.C.

La conclusién de la investigacion se define con la siguiente hipotesis general:
Existe una relacion directa entre la gestion de costos logisticos y la percepcion de
los inventarios en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C. Adicionalmente, contiene la
hipotesis especificas: Hi) Existe una relacion directa entre la gestion de costos
logisticos y la percepcion del Control del nivel de existencias en la empresa Cintas
Arbitextil S.A.C; Hz) Existe una relacion directa entre la gestion de costos logisticos
y la percepcion de los sistema de inventario continuo en la Empresa Cintas
Arbitextil S.A.C; Hs) Existe una relacion directa entre la gestion de costos
logisticos y la percepcion de Sistema de inventario periodico en la Empresa Cintas
Arbitextil S.A.C.



II. MARCO TEORICO

Los referencias en la indagacion de la variable 1 “costos logisticos” y la
variable 2 “percepcion de los inventarios”, se expresa mediante las afirmaciones y
las investigaciones de los antecedentes nacionales segun los estudios realizados
por los autores citados, por ejemplo Ayala y Candela (2019), en la tesis “Gestion de
Inventarios y su Impacto Financiero en el Sector Textil para las MYPES del Emporio
Comercial de Gamarra, durante el afo 2018", tuvieron como
objetivo estimar la gestion de inventarios y su resultado financiero en el ambito de
la textileria para las MYPES del Emporio Comercial mas grande del pais, durante
el afio 2018. La investigacién lo cifie del tipo mixto, explicativo, nivel descriptivo,
correlacional y no experimental con corte transversal. Teniendo 12 MYPES para la
muestra. La conclusion a la que se llega es que la gestion de inventario permitié de
forma significativa en el impacto econémico en el rublo textil de las MYPES de

Gamarra en el afio 2018.

Asi mismo, segun el estudio realizado en la tesis de Carbajal (2018), donde
titula “Propuesta De Mejora en la Gestidon de Abastecimiento para Reducir los
Costos Logisticos de la Concesionaria Trasvase Olmos S.A - Afo 2016”, donde
detalla “las causa de los costos logisticos que no tienen una finalidad como los
procesos de compra no esta establecida de manera adecuada, no esta planificado
por pate del comprador para la atencién de sus pedidos, imposible de pronosticar
los pedidos, no existe el listado de proveedores actualizada, diversos pedidos como
de accesorios, repuestos y aspectos técnicos no se solicitan correctamente;
demasia en devoluciones de productos y por ende son gastos como pérdidas

econdmicas”

Del mismo modo, Castaneda y Ruiz (2019), en su tesis “Formulacion de
estrategias de mejoras en los costos logisticos, para incrementar la competitividad
en las ventas textiles al extranjero de la cuenta 6109.10.00.39 al mercado de
Canada”, tienen como objetivo mostrar los costos logisticos de la transaccion en la
maxima incidencia en la capacidad de las ventas al exterior de los textiles en
la cuenta 6909.10.00.39 hacia el mercado de Canada. Esta investigacion es del
tipo mixto, no experimental y transversal descriptivo, esta conformada por 8

empresas para la muestra. Al final de la obra, se concluye que la formulacién de



estrategias que mejoren los costos logisticos si incrementa la capacidad de las
exportaciones de textiles de la cuenta 6109.10.00.39 con los clientes de Canadé;
ademas, también se sefiala que, si los costos logisticos son mas caros, el producto

exportado disminuye su competitividad, ya que disminuye su costo.

En suma, Hilario (2020), tiene como objetivo de realizar el analisis para
minimizar los gastos operativos de la empresa textil Confecciones Chuquitex,
mencionada en la tesis titulada “Propuesta de mejora aplicando MRP Il en el
sistema logistico para reducir los costos operativos de la empresa textil
Confecciones Chuquitex. Esta es una investigacion del tipo aplicativo, con disefio
pre experimental. Se tiene como muestra la prenda: casaca de talla M para varon
de la PNP. El diagnéstico identificé las causas de los reproceso con impacto
negativo, los cuales eran: el retraso en la entrega de pedidos, el alto indice de
reproceso y el sobre tiempo por la busqueda de materiales en el almacén. El
producto final fue logrado, pues se generd una propuesta de mejora factible y
productiva, la cual genera un impacto econémico con: el sistema MRP I, el cual
genera una economizacion de S/. 11,525.00 soles por cada lote de produccién; la
herramienta del AMEF, con la que se genera un ahorro de S/. 5,966.00 soles; y la
codificacion y el formato de Kardex, con el que se genera una economizacion de
S/. 2,508.00 soles.

Por ultimo, segun Ramirez (2016), sustenta en la tesis titulada “El Control
Interno y su Influencia en la Gestién de Inventarios de las Empresas Comerciales
del Perl: Caso Empresa Agromen Group SAC afio 2016 — Universidad Catodlica Los
Andes de Chimbote - Per(”; determinando como elemento principal a la auditoria
interna en la empresa. La metodologia usada en esta investigacion de enfoque
cualitativo a un nivel descriptivo. Se concluye, que la empresa debe implementar
un control interno para asi verificar la validez de la informacién financiera. Esta

también servira para promover la eficiencia en la realizacion de sus operaciones.

Por otro lado, en los antecedentes internacionales se tiene a Bustos et al.
(2017), en el trabajo titulado “Modelo de Gestion Logistica enfocado a la mejora de
la red de valor en pymes del sector confeccion en Colombia”, tiene como objetivo
disefiar e implementar un modelo que permita mejorar los procesos logisticos para

PYMES del ambito de la confeccion en Bogota. La investigacion es del tipo



aplicativo. La muestra es de una sola empresa, ya que se trata de un caso de
estudio. El diagndstico muestra que el porcentaje de cumplimiento de reserva de
inventario tiene un -24%, ya que hubo falta de inventario, lo cual ocasiono ventas
no realizadas; asimismo, el porcentaje de cumplimiento de cubrimiento de la
demanda estaba en un 54%, es decir con inventario de producto terminado acorde
a la demanda real.

Asi también, Mejia (2018), en la tesis titulada “Modelo de gestién para la
administracion de inventarios en la distribuidora Reina del Cisne, en la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura”, tiene como objetivo disefiar una instrumento que
permita mejorar en la administracion de la bodega de una distribuidora ecuatoriana.
En la investigacion expresa que es aplicativo, cuya muestra fue de 27 personas.
Donde se diagndstica, que la ineficiencia se centraliza en la administracién del
inventario, causando graves pedidas a la empresa; estas debilidades han reflejado
a la empresa el descuido de la parte de la administracion de los inventarios. La
autora concluye como resultados de la aplicacion del modelo propuesto, que tuvo
un nivel de impactos de 2.8, es decir altamente positivo, en beneficio la

distribuidora.

Asimismo, Pinto (2018), en la tesis “Mejoramiento de la estructura de costos
mediante la gestion de inventario en el sector textil.”, tuvo como obijetivo realizar un
estandar detallado que se ajuste a la realidad de la mejora del capital de la empresa.
Esta investigacion es del tipo descriptivo. La muestra esta delimitada a 55 personas.
El diagndstico muestra que la gestion de inventario se realiza de modo parcial en
la empresa; ademas, esto ha generado que se hagan gastos innecesarios, como el
no utilizar la materia prima de manera adecuada o la inexactitud de mision de los
otros elementos del costo. En ese sentido, se concluye que una gestion de
inventario permitiria realzar la calidad de la aptitud del servicio al cliente,

disminuyendo caida de ventas por falta de mercaderia.

Por dltimo, Zuluaga, Cano y Montoya (2018), menciona en el articulo citado
“Gestion logistica en el sector textil-confeccion en Colombia: retos y oportunidades
de mejora para la competitividad”, tienen el objetivo de analizar y revisar la
situacion actual al problema del rubro textil - confeccion, disefio y moda en

Colombia. Este trabajo es analitico y la técnica que utiliza es la busqueda



bibliografica y la comparacion. Los autores sefialan que la produccion de
confecciones y acabado de las mercaderias textiles e hilatura, es el sector que
registra el mayor descenso en ventas totales, registrando -15,6 % en 2017.
Ademas, el incremento del Impuesto al AV- Valor Agregado y de la base gravable
en la retencion en la fuente afect6 bastante al consumidor colombiano promedio.
La conclusion a la que llegan estos investigadores que es para cualquier tipo de
compainiia es ineludible una reestructuracion empresarial regida por un adecuado
guia logistico, ya sea aquella empresa que ofertan los bienes o servicio que busca

el rendimiento y desarrollo empresarial.

En relacién a las bases tedricas, se definira las variables de la investigacion
mediante autores, parala V1 Costos logisticos, (Coll, 2020), lo define “esla adicion
de aquellos costos ocultos que se producen por la sucesion de actividades como el
almacenaje o el transporte de un bien, desde el productor hasta el comprador final”.
Ademas, la V2 Percepcion del inventario, (Espinoza, 2013), define como “una
herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de sus productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento en las que se encuentra”.

Entre las dimensiones de la variable 1, se tiene a los Costos de
aprovisionamiento donde se menciona que Orjuela, Suérez y Chinchilla (2017),
dicen que “el proceso de aprovisionamiento comprende en gestion de proveedores
y de compras. Donde se entiende las actividades como la seleccién de
proveedores; la negociacion de precio, términos y cantidades; la ejecucion de
ordenes de compras y el control de pedidos”. Segun mencionan los autores el
aprovisionamiento consiste en gestion proveedores, precio, términos y cantidades
de la cual se genera las 6rdenes de compras y el control de pedidos. a) Gestion de
proveedores. El objetivo de la gestion de proveedores consiste en vincular y
asegurar que mercaderia a obtener o servicio a recibir alcanzara
la capacidad de uso necesaria con una minima control de calidady que
estas condiciones se mantengan estables con el tiempo; b). Gestidn de precio, para
Martinez (2017) menciona que “es un técnica muy comun y lo emplean las

pequefias empresas, donde calculan el costo de la produccién y el incrementado



por el margen de la utilidad”, c). Gestion de términos de contrato. Son cambios o
mejoras que se hacen dentro de las especificaciones iniciales de un contrato para
ser consideradas y adecuadas entre las partes y conseguir y obtener los objetivos
acordados. d) Gestion de cantidades en stock, es garantizar la existencias de un
stock capaz de satisfacer la solicitud de los productos de manera externa por los

clientes y de manera interna para la produccion.

Costos de administracion del inventario Universidad de Almeria UAL (2019), “Es
la aplicacion de procedimientos y técnicas que tienen por objeto establecer, poner
en efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de materias primas,
produccién en proceso, articulos terminados y otros inventarios, minimizando los
costos a que den lugar, para contribuir a lograr los fines de la empresa”. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 4), define las siguientes
dimensiones a) Materia prima, define “como aquellos productos que se utilizan
directamente para la produccioén y crear un nuevo producto para el mercado”. b). lo
define “Como el proceso donde se utilizar equipos o herramienta para convertir los
insumo en bienes terminados”. c¢) Articulos terminados, lo define ‘como los
productos que terminaron su proceso productivo y se estan listos para el
almacenamiento y venta posterior d) Otros inventarios, estos pueden ser:
Inventario inicial, final, anticipacion 0] prevision, lote, consignacion,

periddicos, perpetuos y de materias primas.

Costos de transporte para la distribucion: son los costos asociados al traslado y la
reparticion de los productos a los diversos lugares por medios propios o por la
subcontracion. “muchas empresas tienen su vehiculo de transporte, sin embargo,
cualesquiera de las alternativas son costosas y su eleccién sera acorde a las
particularidades de la mercancia para transportar y de los lugares o destinos”,
(Mora, 2008).

Las estructuras mas comunes en la determinacion de tarifas de transporte son el
volumen y la distancia; a) Transporte propio: es una flota vehiculos de transporte
propia como en activos fijos, generan egresos para su circulacion tales como

seguros, impuestos, personal, mantenimientos, parqueaderos, certificados y



combustibles, b) Subcontratacion: El pago de fletes, seguros y escoltas, asi como
los egresos correspondientes a los cargues y descargues constituyen algunos de
los egresos asociados al transporte subcontratado. ¢) Volumen: “Es Cuando las
mercaderias son muy livianos y pesados, lo que se clasifican por categoria
compensando al transportista por los costos incurridos al trasladar estos articulos,
puesto que, utilizan las tarifas por volumen, basandose en el espacio ocupado en
vez del peso”, (Estrada, 2007). d) Distancia: “Las redes de transporte de
mercancias surgen por la necesidad de conectar y transportar los bienes de

consumo desde su punto de produccion hasta el mercado”, (Estrada, 2007).

Control del nivel de existencias: Se denominan existencias o inventarios a la
variedad de materiales que se utilizan en la empresa o0 que se guardan dentro de
los almacenes a la espera de ser utilizados, vendidos o consumidos, permitiendo a
los usuarios desarrollar su trabajo sin que se vean afectados por la falta de
continuidad en la fabricacion o la demora en la entrega por parte del proveedor
(Manene, 2018); a) Producto utilizado: Son los materiales o existencias previas al
comienzo del proceso de fabricacién (Donoso, 2017); b) Producto vendidos: es "la
trasferencia de una mercancia mediante un precio convenido. La venta puede ser:
1) al contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla, 2) a crédito,
cuando el precio se paga con posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando
el pago se fracciona en varias entregas sucesivas”; ¢) Producto consumidos: Son
los bienes o existencias que se adquieren para satisfacer una necesidad por parte

del cliente o la empresa (Donoso, 2017).

Sistema de inventario continuo: Fuertes (2015), sefala que la aplicacién del
sistema continuo para la contabilizacion de los inventarios implica que la entidad
debe actualizar el importe de los inventarios cada vez que la compafiia realiza una
operacion de compras o de ventas. a) Operacién de compras: es “una transaccion
gue se realizan entre las empresas 0 personas naturales en el que se oferta los
productos o la prestacion de un servicio”. b) Operaciones de venta, es “el proceso
personal u online donde el vendedor comprueba y valida si el producto o servicio
ofrecido satisface las necesidades del comprador, para luego concretar un

intercambio con un medio de pago acordado entre ambos".



Sistema de inventario periodico: Jiménez y Espinoza (2016), define a los
sistemas de inventario periddicos como auditorias de inventario regulares que se
dan al azar para actualizar la informacién sobre el seguimiento del inventario. a)
Auditorias regulares: Permite manifestar un dictamen integral acerca de los estados
contables, ademas, del concepto sobre la gestion y los resultados, para emitir un
dictamen al area auditada esta siguiendo con las normas y procedimientos. b)
Auditorias al azar: Esta se realiza mediante un muestreo aleatorio en donde se
indaga y verifica las caracteristicas de un conjunto de elementos (reportes de un
determinado mes), para luego analizarlas y mostrar los resultados de dicha

auditoria realizada.



. METODOLOGIA.
3.1.Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

Segun Lozada (2014), esta tesis fue del tipo aplicado, pues tuvo por objetivo
aumentar el conocimiento a partir de la utilizacion de la informacion tedrica existente
hasta ahora. Este tipo de investigacion se baso en las invenciones tecnoldgicas de
la investigacion basica; de esta forma, se evidencio la relacion entre los conceptos
y la produccién.

Disefio de investigacion.

La investigacion se apoy6 en un disefio no experimental. Barrera (2010) incluye
en esta clase de disefio a todas aquellas investigaciones en las que no se adultera
de forma deliberada las variables, ya que se utilizara en su mayoria a la observacion
como técnica para poder reunir informacion sobre el fendbmeno a estudiarse.
También se incluyeron en esta clase a los trabajos que estudiaron sucesos que ya
sucedieron o, en todo caso, que acontecieron sin la manipulacion directa del

investigador.

Segun Alston (2017), “transversal, correlacional, define la expresion correlacién
a la concordancia ante dos variables con la finalidad primordial de utilizar
correlaciones en relacion a la investigacion; demas es indagar qué variables se

encuentran relacionadas entre si“.
3.2. Variables y operacionalizacion.
Definicion Conceptual Variable 1: Gestion de costos logisticos:

Escalante (2016) explica que “los costos logisticos se establecen a partir
de la logistica integral, ya que gracias a este término se puede calcular la
eficiencia desde el empleo de los recursos que se destinan a las funciones
relacionadas con la cadena de suministro”. Ademas, gracias a un analisis de
estos, se puede identificar los recursos a utilizar dependiendo el grado de
profundidad que se realizara en el suministro, la administracién del inventario o
en pleno traslado para la distribucion de las mercaderias. En consecuencia,

esta evaluacion permite tomar mejores decisiones, pues existe un respaldo
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basado en cifras, las cuales ayudan a observar de mejor manera la situacion a

tiempo real de la cadena de suministros.
Definiciébn Conceptual Variable 2: Percepcién de Inventarios

Guerrero (2017) menciona que la percepcion de inventarios hace mencion
a un sistema de inventarios, el cual se precisa como una estructura que ayuda
a dirigir la nivelacion de existencias, ya que puede definir cuanto y cuando es
gue se tiene que requerir cada material. En ese marco, se puede distinguir dos
clases béasicas de sistemas de inventario: continuo, con una cantidad invariable
de pedidas, y periddico, el cual en cada lapso constante se solicita una cantidad

de materiales.
Definicion operacional: Variable 1 Gestion de costos logisticos

Son los costos causados por el flujo de bienes materiales dentro de una
empresa y entre diferentes compafiias, asi como durante el mantenimiento de
inventarios la misma sera aplicada con los costos de aprovisionamiento, costos
de administracion de inventario, costo de transporte para la distribucion y esta
enfocado en base a 12 indicadores y 32 items.

Definicién operacional: Variable 2. Percepciéon de Inventarios

La percepcion de inventarios hace referencia a las acciones que contribuyen
al suministro, la facilidad y el stock de los productos de una empresa, con el fin
de reducir tiempos y costos que se relacionen con el manejo del stock y el
sistema de inventario continuo o periodico. Ademas, esta percepcion esta
basada en 7 indicadores y 20 items.

En sentido, los indicadores son aquellas sefiales que permiten establecer la
caracterizacion de las variables, de una manera general y de acuerdo a sus
dimensiones. Estos deben ser coherentes con el soporte teérico y con el
instrumento propuesto; en ese sentido, la escala de medicién puede ser: ordinal,

nominal, de razén o de intervalo.
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3.3.

Tabla 1

Valores de Escala de Likert del instrumento

Casi
Nunca Casinunca A veces siempre  Siempre
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propio

Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Bernal (2010) explica, que la poblacion hace referencia al grupo total de
elementos a los que se alude en la investigacion; para lo cual, estos
elementos deben ser similares, ya que de acuerdo a esas caracteristicas se

desarrollara la indagacion.

Criterios de inclusiéon: Particularidades comunes de un individuo o un

elemento sean considerados como parte de la poblacién:

Criterios de exclusién: Particularidades diferentes de un individuo o un
elemento, origina su exclusion de la investigacion; éstos no constituyen la

negacion de los criterios de inclusion

La poblacién sera conformada por 53 sujetos de la empresa Cintas Arbitextil
SAC.

Muestra: También Bernal (2010) indica que la muestra es aquel grupo donde
se procederd la medicidn y observacion de las variables elegidas para tesis.
El autor ya citado también menciona que para seleccionar la muestra se
deben proceder los siguientes pasos: determinar la poblacion, reconocer el
marco maestral, especificar la dimension de la muestra, escoger un

procedimiento de muestreo y, por ultimo, elegir la muestra.

53*1.962"0.5 *0.5
0.52*(53-1) + 1.962*0.5* 0.5

n =47
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En la investigacién se calcul6 a 47 sujetos de la empresa Cintas Arbitextil
SAC.

Muestreo: Tamayo (2003) sefiala que es el “instrumento con el cual se
selecciona las unidades representativas, las cuales permitiran obtener datos
acerca de la poblacién sobre la cual se investiga” (p.177). Se utilizo el muestreo
no probalistico por conveniencia, por ello, para la prueba piloto se trabajé al
21% de la muestra que corresponde a 10 trabajadores de la empresa Cintas
Arbitextil S.A.C.

Tabla 2

Relacion de Personal administrativo poblacion, muestra y muestreo

Muestreo
N° Area Muestra Tasa Prueba %

Piloto (21%)
1 Gerencia General 1 2% 1 10%
2 Administracién General 2 4% 1 10%
3 Recursos Humanos - RR.HH. 3 6% 1 10%
4 Contabilidad 4 9% 1 10%
5 Tesoreria 2 4% 1 10%
6 Abastecimiento y Almacén 8 17% 1 10%
7 Marketing 4 9% 0 0%
8 Ventas 4 9% 0 0%
9 Logistica 2 4% 1 10%
10 Asesor Legal 2 4% 1 10%
11 Planeamientoy Presupuesto 2 4% 1 10%
12 Produccién 13 28% 1 10%

Total 47 100% 10 100%

Fuentes: Elaboracién Propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Existe una diversidad de técnicas y, por consiguiente, de instrumentos para la
recoleccion de datos. Bernal (2010) sefala que estas deberan de elegirse y hacerse
acorde al método y tipo de investigacion que uno quiera realizar. De las tantas
opciones existentes, se puede mencionar algunas, tales como: encuesta,
entrevista, guia de observacion, escala de actitud, grupos focales, grupos de

discusion, inventario, ficha de cotejo, etc.

Técnicas para la recoleccion de datos
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Encuesta: segun Tamayo (2003), “La realidad que se obtiene es limitada por el

tipo de pregunta” (p. 47).

La técnica utilizada para la reciente investigacion fue la encuesta, la cual se
realiz6 en forma virtual y esta basada en 52 items. Estos items se procesaron a

través del software estadistico SPSS.

Tabla 3

Principales técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos
Observacion Guia de observaciéon
Analisis documental Guia de analisis documental
Encuestas Cuestionario

Fuentes: Elaboracién propio

Instrumento de recoleccién de datos

Baena (2017) define el instrumento como apoyo para que las técnicas de
recoleccion de datos cumplan su propésito para obtener informacion. En ese

sentido, se optd por elaborar una encuesta como instrumento para esta tesis.

La medicion del cuestionario utiliza el método de escala de Likert. Segun
Hernandez y Fernandez (2014), esta escala contiene en un grupo de items en el
formato de veracidad o concordancias, los cuales ayudaran a generar una reaccion

en los participantes.
Validez del Instrumento.

Para validar el instrumento se recurrié a los expertos tematicos, metodoldgicos
y estadistas, de acuerdo a los apuntes de Bernal (2010). Por ejemplo, el autor ya
mencionado sefiala que un instrumento no debe de evaluar el conocimiento del
cliente sobre la eficacia del servicio, sino que debe de medir su actitud ante la

eficacia de la prestacion que ofrece la empresa.
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Tabla 4

Validez de Instrumento

NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO %

1. Dr. Roberth Frias Guevara Doctor 80%
2. Mag. Maria Elena Medina Guevara Magister 90%
3. Mag. Maribel Vasquez Vasquez Magister 90%
Total 87%

Fuentes: Elaboracion propia.

Confiabilidad de Instrumento.

Segun Bernal (2010), define que “La confiablidad es el cuestionario,

relacionado a la consistencia de las evaluaciones obtenidas por las mismas

personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos

cuestionarios” (p.247). En consecuencia, es aplicada el coeficiente de Alfa de

Cronbach para asegurar la confiabilidad del instrumento utilizado en esta tesis.

Tabla 5

Valor Coeficiente de Alfa Cronbach

Escala del Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0,81 a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,40 a 0,60
Baja 0,21 a0,40
Muy Baja 0,01 a0,20

Fuentes: Elaboracion Propio

Tabla 6
Estadistica de Fiabilidad del Muestreo

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Basada en N° de Elementos
Cronbach Elementos

Estandarizados
,959 ,959 52

Fuentes: SPSS IBM Version 25.0
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3.5. Procedimiento.

Como primero paso6, se desarrolld la tabulacion de cuestionario para la
recoleccion de datos, todo esto a partir de los lineamientos de la operacionalizacion
de variables, pues en estas se relaciona las dos variables de la investigacion: los
costos logisticos y la percepcidn de inventarios. Una vez aplicado el cuestionario,
se obtuvo un total de 52 consultas, las cuales fueron analizadas mediante la
medicion de Likert, por ello se vio conveniente realizar este proceso de consultas o
cuestionarios de manera virtual, para lo cual se utilizé el aplicativo sistema de
monitoreo y encuestas llamada Lime Survery. Este aplicativo permite la
construccion de las encuestas de manera facil y practica en el manejo de las
repuestas ante los sujetos colaboradores que participaron en la obtencion de las
repuestas en las encuestas, de esta manera teniendo en cuenta que posterior a ello
se traslado los items del resultado de las encuestas que en su totalidad fueron 47
encuestados, estos se procedieron a su transformacion a la matriz en Microsoft
Excel para su aplicacion en el software estadistico SPSS v25. Por ultimo, el
resultado fue sometido al coeficiente de Alfa de Cronbach validando, de esta forma,

la hipotesis de la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Sobre los cuestionarios se empled el aplicativo Lime Survery para formular las
interrogantes o reactivos con una medicién de los 5 niveles de escala de Likert, de
manera que se aplicé el cuestionario de manera virtual, con un total de 52 items, a

la muestra en estudio.

Por ende, el desarrollo del método del andlisis de datos es para demostrar la
relacion que existente entre los costos logisticos con la percepcion de inventarios,
y la relacion significativa que existen dentro de la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.
Todas estas fueron demostradas con el nivel de correlacion resultante de utilizar el

Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se rigio al desarrollo y trabajo de las normas de ética

profesional. La veracidad con respecto a la recopilacion de informacioén al momento
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de aplicar el instrumento, de acuerdo a los indicadores de objetividad, veracidad,
originalidad y confidencialidad.

Al igual que la documentacion cumple con las determinaciones especificas,
asimismo, se ha respetado la guia de elaboracion de tesis para la investigacion de
la universidad cesar Vallejo, indicadas con las Normas APA (American

Psychological Asociacion) 6ta 'y 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS
4.1.Presentacion de los resultados

El objetivo general de la investigacion concurrio establecer la relacion entre el costo

logistico y la percepcion de los inventarios para la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C.

La encuesta incluyo las dos variables en estudio y fue aplicada a 47 personas, entre
ellas a gerentes y personal contable. Para demostrar la confiabilidad del instrumento, fue
necesario utilizar el método estadistico alfa de Cronbach, el cual arroj6 los siguientes

resultados:
Confiabilidad del instrumento

Bernal (2010) define: “La confiablidad es un cuestionario, relacionado a la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se
las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios” (p.247). En ese
sentido, se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach para reconocer la confiabilidad

al instrumento usado para esta investigacion.

Tabla 7
Nivel de confianza para la muestra
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach Basada en N° de Elementos
Cronbach Elementos Estandarizados
,959 ,959 52

Fuentes: SPSS IBM Version 25.0
Andlisis e Interpretacion:

La tabla 7 muestra que, de acuerdo con el resultado obtenido referente a cada
una de las variables pertenecientes a la tesis, el coeficiente de confiabilidad de todo
el cuestionario es del 0.959. Por lo tanto, al ser mayor del 0.80, se valido el

instrumento por ser “altamente confiable”.

Luego de seleccionar la muestra de este estudio, se presentaron las siguientes
dimensiones: costo de aprovisionamiento, costo de administracion del inventario,

costos de transporte para la distribucion, controlar el nivel de existencia, sistema de

18



inventario continuo, sistema de inventario periddico. Estas dimensiones también

fueron evaluadas para obtener la estadistica de fiabilidad.

Tabla 8

Los pedidos a los proveedores se efectian segun el stock de la materia prima

Valores de escala de

. . . Porcentaje Porcentaje
Likert Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Siempre 40 85,1 85,1 85,1
Valido Casi siempre 7 14,9 14,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuentes: SPSS IBM Versién 25.0

Recuento

Siempre Casi siempre

Figura 1 Los pedidos a los proveedores se efectian segun el stock de la materia
prima
Fuentes: SPSS IBM Version 25.0

Andlisis e interpretacion: Una vez culminado el procesamiento de los datos
obtenidos gracias al instrumento aplicado a los 47 colaboradores en funcién de las
areas correspondientes, se observa que el 85.11% de los encuestados indicaron
que siempre se debe de realizar los pedidos a los proveedores segun el
almacenamiento de los insumos; para la empresa de Cintas Arbitextil SAC; ademas
de que el 14.89% de los encuestados indicaron que casi siempre se debe de
realizar los pedidos a los proveedores segun el almacenamiento de los insumos;

para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.
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Por lo tanto, se concluye que el 100.00% de los encuestados concuerdan con que
es recomendable realizar los pedidos a los proveedores segun el almacenamiento

de los insumos; para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.

Tabla 9
La actualizacion de los precios de compra se realiza cada vez que se ingresan al

stock de la materia prima

Valores de escala de Porcentaje
Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 39 83,0 83,0 83,0
Casi siempre 8 17,0 17,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuentes: SPSS IBM Version 25.0

Recuento

Siempre Casi siempre

Figura 2 La actualizacion de los precios de compra se realiza cada vez que se

ingresan al stock de la materia prima
Fuentes: SPSS IBM Version 25.0

Andlisis e interpretacién: Finalizado el procesamiento de la informacion del
instrumento aplicado a los 47 colaboradores en funcion de las éreas
correspondientes; se aprecia que el 82.98% de los participantes indicaron que
siempre se debe de realizar la actualizacién de los precios de compra cada vez que
se ingresan al stock de la materia prima; para la empresa de Cintas Arbitextil.
Ademas, el 17.02% de los encuestados indicaron que casi siempre se debe de
realizar la actualizacion de los precios de compra cada vez que se ingresan al stock

de la materia prima; para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.
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Por lo que se concluye que el 100.00% de los colaboradores de la empresa estan
de acuerdo que es recomendable realizar la actualizacién de los precios de
compras cada vez que se ingresan al stock de la materia prima; para la empresa
de Cintas Arbitextil S.A.C.

Tabla 10
El requerimiento de la Materia prima se solicita segun el avance de la produccion
Valores de escala de Porcentaje
Likert Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 37 78,7 78,7 78,7
Casi 10 21,3 21,3 100,0
siempre
Total 47 100,0 100,0

Fuentes: SPSS IBM Versién 25.0

Recuento

Siempre Casi siempre
Figura 3 El requerimiento de la Materia prima se solicita segun el avance de la

produccion

Fuentes: SPSS IBM Version 25.0

Analisis e interpretacion: Finalizado el procesamiento de la informacion del
instrumento aplicado a los 47 colaboradores en funcion de las areas
correspondientes; de observa que el 78.72% de los encuestados sefialaron que el
requerimiento de la materia prima siempre se solicita segun el avance de la
produccion; para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.; ademas de que el 21.28%
de los encuestados indicaros casi siempre; para la empresa de Cintas Arbitextil
S.A.C.
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Por lo que se concluye que el 100% de los encuestados de la empresa estan de
acuerdo en que el requerimiento de la materia prima se solicita segun el avance de

la produccién; para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.

Tabla 11

El requerimiento de la Materia prima se solicita segun el avance de la produccion

Valores de escala de Porcentaje Porcentaje
Likert Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casisiempre 9 19,1 19,1 19,1
Siempre 38 80,9 80,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: SPSS IBM Versiéon 25.0

Recuento

Siempre Casi siempre

Figura 4 La subcontratacion incremente los costos del producto

Fuente: SPSS IBM Versiéon 25.0

Analisis e interpretacion: Finalizado el procesamiento de la informacion del instrumento
aplicado a los 47 colaboradores en funcion de las areas correspondientes en la empresa;
se observa que el 91.49% de los encuestados indicaron que siempre la subcontratacion
incremente los costos del producto, para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.; ademas
de que el 8.51% de los encuestados indicaron casi siempre; la subcontratacion incremente

los costos del producto, para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.
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Por lo que se concluye que el 100.00% de los encuestados de la empresa estan de
acuerdo en que la subcontratacién incremente los costos del producto, para la empresa
de Cintas Arbitextil S.A.C.

Tabla 12
Se tiene un procedimiento para el control y nivel de existencias de productos
utilizados
Valores de escala Porcentaje
de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 40 85,1 85,1 85,1
Casi siempre 7 14,9 14,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuentes: SPSS IBM Version 25.0

Recuento

Siempre Casi siempre

Figura 5 Se tiene un procedimiento para el control y nivel de existencias de

productos utilizados
Fuente: SPSS IBM Version 25.0

Andlisis e interpretacién: Una vez finalizado el procesamiento de la informacion del
instrumento aplicado a los 47 colaboradores en funcion de las areas correspondientes
en la empresa, se observa que el 85.11% de los colaboradores indicaron que siempre
se tiene un procedimiento para el control y nivel de existencias de productos utilizados,
para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C. Ademas, el 14.89% de los encuestados
indicaron casi siempre; se tiene un procedimiento para el control y nivel de existencias

de productos utilizados, para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.
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Por lo que se concluye que el 100.00% de los encuestados de la empresa estan de
acuerdo en gue se tiene un procedimiento para el control y nivel de existencias de

productos utilizados, para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.

Tabla 13

Las operaciones de venta tienen incidencias con el stock de inventarios

Valores de escala de

Likert Frecuencia Porcentaje Portfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Siempre 41 87,2 87,2 87,2
Casi 6 12,8 12,8 100,0
siempre
Total 47 100,0 100,0

Fuentes: SPSS IBM Version 25.0

Recuento

Siempre Casi siempre

Figura 6 Las operaciones de venta tienen incidencias con el stock de inventarios
Fuente: SPSS IBM Version 25.0

Analisis e interpretacion: Finalizado el procesamiento de la informacién del
instrumento aplicado a los 47 colaboradores en funcién de las areas
correspondientes en la empresa; se observa que el 87.23% de los participantes
indicaron que siempre las operaciones de venta tienen incidencias con el stock
de inventarios, para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.; ademas de que el
12.77% de los encuestados indicaron casi siempre; las operaciones de venta
tienen incidencias con el stock de inventarios, para la empresa de Cintas
Arbitextil S.A.C.
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Por lo que se concluye que el 100.00% de los encuestados de la empresa estan
de acuerdo con las operaciones de venta tienen incidencias con el stock de

inventarios, para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.

Tabla 14
La auditoria regular en los almacenes permite tener verificado los stocks
Valores de escala de : . L Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Likert acumulado
Vélido Siempre 41 87,2 87,2 87,2
Casi siempre 6 12,8 12,8 100,0

Total 47 100,0 100,0
Fuentes: SPSS IBM Version 25.

Recuento

Siempre Casi siempre

Figura 7 La auditoria regular en los almacenes permite tener verificado los stocks
Fuente: SPSS IBM Version 25.0

Analisis e interpretacion: Finalizado el procesamiento de la informacion del
instrumento aplicado a los 47 colaboradores en funcibn de las areas
correspondientes en la empresa; se aprecia que el 87.23% de los encuestados
indicaron que siempre la auditoria regular en los almacenes permite tener verificado
los stocks para la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.; ademas de que el 12.77% de
los encuestados indicaron casi siempre la auditoria regular en los almacenes

permite tener verificado los stocks para la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.
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Por lo que se concluye que el 100.00% de los encuestados de la empresa estan de
acuerdo en que la auditoria regular en los almacenes permite tener verificado los

stocks para la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.
4.2.Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad

En la investigacion se efectué aplicando las pruebas estadisticas necesarias
para contrastar la confiabilidad y correlacion de cada una de las variables, tomando
en cuenta el cuerpo de las hipotesis planteadas y realizando la correspondiente
prueba de normalidad para determinar el modelo estadistico a seguir. Por

consiguiente, se obtuvo los siguientes resultados:

Mediante esta prueba en las variables “costos logisticos y percepcion de
inventario”, determinaremos que el comportamiento de las variables sigue una
distribucion normal; para ello tenemos una muestra de 47, por lo que se empleara

la prueba de Shapiro — Wilk.

Tabla 15

Prueba de normalidad de los Costos logisticos y Percepciéon de Inventarios.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costos logisticos 840 47 000
Percepcion de inventario 34 47 000

Fuente: SPSS IBM Versién 25.

Analisis e interpretacion:

La tabla 12, evidencia los resultados de la prueba de normalidad considerando que
los datos procesados son menores que 50, optamos por la prueba de Shapiro-Wilk
con un p valor de = 0.000 y 0.000 < 0.05 se decide rechazar la h 0 y aceptar la
hipétesis de la investigacion que indica que los datos no cuentan con una
distribucion normal. Por lo mencionado, se aplicara una prueba no paramétrica con

el coeficiente de Rho de Spearman.
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| 1 T ]
130 140 130 160

Valor observado

Figura 8 Grafico de normalidad de la variable Costos logisticos

Fuente: SPSS IBM Versién 25.

Interpretacion:

En la figura 8, se apreca la prueba de normalidad a través del grafico de la variable
Costos logisticos donde todos los puntos no estan situados sobre la linea diagonal
recta sefilando que los datos de la variable no proceden de una distribucién normal
por lo que utilizara Rho de Spearman. Este resultado es compatible con el del

contraste de Shapiro-Wilk.

27



o

7=

Normal esperado

3=

-4

T T | ! T |
75 80 85 g0 95 100 105

Valor observado

Figura 9 Grafico de normalidad de la variable Percepcion de inventarios

Fuente: SPSS IBM Versiéon 25.

Interpretacion:

En la figura 9, se aprecia la normalidad a través del grafico de la variable Control
de inventario en el cual todos los puntos no estan situados en la linea diagonal
recta, seflalando que los datos de la variable no proceden de una distribucion
normal, por lo que utilizara el Rho de Spearman. Este resultado es concurrente con
el del contraste de Shapiro-Wilk.
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Validacién de Hipotesis

Para la investigacion se realizo la aplicacion de los ensayos estadisticas necesarias
para determinar, contrastar la confiabilidad y correlacion de cada una de las
variables, para ello se tomo en cuenta el cuerpo de las hipétesis planteadas y se
ejecutd la correspondiente prueba de normalidad para establecer el modelo

estadistico a seguir, de la cual se obtuvo los siguientes resultados:
Prueba de hipétesis general

HO: se niega la relacion directa entre la gestion de costos logisticos y la percepcion

de los inventarios en la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla - 2020.

H1: se acepta la relacién directa entre la gestibn de costos logisticos y la
percepcion de los inventarios en la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla -
2020.

Tabla 16

Nivel de correlacién entre Gestion de Costos logisticos y Percepcion de Inventarios.

VI GESTION . pERcEPCION
COSTOS DE INVENTARIO
LOGISTICOS
V1: GESTION DE  Coeficiente de correlacion 1,000 5o
COSTOS Sig. (bilateral} . 000
Rhode  LOGISTICOS N a7 47
Spearman . Coeficiente de comelacion gaz2=* 1,000
V2: PERCEPCION
Sig. (bilateral} 000
DE INVENTARIO
47 47

Fuente: SPSS IBM Version 25.
Andlisis e interpretacion:

En la tabla 16 se puede observar la relacion entre las variables “gestion de costos
logisticos” y “percepcidn de inventarios” determinada por el Rho de Spearman p=
0.692, lo cual significa que existe una correlacion entre las variables, frente al p =
0.000 < 0.05, ademas de tener una correlacion significativa en el nivel 0,01
(bilateral); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna,
la cual indica que existe una relacion directa entre la gestion de costos logisticos

y la percepcion de los inventarios en la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C.
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Prueba de hipotesis especificas nro. 1

Ho: Se niega la relacion significativa en los costos logisticos y el control de nivel de

existencia en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C. Cieneguilla — 2020.

Hi: se afirma una relacién significativa en los costos logisticos y el control de nivel

de existencia en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C. Cieneguilla — 2020.

Tabla 17

Nivel de correlacion entre Costos logisticos y Control de nivel de existencias.

V2 DI : CONTROL

V1: COSTOS
. DE NIVEL DE
LOGISTICOS
EXISTENCIAS
Coeficiente  de
- 1,000 ,704*
V1 COSTOS correlacion
LOGISTICOS Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Rho de Spearman
Coeficiente de 204+ 1000
V2Dl : CONTROL DE correlacion ) )
NIVEL DE . .
Sig. (bilateral) ,000
EXISTENCIAS
N 47 47

Fuente: SPSS IBM Version 25.0

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 17, se aprecia la relacion de los “costos logisticos” y “control del nivel de

existencias”, definida por el Rho de Spearman p= 0.704, indicando que existe una

correlacion, al igual que se evidencia la Sig. (bilateral) p = 0.000 < 0.05, ademas de

tener una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral); entonces, es

rechazada la hipétesis nula, aceptado la hipotesis alterna , mostrando que existe

una relacion significativa con los costos logisticos y el control de nivel de existencia

en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C. Cieneguilla — 2020.
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Prueba de hipotesis especificas nro. 2

HO: Se niega una relacion significativa con los costos logisticos y sistema de

inventario continuo en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C. Cieneguilla — 2020

H1: se firma la relacion significativa con los costos logisticos y sistema de inventario
continuo en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C. Cieneguilla — 2020

Tabla 18
Nivel de correlacion entre Costos logisticos y el sistema de inventario continuo.

V2D2:
V1: COSTOS SISTEMA DE
GRABA B
LOGISTICOS INVENTARIO
CONTINUO
Coeficiente de
5 1,000 ,638**
V1: COSTOS correlacion
LOGISTICOS Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Rho de Spearman
Coeficiente de
V2 D2 : SISTEMA o ,638** 1,000
correlaciéon
DE INVENTARIO
Sig. (bilateral) ,000
CONTINUO
N 47 47

Fuente: SPSS IBM Versién 25.0 SIGUE
Analisis e interpretacion:

En la tabla 18, se aprecia la relacion con los Costos logisticos y sistema de
inventario continuo, determinada por el Rho de Spearman p= 0.638, lo cual indica
gue existe una correlacion, al igual que se evidencia la Sig. (bilateral) p = 0.000 <
0.05, ademas de tener una correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral);
entonces, es rechazada la hipotesis nula, aceptado la hipétesis alterna , indicando
gue existe una relacion significativa con los costos logisticos y sistema de inventario
continuo en la empresa Cintas Arbitextii S.A.C. Cieneguilla — 2020S.A.C.

Cieneguilla — 2020.

Prueba de hipoétesis especificas nro. 3
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Ho: Se niega una relacion significativa con los costos logisticos y sistema de
inventario periédica o de periodo en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C. Cieneguilla
- 2020

Hi: se acepta una relacion significativa con los costos logisticos y sistema de
inventario periodica o de periodo en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C. Cieneguilla
- 2020

Tabla 19

Nivel de correlacion entre Costos logisticos y el Sistema de inventario periddica.

V2 D3:
V1: COSTOS SISTEMA DE
LoGisTIcos NYENTARIO
PERIODICA O
DE PERIODO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,553*
V1: COSTOS . .
LOGISTICOS Sig. (bilateral) . ,002
N 47 47
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,553* 1,000
V2 D3 : SISTEMA QE
INVENTARIO PERIODICA Sig. (bilateral) ,002
O DE PERIODO
N 47 47

Fuente: SPSS IBM Version 25.0

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 19, se aprecia la relacién con “costos logisticos” y el “sistema de
inventario periédica o de periodo”, determinada por el Rho de Spearman p= 0.553,
lo cual indica que existe una correlacion, al igual que se evidencia la Sig. (bilateral)
p = 0.000 < 0.05, ademas de tener una correlacion significativa en el nivel 0,01
(bilateral); entonces, es rechazada la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna
indicando que existe una relacion significativa con los costos logisticos y sistema
de inventario periddica o de periodo en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.
Cieneguilla — 2020.
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V. DISCUSION.

Esta investigacion, en su objetivo general fue analizar la relaciéon de la
gestién de costos logisticos y la percepcion de los inventarios en la Empresa
Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla — 2020. Al procesar los resultados
descriptivos e inferenciales de las variables y dimensiones, se tomo en cuenta
los objetivos e hipétesis de la investigacion, para asi poder contrastar con los
antecedentes (capitulo Il). La hipétesis general determiné el valor correlacional
y significancia entre los costos logisticos y percepcion de inventarios en la

empresa Cintas Arbitextil S.A.C.

Se empled la técnica correlativa de Rho de Spearman para evaluar su nivel
de correlaciéon y significancia con los “costos logisticos” y “percepcion de
inventarios”. Una vez determinado por el Rho de Spearman p= 0.692, se
observa que existe una correlacion entre las variables, frente al p = 0.000 <
0.05; entonces, es rechazada la hipotesis nula (Ho), aceptando la hipotesis
alterna (Hi), indicando que existe una relacion relevante con los costos
logisticos con la percepcion de inventarios en la empresa Cintas Arbitextil
S.A.C.

Estos resultados son coincididos por Carbajal (2018), titulada “Propuesta
De Mejora En La Gestibn De Abastecimiento Para Reducir Los Costos
Logisticos De La Concesionaria Trasvase Olmos S.A, Afio 2016”, donde detalla
las causas de los costos logisticos innecesarios como los procesos de compra
no estan definidos de manera adecuada, y que el comprador no planifica el
abastecimiento, no se anticipa a los pedidos y no posee una lista de
proveedores actualizada. Esto demuestra que el costo logistico interviene en la

planeacién de las compras.

En relacién al objetivo especifico 1: describir la relacion de la gestidén de
costos logisticos y la percepcion del Control del nivel de existencias en la
Empresa Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla — 2020, se aplicé el método
correlativo de Rho de Spearman para evaluar el nivel de correlacion y
significancia con las variable costos logisticos y la dimensién control de nivel de

existencias; en ese sentido, se observa que la relacion entre Costos logisticos
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y Control del nivel de existencias, definidad por el Rho de Spearman p= 0.704,
mantiene una correlacion, al igual que se evidencia la Sig. (Bilateral) p = 0.000
< 0.05; por lo tanto, es rechazada la hipétesis nula y aceptada la hipétesis
alterna indicando que existe una relacion significativa con los costos logisticos

y el control de nivel de existencia en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.

Estos resultados son coincididos por Goicochea (2009), en la tesis titulada
“Sistema De Control De Inventarios Del Aimacén De Productos Terminados En
Una Empresa Metal Mecanica Afio 2009. Universidad Ricardo Palma — Peru”.
El autor mencionado indica en su investigacién que los inventarios son bienes
concretos disponibles para la venta en el transcurso ordinario del negocio o
para ser agotados en la produccién de bienes o servicios para su ulterior
mercantilizacion. Esta idea reafirma que existe un vinculo significativo entre los
“costos logisticos” y el “control de nivel de existencia” en la empresa Cintas
Arbitextil S.A.C.

En relacion al objetivo especifico 2: identificar la relacion de la gestidon de
costos logisticos y la percepcion del Sistema de inventario continuo en la
Empresa Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla — 2020, se utilizé el método
correlativo de Rho de Spearman para evaluar el nivel de correlacién y
significancia entre la variable “costos logisticos” y la dimensién “sistema de
inventario continuo”. Gracias al resultado se observa que, entre los costos
logisticos y sistema de inventario continuo, determinada por el Rho de
Spearman p= 0.638, existe una correlacion, al igual que se evidencia la Sig.
(bilateral) p = 0.000 < 0.05; por lo tanto, es rechazada la hipotesis nula (Ho) y
aceptada la hipétesis alterna (Hi), indicando que existe una relacion significativa
con los costos logisticos y sistema de inventario continuo en la empresa Cintas
Arbitextil S.A.C.

Estos resultados son coincididos por Cantor y Lagos (2008) en su
investigacion titulada la “Propuesta Para La Implementacion De Un Sistema De
Control en el Manejo De Los Inventarios En Mercantil De Confecciones Ltda.
Mercon Afo 2008 Universidad De La Salle - Bogota, D.C”. En esta obra, los
autores describen la importancia del control de inventarios y su incorporacion a la

empresa, asi como su gestion adecuada; ademas, sefialan que su incumplimiento

34



o mal funcionamiento no mostrarian los estados correctos y en tiempo real, al igual
gue también segun el estudio realizado por Estos resultados son coincididos por
En la investigacion en la tesis, el cual incrementara los beneficios econdmicos para
la produccion de la empresa generando esta una mayor rentabilidad financiera”;
un futuro de crecimiento adecuado”. Los cuales reafirman que existe una relacién
significativa entre los costos logisticos y sistema de inventario continuo en la

empresa Cintas Arbitextil S.A.C.

En relacion al objetivo especifico 3: identificar la relacion de la gestion de costos
logisticos y la percepcion del Sistema de inventario periédico en la Empresa Cintas
Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla — 2020, se aplicé el método correlativo de Rho de
Spearman para evaluar el nivel de correlacion y significancia con la variable “costos
logisticos” y la dimensién “sistema de inventario periddico”; para lo cual se observa
la relacion entre Costos logisticos y el Sistema de inventario periédico, determinada
por el Rho de Spearman p= 0.553, lo cual significa que existe una correlacion, al
igual que se evidencia la Sig. (bilateral) p = 0.000 < 0.05; por lo tanto, es rechazada
la hipétesis nula (Ho). y aceptada la hipétesis alterna (Hi), los cuales afirman que
existe una relacion significativa con los costos logisticos y sistema de inventario

periodico en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.

Estos resultados son coincididos por Ramirez (2016) titulada “El Control Interno
Y Su Influencia En La Gestién De Inventarios De Las Empresas Comerciales Del
Pert: Caso Empresa Agromen Group SAC afio 2016 — Universidad Catdlica Los
Andes, Chimbote — Perd”. En esta se sefiala que el elemento principal de la empresa
es el control interno, pues este mismo es el que fija el alcance y profundidad de
auditoria; al igual gue Mangua & Sandoval (2009), sefialada en la tesis “Propuesta
De Un Modelo De Inventario Para La Mejora Del Ciclo Logistico De Una
Distribuidora De Confites Ubicada En La Ciudad De Barcelona — Ano 2009.
Universidad De Oriente Nucleo De Anzoategui — Barcelona”; detalla la necesidad
de ordenar dentro de la empresa, dado que el proceso logistico genera un elemento
funcional, sin ello podria generar una perdida extrema de tiempo y costos para la
empresa, dado que el reconocer la existencia de ella generara un control adecuado

del proceso.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, analizar la relacion entre la gestion de costos
logisticos y la percepcion de los inventarios en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.
- Cieneguilla — 2020, se obtiene con el Rho de Spearman el resultado de 0.692, lo
cual significa que existe una correlacién entre las variables, frente al p = 0.000 <
0.05; por lo tanto, es rechazada la hipétesis nula (Ho). y aceptada la hipotesis
alterna (H1), afirmando que existe una relacién relevante con los costos logisticos
con la percepcidon en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C. Considerando también en
el instrumento de encuesta; se indica que de los 47 colaboradores en funcion de
las &reas correspondientes; se observa que el 85.11% de los encuestados indicaron
que siempre se debe de realizar los pedidos a los proveedores segun el stock de la

materia prima.

Por lo que se concluye que el 100.00% de los encuestados de la empresa estan
de acuerdo que es recomendable realizar los pedidos a los proveedores segun el

stock de la materia prima.

Segun el objetivo especifico 1 de la investigacion, Describir la relacion de la
gestién de costos logisticos y el Control del nivel de existencias en la Empresa
Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla - 2020; expresado por el Rho de Spearman p=
0.704, lo cual significa que existe una correlacion, al igual que se evidencia
(bilateral) p = 0.000 < 0.05; por lo tanto, es rechazada la hipotesis nula (Ho). y
aceptada la hipétesis alterna (Hi), afirmando que existe una relacion significativa
entre los costos logisticos y el control de nivel de existencia en la empresa Cintas
Arbitextil S.A.C.

Fundamentado por el instrumento de encuesta; y el procesamiento de la
informacion del instrumento aplicado a los 47 colaboradores en funcion de las areas
correspondientes en la empresa; se observa que el 85.11% de los encuestados
sefalaron que siempre se sigue un procedimiento para el control y nivel de
existencias de insumos utilizados; ademas, existe un 14.89% de los encuestados
gue indicaron casi siempre. En conclusion, se tiene un procedimiento para el control

y nivel de existencias de insumos utilizados,
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En general, se concluye que el total de los encuestados (100%) de la empresa
estan de acuerdo en que se tiene un procedimiento para el control y nivel de

existencias de insumos utilizados.

Segun el objetivo especifico 2 de la investigacion, identificar la relacion de la
gestion de “costos logisticos” y la percepcion del “sistema de inventario continuo”
en la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla - 2020; determinada por el Rho
de Spearman p= 0.638, lo cual significa que existe una correlacion, al igual que se
evidencia la Sig. (bilateral) p = 0.000 < 0.05; por lo tanto, es rechaza la hipotesis
nula (Ho) y aceptada la hipotesis alterna (Hi), la cual indica la existencia una
relacion significativa con los “costos logisticos” y “sistema de inventario continuo”

en la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.

Considerando también en el instrumento de encuesta; y el procesamiento de la
informacion del instrumento aplicado a los 47 colaboradores en funcién de las areas
correspondientes en la empresa; se puede apreciar que el 89.36% de los
encuestados indicaron que la gestion de stock siempre es importante para los
procesos de almacén para la empresa Cintas Arbitextil SAC; ademas, el 10.64% de
los encuestados indicaron casi siempre para la empresa de Cintas Arbitextil SAC.

Por lo que se concluye que el total de los encuestados (100.00%) de la
empresa estan de acuerdo en que la gestion de stock es importante para los

procesos de almacén para la empresa Cintas Arbitextil SAC.

Segun el objetivo especifico 3 del trabajo, identificar la relacion de la gestion de
“costos logisticos” y la percepcion del “sistema de inventario periddico” en la
Empresa Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla - 2020; determinada por el Rho de
Spearman p= 0.553, lo cual significa que existe una correlacién, al igual que se
evidencia la Sig. (bilateral) p = 0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho). y se acepta la hipotesis alterna (H1), la cual indica que existe una relacion

significativa entre los “costos logisticos” y “sistema de inventario periddico”.

Considerando también en el instrumento de encuesta; y el procesamiento de la
informacion del instrumento aplicado a los 47 colaboradores en funcion de las areas
correspondientes en la empresa; se sprecia que el 87.23% de los encuestados

indicaron que siempre la auditoria regular en los almacenes permite tener verificado
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los stocks para la empresa; ademas de que el 12.77% de los encuestados indicaron

casi siempre para la empresa.

Por lo que se concluye que el 100.00% de los encuestados de la empresa estan
de acuerdo la auditoria regular en los almacenes permite tener verificado los stocks

para la empresa Cintas Arbitextil S.A.C.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de evaluar los resultados y el andlisis de la investigacion, se dan las
siguientes recomendaciones sobre las conclusiones, de acuerdo a los objetivos que

se sefialan en cada apartado.

Segun el objetivo especifico 1, describir la relacion correlacional del “control del
nivel de existencias “ y la variable “gestién de costos logisticos”, con el analisis de
los resultados del instrumento, entonces se puede indicar que el 85.11% de los
encuestados indicaron que siempre se tiene un procedimiento para el control y nivel
de existencias de productos utlizados, ademas el 14.89% no capta el
procedimiento para el control y nivel de existencias de productos utilizados, por ello
la recomendacién de contar con correcto y adecuado procedimiento para el control

y nivel de existencias de productos utilizados.

Posteriormente, para el objetivo 2, identificar la relacion de “la gestién de
costos” y la dimension “sistema de inventario continuo”, junto al analisis de los
resultados del instrumento; se evidencio que el 89.36% de los encuestados
indicaron que la gestion de stock siempre es importante para los procesos de
almacén para la empresa; ademas, el 10.64% no cumple con los procesos de
almacén. Por ello, se recomienda mejorar la gestién de stock para los procesos de

almacén y de los inventarios.

Asi mismo, para el objetivo especifico 3, identificar la relacion de la gestién de
costos logisticos y la percepcion del sistema de inventario periddico. Se indica que
el 87.23% de los encuestados sefalaron que la auditoria regular en los almacenes
siempre permite tener verificado los stocks, mientras que el 12.77% tienen un
desconocimiento. En ese sentido, la recomendacion es que debera de existir una
auditoria regular y que permita medir la situacion actual del stock del almacén para

la empresa la empresa de Cintas Arbitextil S.A.C.
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Anexo 1. Matriz operacional de variable

Gestion de costos logisticos y la percepcion de los inventarios en la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla

- 2020
. DEFINICION
VARIABLES DE [DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL (L)PERACIONA DIMENSIONES [INDICADORES MEDICION
Escalante (2016) define los I 1.1.1. Gestion de
P LIKERT
costos logisticos se proveedores
constituye en parte vital de . 1 Costo defl.1.1.2. Gestion de precio
la logistica integral, pues a aprovisionamient [I. 1.1.3. Gestion de
partir de ellos es posible o] términos de contrato
evaluar la eficiencia en el|Son los costos . 1.1.4. Gestibn de
uso de los recursos que se | causados por el cantidades en stock
invierten en las actividades |flujo de bienes 5. siempre.
relacionz_;ld_as con la ca(_jena materiales | 1.2.1.Materia prima 4_. Casi
de suministro y mediante |dentro de una siempre
. Costos este andlisis se identifican |empresay entre 3. aveces
logisticos mp y | 1.2.2.Produccion en|>" .
en mayor o menor grado de | diferentes | .2 Costo de proceso 2. Casi
profundidad las | compaiiias, asi|administracion | 123 ATticulos siempre
erogaciones realizadas | como durante el | del inventario termi .d. '
durante el | mantenimiento erminados
aprovisionamiento, la | de inventarios. ) _ 1. Nunca
administracion del | 1.2.4. Otros inventarios

inventario, el transporte y la
distribucion, asi como todo
lo referente a la
administracion logistica, lo

.3. Costos de
transporte para
la distribucion

1.3.1. Medios propios

1.3.2. Subcontratacion

| 3.3 Volumen




cual permite a las personas
encargadas de los
procesos logisticos de las
organizaciones tomar
decisiones respaldadas por
cifras que revelan de forma
mas clara la realidad de la
cadena de suministro.

1.3.4 Distancia




VARIABLES DE |DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL | PIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
(?gf?#: HueTberézn?rd(ZOldQ D.1.1 Producto utilizado
inventarios como un sistema
de inventario es una D.1. Controlar el , .
estructura que sirve para|Referente a los|nivel de|D.1.2. Producto vendidos | 5. siempre.
controlar el nivel de|procedimientos |€Xistencia 4. Casl
existencia y para determinar |que ayudan al D1 3 Producto g'eyféges
cuanto hay que pedir de |suministro, cénéumidoé 2' Casi
cada elemento y cuéndo |accesibilidad y ;
hay gque hacerlo, | almacenamiento B slempre
D : Percepcion de | determinados por dos tipos |de los productos D.2.1.0Operacion de 1. Nunca
inventarios basicos de sistemas de|en alguna|D.2. Sistema de | compras
inventario, el sistema de|compaifiia para|inventario
inventario  continuo, 0| minimizar los | continuo D.2.2. Operaciones de
cantidad fija de pedido y el |tiempos y costos venta
sistema de inventario | relacionados
periddica, o de periodo|con el manejo D.3 D.3.1. Auditorias
constante entre pedidos, en | del mismo : .
el que cada cierto tiempo : Sls.tema de | regulares
constante se pide una '”Ve.f‘t"?‘”o
cantidad  variable  de periodica o de| , 5 5 Auditorias al azar

material o producto.

periodo




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

s
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Gestion de costos
logisticos y percepcion de inventarios en la Empresa Cintas Arbitextil
S.A.C - Cieneguilla - 2020.”

Sefior empresario mis saludos cordiales, el presente cuestionario servira para
elaborar una tesis acerca de “Gestion de costos logisticos y la percepcion de los

inventarios en la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla - 2020.”

Para lo cual solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el

presente instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a

terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola de las siguientes alternativas:

5. siempre.

4. casi siempre.
3. aveces.

2. casinunca.
1. nunca.



Variable 1 Gestion de costos logisticos

Gestion de proveedores

Los pedidos a los proveedores, se efectuan segun el stock de
1 |la materia prima
2 | La empresa cuenta con controles auxiliares por cada proveedor

Gestion de precio

La actualizacion de los precios de compra se realiza cada vez
3 |que se ingresan al stock de la materia prima
4 |Los precios de compra se mantienen de acuerdo a la produccién

La calidad del precio del producto terminado respalda el precio
5 |de ventas en el mercado

Gestion de contratos
6 | Los proveedores son unicos en el mercado

Se debe aplicar alguna penalidad por incumplimiento de termino
7 |de contrato venta

Los precios de las ventas se incrementan en el contrato cuando
8 |los insumos varian

Gestion de cantidades en stock

Mantiene la cantidad minina de materia prima para la
9 |produccién
10 | La cantidad programada de la venta esta dentro del mercado

La gestion de cantidades en stock para el aprovisionamiento de

mercaderia debe de estar de acuerdo a la necesidad de
11 | produccion y ventas

Materia prima

El requerimiento de la Materia prima se solicita segun el avance
12 | de la produccion

La materia prima debe contar con el reporte de control calidad
13 | antes de salir almacenado
14 | La materia prima para la produccion es de buena calidad

Produccién en proceso

Los procesos produccién permiten conocer los niveles de la
15 | produccion equivalente

Es recomendable cambiar la calidad de materia prima en el
16 | proceso de produccion

Cuenta con una infraestructura adecuada para el proceso de
17 | produccion

Productos terminados
18 | Los productos terminados pasan el control de calidad

Los productos-terminados con falla de produccion son pérdidas
19 | para la empresa
20| Los productos terminados deben contar con el cédigo de barras

Otros inventarios

La materia prima defectuosa almacenada son considerados
21 | como otros inventarios de stock

Los insumos sobrantes de la produccion forman parte del
22 |inventario




Transporte propio

23

El uso del transporte propio genera un ahorro a la empresa

24

El costo de administracion de transporte debe de ser siempre
propio

Subcontratacion

25

La subcontratacién incremente los costos del producto

26

Es imprescindible la subcontratacién del medio de transporte

27

La subcontratacion de transporte para la distribucion de los
productos cumplen con la expectativa de la entrega a la
empresa

Volumen

28

La cantidad de mercaderia es importante en el costo de
transporte

29

El volumen de los productos a distribuir debe ser con empresas
especializadas

30

La distancia es un factor de incremento de costo en la
distribucion

Distancia

31

En los costos de ventas, existe tarifas adicionales segun la
distancia

32

Existe tarifas de costos por distancia

Variable 2: Percepcién de los inventarios

Producto utilizado

33

Se tiene un procedimiento para el control y nivel de existencias
de productos utilizados

34

Se tiene en tiempo real el monitoreo y el control de los
productos terminados

35

El control de productos utilizados que no estan supervisados
crea costos adicionales a la empresa

36

Los productos terminados forman parte del nivel de
existencias

Producto vendidos

37

El producto terminado es competitivo en mercado

38

El producto terminado es facil de reconocer en el mercado

39

La fabricacién de los productos es de acuerdo a la temporada
del mercado

Producto consumidos

40

Los productos consumidos en la fabricacién son de acuerdo a
lo planificado

41

El proceso de fabricacion de productos es de acuerdo a lo
planificado

42

Se controla el nivel de existencias de los productos consumidos
en el proceso productivo

Operacién de compras

43

La gestion de stock es importante para los procesos de almacén




44 Los nive_l_es d_e operaciones de compras deben ser de acuerdo
a la planificacion y produccién

45 Las operaciones de compra y venta se realizan de acuerdo al
cronograma de establecido por la empresa
Operaciones de venta

46 Las ope_raciones de venta tienen incidencias con el stock de
inventarios

47 Se actualiza constantemente los—inventarios de compras y
ventas
Auditorias regulares

48 La auditoria regular en los almacenes permite tener verificado
los stocks

49 L auditoria de manera regular forma parte de la planificacion de
la empresa

50 La auditoria regular permite medir la situacioén actual del stock
del almacén
Auditorias al azar

51 !_a empresa maneja un control de la codificacién de productos
inventariarles
Es necesario hacer un conteo fisico, para determinar con

52 : ) . . .
exactitud la cantidad de inventario disponible

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 3. Validacién de Instrumentos
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Certificado de validez de contenido del instrumento

INVESTIGACION

. DATOS GEMNERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Frias Guevara, Roberth

|.2. Ezpecialidad del Validador: Dr. Administracion

I.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente Tiempo Parcial

|.4. Nombre del Instruments motivo de la evaluacién: ENCUESTA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.5 Autor del instrumento: Ries Rios Fidel, Pomiano Anaya, Zulema
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defwints | Ruguar Benn Muy tsunn | Exesleste
INDICADORES CRITERIOS
2% 4% A1-80% &1-80% B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiade v
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera coherente y iogica ¥
PERTINENCIA Re'spt?nue a las necesidades intemas y externas de la ¢
investigacian
ACTUALIDAD Esla adecuadn para valorar aspecios y esiraleqias de las p
varables
ORGANIZACION Comprende ks aspecios en calidad y claridad, ¥
SUFICIEMCIA Tiena coherencia entre indicadores y las dimensiones. +
INTENCIONALIDAD E51im? las estrabegias que responda al propaalts de la P
investigacion
Considera gue los llems ulilizados en este instrumento son
CONSISTENCIA Indos v eada uno proplos del campo que se astd L
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al lipo de usuario & quienes se dinge & ¥
insirumento
METODOLOGIA Considera gue los lterms miden ks que pretends medir. L
PROMEDIO DE VALORACION 80%

ll. OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria gque modificar, Incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Lima, 7 de Febrera del 2021.

Firma de experto informante
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08312356

Teléfono: 939376605




V. Pertinencia de item o reactivos del instrumento:
Variable 1: Costo Logistico

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIAMAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

itern 1

item 2

item 3

Item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

Item 9

item 10

Item 11

item 12

ltem 13

item 14

ltem 15

item 16

ltem 17

item 18

item 19

Item 20

item 21

ltem #2

item 23

Item 24

ltem 25

item 26

ltem 27

item 28

Item 29

item 30

Item 31

Item 32
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Texto tecleado
V. Pertinencia de ítem o reactivos del instrumento:
Variable 1: Costo Logístico
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item 33

Variable 2: Control de inventario

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 34

ltem 35

ltem 36

tem 37

Item 38

ltemn 39

Item 440

Item 41

Item 42

Item 43

Iltem 44

ltem 45

Iltem 46

ltem 47

lterm 48

Iltem 49

ltem S0

ltem 51
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ltem 52

Lima . 17 de febrero 2021

Firma de experto informante
DMI: 08312356
Teléfono: 939376605
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL

INVESTIGACION

.DATOS GENERALES:

INSTRUMENTO DE

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Maria Elena, Medina Guevara.

|.2. Especialidad del Validador: Dr. Administracion

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Tiempo Parcial

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciéon: ENCUESTA

I.5. Autor del instrumento: Rios Rios Fidel, Pomiano Anaya, Zulema
ll.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. . |Regul |Buen |Muy Excel
Deficie
ar o] bueno |entre
INDICADORES CRITERIOS ntre
0200 |21- |41- |61 |81
40% [60% [80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esﬁa.expresado de manera coherentre
y l6gica
PERTINENCIA Responde a Ia§ necgsma}cjes internas y
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y

estrategias de las variables

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y
las dimensiones.

INTENCIONALID
AD

Estima las estrategias que responda al
propésito de la investigacion

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en
este instrumento son todos y cada uno
propios del campo que se esta
investigando.

COHERENCIA

Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de usuario
a quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que




pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos
de investigacion?

............ 90% %
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Z

Lima, 7 de febrero del 2021.

informante
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Teléfono: 963848046
V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Costo Logistico
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SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

item 4

ftem 5

item 6

item 7

item 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

item 12

ftem 13

item 14

item 15

item 16

item 17

item 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

item 22

item 23

item 24




item 25

item 26

item 27

item 28

ftem 29

ftem 30
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de costos logisticos y la percepcion de los inventarios en la Empresa Cintas Arbitextil S.A.C. - Cieneguilla -

2020
Autor (es): POMIANO ANAYA, ZULEMA, RIOS RIOS, FIDEL
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: COSTOS LOGISTICO (X)
General General General
ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES |ITEM DE )
MEDICION
1. Los pedidos a los
proveedores, se efectdan
o~ Analizar la ., _|segun el stock de la materia
€COmo <€ fojacion de I Lot oot prima LIKERT
reeg[cigonna dg gestion de | Existe una P 2. La empresa cuenta
gostos costos relacion  directa con controles auxiliares por
. logisticos y la|entre la gestion de cada proveedor
logisticos y la . " —
ercencion. de | PErCePcion de|costos logisticos 3. La actualizacién de
Ip P .~ |los inventarios |y la percepcion de los precios de compra se realiza
0S inventarios , : :
en la Empresa|los inventarios en||l Costo de cada vez que se ingresan al

en la Empresa
Cintas Arbitextil
S.A.C. -
Cieneguilla -
20207

Cintas
Arbitextil
S.A.C. -
Cieneguilla -
2020

la Empresa Cintas
Arbitextil S.A.C. -
Cieneguilla - 2020

aprovisionamiento

[.1.1.2. Gestion
de precio

stock de la materia prima

4. Los precios de
compra se mantienen de
acuerdo a la produccién

5. La calidad del precio

del producto terminado respalda
el precio de ventas en el
mercado

. 1.1.3. Gestion
de contratos

6. Los proveedores son
Unicos en el mercado

5. siempre.

4. casi
siempre.




7. Se debe aplicar
alguna penalidad por
incumplimiento de termino de
contrato venta

8. Los precios de las
ventas se incrementan en el
contrato cuando los insumos
varian

. 1.1.3. Gestion
de cantidades
en stock

9. Mantiene la cantidad
minina de materia prima para
la produccion

10. La cantidad
programada de la venta esta
dentro del mercado

11. La gestion de
cantidades en stock para el
aprovisionamiento de
mercaderia debe de estar de
acuerdo a la necesidad de
produccion y ventas

| .2 Costo de
administracion del
inventario

| 1.2.1. Materia
prima

12. Elrequerimiento de la
Materia prima se solicita segun
el avance de la produccién

13. La materia prima debe
contar con el reporte de control
calidad antes de salir
almacenado

14. La materia prima para
la producciébn es de buena
calidad

3. aveces.

2. casi
nunca.

1. nunca




| 1.2.2.
Producciéon en
proceso

15. Los procesos
produccién permiten conocer
los niveles de la produccion
equivalente

16. Es recomendable
cambiar la calidad de materia
prima en el proceso de
produccion

17. Cuenta con una
infraestructura adecuada para el
proceso de produccion

[ 1.2.3.
Productos
terminados

18. Los productos
terminados pasan el control de
calidad

19. Los productos
terminados con falla de
produccién son pérdidas para la
empresa

20. Los productos
terminados deben contar con el
codigo de barras

| 1.2.4. Otros
inventarios

21. La materia prima
defectuosa almacenada son
considerados como otros
inventarios de stock

22. Los insumos
sobrantes de la produccion
forman parte del inventario

[.3. 3. Costos de
transporte para la
distribucién

1.3.1.
Transporte
propio

23. El uso del transporte
propio genera un ahorro a la
empresa




24. El costo de
administracion de transporte
debe de ser siempre propio

1.3.2.
Subcontratacion

25. La subcontratacion
incremente los costos del
producto

26. Es imprescindible la
subcontratacion del medio de
transporte

27. Lasubcontratacion de
transporte para la distribucién
de los productos cumplen con
la expectativa de la entrega a la
empresa

| 4. 1. Volumen

28. La cantidad de
mercaderia es importante en el
costo de transporte

29. El volumen de los
productos a distribuir debe ser
con empresas especializadas

30. La distancia es un
factor de incremento de costo
en la distribuciéon

|.4.2 Distancia

31. En los costos de
ventas, existe tarifas adicionales
segun la distancia

32. Existe tarifas de
costos por distancia




ESCALA

gsrgg(':?fri‘l% Eggfcti']}i’go :;ggfﬁfo Variable 2: PERCEPCION DE INVENTARIO (Y) DE
MEDICION
33. Se tiene un procedimiento
para el control y nivel de existencias
de productos utilizados
34. Se tiene en tiempo real el
D.1.1 monitoreo y el control de los|LIKERT
Producto productos terminados
utilizado 35. El control de productos
¢,Como se _ _ ) utilizados que no estan supervisados
relaciona la Desc.r!blr la {H1: .I'EX|ste. una crea costos adicionales a la empresa
gestion de relac_lpn de larelacion d|re_c,ta 36. Los productos terminados
costos gestion de Zntre lagestion forman parte del nivel de existencias
logisticos y la lcos,to_s | le, : costosl 37. Elproducto terminado es 5 i
percepcion el ogisticos 'y el logisticos 'y elp 4 Control competitivo en mercado - siempre.
Control del nivel Control_del nlyel Contr_ol d6|. nivel del nivel de|D.1.2 38. Elproducto terminado es|4 casi
q : .~ |de existencias |de existencias en| . . T R ;
e existencias existencias Producto facil de reconocer en el mercado siempre.
en la Empresa en la Empresa Ia_ Empresa vendidos 39 La fabricacion de los
: .. | Cintas Arbitextil | Cintas Arbitextil .
Cintas Arbitextil| o~ lsac i productos es de acuerdo a la|3. aveces.
S.AC. “|Cieneguilla  -|Cieneguilla - temporada del mercado .
Cieneguilla  -1575, 2020 40.  Los productos consumidos | ,, .
20207 en la fabricacion son de acuerdo a lo| % casl
. nunca.
planificado
D.1. 41. EIl proceso de fabricacion
Producto de productos es de acuerdo a lo|1. nunca
consumidos | planificado
42. Se controla el nivel de

existencias de los  productos
consumidos en el proceso productivo




43. La gestion de stock es
importante para los procesos de
almacén

., Como se | Identificar la|H2:Existe una
relaciona la|relacion de la|relacion directa D21 44. Los niveles de operaciones
gestion de | gestidn de|entre la gestion Obérécién de de compras deben ser de acuerdo a
costos costos de costos compras la planificacion y produccién
logisticos y elllogisticos y el|logisticos y los : 45, Las operaciones de
; . ; D.2. Sistema -
Sistema de [ Sistema de [ Sistema de . . compra y venta se realizan de
. . . . . . de inventario
inventario inventario inventario : acuerdo al cronograma de
: : : continuo -
continuo en la|continuo en lafcontinuo en la establecido por la empresa
Empresa Cintas | Empresa Cintas |Empresa Cintas 46. Las operaciones de venta
Arbitextil S.A.C. | Arbitextil S.A.C. | Arbitextil S.A.C. - D.2.2 tienen incidencias con el stock de
- Cieneguilla -|- Cieneguilla -|Cieneguilla - O. - inventarios
20207 2020 2020 peraviones 47. Se actualiza
de venta . :
constantemente los—inventarios de
compras y ventas
48. La auditoria regular en los
i . i almacenes permite tener verificado
¢, Como se | Identificar la|H2: Existe una los stocks
relagona O:a relaflpn de O:a relflmoln dlrcatp}a D.3.1. 49. La auditoria de manera
gestlon € gestlon € Sn re 1a ges |ton Auditorias regular forma parte de la planificacion
Ic;)os}sc;ﬁ:os el Ic;)os}sc;ﬁ:os el Ioe isticos NV c)esl regulares de la empresa
9 y 9 y 9 y D.2. Sistema 50. La auditoria regular permite
Sistema de [ Sistema de [ Sistema de . : . . s
) . ) . ) . de inventario medir la situacion actual del stock del
inventario inventario inventario o .
L L o periédico almaceén
periodico en la|periddico en la|periodico en la 51 L - —
Empresa Cintas | Empresa Cintas |Empresa Cintas q : | a en;g_rese},mandeja un (cjontro
Arbitextil S.A.C. | Arbitextil S.A.C. | Arbitextil S.A.C. - D.3.2 ae "t" _°°| ficacion —de  productos
- Cieneguilla -|- Cieneguilla -|Cieneguilla - Auditorias  al inventararies _
20207 2020 2020 azar 52. Es necesario hacer un conteo

fisico, para determinar con exactitud
la cantidad de inventario disponible




