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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el
desempefio ambiental de la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C., mediante
el sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015. Para alcanzar dicho objetivo se
plante6 como metodologia de tipo aplicada, descriptiva, pre experimental,
transversal y de enfoque cuantitativo. Los resultados de la aplicacion de la encuesta
para obtener informacion del diagndstico se obtuvieron que la empresa no cumple
con los requisitos legales y tampoco realiza los controles respectivos. En cuanto a
la etapa de implementacién, se pudo evidenciar que cumple con los requisitos de
la ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio ambiental. En cuanto a la
evaluacion del avance se registré que el 85% de los requisitos legales se han
cumplido y el 100% de los controles se aplican efectivamente. Por lo que se
concluye que el sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 permite mejorar el
desempefio ambiental en la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C. sustentado

en la diferencia de medias y la Sig (bilateral) de 0.001 al aplicar la T — Student.

Palabras claves: Sistema de Gestion Ambiental. 1SO 14001:2015.

Desempefio Ambiental.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the environmental
performance of the company Ecologia y Mantenimiento S.A.C., through the I1ISO
14001: 2015 environmental management system. To achieve this objective, it was
proposed as an applied, descriptive, pre-experimental, cross-sectional and
quantitative approach methodology. The results of the application of the survey to
obtain diagnostic information were obtained that the company does not comply with
the legal requirements and does not carry out the respective controls. Regarding
the implementation stage, it was evident that it meets the requirements of 1ISO
14001: 2015 to improve environmental performance. Regarding the evaluation of
progress, it was recorded that 85% of the legal requirements have been met and
100% of the controls are effectively applied. Therefore, it is concluded that the 1SO
14001: 2015 environmental management system allows improving environmental
performance in the company Ecologia y Mantenimiento S.A.C. supported by the
difference of means and the Sig (bilateral) of 0.001 when applying the T - Student.

Keywords: Environmental management system. ISO 14001: 2015. Environmental

Performance.



l. INTRODUCCION

El objetivo que involucra este sistema mediante el Organismo Internacional
de Normalizacion 1SO 14001:2015, es precisamente cuidar y prevenir la
contaminacion del medio ambiente buscando un desarrollo sostenible de las
organizaciones empresariales (Acufia, Figueroa y Jimena, 2017). Estos sistemas
de gestion ambiental (SGA) deben estar enfocados en la planeacion, la ejecucion,
vigilancia y control de las actividades realizadas por las empresas, para con ello
lograr que las mismas establezcan précticas y procedimientos que optimicen los
recursos naturales de acuerdo a una politica ambiental evitando los dafios al
medioambiente (Mau, Li, Pey & Xu, 2018). Con ello, el SGA busca lograr una mejora
continua en las organizaciones con respecto a su tratamiento ambiental, lo que se
traduce en el la proteccién del medioambiente y en la disminucién de sus impactos
asociados, demostrando que el desempefio ambiental puede ser eficaz segun el
desarrollo de las actividades, los productos y los servicios que ofrezca la
organizacion (Medel, Garcia, Hernandez y Medel, 2015).

Tal es el caso de la empresa Ecologia y de Mantenimiento con categoria de
Sociedad Andénima Cerrada se encuentra en Sudameérica, al sur del Peru, entre los
15°31'9.10"S y 70° 7'20.94"0. Actualmente la organizacion u empresa Ecologia y
Mantenimiento Sociedad Andénima (ECOMAN) se ubica en la Avenida Marafion
Urbanizacién Taparachi — Il Etapa, en la jurisdiccion de la ciudad de Juliaca.

En la actualidad las organizaciones pequefias como también las grandes,
estan tomando conciencia de los efectos que conlleva consigo la contaminacion
ambiental, y que son participes de esta en actividades y acciones que realizan
(Ortiz, Rincon, Garcia y Gallo, 2018). Es asi que las organizaciones mundiales
International Standardization Organization (ISO); El cual debe velar por el bienestar
de la sociedad, por medio del planteamiento de normas que se pueden aplicar en
la empresa y que también deben cumplirse para mejorar la calidad de los productos
o también del servicio y lo mas importante que respete los criterios ambientales de
la norma (Palavecinos, Pifiero, Diaz y Ulloa, 2015).

En este marco, Hermawan, Siti, Gunardi, & Yustia (2018) ha sefialado que
en la actualidad las empresas u organizaciones comerciales e industriales, deben
poder contribuir con la reduccion de la contaminacion mundial y por ende del

calentamiento global. En vista de que estamos en un punto de no retorno lo que
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amenaza con impactar gravemente actividades como la agricultura, pudiendo
provocar efectos meteorologicos y la inminente elevacion del nivel del mar
(Ajidarma, Rahmadini, Trusaji & Irianto, 2018). Acotando que muchos lideres
mundiales, opinan que salvar el medio ambiente afecta la economia mundial, lo que
refleja la poco conciencia y sensibilizacion ambiental que existe; lo cual debe ser
atendido por las autoridades competentes, las cuales deben implementar politicas
publicas y programas ambientales, asi como sanciones a las organizaciones que
no cumplan con los requerimientos en materia ambiental (Yurdakul & Kazan, 2020).

En el Perd, actualmente en su mayoria no implementan una herramienta
para la gestion ambiental (ISO), sufriendo serios problemas en el manejo ambiental
al no aplicar acciones de prevencion y control de contaminantes significativos;
manejo ambiental poco explorado con ineficiencias en la comunicacion referido al
medio ambiente, en gran parte de los procesos de la empresa u organizacion no se
logra precisar sus propios objetivos o metas ambientales, con poca iniciativa en la
investigacion y gestion de pasivos ambientales significativos, asimismo un limitado
conocimiento de la adecuada gestion del medio ambiente, especialmente entre los
qgue laboran en la empresa, siendo estos los problemas mas trascendentales en
cuanto a la conservaciéon del medio ambiente (Naciones Unidas/OCDE, 2017).

Para el progreso y desarrollo de la actual investigacion, se plantea el
siguiente problema general: (Como el sistema de gestion ambiental 1SO
14001:2015 mejorara el desempefio ambiental en la empresa Ecologia y
Mantenimiento S.A.C.?

Interrogantes especificas: ¢ Cudl es la caracteristica de la organizacién con
respecto al cumplimiento del sistema de gestiébn ambiental ISO 14001:2015, para
el desempeiio ambiental? ¢Como la implementacion del Sistema de gestion
ambiental 1ISO 14001:2015, mejorara el desempefio ambiental de la empresa
Ecologia y Mantenimiento S.A.C.? ¢, Cual es la evaluacion del sistema de gestién
ambiental 1ISO 14001:2015, para mejorar el desempefio ambiental de la empresa
Ecologia y Mantenimiento S.A.C.? ¢Como afectan los aspectos ambientales antes
y después, del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 al desempefio
ambiental de la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.?

Teniendo en cuenta, que el SGA ISO 14001, el cual proporcionara una

gestion eficiente en materias susceptibles para la empresa, su personal y sociedad;
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aumentando asi su rango de eficiencia, en la toma de decisiones en determinados
plazos. El sistema de Gestion ayudara a que el personal que labora en la
organizacion, ahorre recursos y maximice sus resultados, satisfaciendo las
necesidades de los demandantes y controlando los efectos nocivos al ambiente
producidos en todos los procesos de la empresa. En cuanto a la justificacion teérica
la presente investigacion se fundamenta en los enfoques tedricos de la gestion
ambiental mediante la Norma ISO 14001: 2015.

En base a lo abordado, el objetivo general de la indagacion es: determinar
el desempefio ambiental de la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C., mediante
el sistema de gestibn ambiental 1ISO 14001:2015. Asimismo, los objetivos
especificos son: Evaluar la caracteristica de la organizacidon con respecto al
cumplimiento del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015, para el
desempefio ambiental, e Implementar el Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015 para mejorar el desempefio ambiental de la empresa Ecologia y
Mantenimiento S.A.C. Evaluar el sistema de gestién ambiental ISO 14001:2015,
para mejorar el desempefio ambiental de la empresa Ecologia y Mantenimiento
S.A.C. y finalmente Evaluar los aspectos ambientales antes y después del sistema
de gestion ambiental ISO 14001:2015, para determinar el desempefio ambiental de
la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

La hipotesis general, para la presente investigacion es: El sistema de
gestion ambiental ISO 14001:2015 permite mejorar el desempefio ambiental en la
empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C. Asimismo, las hipotesis especificas
son: La caracteristica de la organizacion con respecto al cumplimiento del sistema
de gestion ambiental ISO 14001:2015, permite el correcto desempefio ambiental,
la implementacion del sistema de gestion ambiental de la empresa Ecologia y
Mantenimiento S.A.C. cumple con los requisitos de la 1SO 14001:2015. Para
mejorar el desempefio ambiental, la evaluacién del sistema de gestibn ambiental
ISO 14001:2015, permite evidenciar la mejora del desempefio ambiental de la
empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C. y finalmente Los aspectos ambientales
antes y después del sistema de gestibon ambiental ISO 14001:2015, permite
determinar el desempefio ambiental de la empresa Ecologia y Mantenimiento
S.A.C.

12



Il. MARCO TEORICO

En el caso de las investigaciones internacionales se tiene el estudio de
Moreira y Zaputt (2020), realizé una investigacion acerca del SGA en la ciudad de
Huaquillas, el autor propuso en su tesis un esquema organizacional sobre un
sistema de gestion ambiental para mejorar eficientemente los residuos soélidos. El
enfoque de esta investigacion el cuali-cuantitativo, descriptiva, exploratoria, de
campo y documental. Como conclusion se establecié la estructura planteada
inicialmente en el objetivo en tres areas de la empresa compuestas por direccion,
planificacion y organizacion lo cual permite el efectivo cumplimiento del sistema. En
tal sentido, el sistema implementado cumple con las expectativas socio
ambientales.

También se cita la investigacion de Delgado et al. (2019) quienes
investigaron sobre los temas que trata la investigacion en cuestion para el
laboratorio de una escuela nacional. Asi también, se plantearon como objetivo la
implementacion de un SIG mediante un mecanismo que vaya acorde a la normativa
ISO 17025:2015. Respecto a la metodologia implementada es de tipo cualitativa de
corte descriptiva. Los resultados en cuanto a la estrategia aplicada indican que se
utilizaron dos metodologias, una de integracién social propuesta por Block y Marash
(2000) ya que un solo manual consta de dos requisitos fundamentales gestion
ambiental y de calidad. Y la técnica de alineamiento como segunda metodologia
propuesta por Ferguson debido a que es de cierta complicacion implementar un
SIG en departamentos aledafos.

Del mismo modo se tiene a Diaz (2019), efectian un estudio acerca de los
SGA vy la relacion costo-beneficio en empresas manufactureras venezolanas,
establece como objetivo evaluar dicha relacion mencionada. Se consiguio la
implementacion de una metodologia de tipo cuantitativa-descriptiva, por
consiguiente, se utilizé la observacion directa. Entre los resultados principales se
destaca que para estas empresas resulta beneficioso mejorar los procesos
mediante la norma ambiental en términos economicos. Asi también se concluye
gue existe una relacion costo-beneficio favorable ya que los beneficios arrojados
por el sistema son mas altos que la implementacion y mantenimiento del mismo.

Asi también, se menciona a Lopez (2019) elaboré un disefio de SGA en la

ciudad de Villavicencio, donde el objetivo principal es disefiar dicho sistema para
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mejorar procesos Yy alcanzar del mismo modo la certificacion de la organizacion. El
disefio fue no experimental y de alcance descriptivo. Como conclusion se presento
gue la norma en estudio debe ser implementada pues el nivel de cumplimiento con
respecto a los criterios ambientales es bajo y alcanzan el cumplimiento de 14,81%
de acuerdo a los temas obligatorios de la norma.

Finalmente, se tiene a Ruiz (2018) presenta una investigacion sobre un
disefio de SGA para una reconocida empresa en Colombia, donde el objetivo
principal consiste en disefiar el sistema para mejorar el tema ambiental para la
entidad en cuestion. Se empleé como metodologia una de disefio no experimental
y descriptiva. Como conclusion, el disefio de este sistema debe abordar como
propuesta de estrategias una que contemple la disminucién del consumo del agua
en actividades poco relevantes, del mismo modo, el uso responsable de la energia
eléctrica y la correcta eleccion de la disposicion de los residuos solidos.

Acerca de antecedentes nacionales se cita a Garcia y Lucas (2020), quienes
elaboraron una investigacion acerca del SGA, se tuvo por objetivo preparar a la
empresa HLC para para la calidad y certificacion de sus procesos. La metodologia
empleada fue descriptiva, no experimental y transversal. Se registr6 como resultado
gue en el diagnadstico inicial se encontré en 0% de cumplimiento con respecto a las
normas de calidad, asi también se encontr6 245 incidentes en la toma de
informacion acerca de la seguridad y salud ocupacional (Syso en adelante). Del
mismo modo, en el aspecto ambiental se encontré que el 50% de los impactos
ambientales ocasionados por la empresa son de caracter significativo. Por lo que
concluyé que la implementacién del sistema fue adecuado a la norma, en tal
sentido, este sistema pondra a la empresa en una buena condicion de calidad frente
a la competencia, mejorando de esta manera la manera en que funcionan sus
procesos y de esta manera hacerla competitividad sin dafiar el medio ambiente.

En esa misma linea, se tiene a Flores (2020), elaboré un estudio acerca de
una propuesta de gestion ambiental, con el objetivo de minimizar los dafios al medio
ambiente que ocasiona la empresa Ecoaldea. La metodologia empleada en esta
investigacion fue descriptiva propositiva, el disefio fue no experimental y también
transversal. Los resultados registrados indican que en la primera etapa del
diagnostico se encontro que el gerente de la empresa mostré un genuino interés en

la implementacion del sistema, asi también, se pudo apreciar que los colaboradores
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no conocian nada sobre la norma y que ademas incumplian con varios puntos que
producian impacto ambiental, dichos impactos se encuentran en siete zonas de la
empresa, dichos espacios producen contaminacion del suelo, debido a la
generacion de residuos sélidos, ello es generado por el desconocimiento de los
temas ambientales y el manejo de estos desperdicios. Por lo que se concluye que
la propuesta de implementacion del SGA de acuerdo a la norma, serd muy
necesario para la mejora continua en los procesos de la compafiia y estos sean
limpios evitando la contaminacion actual.

Delgado (2019) quien trata acerca del SGA para una empresa en Lima. Su
objetivo fue la implementaciéon de dicho sistema para la mejora en temas de
calidad, seguridad y medio ambiente. La metodologia empleada fue aplicada y
cuyos resultados indicaron que se logré alcanzar una gestion de calidad en un
91.88%, medio ambiente en un 92.22%, y finalmente la seguridad salud
ocupacional en un 92.73%.

También se tiene la investigacion de Diestra y Reyna (2018), quienes
elaboraron un trabajo de investigacion acerca de la implementacion de un SGC
acorde a la norma. De tal manera que su objetivo se centr6 en fue mejorar las
condiciones ambientales en los procesos de la compafiia en estudio. En cuanto a
la metodologia, esta estuvo basada en la Norma ISO 14001 y en el ciclo PHVA. Las
conclusiones estan referidas al cumplimiento legal de los requisitos
organizacionales, los cuales la empresa cumple, sin embargo en lo que respecta al
componente agua y energia, tiene bajo nivel de cumplimiento. Se identificd que el
impacto ambiental se genera en los proceso de curtiembre de pieles. En cuanto a
la politica ambiental, cumple con los requisitos para una certificacion. Finalmente,
la empresa implemento el sistema de gestion en mencion.

En esa misma linea, se cita la investigacion de Cubas y Mendoza (2018),
quienes elaboraron una investigacion acerca del disefio de un SGA para una
empresa en Chiclayo. Los autores se basaron en el objetivo de disefiar el sistema
para mejorar en la seleccion adecuada de los RSD, evitando de esta manera la
contaminacion mediante la generacion de estos desechos en las diferentes areas
de la empresa. Se presentaron conclusiones sobre la norma en estudio permite que
las empresas reduzcan la contaminacion del medio ambiente, alcanzando contribuir

con la mejora calidad de vida de la poblacién. También concluyé que es importante
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saber las condiciones externas e internas de la organizacion para tener en cuenta
en la implementacion del SGA. En lo que respecta a los requisitos legales, la
empresa acept6 voluntariamente y estos fueron integrados dentro de la politica de
la empresa. En cuanto a la etapa de la evaluacion, esta fue de gran importancia
para realizar cambios en caso sea necesario.

Las bases tedricas de la investigacion comprenden dos variables, una
variable independiente denominada Sistema de gestion ambiental (SGA) y la otra
variable dependiente, llamada desempefio ambiental; este SGA ha venido
conceptualizando a partir de dos enfoques tedricos que han permitido la evaluacion
del mismo y el establecimiento de sus dimensiones. Su primer enfoque tedrico
denominado teoria de las capacidades dinamicas, es defendido por Zollo & Winter
(2002), el cual fue expuesto en el afio 1960 tras conocerse una serie de
metodologias que suponian el compromiso de las organizaciones conforme la alta
direccidén o gerencia de la misma; donde se consideraba algunos protocolos que
contemplaban los inventarios de las empresas, que comprendia las necesidades
de las organizaciones, la prioridades de la empresa definidas a través de un
cronograma Yy actuaciones de la organizacién; la motivacién de la directiva de la
organizaciones para la implementacién del SGA, las estrategias establecidas para
ello, el resguardo del medio ambiente, las estrategias y promocién de los productos
o servicios de la empresa y la formalizacion del talento humano, dado la
capacitacidon en materia ambiental del mismo, entre otros. Seguido del enfoque
relacionada a la adaptacion ambiental de la organizacion en base a su estructura,
la cual fue propuesta en el afio 1984 por Lazarus y Folkman, quienes sostienen que
las personas contribuyen sustancialmente al cambio climatico, por lo que se debe
identificar las variables psicologicas y sociodemograficas que impulsan hacia
determinados comportamientos a favor o en contra del cambio climaticas y las
acciones que se deben seguir (Bradley, Babutsidze, Chai & Reser, 2020).

Otros autores consideran que los enfoques tedricos, se pueden estudiar de
manera cronoldgica partiendo de varios paradigmas estudiados por Colby entre los
afos 70 y 90; entre los que indican la economia de frontera donde se estima que la
naturales debe ser utilizada para el beneficio de los ciudadanos, con una ecologia
profunda que comprende valores éticos y morales, por encima de los beneficios

econdémicos; un proteccion ambiental, sustentados en la normativa, leyes y
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convenidos internacionales; un enfoque hacia el eco desarrollo indicado por las
Naciones Unidas como un ciclo para la realimentaciéon medioambiental; asi mismo,
la administracién de los recursos para lo cual se propuso el empleo de tecnologia
limpio para los procesos dentro de las industrias, empresas u organizaciones y
finalmente, la conceptualizacion del desarrollo sostenible en los afio 1992 a través
de la Declaracion de Rio De Janeiro y diversos informes internacionales, donde se
expone la necesidad de fomentar la economia sin colocar el riesgos los recursos
naturales para las generaciones futuras (Martinez y Figueroa, 2013).

EL SGA esta conceptualizado como un mecanismo de gestidon
medioambiental que debe formar parte de la estructura de la organizacion,
sustentado en una politica ambiental, en una normativa, en la adopcion del nuevo
sistema de gestion en base a la informacion con el propdsito de obtener una mejora
en el desempefio ambiental de las organizaciones (Ambiente, 2016).

Mientras Pousa (2016) sefiala que los SGA son un instrumento dispuesto
dentro de la empresa como apoyo a la gestion medioambiental mediante un aporte
para la orientacion, el encauzamiento, la medicion y la evaluacion de su
funcionamiento, con el propésito de asegurar que todas sus operaciones se puedan
llevar a cabo a través del cumplimiento de la reglamentacion aplicable y de la
politica de cooperacion. Este SGA involucra el ordenamiento de la organizacion, la
planificacion de las actividades, las responsabilidades de la empresa, las practicas
y procedimientos que esta ejecuta, asi como los procesos y recursos para poder
desarrollar e implementar politicas medioambientales, dando cumplimiento a la
normativa ambiental de las empresas (Aronson & Lafont, 2020).

Mientras que el Reglamento EMAS indica, que el SGA puede incluir la
estructura organizacional de la empresa, la planeacion y las responsabilidades de
los procedimientos, que estan inmersos en los procesos que desarrolla la empresa
utilizando recursos materiales y financieros, que permiten la implementacion y
desarrollo de una politica ambiental (Lopez y Martin, 2017, p. 54).

Para la Ley N° 28245 (2004, art. 37, p. 11), el SGA es aquel que puede
sustentarse con las entidades estatales y gubernamentales, asi como oficinas u
organos publicos, descentralizados tanto nacionales como regionales, ministerios

que pueden ejercer funciones en materia ambiental, conforme la normativa.
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Teniendo como propdsito, emplazar, sistematizar, monitorear y evaluar la garantia
las politicas ambientales en torno al sistema de gestion.

El SGA se puede guiar para poder alcanzar una calidad ambiental,
aprovechandolo de manera sostenible para la conversacion de los recursos no
renovables buscando el bienestar de la poblacion (Riaz, Igbal, Khalil, Mushtaq,
Liaquat & Siddique, 2020). Es decir, el SGA facilita la sostenibilidad de los recursos
naturales, asi como la mitigacion de los impactos negativos que ocasionan las
actividades economicas de las empresas, la ocupacion del territorio, la calidad del
desarrollo humano y el ordenamiento regional segun materia ambiental (Ley N°
28245, 2004, art. 37, p. 11).

Demostrando que dicha Norma ambiental es una prueba de homogeneizar
definiciones, establecer actividades, estandarizar procedimientos que estén
registrados por aquellos que quieren involucrarse con alguna accion productiva,
gue pueda causar alteraciones ambientales. Aplicadas en diferentes actividades
econOmicas, industrias y en especifico, aquellas cuya funcién simbolice un riesgo
0 genere efectos negativos para el medio ambiente; la norma del SGA se elaboré
para ordenar procedimientos, obligaciones que afectan al ambiente con la
produccion, planificacion, servicios post venta, proveedores, proyecto y desarrollo.
(NTP-1SO14001, 1998).

En este contexto, la ISO 14001:2015, norma la cual accede identificar las
exigencias para conservar e implementar un SGA. Unica norma por la cual se
puede certificar en la familia de la norma de gestiébn ambiental. Creada para apoyar
a las empresas en el control y la mitigacion de sus impactos ambientales, excluir la
necesidad de describir con multiples registros, certificados y examenes a través de
los limites internacionales y ser la norma global (Dentch, 2016). Los objetivos de la
ISO 14001: 2015, suministrar en las empresas un marco normativo capaz de dar
proteccion al medio ambiente, respondiendo a las necesidades ambientales que
pueden eventualmente cambiar, tratando de conservar siempre un equilibrio con
las actividades socioeconomicas. En este sentido, se suelen especificar y
establecer los lineamientos del SGA de manera eficiente, lo que facilita que las
organizaciones puedan alcanzar los resultados planeados (ISO 14001:2015, 2015).

De esta manera se establece los enfoques sistematicos que permiten

administrar estrategias para proteger el medio ambiente, logrando que la
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organizacion maneje informacion que le permita construir un SGA que perdure
apoyando la protecciéon del medio ambiente, ademas de cumplir con la legislacion
vigente controlando los productos y procesos que realiza la empresa, sin perjuicio
de los beneficios financieros se deben aplicar estrategias que permitan gestionar
alternativas ambientales que se posicion en el mercado fortaleciendo la
responsabilidad ambiental de la organizacion (Cousins DeWitt, 2020; Dentch,
2016).

Estos SGA regidos por la ISO 14001: 2015, comprenden Politicas
ambientales para su funcionamiento, lo cual no son mas que mecanismos que la
empresa debe de aprobar para una adecuada direccidén para poseer un Optimo
desempefio ambiental, formulada por la alta direccion de la empresa (Dentch,
2016). En donde la alta direccion de la organizacion establece, mantiene e
implementa politicas ambientales apropiadas, para la intencion de la empresa, en
la que se incluye primordialmente el medio ambiente, suministrando un cuadro para
instaurar los objetivos medioambientales, incluyendo compromisos para la
preservacion y defensa del medio bidtico y abibtico, la responsabilidad para
efectuar con las obligaciones legales y la responsabilidad de efectuar la mejora
continua del S.G.A. mejorando el desempefio ambiental de la empresa (Cubas y
Mendoza, 2018). Estas politicas ambientales son consideradas en el art. 6 de la
Ley N° 28245 (2004, art. 6, p. 3), donde se menciona que las mismas deben ser
disefiadas, formuladas y aplicadas con la finalidad de garantizar el respeto a los
derechos humanos, la proteccion a su salud, la rehabilitacion del medioambiente,
el aprovechamientos sostenible del medio ambiente, la prevencion de los agentes
contaminantes, el control de los niveles de contaminacion y la efectividad en la
formacion ambiental, entre otros.

Mostrando que las Ventajas mas resaltantes de la ISO 14001:2015; es
agregar valor a wusuarios, mejorar el desempefio de las exigencias
medioambientales legales, minimizar los posibles factores de riesgo ambiental y
aprueba preparandose apropiadamente para evadirlos, accediendo a conseguir
estimulos econdmicos y los efectos nocivos de la contaminacion, asi como
minimizar la produccién de residuos de manera dramatica (Ministerio del Ambiente,
2018). Obteniendo resultados como la mejora de la organizacion para lograr los

objetivos amigables medioambientales, asi como la caracterizacion y valoracion de
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los impactos ambientales, mediante los componentes de los productos y servicios
que ofrece la empresas, sus acciones y actividades, los recursos fisicos de una
organizacion; cuyos elementos en conjunto, propician efectos sobre el ambiente,
pudiendo incorporar las emisiones y descargas, consumo de energia y materias
primas, ruido, polvo, reciclaje de residuales y alteraciones visuales (Cubas y
Mendoza, 2018; Ministerio del Ambiente, 2018).

Entre estos aspectos ambientales, se pueden evidenciar contribuciones
directas e indirectas, es decir, existe un aspecto ambiental directo el cual es el
resultado de las actividades de la organizacion, tal como el uso de materias primas
en la transformacién de un producto o servicio final; mientras, el aspecto ambiental
indirecto es la consecuencia directo de las actividades de proveedores, tal cual
como es la transformacion de materias primas (ISO 14001:2015, 2017). Por tanto,
concurre una estrecha dependencia causa-efecto entre dos conocimientos:
aspectos ambientales e impacto ambiental, un impacto es la alteracion producida,
que implicaria un aspecto ambiental no fue apropiadamente controlado (Gonzélez,
GOmez y Matos, 2018). Donde el aspecto ambiental determina el como se produce,
por lo tanto el impacto ambiental determina cuales son las alteraciones para el
entorno ambiental y donde va, es necesario precisar y evaluar el impacto ambiental
significativo para reducirlo en niveles aceptables. Lo que sugiere dos acciones
importantes a realizar, las capacitaciones en materia ambiental y la supervision de
las actividades empresariales (Najera, 2018).

Indicando que las capacitaciones, comprenden un proceso educativo de
corto plazo, aplicado de forma sistematica, y los miembros de la organizacion
pueden absorber conocimientos, habilidades y actitudes de acuerdo con las metas
de los temas ensefiados, situacion que deben ser mejoradas en las organizaciones
junto a la adopcién de nuevas tecnologias (. La formacion implica la transferencia
de conocimientos especificos relacionados con el puesto, la calidad frente a los
aspectos organizativos, el desarrollo de competencias laborales y el entorno
(Révolo, Renato, & Villanueva, 2016). Mientras que la supervision, puede lograr un
trabajo de calidad a través de la vigilancia de la misma; dicha vigilancia de calidad
es la inspeccién y verificacion permanente de todos los métodos, procedimientos,

procesos, condiciones, servicios y estado de analisis de registros. EI método es
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comparar con referencias establecidas y dar cumplimiento a los requerimientos de
calidad, el cual podria ser ejecutado por los mismos clientes (Aguilar, 2011).

Acerca de las dimensiones de la gestion ambiental se identifican dos
dimensiones, las cuales son las caracteristicas de la organizacion e implementacion
del SGA ISO 14001:2015. Dimension 1. Caracteristicas de la organizacion. Se trata
de conceptualizar, justificar e informar las funciones, asi como las
responsabilidades y las competencias asignadas dentro del marco del SGA. Esta
caracterizacion implica poder optimizar los procesos que ejecuta la empresa, con
la finalidad de ubicar le mejoramiento continuo, descritos por la totalidad de las
funciones de la organizacién, de acuerdo a la oportunidad de las acciones
ejecutadas en el SGA, siendo eficiente a medida que podia ubicar la causa que
origina el problema y determina la integracion de la alta direccion de la empresa
segun el analisis del conjunto de ventajas asi como de inconvenientes plan de
gestion (Aroque, et al., 2018, p.19). Los indicadores de la revision ambiental que
comprende el inicio del SGA, lo que se enfoca en un porcentaje de los requisitos
legales a lo que se le debe dar cumplimiento y los aspectos ambientales con ciertos
controles que propician el aseguramiento (Ministerio del ambiente, 2018).

Dimension 2. Implementacién del SGA: ISO 14001:2015. Con la
implementacion del SGA se debe considerar algunos aspectos relevantes, tales
como; la estructura y responsabilidad de las organizaciones, la formacion del
personal y su sensibilizacion en materia ambiental, asi como las competencias del
personal, las cuales se reflejan en la comunicacion y los documentos que sustentan
el SGA, lo que provoca un control operacional y unos planes de emergencia (ISO
14001:2015, 2015, s.p.). La implementacion del SGA segun la 1ISO 14001:2015,
conforme el convenio de la alta direccion para poder gestionar su desarrollo, de
acuerdo a diferentes elementos, tales como el rol de la gerencia de la organizacion,
la estructuracion de la empresa, la planeacion de sus actividades y la informacion,
que sustenta las decisiones de la implementacion del sistema de gestion (Amir,
Abdur & IRfan, 2020).

Los indicadores de la ejecucién del SGA segun la ISO 14001:2015,
comprenden principalmente el Liderazgo; el cual no es mas que el compromiso que
tiene las autoridades y la sociedad en general en la preservacion del ambiente

(Lépez y Martin, 2017, p. 53). Seguido de la Planificacion; la cual Implica el
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establecimiento de los objetivos ambientales, conjuntamente con todos los
procesos hecesarios para poder los resultados deseados segun la politica
ambiental de las organizaciones (ISO 14001: 2015, 2015, p. 8).

Es decir, la planeacién ambiental requiere definir las politicas ambientales,
asi como identificar los elementos mas relevantes a nivel ambiental, para poder
propiciar la formacion y sensibilizacion de las personas construyendo en ellas,
competencias de personas en relacion al SGA apoyando esta manera dos procesos
esenciales, la comunicacion de la informacion ambiental y el manejo de la
documentacion (1ISO 14001:2015, 2015; Lopez y Martin, 2017, p. 53). La planeacion
ambiental, donde la gerencia o direccidn de la organizacion establece el alcance de
la gestion ambiental y sus politicas, teniendo en cuenta el contexto del modelo de
negocio de la empresa y sus socios estratégicos. Los aspectos ambientales,
comprenden los impactos y/o obligaciones de cumplimiento relacionadas, las
cuales son determinadas y analizadas segun los riesgos relacionados con el
mantenimiento del desempefio ambiental de la organizacion, en consecuencia, a
los objetivos del desempeiio ambiental (Dentch, 2016, s.p.).

Asi mismo, el apoyo y las operaciones las cuales comprenden las
necesidades y expectativas de todas las personas que se encuentran interesadas
en participar en el SGA (Pérez, 2018). Otro indicador, comprende la operacion
donde las organizaciones empresariales deben establecer, asi como efectuar y
inspeccionar los procesos necesarios para poder cumplir los requerimientos del
SGA, los cuales comprenden (Lépez y Martin, 2017, p. 53). Y finalmente, la
evaluacion del Desempefio ambiental estd definida como un proceso a través del
cual se realiza el rastreo y la cuantificacion ambiental, asi como auditorias internas
y las revisiones de la direccion (LOpez y Martin, 2017, p. 53).

Acerca de la variable desempefio ambiental, se puede indicar que contempla
entre sus enfoques tedricos; La teoria de la responsabilidad social de las empresas
propuestas por Friedman en el afio 1962, donde se indica que no solo es de vital
importancia que las organizaciones contribuyan al desarrollo economico de la
sociedad, sino que también estas puedan dar su aporte en el &mbito social y
ambiental; para lo cual las empresas deben poder estimular y optimizar su
desempeiio ambiental a través de acciones voluntarias, implementacion de SGA,

codigos éticos y certificaciones ambientales, informes o reportes sobre la

22



sostenibilidad de la organizacion, las decisiones de las organizaciones y el dialogos
entre la organizacion y la comunidad (Laura, Chavez y Lozano, s.f., p.2).

Asi mismo, se tiene la teoria de los Stakeholders la cual esta sustentada en
la exigencia a las empresas u organizaciones para que reduzcan el impacto que
tienen sus operaciones sobre el medio ambiente, la cual fue propuesta por Freeman
en el afio 1984 indicando que el desempefio ambiental de los organizaciones debe
venir de la mano con sus objetivos, lo que facilitd que las empresas reconociera la
proteccion del medio ambiente como elementos a considerar en la toma de
decisiones, teniendo como fundamento la proactividad ambiental como punto de
partida para poder satisfacer las necesidades ambientales de la empresa y su
entorno, concluyendo que las organizaciones a medida que gestione mejor su
impacto ambiental obtendra mejores resultados financieros, asi como la eficiencia
interna de la empresa y su legitimidad, contribuyendo con su competitividad en el
mercado (Ramos, Jiménez y Nieto, 2014).

Y finalmente, las teorias del desempefio ambiental relacionadas con las ISO
14001, donde se exponen tres enfoques diferentes estudiados desde el afio 1999,
con el informe de NDEMS, los estudios de diferentes expertos en el tema y la
revision de literatura relacionada. De lo cual surge, estos tres enfoques donde el
primero esta relacionado con el impacto ambiental que tiene las emisiones y los
residuos, asi como la necesidad que tienen los organizaciones de establecer una
mejora continua y eficiente en su desempefio para evitar ello mediante la calidad
de sus procedimientos de trabajo, mecanismos y operaciones teniendo como
autores principales a Bhat, Chin y Pun, King y Lenox, Mohanmen, Ruso y Harrison,
entre otros; seguido de un segundo enfoque, determinada por la gestion
estratégica de la organizacion donde se consideraran las competencias de las
empresas, los cambios dentro de la organizacién y sus capacidades mas dinamicas
teniendo entre sus exponentes a Krut Gleckman, Singh y Perry, Tabor, Tibor y
Zhao. Finalmente, el tercer enfoque se denomind ¢ vale la pena ser verde?, cuya
teoria relacionada el desempefio ambiental con el desempefio financiero de la
organizacion en base a disminucién de las emisiones, los riesgos y también los
desechos cuyos exponentes fueron Bansal y Bogner en el afio 2002 (Gallardo,
2012, p. 6).
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En cuanto a las definiciones del desempefio ambiental, se puede mencionar
que este es el resultado de gestion ambiental, es decir, son los resultados que se
pueden cuantificar en relacion con las actividades que ejecuta una organizacion
para la fabricacion de sus productos y/o servicios, los cuales suelen interactuar con
su entorno ambiental y aprovechar los recursos naturales (ISO 14001: 2015, 2017;
Medel, eta al, 2015, p.466). Es decir, el desempefio ambiental comprende la
evaluacion de los principios que determinan el equilibrio y desarrollo de las
actividades humanas y el medioambiente. Lo que permite garantizar los problemas
potenciales ambientales, disefiando y planificando la toma de decisiones de las
organizaciones (Sarache, Costa y Martinez, 2014).

El desempefio ambiental, se puede medir por la habilidad que tengas las
organizaciones para poder direccionar eficientemente los cambios del desarrollo
sustentables, por lo que se hace frente a todos los retos ambientales que suelen
conllevar a la reduccion de las inversiones, facilitando la adaptacion al mercado y
obteniendo beneficios de la buena evaluacion ambiental (Galindo, Rodriguez y
Cortez, 2017, p. 8). Es decir, el desempefio ambiental se considera que es una
parte elemental de los SGA y son comprende los resultados cuantificables de dicha
gestion ambiental, donde las normas ISO 14001: 2015 comprende un proceso que
permite que la direcciéon de la organizacion pueda tomar la mejor decisién en
relacion con el &mbito ambiental, sefialando que dichos procesos deberan estar
relacionados con las caracteristicas de la empresa, componentes sustantivos
(Arguelles y Aguilera, 2020, p.5).

Donde la medicién del desempefio ambiental tiene como beneficios,
contribuir con la reduccion del impacto ambiental que generan las empresas,
conforme el aporte del desempefio ambiental y operacional, identificando
previamente las oportunidades de mejora del SGA, lo que permite verificar los
objetivos del sistema y cumplir con los requerimientos de la norma. Asi mismo, el
desempeiio ambiental puede determinar el uso de los recursos, elevar la conciencia
ambiental de los trabajadores lo que favorece la eficacia y eficiencia dentro de la
organizaciéon, conforme la identificacion de las oportunidades y las estrategias a
emplear para la gestibon ambiental (Manerba, Mansini & Zanotti, 2018). Este
desempeiio ambiental se ha desarrollado en algunos paises a través de

plataformas y metodologias, que ofrecen la proteccion del medio ambiente, la
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sostenibilidad y la iniciativa de las diferentes organizaciones (Miranda, Betancourd
y Planas, 2018, p. 153).

En el caso de Perq, el desempefio ambiental debera ser monitoreado por las
autoridades competentes, tal como lo indica el art. 88 de la Ley N° 28245 (2004,
p.22), donde se indica que se deben ejecutar acciones de vigilancia, de control y
de seguimiento o verificacion de las actividades de las empresas, para garantizar
el cumplimiento de la normativa y de las obligaciones de ley. En este sentido, se
han difundido diversas normativas en materia ambiental que involucran diversos
sectores econdémicos, lo que dentro del marco de la gestibn ambiental puede
vislumbrar un escenario positivo para efectuar el rol del estado y el ministerio del
ambiente como ente regulador y controlador. Sin embargo, las evidencias
demuestran que el crecimiento econémico del pais esta divorciado de las buenas
practicas ambientales, por lo que la evaluacion del desempefio ambiental de las
organizaciones es muy baja y requiere de mejoras inmediatas. Es por ello que, en
pro de bienes tanto de la poblacion como de la competitividad de las
organizaciones, se debe realizar un seguimiento continuo al cumplimiento de la
normativa y a los procesos que tienden a proteger al medio ambiente, dando
legitimidad a las politicas publicas en materia ambiental (Yan, Davide, Gaskova &
Giabardo, 2020).

Situacién similar ocurre en Chile, cuyo crecimiento econémico se ha
sustentado en la aprovechamiento de minerales, lo que ha ocasionado el aumento
del consumo energético y diferentes estragos en el medio ambiente de esta region;
en tales circunstancias, el gobierno chileno ha regulado diversas politicas
nacionales y leyes, que permitan establecer compromisos ambientales pero pese a
ello, ocupa uno de los ultimos lugares en la calidad del medio ambiente, lo que
sugiere un bajo desempefio ambiental especialmente por sus empresas mineras
gue se han concentrado en elevar el producto interno bruto pero en algunos casos
sin dar estricto cumplimiento a la norma ambiental, lo que en paraddjicamente pese
a que los ingresos econémicos han ido en aumento desde el afio 2007 hasta el
2012 desde 42% a 55%, la calidad de vida no ha sido asegurada de la poblacion
como consecuencias de las afectacion ambientales (Naciones Unidas/ OCDE,
2016).
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Pese a lo anterior cabe destacar, que la economia peruana presenta una
tendencia similar al caso Chileno en materia ambiental los esfuerzos normativos
para la proteccion del medio ambiente, han traido mejores resultados segun lo
indicado por la ONU quien indica que existe evidencia de una disminucion en la
exposicion a los gases téxicos los que suelen producir enfermedades a la salud,
pese a ello el camino por recorrer es aun muy complejo y los esfuerzos deben ser
intensificados (Naciones Unidas/OCDE, 2017). Pues se deben adaptar las
estrategias y politicas ambientales a la conservacion y utilizacion sostenible de los
recursos (Wamsler, et al, 2020).

Dimension 1. Evaluacion de la gestion ambiental ISO 14001: 2015; es un
sistema a través del cual las organizaciones pueden fiscalizar sus actividades, sus
procedimientos y procesos, evaluando cuales estan causando algun impacto al
medio ambiente, por lo cual se sustenta en la teoria de causa y efectos, asi como
en sus consecuencia o efectos potenciales; para ello, se emplea un porcentaje en
cuanto a los requisitos legales considerando los aspectos ambientales mas
significativos (ISO 14001: 2015, 2017; Medel, et al., 2015).

Los sistemas de gestion ambiental, tienen como objetivo principal la
proteccion del medio ambiente, a través del establecimiento de politicas y el
compromiso hacia dicho sistema de gestion, su capacidad, el cumplimiento de
estrategias y aprendizaje continuo de la organizaciéon, en pro de un mejor
desempefio ambiental; lo que implica que la evaluacién del SGA debe comprende
politicas ambientales que orienten su curso o radio de accion, una planificacién de
actividades, la implementacion del sistema de evaluacion, su verificacion y revision
periddica (Xie, 2020).

Los indicadores de dicho desempefio ambiental, comprenden el porcentaje
(%) de requisitos legales que deben ser cumplidos, dentro de lo cual se contempla
la gestion integral de los desechos sélidos y residuos peligrosos, la reduccién de la
contaminacion, la evaluacion de todos los instrumentos de control de la calidad
empleados dentro de las empresas, cumplir con los acuerdos de produccion limpia,
eficiencia en el uso de los materiales para la produccion de bienes y servicios, asi
como la diminucion de la fuente de contaminacion. Del mismo modo, se considera
como parte de los requisitos las normas técnicas nacionales de calidad y eco

etiquetado que permitan la sostenibilidad de los recursos naturales (Decreto
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Legislativo N° 1278, 2016, p. 3). Seguido de los aspectos ambientales significativos,
los cuales comprendera el alcance que tiene el sistema de gestion ambiental,
procurando el control de las actividades y los impactos asociados, teniendo en
cuenta el ciclo de vida y la informacién ambiental mas importante, la cual debera
ser documentada (Ley N° 28611, 2005).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigaciébn es de tipo aplicada porque se soluciona una situacion
problematica identificada en la organizacién. Al respecto Baena (2017), opina que
esta investigacion determina problemas concretos a resolver, pues requieren
soluciones inmediatas lo cual se vera en el desarrollo de la investigacion para

obtener una solucién especifica al tema encontrado.

En cuanto al enfoque de la investigacion, esta fue cuantitativa porque se
tomaron datos medibles y cuantificables, los que fueron procesados mediante
técnicas matematicas y estadisticas. Para Hernandez y Mendoza (2018), informan
que se denomina enfoque cuantitativo cuando los datos tomados de la investigacion
son susceptibles de ser medidos mediante herramientas estadisticas y
matematicas, resultados que serviran para llegar a conclusiones generales. En
cuanto al alcance de la investigacion, es descriptiva porque mediante las técnicas
de observacion y encuesta, se tomo informacion in situ de los aspectos que fueron
necesarios para la investigacion. Al respecto, opina Hernandez y Mendoza (2018),
gue las o investigaciones descriptiva solo registran lo que pueden observar, en

cuestion de comportamientos o caracteristicas del objeto de estudio.

Acerca del disefio de la investigacion, esta fue no experimental y de corte
transversal, fue no experimental porque no se requirié hacer un experimento sino
tan solo registrar los datos tal como se dan en la realidad en el diagnéstico y
partiendo de ello hacer la propuesta. Para Hernandez y Mendoza (2018), este tipo
de disefio no pretende hacer un experimento y tampoco intervenir en los resultados
gue se obtienen de las variables de investigacién. Se le denominé transversal
porque la informacion se obtuvo mediante un cuestionario y un check list en un solo
momento, otra caracteristica de este tipo de estudios es que solo se realiza una
sola vez. Sobre este tema, acota Hernandez y Mendoza (2018), que las
investigaciones de corte transversal o también denominado transaccional se

refieren a aquellas que obtiene la informacion en un solo tiempo y una sola vez.
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Las Variables de la presente investigacion se muestran en el Anexo 3.

Variable 1: Sistema de gestién ambiental ISO 14001:2015
Definicion conceptual

Pousa (2016), menciona que el sistema de gestion ambiental es un instrumento
que estd a disposicion de una empresa como apoyo a la gestion medioambiental
mediante un aporte para la orientacion, el encauzamiento, la medicion y la
evaluacion de su funcionamiento, con el propdésito de asegurar que todas sus
operaciones se puedan llevar a cabo a través del cumplimiento de la
reglamentacion aplicable y de la politica de cooperacion.
Definicién operacional

Sobre la variable Sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:2015 se
operacionalizan en tres dimensiones: -caracteristicas de la organizacion,
implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 y Evaluacion de
la SGA 1SO14001-2015.

Variable 2: Desempefio ambiental
Definicion conceptual

Es el resultado de gestion ambiental, es decir, son los resultados que se pueden
cuantificar en relacion con las actividades que ejecuta una organizacion para la
fabricacion de sus productos y/o servicios, los cuales suelen interactuar con el

medio ambiente y hacer uso de los recursos naturales (ISO 14001: 2015, 2017).
Definicion operacional

La variable desempefio ambiental se ha operacionalizado en la dimension
Aspecto Ambiental (Antes y después del SGA 1SO14001:2015)
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3.3.  Poblacion, Muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo integrada por 14 trabajadores operativos de los cuales 03
son directivos administrativos (Gerente General, Jefe de Proyectos, y SSOMA) de
la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C. y actividades de la organizacion, como
poblacién de investigacion. Para Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es el
conjunto de todos los sujetos de estudio que cumplen con los criterios de inclusion
establecidos por el investigador. En tal sentido, el criterio de inclusion para esta
investigacion es que todos los involucrados sean trabajadores de la empresa en
estudio, conozcan los procesos y tengan disponibilidad de responder a las
preguntas.
3.3.2. Muestra

Se tomd como muestra para la recopilacion de informacién y caracteristica de
la organizacion a los 03 directivos administrativos (Gerente General, Jefe de
Proyectos y SSOMA) del indicador Revisibn Ambiental Inicial que contiene la
requisitos legales aplicados a la organizacion y controles de los aspectos
ambientales significativos, para la dimension de implementacion del SGA ISO
14001:2015 se tomo a la totalidad de la organizacion por ser una empresa con
pocos trabajadores, de tal manera que la muestra es de tipo censal, también
denominada poblaciéon muestral. Para Baena “El censo de poblacién o poblacion
censal, es el estudio de la poblacion total de un fenémeno dado: un pais, una
fabrica, una escuela o un partido politico, etc.” (p. 84). para la dimensién de la
evaluacion del SGA I1SO 14001:2015 se tomd como muestra huevamente a los 03
directivos administrativos (Gerente General, Jefe de Proyectos y SSOMA). Y
finalmente para la dimensidén de Aspecto Ambiental (antes y después del SGA ISO
14001:2015 se tomo la generacion de residuos no peligrosos, la generacion de
residuos peligrosos y el consumo de energia eléctrica.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

La técnica que se empled en esta investigacion fue la encuesta, la cual es
importante y relacionada a una investigacién cuantitativa y que permite obtener
informacion de ese nivel para la investigacion. Al respecto, opinan Cabezas,

Andrade y Torres (2018), quienes indican que es una técnica propia del disefio de
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investigacion de campo, ésta es util para obtener informacion relevante la cual

puede ser procesada por métodos cuantitativos.

3.4.2. Instrumentos

El cuestionario fue el instrumento que se empled para levantar la informacion
necesaria, importante y especifica, ademas permitio obtener la informacion que se
requirié para llegar a los resultados y posteriormente concluir. Para Hernandez y
Mendoza (2018), es un conjunto de preguntas que se relacionan a las variables de

estudio y que representan el planteamiento del problema.

Ficha técnica del instrumento

Denominacion : Sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015
Autor : ISO 14001: 2015

Adaptado : Pinto, H. Yesica Ch. (2021)

Periodo aplicado 12 — abril - 2021

Objetivo : Recabar informacion para el estudio
Aplicacion : Trabajadores de la empresa

Tiempo : 15 minutos

Escala de medicion: Escala ordinal

Ficha técnica del instrumento

Denominacion : Desempefio ambiental

Autor : ISO 14001: 2015

Adaptado : Pinto, H. Yesica Ch. (2021)
Periodo aplicado : 12 — abril - 2021

Objetivo : Recabar informacion para el estudio
Aplicacion : Trabajadores de la empresa
Tiempo : 15 minutos

Escala de medicion: Escala ordinal

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez de contenido.
Se aplico el juicio de expertos para obtener la validacion del instrumento, los
criterios que se tomaron en cuenta para la misma fueron: claridad, objetividad,

actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,
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metodologia y pertinencia (Ver anexo 4). Para Hernandez y Mendoza (2018), la
validez le da al instrumento los criterios adecuados para considerar que este
instrumento es adecuado para ser aplicado en la investigacion.
Confiabilidad

El instrumento también paso por un proceso de confiabilidad antes de ser
aplicado a una muestra de 10 trabajadores relacionados a un trabajo similar al de
la empresa en estudio. Para Hernandez y Mendoza (2018), la confiabilidad es la
forma de obtener un grado de precision de manera que siempre se debe obtener el
mismo resultado (Tabla 1).

Tabla 1. Prueba de confiabilidad de variables

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
SGA ISO 14001:2015 0.921 19
Desempefio ambiental 0.714 15

Fuente: Base de datos de la prueba piloto.

En funcién a los resultados alcanzados por la prueba de confiabilidad a los dos
instrumentos, para el instrumento SGA ISO 14001:2015 el valor fue de 0.714 y para
el instrumento Desempeiio ambiental fue de 0.921. En ambos casos de acuerdo el
valor es alto, por lo que de acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach es de nivel

alto, razon por la cual se opt6 por determinarlo como un instrumento confiable.

3.5. Procedimientos

El procedimiento para la investigacion se realiz6 en cuatro etapas las cuales se

Figura 1. Diagrama de evaluacién e implementacion del SGA-ISO 14001:2015

muestran en el siguiente diagrama (Figura 1).

@
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Etapa 1: Caracterizacion de la organizacion

Una vez identificado el problema se procedié hacer un diagnéstico de la
organizacion, para tal efecto se aplic6 una encuesta mediante un cuestionario a
través del cual se obtuvo la informacion necesaria (etapa 1: caracterizacion), esta
encuesta se aplicé al GERENTE GENERAL, JEFE DE PROYECTOS Y EL SSOMA
a quienes se les informo de la intencion del estudio.
La ubicacion de actividades principales Figura 2. Lo desarrolla en el Distrito de
Caracoto Planta Industrial), Provincia de San Roméan, Departamento Puno.

CAMPAMENTO & S | Leyenda

UBICACION DEL CAMPAMENTO DE ECOLOGIAY MANTENIMENTO S.A.C. o £ Caracoto
—— - . e ® Caracoto

= 3 : 2 " ECOLOGIAY MANTENIMENTO S.AC. E

{ @L’OGIA/Y MANIGENIMIENRO SAEE"

i
I 400 m

Fuente: Plataforma Google Earth Pro (2020).
Figura 2. Ubicacién del campamento en Google Earth Pro (2020).

Una vez identificado la ubicacion de las actividades de la organizacion se
procedio a realizar una inspeccion en Situ Inicial las cuales se aprecian en la Figura
3, ademas de realizar la entrevista a los representantes y trabajadores de la

organizacion (Figura 4).
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Figura 4. Entrevista

Etapa 2: Implementacion del ISO 14001:2015

Seguidamente, se tomaron las herramientas de calidad necesarias para la
implementacion de norma en cuestion (etapa 2: implementacion de la ISO 14001:
2015), para ello se realiz6 trabajo de gabinete Figura 5. También se revisé cada
proceso para aplicar las mejoras correspondientes, teniendo en cuenta los
manuales, politicas y documentos de gestién necesarios.
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Figura 5. Implementacién del SGA.
Etapa 3: Evaluacién del SGA ISO 14001:2015

Finalmente, se realiz6 una evaluacion de lo implementado Figura 6. (etapa 3:
evaluacion del desempefio ambiental), el cual se hizo con los mismos instrumentos

de la etapa uno, haciendo las correcciones necesarias al proceso Figura 7.

Figura 6. Situacion posterior a la implementacion.

Etapa 4: Aspecto Ambiental (Antes y después del SGA 1SO14001:2015).

En esta etapa se realiz6 la comparacion de los aspectos ambientales que la
organizacion genera en sus actividades antes y después del SGA I1SO 14001:2015
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Figura 7. Evaluacion de Desempefio.

3.6. Métodos de anédlisis de Datos

Luego de haber obtenido la informacién, se prepard las herramientas de
calidad para poder ser aplicadas en las mejoras propuestas, para ello se empleo
una hoja de calculo en Excel, donde se procesO los datos obtenidos de los
instrumentos aplicados, los cuales fueron representados en tablas de frecuencia y
en graficos de barras para que su interpretacion sea mas amigable y se pueda

entender al verlo de manera grafica.

3.7. Aspectos éticos.

Los documentos proporcionados por el responsable de la organizacion solo se
utilizaran para complementar esta investigacion y no se utilizara para otros fines,
esto se hizo aplicando el principio de respecto a la confidencialidad de los datos.
Asi también, se emple6 el consentimiento informado, es decir se les explico a los
encuestados el objetivo de la investigacion. Asi también, se aplicé el principio de
veracidad, es decir, toda la informacion que se ha integrado en este documento es
veraz y puede ser verificado en la fuente. Finalmente, se tuvo en cuenta el respecto
al derecho de autor, citando y referenciando a los parrafos e informacion tomada

de algun documento empleado en esta investigacion.
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V. RESULTADOS.

Caracteristicas de la organizacion — Revision ambiental inicial.

Tabla 2. Analisis Inicial de requisitos legales aplicables a la organizacion

Total, de Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
Respuestas (%) (%) acumulado (%)
No cumple 25 76.0 76.0 76.0
En proceso 5 15.0 15.0 91.0
Valido Cumple 3 9.0 9.0 100,0
Total 33 100.0 100.0

Fuente. Encuesta aplicada al Gerente General, Jefe de Proyectos y SSOMA

REQUISITOS LEGALES APLICABLES A LA
ORGANIZACION (AGRUPADA)

30 80%
25, .

25 70%
L 60%
Q
520 50% @
% 3
¢ 15 40% &
o v
o
. 30% o
5 5 20% X
* — 3

> S= 10%

0 == = === 0%

NO CUMPLE EN PROCESO CUMPLE

=== # total de respuestas.

Figura 8. Andlisis de Requisitos Legales Iniciales.

En la Tabla 2 y Figura 8, se muestran los resultados de las encuestas y
cuestionarios Iniciales que se realizaron a los mandos de decision (Gerente
General, Jefe de Proyectos y SSOMA) y observamos el Nivel del cumplimiento de
los requisitos legales aplicados a la organizacion en la Revision Ambiental Inicial,
el 76.0% se encuentra en un nivel de no cumplimiento, 15.0% en proceso y 9.0%

si cumple.

37



Tabla 3. Analisis Inicial de controles de los aspectos ambientales significativos de
la organizacion

Total, de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas (%) valido (%) acumulado (%)
No cumple 9 75.0 75.0 75.0
. En proceso 3 25.0 25.0 100.0
Valido Cumple 0 0.0 0.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente. Encuesta aplicada al Gerente General, Jefe de Proyectos y SSOMA

CONTROLES DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION

(AGRUPADA)
10 9 80%
" 70%
g 3
4 60% 3
g 4
a 6 50% &
w
o 40% §
0" 1 '
o 4 3 30% o
m 0/ o
5, S 20%
* | =——=| 0 10%
———— 0,
0 0% 0%
NO CUMPLE EN PROCESO CUMPLE

E=== 1 total de respuestas. —

Figura 9. Andlisis de los Controles de Aspectos Ambientales Significativos.

Enla Tabla 3 y Figura 9, se puede observar que, en cuanto a las caracteristicas de
la organizacion, en lo que respecta a controles de los Aspectos Ambientales
Significativos de la organizacién aplicados a la organizacion el 75.0% se encuentra

en un nivel de no cumplimiento, 25.0% en proceso y 0.0% si cumple.
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Implementacion del SGA: ISO 14001: 2015

Valores de dimensién implementacion del SGA (Agrupada)

Tabla 4. Analisis de la implementacion del SGA

Total, de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas (%) vélido (%) acumulado (%)
No cumple 3 2.0 2.0 2.0
En proceso 67 25.0 25.0 27.0
Valido Cumple 193 73.0 73.0 100,0
Total 266 100,0 100,0
Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa
IMPLEMENTACION DEL SGA (AGRUPADA)
250 80%
70%
200
" 60%
B

0 . E
g 150 0% p
o 0% &
1] L]
= 100 v
I 30% ©
5 R

= 20%

50
10%
° 2%
O | ———— | ° O%

NO CUMPLE EN PROCESO CUMPLE

E==14 Total de respuestas

Figura 10. Analisis de la Implementacion del SGA.

De los participantes encuestados y del total de preguntas realizadas el 2.0%
considera no haber implementado el SGA, 25.0% esta en proceso y 73.0% si
cumple con los requisitos de la gestion ambiental, tal como se aprecia en la Tabla

4y Figura 10.
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Valores de la dimension liderazgo

Tabla 5. Analisis del liderazgo

Total, de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas (%) valido (%) acumulado (%)
No cumple 0 0.0 0.0 0.0
En proceso 17 30.0 30.0 30.0
vélido o mple 39 70.0 70.0 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa

LIDERAZGO (AGRUPADA)

45 80%
40
35
30
25
20
15
10

70%
60%
50%
40%
30%

% de respuestas

20%

# Total derespuestas

10%

5 0 _A6%

NO CUMPLE EN PROCESO CUMPLE

0%
E==# Total de respuestas

Figura 11. Andlisis del Liderazgo

En cuanto a la dimensién liderazgo, en la Tabla 5 y Figura 11, se tiene que el 0.0%
no cumple, es decir no aplica ningun tipo de liderazgo, 30.0% esta en proceso, es
decir el liderazgo que aplica el encargado del sistema de gestion ambiental esta
mejorando para cumplir el objetivo y el 70.0% de los trabajadores opina que se
cumple solicitado para implementar el sistema de gestion ambiental en la

organizacion.
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Valores de la dimension planificacion

Tabla 6. Analisis del planificacion

Total, de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas (%) vélido (%) acumulado (%)
No cumple 0 0.0 0.0 0.0
En proceso 16 23.0 23.0 23.0
Valido Cumple 54 77.0 77.0 100.0
Total 70 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa

PLANIFICACION (AGRUPADA)

60 £ 90%
—_— 80%
50
8 70%
wv
g 40 60% %
@ 50% 3
E o
g 30 a0% O
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—_ @
m o
20 30%
: %
. 20%

10

: 0%
NO CUMPLE EN PROCESO CUMPLE

=== # Total de respuestas

Figura 12. Andlisis de planificacion

En cuanto a la dimension planificacion, se tiene que el 23.0% se encuentra en
proceso de cumplimiento, es decir que este porcentaje representado por los
trabajadores son aguellos que perciben que la planificacién alin no se concreta o
no se efectia como deberia ser, es deciry el 77% de los trabajadores opina que si
se cumple el proceso de planificacion, tal como se puede aprecia en la Tabla 6 y

en la Figura 12.
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Valores de la dimension apoyo

Tabla 7. Andlisis de la dimension apoyo

Total, de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas (%) valido (%) acumulado (%)
No cumple 0 0.0 0.0 0.0
En proceso 22 31.0 31.0 31.0
vélido o mple 48 69.0 69.0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa

APOYO (AGRUPADA)

60 80%
- 70%
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Figura 13. Analisis de Apoyo.

En lo que respecta a la dimension apoyo, en la Tabla 7 y Figura 13, se tiene que el
31.0% de los trabajadores se encuentra en proceso y 69% si cumple con esta
dimensién. Por lo tanto, se puede explicar que la mayoria de los trabajadores

apoyan el proceso de cambio para alcanzar una gestion ambiental eficiente.
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Valores de la dimension operacion

Tabla 8. Analisis de la dimension operacion

Total, de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas (%) valido (%) acumulado (%)
No cumple 0 0.0 0.0 0.0
En proceso 2 7.0 7.0 7.0
vélido o mple 26 93.0 93.0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa

OPERACION (AGRUPADA)

30 100%
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70%
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NO CUMPLE EN PROCESO CUMPLE
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Figura 14. Andlisis de Operacion.

En lo que respecta a la dimension Operacion, se tiene que el 0.0% no cumple, 7.0%
esta en proceso y 93.0% si cumple con esta dimensién. Por lo tanto, se puede decir
gue en la dimension operacion se estd cumpliendo casi en la totalidad de los

trabajadores, como se muestra en la Tabla 8 y en la Figura 14.
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Valores de la dimension evaluacion de desemperio.

Tabla 9. Andlisis de la evaluacion del desempefio

Total, de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas (%) vélido (%) acumulado (%)
No cumple 6 14.0 14.0 14.0
En proceso 10 24.0 24.0 38.0
Valido Cumple 26 62.0 62.0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa

EVALUACION DEL DESEMPENO (AGRUPADA)
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Figura 15. Analisis de Evaluacion de Desempefio.

En lo que respecta a la dimensién Evaluacion de Desempefio, en la Tabla 9y en la
Figura 15, se tiene que el 14.0% no cumple, 24.0% esta en proceso y 62.0% si
cumple con esta dimension. Es decir, en esta dimension se esta aplicando

mayoritariamente.
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Evaluaciéon de la SGA 1SO 14001: 2015

Requisitos legales luego de la aplicacién de SGA

Tabla 10. Analisis pos de requisitos legales aplicables a la organizacion

Total, de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas (%) valido (%) acumulado (%)
No cumple 0 0.0 0.0 0.0
En proceso 5 15.0 15.0 15.0
Valido Cumple 28 85.0 85.0 100,0
Total 33 100.0 100.0

Fuente. Encuesta aplicada al Gerente General, Jefe de Proyectos y SSOMA

REQUISITOS LEGALES APLICABLES A LA
ORGANIZACION (AGRUPADA)

30 90%

80%

w 25

7 70%
o )
£ 20 60% %
g 0% 32
3 40% @
E 10 30% ©
o ®

s g 5 20%

0 Ss== 10%

0 0% = 0%

NO CUMPLE EN PROCESO CUMPLE

E==# Total de respuestas

Figura 16. Analisis POS implementacién del SGA de Requisitos legales .

En la Tabla 10 y en la Figura 16, se observa que, en cuanto a la Evaluacién del
SGA de la organizacion, en lo que respecta a requisitos legales aplicados POS
implementacion a la organizacion el 0.0% se encuentra en un nivel de no

cumplimiento, 15.0% en proceso y 85.0% si cumple.
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Tabla 11. Analisis pos controles de los aspectos ambientales significativos de la
organizacion.

Total, de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas (%) vélido (%) acumulado (%)
No cumple 0 0.0 0.0 0.0
En proceso 0 0.0 0.0 0.0
Valido Cumple 12 100.0 100.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente. Encuesta aplicada al Gerente General, Jefe de Proyectos y SSOMA

CONTROLES DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION

(AGRUPADA)

14 120%
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§10 80% 8

o wn
g s :
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5 ®
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0, 0,
5 0% 0% 0%
NO CUMPLE EN PROCESO

E==1# Total de respuestas

Figura 17. Andlisis POS implementacion del SGA de controles Ambientales.

Se puede observar que, en cuanto a la Evaluacion del SGA a la organizacion, en lo
que respecta a controles de los Aspectos Ambientales Significativos de la
organizacién aplicados a la organizacion el 100.0% se encuentra en un nivel de si

cumple, como se evidencia en la Tabla 11 y en la Figura 17.
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Aspecto Ambiental (Antes y después del SGA 1SO14001:2015).

Reduccién de Generacion de residuos no peligrosos.

Tabla 12. Generaion de residuos no peligrosos

Kg de residuos Porcentaje (%)
Antes del SGA 1400 100.0
Después del SGA 1100 78.6
Valido
Diferencia 300 21.4
Porcentaje de
- - 21.4
Reduccién
Fuente. Evaluacion realizada en Campo.
Generacion de residuos no peligrosos.
1600
1400
1400
1200 1100
1000
2 800
600
400
200
0
Antes del SGA (kg) Despues del SGA (kg)
Evaluacion

Figura 18. Evaluacion de Generaciéon de Residuos no peligrosos.

De acuerdo a los resultados reportados la generacion de residuos no peligrosos se

redujo en 21.4%, es decir esto significa una reduccién de 300 kg. Esta cantidad es

significativa, si es que esto multiplica por los meses del afio.
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Reduccion de Generacion de residuos peligrosos.

Tabla 13. Generaion de residuos peligrosos

Kg de residuos

Porcentaje (%)

Antes del SGA 400 100
Después del SGA 320 80.0
Valido
Diferencia 80 20.0
Porcentaje de
. - 20.0
Reduccion
Fuente. Evaluacion realizada en Campo.
Generacion de residuos no peligrosos.
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Figura 19. Evaluacién de generacion de residuos peligrosos.

En cuanto a la generacién de residuos peligrosos, este se redujo en 20%, es decir

disminuy6 en 80Kg de los 400 que se generaban antes de la intervencion.
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Reduccion de Consumo de energia

Tabla 14. Consumo de Energia

Kw.h Porcentaje (%)
Antes del SGA 195.5 100
Después del SGA 175.2 89.6
Valido
Diferencia 20.3 104
Porcentaje de
. - 10.4
Reduccion
Fuente. Evaluacion realizada en Campo.
Consumo de Energia
200
195.5
195
190
< 185
£
= 180
175.2
175
170
165
Antes del SGA (kw.h) Despues del SGA (kw.h)
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Figura 20. Evaluacién de Consumo de Energia

Acerca del consumo de energia luego de la aplicacién del sistema de gestion
ambiental 1ISO 14001:2015, se pudo constatar un ahorro de energia de 10.4%, lo
gue significa un ahorro de 20.3kw/h.
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Andlisis inferencial

De acuerdo a los resultados reportados como se evidencia la tabla 12 en la
evaluacion pre experimental y pos experimental luego de la implementacion del
sistema de gestion ambiental, se puede evidenciar cambios significativos, los
cuales se han probado mediante la aplicacion de la prueba de T — Student.
Prueba de hipétesis

Ho: El sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:2015 no permite mejorar el
desempefio ambiental en la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

Hi: El sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 permite mejorar el desempefio

ambiental en la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

Tabla 15. Prueba de hipdtesis en pre y pos aplicacidon del SGA

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion .
promedio
bar 1 Pre sistema 25,0000 3 2,00000 1,15470
ar
Pos sistema 43,3333 3 1,15470 ,66667
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de ]
Desv. ) Sig.
) Desv. confianza de la t gl )
Media Error ) ] (bilateral)
Desviacion ) diferencia
promedio
Inferior  Superior
Par  Pre sistema - - - - -
1,15470 ,66667 2 ,001

1 Pos sistema 18,33333 21,20177 15,46490 27,500

De acuerdo a la prueba de T — Student aplicado, se puede observar que existen
diferencias entre las medias de antes de la aplicacion del SGA y posterior a la
aplicacion del SGA. De tal manera, que la Sig (bilateral), fue de 0.001, lo que implica
la aceptacion de la hipotesis del investigador y concluir que El sistema de gestion
ambiental ISO 14001:2015 permite mejorar el desempefio ambiental en la empresa

Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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V.  DISCUSION

Analisis de los resultados

Acerca del objetivo general de determinar el desempefio ambiental de la empresa
Ecologia y Mantenimiento S.A.C., mediante el sistema de gestion ambiental 1ISO
14001:2015. Los resultados inferenciales mediante la aplicacion de la T — Student
indican que existe diferencias en las medias en 73.33%. Del mismo modo, la
significancia bilateral fue de 0.001 lo que permite la aceptacion de la hipoétesis del
investigador. Es decir, el sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 permite
mejorar el desempefio ambiental en la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
Ello nos indica que la aplicacion del sistema de gestion ambiental ha producido
cambios en la organizacion, aspecto que le va a permitir tener una ventaja
competitiva con las demas organizaciones del mismo rubro, ademas ser aceptada
por sus clientes en caso estos les exijan una certificacion ambiental en ese tema.

Este resultado concuerda con el alcanzado por Moreira y Zaputt (2020), en
el que manifiestan haber cumplido con las tres fases del SGA, los cuales mostraron
como resultado que la implementacion cumple con las expectativas socio
ambientales. Diaz (2019), también presenta un resultado similar al indicar que el
cambio reportado en la organizacion luego de la implementacion fue significativo y
beneficioso para la misma. En esa misma linea, Garcia y Lucas (2020), concluyen
de forma similar al mencionar en su conclusion que la implementacién del sistema
de gestion ambiental mejoran las condiciones de la empresa, es decir la manera de
sus procesos fueron mejorados, determinando que su competitividad es superior
con respecto a otras organizaciones del mismo rubro.

Con respecto al objetivo especifico uno de evaluar la caracteristica de la
organizacion con respecto al cumplimiento del sistema de gestion ambiental ISO
14001:2015, para el desempefio ambiental, luego de obtener la informacion del
gerente general, el jefe de proyectos y SSOMA, se pudo obtener como respuesta
gue en cuanto a los requisitos legales aplicables a la organizacion el nivel de
cumplimiento fue de 9% y se encontro que 76% de los encuestados manifesto que
no se cumplia con dichos requisitos, es decir no tienen en cuenta la Ley de recursos
hidricos y su reglamento (Ley N° 29338 y DS N° 001-2010-AG), tampoco cumplen
con otras leyes como los Limites Maximos Permisibles de emisiones contaminantes

para vehiculos automotores que circulen en la red vial (D.S.004-13-MINAM),
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Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (DS N° 001-2012-MINAM), Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido (DS N° 085-2003-PCM), entre otros.
Es decir, su nivel de cumplimiento es demasiado bajo.

Este resultado es comparable al mostrado por Lépez (2019), quien elaboro
una investigacion acerca del disefio del SGA en la ciudad de Villavicencio en
Colombia, donde luego de reportar sus resultados concluye que el nivel de
cumplimiento en relacion a los criterios ambientales es bajo y solo alcanza el
14.81% de acuerdo a los temas obligatorios de la norma. Asi también, Ruiz (2018),
presentd una investigacion sobre un disefio de SGA para una reconocida empresa
en Colombia, donde reporté que en funcion al incumplimiento de las normas
vigentes acerca de la gestion ambiental, se debe implementar el sistema
mencionado que aborde como propuesta una estrategia que disminuya el consumo
del agua en actividades poco relevantes, del mismo modo, el uso responsable de
la energia eléctrica y la correcta eleccion de la disposicion de los residuos solidos.
En esa misma linea, se puede mencionar a Garcia y Lucas (2020), quienes
presentaron una investigaciéon acerca del sistema de gestion ambiental, donde
encontré como diagndstico inicial el total incumplimiento de las normas de calidad,
del mismo modo, encontr6 245 incidentes en el tema de seguridad y salud
ocupacional y en el aspecto ambiental encontr6 que 50% de los impactos
ambientales ocasionados por la empresa son de caracter significativo. En el caso
de Flores (2020), indica en su investigacion que el sistema de gestion ambiental no
estaba implementado, sin embargo, existe una predisposicion del gerente general
al cambio, no obstante, los trabajadores no conocian en absoluto la norma.

En relacion al objetivo especifico dos de implementar el Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio ambiental de la empresa
Ecologia y Mantenimiento S.A.C. se pudo observar en los resultados descriptivos
que el 73% de los trabajadores se encontraban de acuerdo con el mismo, por lo
tanto, estaban apoyando en su implementacion. Del mismo, modo se analiz6 el
liderazgo implementado en el proceso y se calific6 como de 70% de cumplimiento,
es decir, el liderazgo que aplica el encargado del sistema de gestion ambiental esta
mejorando para cumplir el objetivo. En lo que respecta a la planificacion, se pudo

evidenciar que el 77% esta cumpliendo con dicho proceso, por lo que se puede
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inferir que se cuenta con el apoyo de la organizacion para llevar a cabo la
implementacion del sistema, esto se puede apreciar en el 69% de cumplimiento que
se observa en esta dimension. En cuanto a la dimensidén operacion, también se
registrd un nivel de cumplimiento de 93% y en la evaluacion del desempefio se
registro el 62% de cumplimiento y 24% en proceso. En términos generales, se
puede apreciar que la empresa esta en proceso de cumplimiento total para poder
alcanzar un sistema de gestiébn ambiental que la pondra en un nivel competitivo
frente a otras organizaciones.

Tal como lo menciona Garcia y Lucas (2020), quien manifiesta en su
investigacion que la implementacién de este sistema lleva a la empresa a un nivel
de competitividad ventajosa en el mercado frente a sus competidores, debido a que
muchas organizaciones no cuentan con una certificacion de calidad en gestion
ambiental en este rubro de negocio. En esa misma linea, se encuentra Diaz (2019),
quien realiz6 un estudio en el sistema de gestion ambiental para analizar la relacion
costo — beneficio en empresas manufactureras venezolanas, en la que concluye
que existe una relacion costo-beneficio favorable ya que los beneficios arrojados
por el sistema son mas altos que la implementacién y mantenimiento del mismo.
Otro resultado favorable es el que obtuvo Diestra y Reyna (2018), quien luego de
decidir implementar el SGC, sus resultados fueron favorables para la empresa.
Finalmente, se tiene a Cubas y Mendoza (2018), quien realiz6 una investigacion en
una empresa en Chiclayo, donde concluy6 que la norma en estudio permite que las
empresas reduzcan la contaminacion del medio ambiente, alcanzando contribuir
con la mejora calidad de vida de la poblacion. También concluy6 que es importante
saber las condiciones externas e internas de la organizacion para tener en cuenta
en la implementacion del SGA.

En el objetivo tres evaluar el SGA ISO 14001:2015 después de la
implementacion resultados descriptivos de los requisitos legales aplicables a la
organizacion luego de la aplicacion del sistema de gestion ambiental se cumplieron
en el 85%, esto hace una diferencia con respecto al 9% de cumplimiento en la etapa
de evaluacion, lo que significa que la empresa se ha esforzado y se ha puesto a
trabajar para cumplir con todos los requerimientos de las leyes y su reglamento que
anteriormente no cumplia. En lo que respecta a los controles de los aspectos

ambientales el nivel de cumplimiento es de 100% en comparacion con nivel de
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cumplimiento en el diagnostico que fue de 0%. Ello demuestra que la empresa y
todo el equipo de trabajadores ha tomado conciencia acerca del impacto negativo
que tiene sus procesos en el medio ambiente y en consecuencia ha implementado
el sistema de gestion ambiental y ha logrado un cumplimiento en los controles de
100%.

Al respecto, se tiene la investigacion de Cubas y Mendoza (2018) quienes
elaboraron una investigacion acerca del disefio de un SGA para una empresa en
Chiclayo, donde el autor informa que luego de la implementacion del sistema de
gestion los resultados fueron éptimos para la empresa, quien también contd con el
apoyo de los trabajadores y de toda la organizacion para el cumplimiento de los
requisitos legales y el control. Del mismo modo, Diestra y Reyna (2018), quienes
elaboraron un trabajo de investigacion acerca de la implementacion de un SGC
acorde a la norma. En este caso se identificé que en los procesos de la empresa el
impacto ambiental se genera en los proceso de curtiembre de pieles, por lo que se
tuvo que implementar una politica ambiental que no habia anteriormente y cumplir
con todos los requisitos para una certificacion. Finalmente, se tiene la investigacion
de Moreira y Zaputt (2020), realizé una investigacion acerca del SGA en la ciudad
de Huaquillas, donde concluyé que la estructura planteada inicialmente en el
objetivo en tres areas de la empresa compuestas por direccion, planificacion y
organizacion lo cual permitio el efectivo cumplimiento del sistema. En tal sentido, el
sistema implementado cumple con las expectativas socio ambientales.

Finalmente, el objetivo especifico cuatro que se refiere a evaluar los
aspectos ambientales antes y después del sistema de gestion ambiental ISO
14001:2015, para determinar el desempefio ambiental de la empresa Ecologia y
Mantenimiento S.A.C. Los resultados descriptivos indican que la diferencia entre el
antes y después de la generacion de residuos no peligrosos mostraron una
disminucién porcentual de 21.4% lo que significa que dicha generacion de residuos
no peligrosos se redujo en 300 kg. Del mismo modo, se tiene que en cuanto a la
generacion de residuos peligrosos (GRP), se redujo en 20% lo que significa 80 kg
menos que antes de la aplicacién del sistema. En lo que respecta a la reduccion
del consumo de energia, este se redujo en 10.4%, es decir 20.3 kw/h. Sobre este
se tiene la investigacion de Ruiz (2018), quien informa en su investigacion que una

de las ventajas que trajo el sistema de gestion ambiental fue el uso responsable de
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la energia eléctrica, asi también la correcta eleccion de la disposicion de los
residuos sélidos. Determinandose que el SGA no solamente modifica la estructura
de funcionamiento de los procesos para mejoras las condiciones ambientales, sino
también, transforma la mentalidad del equipo que pone en marcha este sistema. En
ese mismo propodsito se encuentra la investigacion de Cubas y Mendoza (2018) en
cuyas conclusiones afirma que el disefio de un SGA permite la adecuada
disposicion de los residuos solidos domiciliarios evitando de esta manera la
contaminacion mediante la generacion de estos desechos en las diferentes areas
de la empresa. De lo mencionado, mediante la aplicacion de las medidas de
prevencion y evitacion del sistema de gestion ambiental las organizaciones pueden
disminuir la generacion de residuos sélidos diarios, las cuales se convierten en un
ahorro significativo en el afio, del mismo modo, ocurre con el ahorro de energia
electrica lo cual trae a la empresa un gran ahorro de este recurso y por tanto

también una mejora en la rentabilidad de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general de la investigacion se concluye que el sistema
de gestién ambiental ISO 14001:2015 permite mejorar el desempefio ambiental en
la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C., esto se evidencia en la diferencia de
medias de los resultados generales al aplicar la prueba de T — Student, el cual tuvo
una Sig (bilateral) de 0.001.

En lo que respecta al objetivo especifico uno se concluye que la
caracteristica de la organizacion con respecto al cumplimiento del sistema de
gestiébn ambiental ISO 14001:2015, permite el correcto desempefio ambiental. En
tal sentido el nivel de cumplimiento de los requisitos legales fue de 9% y en los
controles de los aspectos ambientales significativos de la organizacion fue de 0%

de cumplimiento.

En relacion al objetivo especifico dos se concluye que la implementacion del
sistema de gestibn ambiental de la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
cumple con los requisitos de la 1SO 14001:2015 para mejorar el desempefio

ambiental.

En lo que respecta al objetivo especifico tres se concluye que la evaluacion
del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015, permite evidenciar la mejora del
desempefio ambiental de la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C., esto se
puede evidenciar en el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
organizacion que alcanzé un nivel de cumplimiento del 85% y los controles de los
aspectos ambientales significativos de la organizacion alcanzan al 100% de
cumplimiento.

En lo que respecta al objetivo especifico cuatro se concluye que los aspectos
ambientales antes y después del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015,
permite determinar el desempefio ambiental de la empresa Ecologia y
Mantenimiento S.A.C., esto se puede evidenciar en la disminucidn de la generacion
de residuos no peligrosos de 21.4%, asi también la reduccion del 20% en

generacion de residuos soélidos peligros y un ahorro del 10.4% de energia eléctrica.
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VIl.  RECOMENDACIONES

La verificacion de los estandares de calidad en la gestion ambiental se debe
efectuar de manera periddica para mantener el nivel establecido. En tal sentido, se
deben tomar datos de la calidad atmosférica, mantener los decibeles en cuanto al
ruido que podria ocasionar alguna maquina que emplee la empresa, muestras de
los residuos solidos que la empresa pueda generar, al igual que otros desechos,
los cuales deben ser dispuestos de manera adecuada de acuerdo a la norma y

requisitos legales aplicables.

Dentro de la empresa se debe delegar y dar responsabilidad a una persona
adiestrada para realizar auditorias internas como parte del comité, para verificar el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la norma ISO 14001:2015

(Zhirnova, Trifanov, Sukhanova & Trifanov, 2020).

Efectuar y mantener las sefializaciones dentro de la empresa, los cuales
deben indicar los lugares de disposicidon de los desechos, lugares de seguridad en
caso de sismos y evacuacion, los servicios higiénicos, entre otros que contribuyan

al cumplimiento de los requisitos legales y la norma ISO 14001:2015.

Se deben capacitar periédicamente a los trabajadores para concientizar la
importancia de no impactar negativamente en el medio ambiente mediante los
procesos de la empresa, esta recomendacion debe ser extensiva a los organismos
publicos y privados con la intencion en el primer caso de obtener capacitaciones y

alianzas para contribuir con la mejora en la conservacion del medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

DEFINICION DEFINICION ESCALA /
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES UNIDADES
Pousa (2016), ¢ Revision
menciona que el Ambiental
sistema de gestion Inicial
ambiental es un (requisitos
instrumento que esta Caracteristica de legales Cumple
a disposicion de una la organizacion. cumplidas; En Proceso
empresa como Aspectos No cumple
apoyo a la gestion Sobre la variable ambientales
medioambiental desempefio significativos
Variable mediante un aporte ambiental se con
independiente P2 la orientacion, operacionalizan en controles).
Sistema de el encauzamiento, la dos dimensiones: . le_e!razg_g.
! medicién y la caracteristicas de la > ¢ Planificacion.
gestion - RN Implementacién
ambiental 1SO evaluacu?n de su _ organizacion e del SGA: 1SO . Apoyg. Cumple
14001:2015 funcionamiento, con implementacion del 14001:2015 e  Operacion En Proceso
' ’ el propésito de sistema de gestion ' e Evaluacion No cumple
asegurar que todas ambiental ISO del
sus operaciones se 14001:2015. Desempefio.
puedan llevar a cabo e Requisitos
a través del |ega|es
cumplimiento de la Evaluacion de la cumplidas. Cumple
reglamentacion SGA 1SO14001- e Aspectos En Proceso
aplicable y de la 2015 ambientales No cumple
politica de significativos
cooperacion. con controles
Es el resultado de
gestion ambiental,
es decir, son los
resultados que se e Reduccién en %
pueden _guantlflcar La variable la Generacién
en re_la_wlon con las desempefio de residuos
actividades que ambiental se ha no peligrosos
Variable ejecuta una 0 ionalizad Asp_ecto e Reduccién en %
: ! peracionalizado en Ambiental _
Dependiente organizacion para la la dimension Aspecto . la Generacién
= fabricacion de sus . (Antes y después -
desempefio Ambiental (Antes y del SGA de residuos
Ambiental p_rqductos ylo Después del SGA ISO14001:2015) peligrosos
servicios, los cuales ISO14001-2015) ‘ «  Reduccion de %
suelen interactuar Consumo de
con el medio energia
ambiente y hacer eléctrica

uso de los recursos
naturales (ISO
14001: 2015, 2017).

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos y Validacion de instrumentos

ENCUESTA DE REVISION AMBIENTAL INICIAL

Buenos dias/tardes, en esta oportunidad se estéd realizando una encuesta para
recopilar datos acerca de la Revision Ambiental Inicial para posterior Implementacion
del SGA: ISO 14001:2015 y determinar el desempefio ambiental de la organizacion.
Se agradece de antemano por su valioso tiempo. La presente encuesta fue
elaborada de acuerdo a las actividades de la organizacion.

INSTRUCCIONES:

Utilice una cruz (X) para marcar los métodos alternativos que considere apropiados.
Se recomienda responder de la forma més honesta posible. Cumple (3) — En Proceso
(2) — No Cumple (1)

NO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES A LA
ORGANIZACION

¢,Cumple la Ley General del Ambiente (Ley N° 28611)?

1

2 | ¢Cumple la Ley General de Salud (Ley N° 26842)7?

3 ¢,Cumple la ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos (Ley N° 28256)7?

4 ¢ Cumple la Ley de Recursos Hidricos y su Reglamento (Ley N° 29338 y DS
N° 001-2010-AG)?
¢ Cumple con los Limites Maximos Permisibles de emisiones contaminantes

5 | para vehiculos automotores que circulen en la red vial (D.S.004-13-
MINAM)?

5 ¢ Cumple el Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo de los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (DS N° 001-2012-MINAM)?

. ¢,Cumple el Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental
para Ruido (DS N° 085-2003-PCM)?

8 ¢, Cumple el Reglamento para la Gestién y Manejo de los Residuos de las
Actividades de la Construccion y Demolicion (D.S.019-2016-VIVIENDA)?

9 ¢ Cumple la gestion de residuos de aparatos eléctricos generalidades (NTP
900.064-2012)?

10 ¢ Cumple con el Cédigo de colores para los dispositivos de almacenamiento
de residuos (NTP 900.058-2019)7?

1 ¢ Cumple el Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién Integral de

Residuos Sélidos y el reglamento (D. Leg.1278 y D.S. 014-2017-MINAM)?

Enrique Eden Jua

~ Ing. Ambiental
/PN 25950 DNI 72022172



http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2018/06/ds_014-2017-minam_-RRSS.pdf

En la revision ambiental inicial realizada a la organizacién se identificaron una
variedad de aspectos ambiental las cuales realizando la evaluacion se determiné en
los siguientes aspectos ambientales significativos que afectan al medio ambiente las
cuales deben de tener controles ambientales para no afectar el medio ambiente. Por
las mismas razones de realizan las siguientes preguntas.

CONTROLES DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

N* SIGNIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION 1123
1 ¢Implementa controles ambientales para la generacion de residuos No
peligrosos?
) ¢Implementa controles ambientales para la generacion de residuos
peligrosos?
3 | ¢Implementa controles ambientales para el Consumo de energia eléctrica?
4 ¢Implementa controles ambientales para la Emision de Gases de

combustién (SO2,CO, NOX, CH4, H2S, )?

.-'-. ‘-\
T _____._.-—""
By, po2ace AbsTA S N L
Enrique Eden Juarez
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ENCUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SGA: I1SO 14001:2015

Buenos dias/tardes, en esta oportunidad se esta realizando una encuesta para
recopilar datos acerca de la Implementacion del SGA: ISO 14001:2015 y determinar
el desempefio ambiental de la organizacion. Se agradece de antemano por su
valioso tiempo.

INSTRUCCIONES:

Utilice una cruz (X) para marcar los métodos alternativos que considere apropiados.
Se recomienda responder de la forma mas honesta posible. Cumple (3) — En proceso
(2) — No Cumple (1)

1. LIDERAZGO ESCALA
11 2| 3

¢Conoce la politica ambiental de la empresa y est4 se encuentra
publicada para conocimiento de todo el personal?

¢.,Cree que prevenir la contaminacion contribuye un desarrollo
sostenible adecuado?

03. | ¢Facilita los recursos necesarios para la implementacion del SGA?
¢La alta direccion ha generado canales efectivos de comunicacion

01.

02.

04. para el desarrollo y evolucién de SGA?
2. PLANIFICACION ESCALA
05 ¢La organizacion ha identificado previamente riesgos y posibles
| oportunidades, les ha dado tratamiento para evitar imprevistos y tener
06 ¢,Cuenta con metodologia para identificar los aspectos ambientales de

sus actividades?

07. ¢Se han impIementa(_jo accion_es -prev_entivas y correctivas asociadas
con los aspectos ambientales significativos?

¢La organizacion tiene identificadas sus obligaciones respecto a los
impactos ambientales provocados?

08.

09. | ¢la organizacién cuenta y cumple con objetivos y metas ambientales?
3. APOYO ESCALA

¢cLa empresa facilita los recursos suficientes para la
implementacién, mantenimiento y mejoramiento continuo del SGA?

¢Cuenta con personal competente para la realizacion de las
actividades productivas?

10.

11.

12. | ¢Cuenta con programacion de capacitaciones?

¢los procesos de comunicacién tanto interna como externamente
son efectivos logrando el cumplimiento del SGA

¢,Cuenta con la descripcion del alcance del sistema de gestion
ambiental?

13.

14.

Ing. Ambiental
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4. OPERACION ESCALA
15 ¢ La empresa ha implementado controles en los procesos y aspectos
" | ambientales significativos para facilitar el cumplimiento del SGA?
16 ¢,Cuenta con los procedimientos necesarios para la identificacion de
" | situaciones potenciales de emergencia?
5. EVALUACION DEL DESEMPENO ESCALA
17 ¢existe un seguimiento y medicién para verificar las operaciones que
" | puedan tener aspectos ambientales significativos?
18 ¢existe revision de los aspectos ambientales sobre el desempefio
" | ambiental?
¢,Cuenta con los procedimientos para evaluar periodicamente el
19. | Cumplimiento de los requisitos legales aplicables de acuerdo a las

politicas adoptadas?

T -
Dy, pooacew Aesth s .
c/ent 25450
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ENCUESTA DE EVALUACION DEL SGA 1S014001:2015

Buenos dias/tardes, en esta oportunidad se esta realizando una encuesta para
recopilar datos acerca de la Evaluacion del SGA: ISO 14001:2015 y determinar el
desempeiio ambiental de la organizacion. Se agradece de antemano por su valioso
tiempo. La presente encuesta fue elaborada de acuerdo a las actividades de la
organizacion.

INSTRUCCIONES:

Utilice una cruz (X) para marcar los métodos alternativos que considere apropiados.
Se recomienda responder de la forma més honesta posible. Cumple (3) — En Proceso
(2) — No Cumple (1)

REQUISITOS LEGALES APLICABLES A LA

N ORGANIZACION 12
1 | ¢Cumple la Ley General del Ambiente (Ley N° 28611)?
2 | ¢Cumple la Ley General de Salud (Ley N° 26842)?
3 ¢Cumple la ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos (Ley N° 28256)?
4 ¢,Cumple la Ley de Recursos Hidricos y su Reglamento (Ley N° 29338 y DS
N° 001-2010-AG)?
. ¢,Cumple con los Limites Maximos Permisibles de emisiones contaminantes
para vehiculos automotores que circulen en la red vial (D.S.004-13-MINAM)?
5 ¢ Cumple el Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo de los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (DS N° 001-2012-MINAM)?
. ¢ Cumple el Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental
para Ruido (DS N° 085-2003-PCM)?
g ¢Cumple el Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos de las
Actividades de la Construccion y Demolicion (D.S.019-2016-VIVIENDA)?
9 ¢,Cumple la gestion de residuos de aparatos eléctricos generalidades (NTP
900.064-2012)7
10 ¢, Cumple con el Cddigo de colores para los dispositivos de almacenamiento
de residuos (NTP 900.058-2019)?
1 ¢ Cumple el Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién Integral de

Residuos Sélidos y el reglamento (D. Leg.1278 y D.S. 014-2017-MINAM)?
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Se evaluard el cumplimiento de los aspectos ambientales significativos que afectan
al medio ambiente las cuales deben de tener controles ambientales para no afectar
el medio ambiente. Por las mismas razones de realizan las siguientes preguntas.

NE CONTROLES DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES 11213
SIGNIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION
1 ¢Implementa controles ambientales para la generacion de residuos
No peligrosos?
5 ¢Implementa controles ambientales para la generacion de residuos
peligrosos?
3 ¢Implementa controles ambientales para el Consumo de energia
eléctrica?
4 ¢Implementa controles ambientales para la Emision de Gases de
combustién (SO2,CO, NOX, CH4, H2S, )?

= e

-

i
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ASPECTOS AMBIENTALES (ANTES Y DESPUES DEL SGA

1SO14001:2015)

D Antes del SGA ISO 14001:2015

C] Después del SGA ISO 14001:2015

Aspecto Ambiental

Cantidad Antes del
SGA del ISO
14001:2015

Cantidad Después
del SGA del ISO
14001:2015

% de Reduccion del
Aspecto Ambiental

Generacion de
residuos no peligrosos

Generacion de
residuos peligrosos

Consumo de energia
eléctrica.

T )
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c /et 254950

Enrique Eden Juarez
Ing. Ambiental
DNI 72022172




Anexo 3. Validacion de Instrumentos.

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

|.  DATOS GENERALES

1.1
1.2
13.
14.
15.

Apellidos y Nombres: ORDONEZ GALVEZ, JUAN JULIO
Cargo e institucion donde labora: Docente de la UCV

Especialidad o linea de investigacion: Hidrélogo Ambiental
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuenta de Implementacion del SGA ISO 14001:2015

Titulo de la investigacidn: Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el
desempefio Ambiental de la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

1.6. Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes yprincipios
cientificos.

X

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacionlégica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6.INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorarlas
variables de la Hip6t

7. CONSISTENCIA

cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas
objetivos,hipétesis, variables e
indicadores.

Se respalda en fundﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJG

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefioaplicados para
lograr probarlas hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la
investigacion y suadecuacion al
Método

Cientifico.

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 16 de marzo del 2021

90%




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

|.  DATOS GENERALES

1.1
1.2
13.
14.
15.

Apellidos y Nombres: ORDONEZ GALVEZ, JUAN JULIO
Cargo e institucion donde labora: Docente de la UCV

Especialidad o linea de investigacion: Hidrélogo Ambiental
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta de Evaluacién del SGA I1SO 14001:2015

Titulo de la investigacidn: Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el
desempefio Ambiental de la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

1.6. Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

INDICADORES

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes yprincipios
cientificos.

X

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacionlégica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6.INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorarlas
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentostécnicos y/g
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas
objetivos,hipétesis, variables e
indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefioaplicados para
lograr probarlas hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la
investigacion y suadecuacion al
Método

Cientifico.

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 16 de marzo del 2021

90%




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

|.  DATOS GENERALES

1.1
1.2
13.
14.
15.

Apellidos y Nombres: ORDONEZ GALVEZ, JUAN JULIO
Cargo e institucion donde labora: Docente de la UCV

Especialidad o linea de investigacion: Hidrélogo Ambiental
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta Caracterizacion de la Organizacion

Titulo de la investigacidn: Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el
desempefio Ambiental de la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

1.6. Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

INDICADORES

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes yprincipios
cientificos.

X

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacionlégica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6.INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorarlas
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentostécnicos y/g
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas
objetivos,hipétesis, variables e
indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefioaplicados para
lograr probarlas hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la
investigacion y suadecuacion al
Método

Cientifico.

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 16 de marzo del 2021

90%




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

|.  DATOS GENERALES

1.1
1.2
13.
14.
15.

Apellidos y Nombres: ORDONEZ GALVEZ, JUAN JULIO
Cargo e institucion donde labora: Docente de la UCV

Especialidad o linea de investigacion: Hidrélogo Ambiental

1.6. Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Aspectos Ambientales antes y después del SGA ISO 14001:2015.

Titulo de la investigacidn: Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el
desempefio Ambiental de la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

CRITERIOS

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

INDICADORES

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes yprincipios
cientificos.

X

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacionlégica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6.INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorarlas
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentostécnicos y/g
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas
objetivos,hipétesis, variables e
indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefioaplicados para
lograr probarlas hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la
investigacion y suadecuacion al
Método

Cientifico.

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 16 de marzo del 2021

90%




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES

1.1
12
13.
14.
15.

1.6.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y Nombres: EUSTERIO HORACIO ACOSTA SUASNABAR
Cargo einstitucién donde labora: DOCENTE DE LA UCV

Especialidad o linea de investigacion:
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ENCUESTA DE REVISION AMBIENTAL INICIAL

Titulo de lainvestigacion: Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio
Ambiental de la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRiraRiee e i 50 55] 60] 65| 70| 75| 80| 85] 90] 95[100

1. CLARIDAD Esta forml_JIado con lenguaje X
comprensible.

2 OBJETIVIDAD E_sta,a_decuado alas leyes yprincipios X
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizaciénlogica. X

5. SUFICIENCIA Toma en,cqenta los as_pectos X
metodologicos esenciales

6.INTENCIONALIDAD Est.a adecuado para vfalorarlas X
variables de la Hipotesis.

7 CONSISTENCIA Se re,s'palda en fundamentostécnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas

8. COHERENCIA _objgtlvos,hlpotess, variables e X
indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA metodologia y disgﬁroap'licados para X
lograr probarlas hipoétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la

10. PERTINENCIA |n\{est|gaC|on y suadecuacion al X
Método
Cientifico.

1. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Lima, 16 de marzo del 2021
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES

1.1
12
13.
14.
1.5.

1.6.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y Nombres: EUSTERIO HORACIO ACOSTA SUASNABAR
Cargo einstitucién donde labora: DOCENTE DE LA UCV

Especialidad o linea deinvestigacion:
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta De Implementacion del SGA: ISO 14001:2015

Titulo de lainvestigacién: Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio
Ambiental de la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERICS IIele/A OIS 50 55| 60] 65| 70| 75| 80| 85 95[ 100

1. CLARIDAD Esta forml_JIado con lenguaje X
comprensible.

2 OBJETIVIDAD E_sta’a_decuado alas leyes yprincipios X
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizaciénlogica. X

5. SUFICIENCIA Toma en,CL_Jenta los aspectos X
metodologicos esenciales

6.INTENCIONALIDAD Est_a adecuado para v_alorarlas X
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA Se re,s'palda en fundamentostécnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas

8. COHERENCIA pbjgt|vos,h|pote3|s, variables e X
indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA metodologia y dlsgn'oap'llcados para X
lograr probarlas hipoétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la

10. PERTINENCIA |n\{est|gaC|on y suadecuaciéon al X
Método
Cientifico.

lIl.  OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
V. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Lima, 16 de marzo del 2021
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidosy Nombres: EUSTERIO HORACIO ACOSTA SUASNABAR
1.2. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE DE LA UCV
1.3. Especialidad o linea de investigacion:
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta de Evaluacion de la SGA 1SO14001:2015
1.5. Titulo de lainvestigacion: Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio
Ambiental de la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.

1.6.

ll.  ASPECTOS DE VALIDACION

Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRiraRiee e i 50 55] 60] 65| 70| 75] 80| 85 95[ 100

1. CLARIDAD Esta forml_JIado con lenguaje X
comprensible.

2 OBJETIVIDAD E_sta,a_decuado alas leyes yprincipios X
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizaciénlogica. X

5. SUFICIENCIA Toma en,CL_Jenta los aspectos X
metodologicos esenciales

6.INTENCIONALIDAD Est.a adecuado para yalorarlas X
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA Se re,s'palda en fundamentostécnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas

8. COHERENCIA pbjgtlvos,hlpotess, variables e X
indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA metodologia y dlsgn'oap'llcados para X
lograr probarlas hipoétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la

10. PERTINENCIA |n\{est|ga0|on y suadecuacion al X
Método
Cientifico.

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%
Lima, 16 de marzo del 2021
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidosy Nombres: EUSTERIO HORACIO ACOSTA SUASNABAR
1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE LA UCV
1.3. Especialidad o linea de investigacion:
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Aspectos ambientales antes y después del SGA 1SO14001:2015
1.5. Titulo de lainvestigacion: Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio
Ambiental de la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

ll.  ASPECTOS DE VALIDACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1.6.

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
GRS e i 50| 55] 60] 65| 70| 75| 80| 85] 90] 95]100

1. CLARIDAD Esta forml_JIado con lenguaje X
comprensible.

2 OBJETIVIDAD E_sta,a_decuado alas leyes yprincipios X
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizaciénlogica. X

5. SUFICIENCIA Toma en,CL_Jenta los aspectos X
metodologicos esenciales

6.INTENCIONALIDAD Est.a adecuado para yalorarlas X
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA Se re,s'palda en fundamentostécnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas

8. COHERENCIA pbjgtlvos,hlpotess, variables e X
indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA metodologia y dlsgn'oap'llcados para X
lograr probarlas hipoétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la

10. PERTINENCIA |n\{est|ga0|on y suadecuacion al X
Método
Cientifico.

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
80%

Lima, 16 de marzo del 2021

A7 SR
ey
A - I

Dy, sooacio AcasTA 5 .

c/ent 25450




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1.1. Apellidosy Nombres: EMique Edendudrez e
1.2. Cargo einstituciéon donde labora: Especialista Ambiental del Proyecto Especial Majes Siguas Il | .. .. ... .
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Especialista en manejo de Instruemntos de Gestion Ambiental
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta de Revision Ambiental Inicial

1.5. Titulo de lainvestigacion: Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio Ambiental de

la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
1.6. Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRlmERIoE IIeleARIOINES 50] 55] 60] 65| 70| 75] 80| 85] 90| 95]100

1. CLARIDAD Esta forml_JIado con lenguaje X
comprensible.

2. OBJETIVIDAD E_sta,a_decuado a las leyes yprincipios X
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizaciénlégica. X

5 SUEICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X

metodolbgicos esenciales

Esta adecuado para valorarlas

6.INTENCIONALIDAD . U
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA S_e re’s_palda en fundamentostécnicos y/o
cientificos.

Existe coherencia entre los problemas
objetivos,hip6tesis, variables e

8. COHERENCIA L.
indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y dls.en,oap'llcados para
lograr probarlas hipoétesis.

El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la

10. PERTINENCIA investigaciéon y suadecuacion al
Método

Cientifico.

X | X | X [X|X

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 915
Lima, 16 de marzo del 2021

Enrique Eden Jua

Ing. Ambiental
DNI 72022172




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1.1. Apellidosy Nombres: EMique Edendudrez e
1.2. Cargo einstituciéon donde labora: Especialista Ambiental del Proyecto Especial Majes Siguas Il | .. .. ... .
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Especialista en manejo de Instruemntos de Gestion Ambiental

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuenta de Implementacion del SGA ISO 14001:2015
1.5. Titulo de lainvestigacion: Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio Ambiental de

la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
1.6. Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRlmERIoE IIeleARIOINES 50] 55] 60] 65| 70| 75] 80| 85] 90| 95]100

1. CLARIDAD Esta forml_JIado con lenguaje X
comprensible.

2. OBJETIVIDAD E_sta,a_decuado a las leyes yprincipios X
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizaciénlégica. X

5 SUEICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X

metodolbgicos esenciales

Esta adecuado para valorarlas

6.INTENCIONALIDAD . U
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA S_e re’s_palda en fundamentostécnicos y/o
cientificos.

Existe coherencia entre los problemas
objetivos,hip6tesis, variables e

8. COHERENCIA L.
indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y dls.en,oap'llcados para
lograr probarlas hipoétesis.

El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la

10. PERTINENCIA investigaciéon y suadecuacion al
Método

Cientifico.

X | X | X [X|X

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 915
Lima, 16 de marzo del 2021

Enrique Eden Jua

Ing. Ambiental
DNI 72022172




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1.1. Apellidosy Nombres: EMique Edendudrez e
1.2. Cargo einstituciéon donde labora: Especialista Ambiental del Proyecto Especial Majes Siguas Il | .. .. ... .
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Especialista en manejo de Instruemntos de Gestion Ambiental
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta de Evaluacion del SGA ISO 14001:2015

1.5. Titulo de lainvestigacion: Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio Ambiental de

la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
1.6. Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRlmERIoE IIeleARIOINES 50] 55] 60] 65| 70| 75] 80| 85] 90| 95]100

1. CLARIDAD Esta forml_JIado con lenguaje X
comprensible.

2. OBJETIVIDAD E_sta,a_decuado a las leyes yprincipios X
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizaciénlégica. X

5 SUEICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X

metodolbgicos esenciales

Esta adecuado para valorarlas

6.INTENCIONALIDAD . U
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA S_e re’s_palda en fundamentostécnicos y/o
cientificos.

Existe coherencia entre los problemas
objetivos,hip6tesis, variables e

8. COHERENCIA L.
indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y dls.en,oap'llcados para
lograr probarlas hipoétesis.

El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la

10. PERTINENCIA investigaciéon y suadecuacion al
Método

Cientifico.

X | X | X [X|X

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 915
Lima, 16 de marzo del 2021

Enrique Eden Jua

Ing. Ambiental
DNI 72022172




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1.1. Apellidosy Nombres: EMique Edendudrez e
1.2. Cargo einstituciéon donde labora: Especialista Ambiental del Proyecto Especial Majes Siguas Il | .. .. ... .
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Especialista en manejo de Instruemntos de Gestion Ambiental

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Aspectos Ambientales antes y después del SGA 1ISO 14001:2015
1.5. Titulo de lainvestigacion: Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio Ambiental de

la Empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
1.6. Autores del Instrumento: Yessica Chuquimamani Quispe; Hugo Cesar Pinto Cama

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRlmERIoE IIeleARIOINES 50] 55] 60] 65| 70| 75] 80| 85] 90| 95]100

1. CLARIDAD Esta forml_JIado con lenguaje X
comprensible.

2. OBJETIVIDAD E_sta,a_decuado a las leyes yprincipios X
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizaciénlégica. X

5 SUEICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X

metodolbgicos esenciales

Esta adecuado para valorarlas

6.INTENCIONALIDAD . U
variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA S_e re’s_palda en fundamentostécnicos y/o
cientificos.

Existe coherencia entre los problemas
objetivos,hip6tesis, variables e

8. COHERENCIA L.
indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y dls.en,oap'llcados para
lograr probarlas hipoétesis.

El instrumento muestra la relacion
entre loscomponentes de la

10. PERTINENCIA investigaciéon y suadecuacion al
Método

Cientifico.

X | X | X [X|X

M. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 915
Lima, 16 de marzo del 2021

Enrique Eden Jua

Ing. Ambiental
DNI 72022172




Anexo 4. Sistema de Gestion Ambiental

(5% DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
&

ENTRADAS SALIDAS

Alimentos - Servicios conformes

EPPs (guantes, cascos, Anteojos

de Seguridad, Zapatos de
Seguridad, chalecos, barbiquejos, RES'DUOS
tapon de oidos, etc) P RO C ESO

Agua de consumo humano.

Residuos Peligrosos: EPPS usados,
Recipiente de Envases Contaminados

Utiles de Oficina Actividades de la Organizacién , , ,

. . ‘ » Residuos No Peligrosos: Residuos
Herramientas de limpieza (pala, (P ROYECTOS C|V|LES, organicos, bolsas / botellas plasticas,
escoba, jaladores). MECANICAS y TRABAJOS papel, herramientas desgastadas.
Combustible liquida |NDUSTR|A|_ES) - Generacion de efluentes domésticos
Cemento

Emision de Polvo
Agregados
Equipos eléctricos (mag. Soldeo, - Emision de ruido
esmeril, compresor, etc) - Emisién de radiacién no ionizante.

Consumo de Energia Eléctrica Emisiéon de gases de combustion

(502,CO, NOX, CH4, H2S)




MATRIZ FODA
ECOLOGIA Y MANTENIMIENTO S.A.C.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal que se involucra con el Sistema de Gestiéon Ambiental
(actividades de sensibilizacion).

El compromiso y participacion del personal a actividades del
SGA esta sujeto a la disponibilidad de tiempo

Diversos medios de comunicacion interna.

Falta de metodologia para indentificar y cumplir los requisitos
legales de la organizacién.

Establecimiento de las buenas practicas ambientales en el
marco de las medidas de ecoeficiencia

No rindar recursos para el Medio Ambiente

Soporte logistico para garantizar el adecuado manejo de los
residuos soélidos.

Falta de familiarizacidn con los procedimientos, instructivos,
directrices, politicas y/ regulaciones

La naturaleza de nuestras actividades, es imperceptible al
entorno (vecinos).

Que no se hayan establecido medidas de control para aspectos
Significativos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Disponibilidad de recursos tecnoldgicos

Factores ambientales, climatoldgicos, geograficos y desastres
naturales

Relaciones interinstitucionales e intercambio de experiencias en
SGA con otras entidades del sector

Baja diversidad y elevados valores de comercializacién de los
productos y servicios eco amigables

Existencia de normas legales SGA

El programa ambiental puede ser afectado por partes
interesadas externas

Uso de energia renovables

Proveedores que brindan servicios eventuales y rutinarios no
cumplen con los requisitos del SGA

Convenios con Municipalidades y/u otros entes privados o
publicos para la segregacién de residuos sélidos.

Normativas legales que implica el compromiso de otras partes
para su cumplimiento antes que el cumplimiento del SGA.

Creciente existencia de proveedores ecoldgicos en ciertos
rubros

Medidas de austeridad presupuestal intempestivas.




O

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
ECOLOGIA Y MANTENIMIENTO S.A.C.

Parte interesada externa:

PARTE INTERESADA DETALLE PARTES DEFINICION NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
EXTERNA INTERESADAS
1. Uso sostenible de los recursos
. naturales y manejo adecuado
1. Usuarios (US) Toda persona, empresa (regulada o . o
o de los residuos sélidos.
2. Empresas ( EM) no regulada), institucién, o,
X . 2. Prevencion, control de la
Ciudadano 3. Proveedores (PR) proveedores que de manera directa

(c

4. Medios de
comunicacion (MC)
5. Comunidad (CO)

o indirecta interrelacione con las
actividades o servicios de
Ecologia y Mantenimiento SAC

contaminacion.

3. Brindar productos/servicios
cumpliendo los requisitos
minimos solicitados.

4. Convivir de un ambiente
limpio y ordenado.

Estado (ES)

1. MINAM

2. MINEM

3. PCM

4. Gobierno Regional,
Local y Municipal.

Entidad publica responsable del
promover la conservacion y el uso
sostenible de los recursos
naturales, la puesta en valor de la
diversidad bioldgica y la calidad
ambiental en beneficio de las
personas y el entorno de manera,
descentralizada y articulada con las
organizaciones publicas, privadas y
la sociedad civil, en el marco del
crecimiento verde y la gobernanza
ambiental.

1. Prevenir, proteger, conservar
y garantizar el uso sostenible
de los recursos naturales de
las instituciones publicas.

2. Cumplimiento legal,
normativo y reglamentario
sobre la gestion ambiental.

3. Reporte de resultados de las
medidas de ecoeficiencia
implementadas.

4. Informe anual de gestion
ambiental.

Parte interesada inte

rna:

PARTE INTERESADA
EXTERNA

DETALLE PARTES
INTERESADAS

DEFINICION

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Alta Direccion (AD)

1. Gerente General
2. Gerentes de Area

Funcionarios publicos

Colaboradores (CO)

1. Personal contratado.
2. Personal subcontratado.

Colaboradores de Ecologia y
Mantenimiento SAC bajo cualquier
modalidad, sea temporal o permanente

Sindicato (SI)

Dirigentes y miembros

Colaboradores de Ecologia y
Mantenimiento SAC agrupados
sindicalmente

1. Cumplimiento legal y reglamentario
sobre la gestion ambiental.

2. Responder de forma adecuada y
puntual a las solicitudes e inquietudes
que se generen.

3. Participacion en programas de
sensibilizacion, charlas, capacitacion
sobre SGA.

4. Trabajar en un ambiente saludable.




POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ECOLOGIA Y MANTENIMIENTO S.A.C. Organizacién dedicada al

Mantenimiento y Servicios Mecanicos en el sector industria-minero, comprometidos
con el cuidado del medio ambiente y promoviendo la mejora continua a través de
nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

NOS COMPROMETEMOS A:

» Cumplir con las normas legales vigentes relacionadas de Medio ambiente.

» Promover la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

» Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental.
ECOLOGIA Y MANTENIMIENTO S.A.C. A través de su Gerencia
General asume la responsabilidad de velar por la difusion y el cumplimiento

de esta politica, asi como de revisarla y actualizarla siempre que sea

necesario.

Ing. Vicente Vilca
GERENTE GENERAL
Rev.00_2021




Alcance del SGA
ECOLOGIA Y MANTENIMIENTO S.A.C.

El alcance del Sistema de Gestién Ambiental de ECOLOGIA Y
MANTENIMIENTO S.A.C. estid relacionado a la Rehabilitacion,
mantenimiento de infraestructura industrial - mineroy ejecucion de
obras civiles. el cual abarca el cumplimiento del expediente técnico,
Términos de Referencias u Ordenes de Servicios proporcionado por el
cliente; y cuya administracién se realiza en nuestras oficinas de Juliaca
e implementando oficinas provisionales en cada uno de nuestros
proyectos.

12 de diciembre del 2020.

-‘.-Qx-‘-

... ‘]‘W..
acﬁ?f“%»c

Vicente Vilca
Gerente General



ECOLOGIA Y MANTENIMIENTO S.A.C.

PARTES INTERESADAS, REQUISITOS DEL CLIENTE

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PE.1: Direccién planeamiento
estratégico

PE.2 Sistema Integrado de Gestion

LIDERAZGO

ﬂocesos OPERATIVOS

PO. 1 Comercial (busqueda
de propuestas)

o

PO. 2 Gestion de Proyecto

=)

P02.1:
Ejecucion de
Proyecto

»

P02.3:
Conformidad de
Proyecto (Nivel
de Satisfaccion)

)

COMUNICACION

PROCESOS DE SOPORTE

PS.1: Recursos Humanos y Administracion

PS.2: Logistica y
Mantenimiento

V4

DESEMPENO Y SATISFACCION
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ORGANIGRAMA

ECOLOGIA Y MANTENIMIENTO S.A.C.

Gestion de Comerciat

Gerencia

SIG

»Gestion de Proyectos

Estructura propia

-

Recursos Humano
y Administracion

]

Logistica y
Mantenimiento

| de cada Provecto |




POLITICA - OBJETIVOS Y METAS

ECOLOGIA Y MANTENIMIENTO S.A.C.

FRECUENCIA

POLITICA OBG OBJETIVOS GENERALES OBE OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES FORMULA UNIDAD DE EVALUACION META RESPONSABLE ACCIONES TOMADAS
Cumplir con las normas legales . . Cumplir con los requisito legales - . Identificacion, evaluacion e
. . ; mplir con los requisitos legal . L Indi normas legal mpli . R nsabl -
vigentes relacionadas de Medio | OBG1 Cump _con fos requis tos legales OBE1.1 aplicables a la organizacion y los d ce _de ormas legales cump das / % Trimestral 100% espo sab_e de implementacion de las
) de Medio ambiente ; : . cumplimiento obligadas Medio Ambiente licabl
ambiente. que suscriba en materia ambiental. normas aplicables
Establecer control mbiental P i imi
stablecer cont Qes ambientales Indice de # de Aspectos Significativos / o Responsable de Realizar seguumllento alos
i ; Identificar oportunamente los OBG2.1 para aspectos e impactos cumplimiento #Controles implementados % Cada proyecto 80 Medio Ambiente aspectos _amk_mentales
Promover la mejora continua de K significativos. significativos
) - aspectos e impactos de la
nuestro Sistema de Gesti6n OBG2 L ) .
Ambiental organizacion y aplicar las medidas ; Realizar sequimiento a los
’ de control. Establecer controles para los Indice de # de riesgos Significativos / ) Responsable de ) ouim
0OBG2.2 - N S - % Trimestral 80 - . riesgos ambientales
riesgos de la organizacion. cumplimiento #Controles implementados Medio Ambiente significativos
mas del 50% # de trabajadores en la P
- . L rogramas
OBG3.1 iensm!llljzar al personal en manejo aprobado c:jn el t bs'er(:lsmlllzamorlg)/;:E de | % Trimestral 50% Sezpor;sag!e dte Sensibilizaciones de
Prevenir. controlar v mitigar la Fomentar el buen manejo de € residuos. exa'gylgn ,e, rabaja oregsfro ,af 0s en la edio Ambiente Manejo de Residuos
O y 9 OBG3 [Residuos Generados en la sensibilizacion sensibilizacion
contaminacion ambiental. o
organizacion
Reciclar nl indi # ntenedores / # R nsabl i
OBG3.2 eciclar adecuada en la dice de de contenedores / # de % Mensual 70% esponsable de Inspecciones Alos

organizacion

cumplimiento

contenedores recicladas

Medio Ambiente

contenedores de residuos.




PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION, ACCESO Y
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES AMBIENTALES

NOMBRE CARGO FIRMA
ELABORADO | i cpcyy.co. | TESISTAS b= ,,
POR: i (774
REVISADO ROGER VILCA Jefe de AR |
POR: NAYRA Proyectos W .
APROBADO VICENTE VILCA Gerente : —
POR: QUISPE General e
HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION | FECHA DESCRIPCION
Aprobacion del Procedimiento Identificacion Acceso y
00 18/01/2021 | evaluacién del cumplimiento de requisitos legales

Ambientales.
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INDICE
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CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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1. OBJETIVO
Establecer el proceso a seguir para la identificacion, comunicacion, acceso y
evaluacion del cumplimiento legal y de otros requisitos en materia Ambiental.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se implementard en la organizacion y trabajos
ejecutados en obra.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ISO 14001:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental — Requisitos.

4. RESPONSABILIDADES
Gerente General.
e Comunicar al SIG cualquier compromiso asumido con las comunidades.
e Conocery cumplir los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Responsable SSOMA.
e Comunicar al SIG sobre la aprobacion de nuevos instrumentos
ambientales.

Responsable SIG

e Identificar, comunicar y publicar los requisitos legales y otros requisitos.

e Actualizar los listados y matrices de Requisitos Legales y otros requisitos.
e Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

5. DEFINICIONES

e Requisitos Legales: Leyes y regulaciones promulgados por el Estado,
gobiernos regionales o locales, aplicables a los Aspectos Ambientales,
temas de Seguridad, Salud en el Trabajo y Calidad, identificados por
Ecologia y Mantenimiento S.A.C. y relacionados directamente a sus
operaciones y actividades descritas en los alcances de Sistema de
Gestion Ambiental.

e Otros Requisitos: Compromisos suscritos por Ecologia y Mantenimiento
S.A.C. relacionados con los aspectos ambientales, por ejemplo, requisitos
suscritos con partes interesadas (Trabajadores, contratistas, subcontratistas,
proveedores, clientes, comunidades, etc.), y que no forman parte del grupo de
requisitos legales definidos anteriormente.

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.




WLQ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ECO-SGA-PR-002
. . Fecha: 15-01-2021
)5 IDENTIFICACION, ACCESO Y EVALUACION DEL Rev.: Of
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES ?V." ,
NV Pagina: 4 de 7

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Identificacién de Requisitos legales

El SIG identifica los requisitos legales asociados directamente a:
e Los aspectos e impactos ambientales que pudiesen generar de las
actividades propias de la organizacion.

Las fuentes de informacion usadas para la identificacibn de Requisitos legales
podran ser: diario oficial peruano, compendios legales, suscripciones, contratacion
de servicios de asesoria legal y/o visita a ministerios u otras instancias.

Identificacién de Otros Requisitos

El Jefe de Recursos Humanos y/o Gerente General comunica via correo
electronico al SIG sobre la suscripcion de compromisos asumidos con las
comunidades adjuntando el documento relacionado.

El Supervisor SSOMA comunica via correo electronico al SIG sobre la aprobacion
de nuevos instrumentos ambientales adjuntando el documento relacionado.

El SIG identifica otros requisitos en materia de Medio Ambiente; para lo cual
considera:

e Los compromisos establecidos en los instrumentos ambientales aprobados.

e Los compromisos asumidos con las partes interesadas, entre ellas, las
comunidades.

e Normas o estandares internacionales adoptados voluntariamente por la
organizacion.

e Contratos suscritos con partes interesadas.

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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Actualizacién de la Matriz de Requisitos Legales.

Identificados los requisitos legales y otros requisitos aplicables nuevos, el SIG
actualiza la Matriz de identificacion de requisitos legales y otros requisitos, en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente, Calidad y otros.

Las fuentes de informacion usadas para la actualizacion de Requisitos legales
podran ser: diario oficial peruano, compendios legales, suscripciones, contratacion
de servicios de asesoria legal y/o visita a ministerios u otras instancias.

Nota 1: Los requisitos legales y otros requisitos podran ser considerados para el
establecimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Comunicacion.

El SIG comunica a través del correo electrénico, reuniones u otro medio a los
responsables de area sobre la publicacion de nuevos requisitos legales o suscripcion
de otros requisitos.

Implementacion de requisitos legales y otros requisitos.

Los responsables de &rea en coordinacién con el SIG determinan la forma de
cumplimiento del requisito y lo incluyen en la Matriz de identificacion de requisitos
legales y otros requisitos.

Los Responsables de Area implementan las acciones que aseguren el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos identificados aplicables a sus areas de
trabajo.

Evaluacion de cumplimiento de Requisitos Legales y Otros Requisitos.

El SIG realiza la evaluacién de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
como minimo una vez al afio, aplicando técnicas de auditoria tales como entrevistas
al personal, revision de registros generados por las éareas involucradas en el
cumplimiento de estos requisitos y/o verificacion en campo. Para dicha evaluacién
hara uso del formato Matriz de identificacion de requisitos legales y otros requisitos”
en el cual registra las evidencias encontradas que demuestren el cumplimiento y/o las
observaciones correspondientes.

Una vez culminada la verificacion de cumplimiento legal el SIG analiza los resultados
de dicho proceso y elabora el Informe de Evaluacion de Cumplimiento Legal, en caso

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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esta evaluacion sea ejecutada por un tercero, se considerara el informe presentado
por este.

Los resultados de la evaluacién de cumplimiento legal serdn comunicados a la
Gerencia General, Superintendencia y Responsables de area.

Para el caso de los incumplimientos detectados en el proceso de evaluacion del
cumplimiento de Requisitos legales y otros requisitos, el Responsable de Area en
coordinacion con el SIG elaboran un plan de Accion para su implementacion. El
responsable del Areay el SIG evalGan la necesidad de generar una SACP relacionada
al incumplimiento detectado.

Los resultados de la evaluacion de cumplimiento de requisitos legales son
considerados como elemento de entrada para la Revision por la Direccion.

La evaluacion de requisitos legales y otros requisitos podra ser realizada por una
empresa externa.

7. DOCUMENTOS A CONSULTAR
e Norma ISO 14001
e Manual del Sistema Integrado de Gestion
e Normativa vigente en Medio Ambiente

8. REGISTROS

Cédigo Nombre

KAL-SGA-FO-005 | Matriz de identificacion de requisitos legales y otros

9. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Descripcién del Cambio

NO
Revision

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

) IDENTIFICACION, ACCESO Y EVALUACION DEL
s CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

ECO-SGA-PR-002
Fecha: 15-01-2021

Rev.: 01
Péagina: 7 de 7

10. INSTRUCTIVOS

No aplica

11. ANEXOS

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos a seguir para la identificacion de aspectos ambientales, evaluacion de
impactos ambientales, determinacién de controles en los procesos de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
y proyectos ejecutados.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se implementara en la organizacion y trabajos ejecutados en obra.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental - Requisitos

4. RESPONSABILIDADES

Gerente General

o Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion de los controles definidos de acuerdo
a los resultados de la evaluacion de los impactos ambientales de la organizacion.

Responsable SSOMA

o |dentificar los aspectos, evaluar los impactos ambientales, determinar e implementar los controles
operativos asociados a los aspectos ambientales significativos identificados.

o Comunicar los resultados de la identificacion de aspectos, evaluacion de impactos ambientales y
determinacion de controles al personal a cargo.

Responsable SIG

® Revision

o Capacitar en este procedimiento, actuar como facilitadores en el proceso de identificacion de
aspectos y evaluacion de impactos ambientales y determinacion de controles para los impactos
ambientales significativos y verificar el cumplimiento de este procedimiento.

5. DEFINICIONES

o Medio Ambiente: Entorno en el cual opera una organizacion, incluidos el aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

o Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacidn que
puede interactuar con el medio ambiente.

¢ Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
Aspecto Ambiental significativo: Aspecto ambiental que tiene un impacto ambiental significativo.

¢ Riesgo: Efecto de la incertidumbre.
Nota: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacién de las consecuencias
de un evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la probabilidad asociada de que ocurra.

e SIG: Sistema Integrado de Gestion

e Recuperabilidad: Refleja la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la
actuacion por medio de la intervencién humana (introduccion de medidas correctoras).

e Reversibilidad: Se refiere a la posibilidad de retornar a las condiciones previas a la accion por
medios naturales y una vez que esta deja de actuar sobre el medio.

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1.

5.2.

5.3.

Analisis de procesos

El responsable SSOMA conjuntamente con el responsable de &rea, personal a su cargo

identifican las entradas y salidas y residuos generados en sus procesos. Considerando lo

siguiente:

o Entrada: Identificar todos los productos que ingresan en el proceso, incluir todo tipo de
materiales, insumos, materias primas, entre otros.

o Salida: Identificar los productos resultantes para los cuales se establecié el proceso.

e Residuos: |dentificar los residuos resultantes del material de entrada y la generacion del
producto deseado (Considerar: ruido, calor, vapores, vibraciones, residuos sélidos,
material de limpieza en desuso, agua residual, aire contaminado, aceites y grasas en
desuso, entre otros). Estos deben ser agrupados como residuos organicos, residuos
inorganicos, residuos Peligrosos y Residuos metalicos.

Registra el resultado de esta identificacién en el Diagrama de Analisis de Procesos (KAL

SGA-F0-001) y lo envia al area de sistema Integrado de Gestién para su revision y Supervision

del cliente para su aprobacién de ser necesario.

Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Aprobado el Diagrama de Analisis de Procesos, el responsable SSOMA/area conjuntamente

con el personal a su cargo identifica los aspectos ambientales reales y potenciales, adversos

0 beneficiosos, que se generan en el proceso y registra los resultados en la Matriz de

Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales.

En la identificacidn de los aspectos ambientales, se debe tener en cuenta:

a) Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, servicios
nuevos o modificados.

b) Las condiciones normales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

En adicidn, cuando se determinan los aspectos ambientales, el responsable de area debe

considerar una perspectiva de ciclo de vida, reflexionando acerca de las etapas del ciclo de

vida que estan bajo control o influencia de la organizacion.

Para la identificacion de impactos se utiliza como referencia la Lista no Limitativa de aspectos

e Impactos Ambientales (Ver Anexo N°01).

Evaluacion de impactos ambientales

Luego de identificar los aspectos e impactos ambientales, el responsable de area realiza la
evaluacion de impactos ambientales en relacion con sus aspectos ambientales y determina su
significancia. La evaluacion del impacto se realiza considerando los siguientes criterios:

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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CRITERIOS
SIGNIFICANCIA EXISTENCIA Y EXTENSION DE LOS RECUPERABILIDAD! AFECTACION A
CUMPLIMIENTO DE IMPACTOS REVERSIBILIDAD LAS
REQUISITO LEGAL COMUNIDADES
Existe alglin requisito legal o | El impacto rebasa los limites L .
4 . . a reversion o
compromiso con la autoridad de la propiedad L .
X : recuperacion del impacto i
relacionado al aspecto Los impactos generan e ! Ha sucedido o es
) . : es muy dificil o casi L
ambiental, y el impacto quejas con sustento legal . , comun el impacto
. . . h imposible, aun con la
incumple lo establecido por ylo perdida de la relacién . -
S . intervencion del hombre
la legislacion. con la comunidad
Existe alguin requisito legal o | El impacto rebasa los limites La reversion o
compromiso con la autoridad de las operaciones recuperacion del impacto .
. . . Podria suceder o
MEDIO relacionado al aspecto (procesos) pero no los es posible en el mediano
. . S . raro que suceda
(3) ambiental, y el impacto limites de la propiedad plazo (9 meses) o largo .
. . . el impacto
cumple lo establecido por la Puede generar quejas plazo (mas de 9 meses),
legislacion. externas e internas. de acuerdo a la extension.
No Existe ningun requisito Impacto ambiental limitado La reversion o Practicamente
legal o compromiso con la al area de trabajo recuperacion del impacto imposible que
autoridad relacionado al Podria originar quejas a es posible entre cero y 6 suceda el
aspecto ambiental nivel del area de operacion. meses impacto

Los criterios establecidos como parte de la evaluacion de la significancia de los aspectos
ambientales, consideran los riesgos y oportunidades relacionados con los impactos ambientales.
Su relacion se describe a continuacion:

Riesgos Criterios
Riesgos asociados al incumplimiento de los requisitos | Existencia y cumplimiento de los
legales ambientales y/o al esfuerzo desarrollado por la | requisitos legales
organizacién para lograr su cumplimiento.

Riesgos asociados a que los impactos (dafios | Extensién de los impactos
causados al ambiente y a la salud de las personas), se | Afectacién a las comunidades
puedan manifestar fuera o dentro de los limites de la
empresa, ocasionando quejas de los afectados,
pérdida de la buena relacién con la comunidad.
Riesgos asociados a la complejidad para la | Recuperabilidad / Reversibilidad
recuperacion o reversion de los impactos ambientales.

Una vez realizada la evaluacion se realiza la sumatoria de los puntajes obtenidos en cada criterio.
Se considera aspecto ambiental significativo:

¢ Atodo aquel que obtenga un puntaje total > 12.

e Cuando un aspecto ambiental tenga un requisito legal asociado y se incumpla con dicho
requisito, se considera automaticamente como aspecto ambiental significativo.

e Cuando un aspecto ambiental no cumpla con las condiciones anteriores y el responsable
SSOMA / area crea conveniente su importancia, este sera considerado como Aspecto
Ambiental Significativo.

El responsable SSOMA / area registra los resultados de la evaluacion en la matriz de Identificacién
de Aspectos y Evaluacion de Impactos ambientales.

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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5.4.

5.5.

5.6.

Finalizada la evaluacién de impactos ambientales el responsable del proceso y SSOMA envia la
Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacién de Impactos Ambientales al area de
Sistemas Integrados de Gestion para revision. Y aprobacion a la supervision por parte del cliente
de ser necesario.

Determinacion de controles a implementar

Aprobada la Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales
el responsable de area determina y registran los controles a implementar, y los riesgos y
oportunidades asociados con los aspectos ambientales significativos, asi como las acciones para
abordarlos en la Matriz de Control Operacional.

Finalizada la determinacion de los controles, los riesgos u oportunidades y las acciones para
abordarlos, el responsable SSOMA / area envia la Matriz de Control Operacional al area de
Sistema Integrado de Gestidn para su revisién. Y aprobacion del supervisor de parte del cliente.
Una vez revisada la Matriz de Control Operacional, asimismo el responsable SSOMA / SIG
realiza seguimiento de los controles y las acciones para abordarlos los riesgos y oportunidades
en el registro de Seguimiento de Controles Operacionales.

Comunicacién de resultados
Cada responsable de area difunde los resultados de la identificacién de aspectos, evaluacion de
impactos ambientales y determinacidn de controles operacionales, a todo el personal a cargo a
través de:
o Charlas de sensibilizacion.
o Charlas de inicio de Jornada.
e Otfras actividades.

Actualizacion de la identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.
Los responsables SSOMA / area revisan y de ser necesario actualizan la Matriz de Identificacién
de Aspectos y evaluacion de impactos ambientales, por lo menos una vez al afio o cuando:

a) Se identifiquen nuevos aspectos e impactos asociados,

b) Ocurran cambios en las metodologias de trabajo,

c) Se identifique nueva legislacion,

d) Ocurra accidentes ambientales,

Una vez actualizadas las Matrices de Identificacion y Evaluacion de Impactos ambientales,
procede a la actualizacion, de ser necesario de la Matriz de Control Operacional.

Nota 01: Los registros resultantes de la Identificacion de aspectos, Evaluacién de Impactos y
Determinacién de controles se archivaran en la oficina.

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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7. REGISTROS
Cadigo Nombre
ECO-SGA-FO-001 | piagrama de Analisis de Procesos
ECO-SGA-FO-002 Matriz de Identificacion de Aspectos y evaluacién de Impactos Ambientales

ECO -SGA-FO-003

Matriz de control Operacional

ECO -SGA-FO-004

Seguimiento de Controles Operacionales

8. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTOS

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

NO
Revision

Descripcion del Cambio

9. INSTRUCTIVOS
No aplica

10. ANEXOS

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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NO

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Situaciones en las que se
presentan los impactos

CONSUMOS

Consumo de agua

Agotamiento del recurso

Condicién Normal. - Realizacion de
actividades de  ejecucion  de
proyectos, uso doméstico.

Condicion No Normal: Uso temporal
de fuentes de agua no previstas vy
emergencias (incendio).

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento del recurso

Condicion __Normal.- Durante la
ejecucion de nuestros proyectos y
procesos.

Condicion No Normal.- Uso temporal
de luces de emergencia durante el
dia.

Consumo de
hidrocarburos/combustible
solidos

Agotamiento del recurso

Condicién Normal.- Operacion de:
vehiculos y/o maquinarias;
generadores y equipos de oficina
Condicion _No Normal.- Apoyo de
vehiculos y  maquinarias a
comunidades y grupos de interés.
Situacién previsible de emergencia.-
Incendio de cilindros de combustible y
derrame.

Consumo de madera

Agotamiento del recurso

Condicion Normal. - Aimacenaje de
productos; realizacion de trabajos de
ingenieria y mantenimiento.
Condicién No normal.- Uso temporal
de madera como combustible (lefia).

Consumo de papel

Agotamiento del recurso

Condicién _ Normal.-  Actividades
administrativas y proyectos
ejecutados.
Situacion previsible de emergencia.-
Durante la ocurrencia de un incendio
en oficinas.

NO

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Situaciones en las que se presentan
los impactos

EFLUENTES

Generacion de efluente
domeéstico

Cambio en la calidad del agua,
suelo, agua subterranea

Actividades
oficinas,

Condicion  Normal.-
domeésticas, comedor,
servicios higiénicos.

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Situaciones en las que se presentan
los impactos

EMISIONES

Emision de Polvo

Cambio en la calidad de aire,
suelos

Condicion Normal. - Durante el traslado
de los vehiculos, operacion de
maquinaria en proyectos y otros.
(Ejemplo:  Movimiento de tierras,
carguio de material, demolicién, etc.)
Situacion previsible de emergencia.-
Durante la ocurrencia de derrumbes

Emision de Ruido

Cambio en la calidad de aire

Condicion Normal.- Durante operacion
de maquinarias, equipos Yy otros.
Situacion _No Normal.- Durante el
desarrollo de eventos sociales.

Emision de Gases de
combustién
(SOz,CO,NOx.CH4,st,etC)

Cambio en la calidad de aire

Condicion _Normal. - Durante la
operacion de vehiculos y maquinas,
equipos a combustion y otros)
Situacion previsible de emergencia.-
Durante la ocurrencia de incendio.

Emisién de Olores

Cambio en la calidad de aire

Condicion _ Normal.- Durante el
almacenamiento de los residuos,
despacho de combustibles, servicios
higiénicos.

Emision de Radiacion no
jonizante

Cambio en la calidad del aire,
Afectacion a la fauna y flora.

Condicién Normal.- Durante la
utilizacién de equipos de
comunicacion.

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Situaciones en las que se presentan

N° los impactos
RESIDUOS
Condicion Normal.- Actividades de
Generacién de Residuos Cambio en la calidad del suelo, | mantenimiento de vehiculos y
T | i agua subterranea, Afectacion a | Mmaquinarias. - .
eligrosos la fauna Situacion previsible de emergencia.-
Incendios.
. . Cambio en la calidad del suelo, | Condicion Normal.- Gestion
Generacion de Residuos No , ., — e " . .
2 . agua subterrénea, Afectacion a | actividades administrativas y ejecucion
Peligrosos
la fauna de proyectos.
Condiciéon Normal.- Durante la
ejecucion de proyectos.
Cambio en la calidad del suelo, | Condicién No Normal.- Ocurrencia de
3 | Generacién de desmonte agua subterranea; Cambio del | eventos naturales (temblores,
paisaje natural huaycos, vientos fuertes, etc.)
Situacion previsible de emergencia.-
Derrumbes.
o Aspecto Ambiental Impacto Ambiental IR G !as SUOEBEEENT
N los impactos
POTENCIALES
Potencial derrame de Cambio en la calidad del agua, Situacion previsible de emergencia -
1 : . - . Durante el traslado y almacenamiento
sustancias e insumos quimicos | suelo y aire A
de productos quimicos.
Potencial derrame de Cambio en la calidad del agua, Situacion previsible de emergencia.-
2 |.. . Durante el traslado, almacenamiento y
hidrocarburos suelo y aire .
uso de hidrocarburos.
3 Potencial derrames de Cambio de la calidad del suelo | Situacion previsible de emergencia.-
cemento / agua subterrénea Durante el traslado y almacenamiento.
Situacion previsible de emergencia.-
. . Cambio en la calidad del agua, | Durante la realizacién de actividades
5 | Potencial incendio . . NP
suelo, aire de mantenimiento, administrativo,
almacenes y ejecucién de proyectos.
.. . Cambio en la calidad del agua, | Situacién previsible de emergencia.-
10 | Potencial inundacion ,
suelo clima adverso.
Situacién previsible de emergencia.-
1 Potencial alteracion de restos | Cambio o deterioro del Trabajos que no fueron planificados ni

arqueoldgicos

patrimonio cultural

evaluados y presentan deterioro al
patrimonio cultural.

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Situaciones en las que se

N° presentan los impactos
OTROS
1 | Vibraci Cambio en la estabilidad del suelo; Condicién Normal: Operacion
ibraciones > —
Afectacion a la Fauna de magquinaria.

Condicion Normal -

4 | Generacién de empleo Cambio de la calidad de vida Actividades de generacion de
ingresos

5 Apoyo a las comunidades Cambio de la calidad de vida Condicién Normal.-

vecinas

Actividades de ayuda.

CONFIDENCIAL: No debe ser copiado sin permiso del SIG de Ecologia y Mantenimiento S.A.C.
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO/SUBPROCESO : OPERATIVO
Calificacion del Aspecto Impacto
Ambiental Ambiental | CRITERIOS DE EVALUACION DE
Situacion Generaci6 SIGNIFICANCIA
P Clase
Operacional n
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Emisién de Gases de combustion S .
(S02,CO, NOX, CH4, H2S, Contaminacién del aire X X X 3 3 3 3 12
Consumo de Hidrocarburos Disminucién de los recursos naturales X X X 1 5 1 1 8 No
P_otenmal fuga y/o derrame de Contaminacién de suelo X X X 3 2 3 1 9 No
hidrocarburos
Mantenimiento
preventivo /
1 .
correctivo de
equipos ” : o
Ger\eramon de residuos sdlidos Contaminacién de suelo X X X 3 3 3 3 12
peligrosos.
Potencial incendio Contaminacién del aire y suelo X X 3 3 1 1 8 No
Uso de productos quimicos Contaminacién de suelo X X x| 3| a| 1| 1| 9 |No
(Lubricantes, aceites y otros)
Uso de productos quimicos: (cemento Contaminacién de suelo X X X 3 3 1 1 8 No
vulcanizante para el parchado y otros)
) Enllantey | Generacion de residuos solidos Contaminacion de suelo X x x| 3| 3| s8] 3]
desenllante  |Peligrosos.
Generacion de residuos no peligrosos. |Contaminacién de suelo X X X 3 3 3 3 12
Consumo de energia eléctrica Disminucién del recurso natural X X X 3 3 3 3 12
Emision de Gases de combustion S .
ntaminacion del air X X 4 1
(S02,CO, NOX, CH4, H2S, Contaminacién del aire x | 3 3| 3 3
3 Soldadura Potencial incendio Contaminacién del aire y suelo X X 3 3 1 1 8
Generaclon de residuos sdlidos Contaminacion del suelo X X X 3 3 3 3 12
peligrosos
Generacién de Residuos Pellgrasos Contaminacion del suelo X X X 3 3 3 1 10
(Grasas y Restos de aceite)




Contaminacién del aire X 3 8 No
Potencial Incendio
4 Cambio de Aceite Contaminacién del suelo X 3 8 No
y Engrase
P_otenmal fuga o derrame de Contaminacién del suelo X X 3 8 No
hidrocarburos
P_otenmal fuga o derrame de Contaminacién del suelo X 3 8 No
hidrocarburos
Almacenamiento
5 de aceites usados c i6n del ai 3 8 N
y lubricantes ontaminacion del aire X o
Potencial Incendio
Contaminacién del suelo X 3 8 No
Disposicion de residuos peligrosos Contaminacién del suelo X 3 8 No
P_otenmal fuga o derrame de Contaminacién de suelo X 3 8 No
hidrocarburos
Emisién de ruido Perturbacion de fauna X 1 8 No
6 Auxilio Mecanico o . , .
en Campo Potencial incendio contaminacion del aire y suelo X 3 8 No
Emisién de polvo Contaminacion del aire X 1 8 No
Generacion de residuos sélidos Contaminacién del suelo X 3 12
peligrosos
Consumo de papel Disminucién de recurso naturales X 1 8
Consumo de energia eléctrica Disminucién de recurso naturales X 3 12
7 Trabajos de  |Potencial incendio contaminacién del aire y suelo x 3 8 | No
Oficina
Potencial fuga de gas refrigerante Alteraci6n de la calidad del aire. X 1 8 No
Agotamiento de la capa de 0zono
Generacion de Residuos Peligrosos Contaminacion del suelo X 3 10
(tonners, tintas, etc.)
Generacién fie Residuos no peligrosos Contaminacion del suelo M 3 12
( papel, cartén, etc.)

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO: CARGO:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:




Anexo 5. Solicitud y Autorizacion de uso de nombre de empresa

SOLICITUD N°D01-2021-YCG . HCPC

A :VICENTE VILCA QUISPE
Gerente General de Ecologia y Mantenimiento S5.A.C.

DE YESSICA CHUGUIMAMAMNI QUISPE y HUGD CESAR PINTO CAMA
Tesistas de la Universidad Cesar Vallsjo.

ASUNTO - Solicitud de US0 DE NOMBRE, INFORMACION de la empresa Ecologia y
Mantenimiento SAC. y PUBLICACION, del trabajo de investigacion
denominada “Sistema de Gestion Ambiental IS0 14001:2015 para mejorar
el desempedio ambiental de la empresa Ecologia y Mantenimiento S.4.C."

REFERENCIA - A) SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL IS0 14001:2015

FECHA > Julizca, 28 de mayo del 2021.

De nuestra consideracion:

Por medic de la presente nos dirigimos hacia su representada para agradecer
las dizposiciones mostradas durante la investigacion realizadas y a la vez
solicitar la AUTORIZACION de Usar el Nombre de la empresa Ecologia y
Mantenimiento S.4.C. en el trabajo de Investigacion realizado dentro de su
organizacion denominada “Sistema de Gestion Ambiental IS0 14001:2015 para
mejorar el desempeno ambiental de la empresa Ecologia v Mantenimiento
S.A.C* y publicacion de la investigacion en las paginas que comesponda por
parte de la Universidad Cesar Vallejo.

|l £

I v

Yessica {:huq uimamani Quispe Hug'::: EEEr'FI‘intc- Cama
DI N47E73103 DMl N°47657842



CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE NOMBRE E INFORMACION DE
EMPRESA - PARA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL

Yo, Vicente Vilca Quispe identificado con DMI ME02394347, en mi calidad de
Gerente General de la empresa Ecologia y Mantenimiento S.A.C con RUC
MN*20448289282, ubicada en el Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman,
Departamento de Puno, OTORGO LA ALITDFIIEACIIle, A los sefores |
Yegsica Chuguimamani Cuispe identificado con DMl N°4T7878103 v Hugo
Cesar Pinto Cama identificado con DNl N°47657842, bachilleres en la carrera
de Ingenieria Ambiental, para que utilice el Nombre de la empresa vy la siguiente
informacion:

* El sistema de Gestion ambiental.
+* Resultados del desempefio ambiental

» .y toda la informacion gque requiera los interesados

con la finalidad de que puedan desamollar 2u Tesis vy de esta manera optar al
Titulo Profesional.

02 de junio del 2021.

Yicente Vilca Quispe
Fecha: 020772021
DI 02394347
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