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RESUMEN

El objetivo principal de nuestra investigacion fue determinar la relacion entre estrés
laboral y variables sociodemograficas en docentes de instituciones educativas
estatales en el marco de una pandemia Covid 19, de los niveles primaria y
secundaria en la ciudad de Truijillo, para la cual se utilizé un disefio de investigacion
correlacional, se abarcO una muestra de 122 docentes de las instituciones
educativas estatales. Se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos el
cuestionario del estrés laboral de la OIT-OMS y el cuestionario de variables
sociodemogréficas. Ambos plasmados en un formulario Google y enviados a los
correos de los docentes para la obtencion de los datos.

De esta tesis se concluy6 que si existe relacion baja significativa entre algunas de
las variables sociodemograficas y el estrés laboral tales como: la variable tiempo
de servicio tiene una correlacion baja negativa de -0,202 y la variable horas de
Trabajo tiene una correlacion positiva baja de 0,205. Asi mismo se encontrd que Si
existe relacion baja significativa entre algunas de las variables sociodemogréficas
y las dimensiones de clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, Influencia del lider, falta de cohesién y respaldo del

grupo. entre las horas de trabajo, edad y tiempo de servicio.

Palabras claves: Estrés, variables sociodemogréficas, docentes.
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ABSTRACT

The main objective of our research was to determine the relationship between work
stress and sociodemographic variables in teachers of state educational institutions in
the framework of a Covid 19 pandemic, at the primary and secondary levels in the city
of Trujillo, for which a design was used of correlational research, a sample of 122
teachers from state educational institutions was included. The data collection
instruments were the ILO-WHO questionnaire and the questionnaire on
sociodemographic variables. Both captured in a Google form and sent to the teachers'

emails to obtain the data.

From this thesis it was concluded that if there is a significant low relationship between
some of the sociodemographic variables and work stress such as: the variable time of
service has a low negative correlation of -0.202 and the variable hours of work has a
low positive correlation of 0.205. Likewise, it was found that if there is a significant low
relationship between some of the sociodemographic variables and the dimensions of
organizational climate, organizational structure, organizational territory, technology,
leader influence, lack of cohesion and group support. between hours of work, age and

time of service.

Keywords: Stress, sociodemographic variables, teachers.
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. INTRODUCCION

Hoy en dia el estrés laboral se ha convertido en unas de las probleméaticas de salud
MAs recurrentes en nuestros tiempos, puesto que actualmente hay un gran indice
de profesionales afectados por esta enfermedad, por lo cual ha generado gran
preocupacion en el ambito de la psicologia, ya que de no ser atendido podria
ocasionar graves consecuencias psicoldgicas a largo plazo en nuestras vidas (La
Republica, 2020).

Los docentes posiblemente ahora requieren mucho mas tiempo y tienen mayor
exigencia para desempefar sus multiples responsabilidades con el educando y
poco a poco se va evidenciando conductas de ansiedad y estrés (Alvarez, 2020).
La importancia que hoy en dia tiene el trabajo docente, no se limita solo en
transmitir conocimientos de generaciones antiguas, traspaso de culturas,
creencias, valores, habitos y actitudes a las nuevas generaciones, sino que esta
enfocada en cultivar la ensefianza en las nuevas generaciones para que estas
sigan creciendo (Parra, 2004). Actualmente el rol del docente es muy importante,
retador y a su vez muy estresante, debido que es considerada una de las
profesiones con mayor carga laboral en los diferentes niveles educativos, siendo el
mismo un instrumento de trabajo mediador entre interacciones de ensefianza
dentro de un contexto que en la actualidad manifiesta mucha demanda (Cifre,

llorens, y salanova, 2003).

La llegada del virus de Covid 19 declarada por la OMS, nos refiere que este tipo de
enfermedad con causas desconocidas, se habia declarado en la Republica Popular
China de la ciudad de Wuhan, donde se evidencié un grupo de casos de neumonia
virica con sintomas de fiebre, tos seca, pérdida del olfato o del gusto, cefalea,
disnea, vertigo, ansiedad, etc., entre ellos las personas mayores de 60 afios y las
que presentan alguna enfermedad adyacente como problemas cardiacos,
hipertension, obesidad o diabetes, tienen un mayor riesgo de presentar cuadros
graves con rapida propagacion a diferentes paises, y el aislamiento como la
cuarentena son métodos para prevenir la propagacion del Covid 19 (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020).

Es por eso, que a raiz de ello se implemento el trabajo remoto, que surge a

consecuencia del Covid 19, el cual trae consigo una sobrecarga, no solo laboral



sino también psicologica emocional por no saber como se llevarian las clases, pues
los docentes han tenido que verse obligados a migrar de una ensefianza tradicional

a una ensefianza virtual (Alvarez, 2020).

Generalmente los docentes experimentan una sobrecarga de tareas, que pueden
frecuentemente conllevar al estrés laboral, donde se incluyen variables
sociodemogréficas como el sexo, edad, estado civil y condiciones laborales. En
investigaciones realizadas con docentes se han estudiado las posibles variables
sociodemogréficas implicadas en el fenébmeno del estrés laboral, como son la
variable de sexo, la edad, el estado civil, la paternidad, las relaciones personales,
la etapa educativa, donde se imparte la docencia, son variables que se relacionan

con el estrés (Kokkinos, 2006)-

Por otro lado, los diferentes trabajos de investigacion realizados con variables
sociodemogréaficas muestran poca consistencia en los resultados obtenidos, por lo
cual se puede identificar como posibles variables sociodemograficas asociados al
estrés como el sexo, la edad, y el estado civil (Tisiotti, Parquet y Neudeck, 2007).
Con respecto a la variable de sexo, no parece determinante en la aparicién del
sindrome, pero si influyente, si lo seria cuando a esta variable vinculado al trabajo
como es el caso de la mujer que presenta mayor conflicto de rol, dificultades en la
conciliacion de familia-trabajo, sintomatologia depresiva, todos ellos factores
importantes en el desarrollo del sindrome, también se observa que las mujeres
presentan mayores niveles de cansancio en comparacion al sexo masculino
(Maslach, 1982).

Hoy en dia, la presencia de una nueva pandemia llamada Covid 19, ha dado lugar
a la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas que muchas empresas como
el sector educativo se ha visto de forma forzosa implementarlas, siendo un gran
reto para ellos, con el simple hecho de que ahora los docentes no solamente tienen
gue preparar sus clases, sino que también, dictarlas por distintas aplicaciones web,

siendo el Unico medio de comunicacion para no poder contagiarse con tal



enfermedad, entre las cuales destaca las herramientas virtuales como el zoom, el
meet, el blackboard, plataformas educativas de la Minedu como el Aprendo en
casa, google hangouts, classroom entre otros, esto ha generado gran demanda en

las herramientas de videoconferencia. (Unesco, 2020).

Todo esto ha traido consigo una bendicién en base a la productividad con ello
también se incluye las ventajas y desventajas de cada herramienta, a la vez las
diferentes formas de utilizacion que nos permitir4 tener reuniones en linea que son
actualmente muy utilizados para dictar clases virtuales, por ello tenemos que tener
en cuenta que los docentes no estan acostumbrados a usar esta metodologia de

ensefanza virtual (Roca, 2015).

Por otro lado, tenemos que enfatizar que muchos de los docentes sobrepasan las
edades mayores a 50 afios de edad y no estan sumergidos en el mundo de las
nuevas tecnologias y se les ve complicado y tedioso utilizarlas, sumado a esto a
las deficiencias de conexion del internet que se encuentra congestionada,
causando en ellos una tension o estrés laboral (Rama, 2013).

Cabe también resaltar que el incremento de competitividad y las elevadas
expectativas sobre el rendimiento profesional agregado esto a las excesivas horas
de trabajo son factores que contribuye para que se desencadene este tipo de
enfermedad (RPP Noticias, 2015).

Segun los informes dados de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo,2011)
examina todas las situaciones que se vienen dando en todas las regiones del
mundo y revela que el problema tiene un costo mayor de miles millones de dolares,
agregando a esto el impacto humano, en Chile que es un pais Latinoamericano,
especifica que aproximadamente el 28% de las personas que laboran en las
diferentes empresas presentan indicadores de estrés laboral, asimismo en Europa
se calcula que el costo por depresion vinculado con el trabajo es de 617.000
millones de euros al afio que integra el gasto en salud, costo de absentismo, la
indemnizacion por la discapacidad y la pérdida de la productividad. Asimismo, en
el afio 2012, en una encuesta realizada sobre condiciones de trabajo y salud

realizada en América Central, se evidencié que mas del 10% de los encuestados

3



especifican haberse sentido frecuentemente bajo estrés o tensién, triste con
sintomas de pérdida de suefio, debido a las preocupaciones constantes por las

condiciones de trabajo que dia a dia experimentan.

Por otra parte en el Peru, la emisora radial (RPP Noticias,2015) mas confiable del
Pais reconocida por IPSOS Perq, informa que en el afio 2015 un 58% de la
poblacién de peruanos padece de estrés, nos especifica que las uUltimas encuestas
del Instituto de Integracion realizadas a dos mil doscientas personas de 19
departamentos del Peru, se determiné que seis de cada diez personas, indican
gue en su ritmo de vida se ha visto afectada por el estrés durante el Gltimo afio, asi
mismo menciona que personas del sexo femenino reportan mayores niveles de
estrés esto equivale a un 63 % y del sexo masculino con un 52%, puesto que los
peruanos no son los Unicos en padecer esta enfermedad, esto incluye al Centro de
Estudios sobre Estrés Humano de Canada y la Asociacion Americana de Psicologia
de EE.UU, reportan similar incidencia donde se evidencia que las personas del
sexo femenino experimentan mayor estrés, trayendo consigo un impacto
considerable en la salud tanto fisica como mental a diferencia del sexo masculino.
Es por ello, partiendo de las premisas anteriormente mencionadas, nuestra
investigacion estaba enfocada en conocer ¢Cual es la relacion entre el estrés
laboral y las variables sociodemograficas en docentes, en el marco de una
pandemia (Covid 19) Trujillo?

Asi mismo, se justificé tedricamente el presente trabajo de investigacion porque
brinda un alcance de estudio sobre el estrés laboral relacionado a las variables
sociodemogréficas durante la pandemia (Covid 19), del mismo modo servira de
conocimiento tedrico a futuras investigaciones referentes a la problemética de
estudio y consecuentemente como antecedente a personal directivo y especialistas
gue deseen ahondar en el tema de estrés laboral.

Por otro lado, de manera préactica porque a partir de los resultados que obtuvimos
de nuestra investigacion sera de mucha utilidad para los centros educativos y
autoridades de centros superiores, ya que permitirAd conocer y saber que el estrés
es un problema grave que abarca una serie de malestares tanto fisicos como

psicolégicos, asi mismo permitirA conocer cuales son los factores



sociodemogréaficos que mas influyen en esta problematica, en el marco de la

pandemia Covid 19.

De igual manera se justifico metodolégicamente, ya que el presente estudio de
investigacion mantuvo los procesos del método cientifico, y se aplico cuestionarios
vélidos y confiables que pueden ser utilizados en otras investigaciones que
estudien las variables.
Por otra parte, el objetivo general que apunto esta tesis es:
- Determinar la relacién del estrés laboral y las variables sociodemogréficas
en docentes, en el marco de una pandemia (Covid 19) Truijillo.

Asi mismo teniendo como objetivos especificos los siguientes:

Describir el nivel de estrés en docentes, en el marco de una pandemia (Covid
19) Truijillo.

- Determinar la relacion entre la dimension clima Laboral y las variables
sociodemograficas en docentes, en el marco de una pandemia (Covid 19)

Trujillo.

- Determinar la relacién entre la dimension estructura organizacional y las
variables sociodemogréficas en docentes en el marco de una pandemia
(Covid 19) Truijillo.

- Determinar la relacién entre la dimension territorio organizacional y las
variables sociodemogréficas en docentes en el marco de una pandemia
(Covid 19) Truijillo.

- Determinar la relacion entre la dimension tecnologia y las variables
sociodemograficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)
Trujillo.

- Determinar la relacién entre la dimensién influencia del lider y las variables
sociodemograficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)
Trujillo.

- Determinar la relacién entre la dimensién cohesion y las variables
sociodemograficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)
Trujillo.

- Determinar la relacion entre la dimensién respaldo del grupo y las variables

sociodemogréficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)



Trujillo.
Del mismo modo, se tiene como hipotesis general:

- Existe relacion significativa entre el estrés laboral y las variables
sociodemogréficas en docentes, en el marco de una pandemia (Covid 19)

Trujillo.
Asimismo, como Hipotesis Especificas:

- Existe una relacion alta en el estrés en docentes en el marco de una
pandemia (Covid 19) Truijillo.

- Existe relacion entre la dimension clima organizacional y las variables
sociodemogréficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)
Trujillo.

- Existe relacidon entre la dimension estructura organizacional y las variables
sociodemograficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)
Trujillo.

- Existe relacidon entre la dimension territorio organizacional y las variables
sociodemogréficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)
Trujillo.

- Existe relacion entre la dimension tecnologia y las variables
sociodemograficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)
Trujillo.

- Existe relacion entre la dimension influencia del lider y las variables
sociodemograficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)
Trujillo.

- Existe relacion entre la dimensibn cohesion y las variables
sociodemogréficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)

Trujillo.
- Existe relacién entre la dimensién respaldo del grupo y las variables
sociodemogréficas en docentes en el marco de una pandemia (Covid 19)

Trujillo.



1. MARCO TEORICO

Estudios previos realizados a esta probleméatica nos muestra que Camacho y Arias
(2008) y Cubas (2019) realizaron estudios, donde relacionaron el estrés laboral en
docentes con criterios de condiciones laborales, estado civil, procedencia laboral,
género y afos de servicio, llegando a la conclusion: que existian muchas
diferencias que eran significativas del estrés laboral en los docentes conforme el
criterio de procedencia laboral, en donde el mayor porcentaje de estrés se
presenta, en quienes laboraban en zonas rurales a comparacion de quienes
laboraban en la zona urbana, asi mismo los que laboraban tiempo completo
presentaban niveles mayores de estrés y desgaste emocional, a los que laboraban
por término de horas presentaban mayor debilitamiento de la salud y por ultimo los
de medio tiempo no mostraron puntuaciones de significancia.

Chapilliquen (2016), investig6 a cerca de los factores que estarian influyendo en el
estrés en profesores de educacion secundaria de Piura, utilizo la Escala D-6 la cual
contiene 77 reactivos y evalla seis dimensiones, en una muestra de 36 docentes
de ambos sexos; el estudio llegd a la conclusibn que ninguna de las seis
dimensiones que evaluaron presentaban resultados altos de estar ocasionando
cuadros de estrés o inicios de sindrome llamado “profesor quemado”.

Aguilar, Barros y Caro (2011) investigaron variables respecto a la profesion de los
docentes asociadas a la presencia del estrés y relacion con variables
sociodemogréficas en instituciones publicas de Bogot4, en cuanto a la muestra de
estudio se tom6 en cuenta a 300 docentes que laboraban en instituciones de
Bogota, donde obtuvieron como resultados que las variables de numero de
estudiantes, realizar el trabajo en casa , estado civil, estrato socioeconémico , horas
de trabajo y el tener a su cargo hijos presentaban mucho riesgo de presentar
niveles de estrés muy altos.

Estremera (2017) en su tesis titulada; La influencia de las variables
sociodemogréficas y laborales en los niveles de estrés, trabajo en base al objetivo
de determinar influencia de diferentes variables sociodemogréaficas como sexo, la
edad, el grado de instruccion, percepcion de la salud, teniendo como conclusion
que el sexo, la edad y el estado civil inciden en el estado de estrés y pre estrés.
Ibafiez, Lopez, Marquez & Sanchez (2012) en su investigacion sobre las variables

sociodemogréficas y la relacion con el sindrome de Bournout en profesores de



instituciones de distritos de Usaquén en Bogota, encontré que las variables de
estrato socioecondmicos, horas de trabajo tiempo de labor muestran significancia

con el agotamiento emocional y realizacion personal.

Dentro de los enfoques conceptuales de la variable de estudio tenemos a Roque
(2016) y Grau (2013) quienes definen al estrés laboral como un conjunto de
aspectos que provienen del entorno del colaborador y estos muchas veces se ven
intervenidos por agentes estresores ocasionados dentro de las actividades
laborales que se ejercen cotidianamente, quienes a su vez ocasionan problemas
emocionales vy fisicos, a ello también se suma la parte subjetiva; es decir, la
capacidad de asimilar aquellos estresores, que en un acumulativo viene a ser lo
gue afecta tanto en mayor o menor medida a la persona en las actividades que
desempefia en su trabajo.

Asi mismo Alvarez (2010), hace mencion que el estrés viene a ser el resultado
acumulativo de una fuerte carga y demanda que posee el individuo en su vida
cotidiana, lo cual provoca que pueda enfrentar situaciones dificiles, asi mismo la
Organizacion Mundial de la Salud (2007), lo conceptualiza al estrés como “el
conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accion”. Esto
nos quiere decir que ante un cambio que se de en nuestra vida, por ejemplo,
cambiar de trabajo o de una herramienta que antes manejaba por una nueva puede
generar estrés y esto es de acuerdo al estado fisico y mental de cada individuo.
Enfocandonos en el &mbito del profesorado Kyriacou (2003) hace referencia que la
docencia, es uno de los trabajos que conlleva muchos sacrificios y satisfacciones,
ya que es aquella que forja a nuevas mentes, ayuda en el proceso del aprendizaje
y estd presente desde etapas muy tempranas de nuestras vidas, forja el
conocimiento de los estudiantes y por si, esta es una de las profesiones que
requiere de mucha exigencia y dedicacion; y esto muchas veces ocasiona que los
docentes adquieran el estrés ya sea de menor o mayor grado, y propiamente
aparece de las experiencias emotivas, que involucra una carga emocional en el
profesorado, ya sea en la interaccion con los estudiantes, compafieros de trabajo,
padres de familia, el cual tiende a disminuir el buen desarrollo profesional.

Por otra parte entre los tipos de Estrés expresa Manzano (2010) que existen tres

tipos de Estrés que son: Estrés Agudo, caracterizado porque se da de manera



habitual y breve lo cual permite que no se generen lesiones significativas tiene un
tratamiento muy leve, es por ello que este tipo de estrés depende mucho de las
exigencias a las que esta expuesto el individuo, del mismo modo en como lo asuma
pues si se da en menor intensidad no afectaria al individuo, razén contraria Si
llegara a aumentar ya que conlleva a muchos problemas. El Estrés agudo
episodico, este tipo es caracterizado por poseer mas prolongacion, mas tiempo, y
esto se da por que el individuo no posee una organizacion adecuada en sus labores
y esto provoca mucha tension en su vida cotidiana y laboral, asi mismo conlleva a
gue no evidencie una adecuada actitud en situaciones estresantes generando
mucha tension, mal estado emocional, ansiedad e irritabilidad, y puede llegar a que
las relaciones se deterioren convirtiendo a su propio espacio de trabajo en un
espacio que le provoca mucho estrés y que a su vez es muy dafiino para él o ella,
y por ultimo el Estrés cronico, estd caracterizado porque el individuo presenta
muchos agentes estresores de manera permanente en su vida cotidiana, lo cual
indica que lleva mucho tiempo con la enfermedad y puede ser meses 0 afios y
estos se ven reflejados en dafos en su salud fisica, emocional lo cual provoca
decadencia notoria que se puede evidenciar mediante su rendimiento en el trabajo
y su ritmo de vida.

De igual modo, dentro de los factores desencadenantes del estrés docente
tenemos a Robbins (2004), el autor menciona que existen tres tipos de factores
que producen el estrés, que son: ambientales, organizacionales e individuales, si
hablamos de factores ambientales se hace referencia a las caracteristicas
econdémicas, politicas y tecnolégicas también tenemos a los factores
organizacionales caracterizados por exigencias de las tareas, rol, liderazgo
organizacional y etapas de vida de la organizacion y por ultimo los factores
individuales tales como problemas familiares, econémicos y de personalidad. Si
hablamos del entorno del docente muchos de estos factores externos
desencadenantes se deben mucho a las condiciones laborales insatisfactorias,
mala relacion con los comparieros de trabajo, alumnos, etc.

Dentro de las teorias del estrés laboral tenemos como primera a la Teoria
Psicolégica en donde Siegrist (2000), hace mencion que el estrés inicia a razon de
realizar un alto esfuerzo y recibir una baja recompensa la cual trae como

consecuencia un desgaste en la autoestima y de la autoeficacia. Entre la Teoria



Apreciaciéon Cognitiva, Ocafia (2009), nos habla que es el propio ser humano que
decide segun sus propias capacidades si las situaciones que se dan dentro de su
entorno le resultan estresantes o no, si serén perjudiciales para él 0 no y en que
medida, de acuerdo a la aceptacion del individuo frente a las mismas, sin dejar de
considerar los dafios que causa estos niveles de estrés en la salud, algunas las

asumen de manera positiva.

Por otra parte, Siegrist (2000) sefiala las siguientes dimensiones: Clima
organizacional: refiere al lugar donde la persona se desenvuelve en su trabajo
teniendo a ser positivo 0 negativo lo cual tiene influencia al desarrollar las
actividades de la misma, esto va a depender mucho en el contexto donde se
encuentre y de la forma como enfrenta una dificultad. Estructura organizacional:
viene a ser la base de la institucion, si se encuentra fuerte y estructurada se
consolidaran con todas las personas de la institucion y si esta es fragil se producira
un caos afectando a todos y a la organizacion como estructura. Territorio
organizacional, hace referencia al espacio donde el trabajador realiza sus funciones
diarias y en su mayoria muchas veces este territorio se vuelve en un agente
estresor provocando molestias y discordancias. La Tecnologia, se encuentra
relacionado con los recursos de alta tecnologia que debe tener el colaborador,
donde permitird un adecuado desarrollo de sus actividades, responsabilidades y
sobre todo ser competitivos en el mundo tecnolégico en el cual vivimos.

La Influencia del lider, refiere a la capacidad para dirigir un grupo creado un
ambiente de armonia y equilibrado, donde no se evidencia tensiones y sobrecargas
en los trabajadores de la institucion. La falta de cohesion, se refiere que los
individuos que conforman la organizacién necesitan un soporte del mismo grupo
para llegar al objetivo en comun y consolidar los valores de compromiso y
responsabilidades en las funciones asignadas y la falta de esto generara estrés
laboral en el trabajador. El respaldo del grupo, en donde el soporte del grupo es
indispensable porgue permitira el objetivo trazado en comun y a la vez el equipo se
desarrolle y fortalezca.

Entre las caracteristicas del estrés laboral tenemos que mayormente la presion en
el trabajo da como consecuencia un desequilibrio interno y un desgaste de energia,

por lo tanto este desgaste tanto fisico como emocional es denominado “sindrome
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de agotamiento profesional” y se caracteriza por cansancio psicofisico y el
abatimiento, asi mismo los docentes que padecen de este tipo de sindrome pueden
sufrir cambios a nivel cognitivo como el déficit de atencion, asi también en lo

emocional y conductual.

Ademaés, Manzano (2010) conceptualiza al estrés laboral como un conjunto de
problemas emocionales, presentado las siguientes caracteristicas: El agotamiento
emocional, se manifiesta con cansancio cronico, ausencia de energia,
desmotivacion, irritabilidad, depresion, frustracidon al sentir no su trabajo ni esfuerzo
se valora. Los sentimientos de inadecuacion: ante diversas dificultades la persona
no sabe como reaccionar ante los diferentes cambios en sus actividades, y todo
esto repercute en su desempefio laboral. La autoestima baja o pérdida: hace que
la persona se vuelve solitaria apartandose del grupo de compafieros de trabajo.
La modificaciéon de los modos de relacion con los compafieros de trabajo y los
alumnos: se caracteriza por la frialdad, distanciamiento y la culpa recae en otras
personas no en él. El aumento de la percepcion y de la expresién en el trabajo: se
evidencia descontento en los salarios, recurrentes situaciones de conflicto, sobre
horas y sobrecarga de trabajo. Los conflictos interpersonales: las personas que
presentan estrés laboral, la caracteristica en comun es la insensibilidad y la
hostilidad mas o menos encubierta, estas dificultades van direccionado hacia los
alumnos y comparferos de trabajo. Las alteraciones fisicas y conductuales: se
manifiesta con insomnio por el excesivo consumo de sustancias