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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion que lleva por titulo “Aplicacion del Estudio del Trabajo
para mejorar la productividad en la fabricacion de ruedas dentadas, en la empresa
SERVITEC GO&CIA S.R.L., Comas, 2019.”, tiene como principal objetivo general,
resolver de qué manera la aplicacion del Estudio de Trabajo mejora la productividad en la
fabricacion de ruedas dentadas en la empresa SERVITEC GO&CIA S.R.L., Comas, 2019.

El trabajo de investigacion es de tipo aplicada y tiene un disefio cuasi-experimental. La
poblacién de este proyecto esta conformada por el mes de abril del 2019; sin embargo, se
obtuvo datos del area de produccién desde el mes de noviembre 2018, los cuales fueron
analizados antes y después de la aplicacion del Estudio del Trabajo. La muestra analizada es
igual a la poblacion, se emple6 como técnica, la observacion y los instrumentos utilizados
fueron: hojas de verificacién de toma de tiempos, formato de Calculo de Numero de
Muestras, medicion de Tiempo Estandar, ficha de registro de Diagrama de Actividades de
Proceso, ficha de control de produccion, la ficha de estimacion de eficiencia, eficacia y
productividad y el cronémetro. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados

por tres jueces expertos en el tema.

Palabras Claves: Estudio del Trabajo, eficiencia, eficacia, productividad.
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ABSTRACT

The current research work entitled "Application of the Work Study to improve productivity
in the manufacture of gear wheels, in the company SERVITEC GO & CIA SRL, Comas,
2019.", has as its main general objective, to resolve how the Application of the Work Study
improves the productivity in the manufacture of gear wheels in the company SERVITEC
GO & CIA SRL, Comas, 2019.

The research work is of the applied type and has a quasi-experimental design. The population
of this project is formed by the month of April 2019; however, data was obtained from the
production area since November 2018, which were analyzed before and after the application
of the Labor Study. The analyzed sample is equal to the population, it was used as a
technique, the observation and the instruments used were: timestamp verification sheets,
Sample Number Calculation format, Standard Time measurement, Activity Diagram record
sheet of Process, production control sheet, the estimate sheet of efficiency, effectiveness and
productivity and the chronometer. The data collection instruments were validated by three

expert judges on the subject.

Key Words: Work Study, efficiency, effectiveness, productivity.
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