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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo “Aplicacion de Ingenieria de
Métodos para mejorar la Productividad en el area de Desarrollo Estudiantil en un
Instituto de Educacion Superior, Lima 2020”, la cual tiene como objetivo general
determinar como la aplicacion de la Ingenieria de Métodos mejora la

productividad del area de Desarrollo estudiantil en el Instituto IDAT, Lima, 2020.

El disefio de estudio de investigacion es cuasi experimental, aplicada y
cuantitativa, tiene como poblacion y muestra de estudio los registros de solicitud
de beneficios de las Becas Socioecondmicas de los estudiantes en el area de
Desarrollo Estudiantil, en un periodo de 30 dias. Para la recoleccion de
informacion se empled la técnica de la Observacién directa; asi como también,
se obtuvo registros de los tres meses previos. Los instrumentos que se usaron
en el presente estudio fueron el Diagrama de Analisis de Procesos, Formato de
Estudio de Tiempos, Formato para el calculo de la Productividad, asi como el
crondmetro. Dichos instrumentos fueron verificados y validados por los expertos

de la Universidad César Vallejo.

Para el andlisis de los datos se utilizd el SPSS V.25, en el cual se ingreso la
informacion del pre y post test, correspondientes a la variable dependiente
Productividad y sus dimensiones. Del procesamiento de informacion, se
evidencié un incremento de la productividad, pasando de 49% a 65% posterior a
la implementacion, logrando mejorar la productividad en el area de Desarrollo
Estudiantil en el Instituto IDAT, Lima, 2020.

Palabras Claves: Productividad, Eficiencia, Eficacia, proceso.



Abstract

The present research work is titled "Application of Methods Engineering to
improve Productivity in the area of Student Development in the Institute of Higher
Education, Lima 2020", which has as a general objective to determine how the
application of Methods Engineering improves the productivity of the Student

Development area at the IDAT Institute, Lima, 2020.

The research study design is quasi-experimental, applied and quantitative, has
as population and study sample, the records of application for benefits of the
Socioeconomic Scholarships of students in the area of Student Development, in
a period of 30 days. To collect information, the technique of direct observation
was used; as well as, records of the previous three months were obtained. The
instruments used in the present study were the Process Analysis Diagram, Time
Study Format, Productivity Calculation Format, as well as the stopwatch. These
instruments were verified and validated by experts from the César Vallejo

University.

For data analysis, SPSS V.25 was used, in which the pre and post test
information was entered, corresponding to the dependent variable Productivity
and its dimensions. From the information processing, an increase in productivity
was evidenced, going from 49% to 65% after implementation, managing to
improve productivity in the area of Student Development at the IDAT Institute,
Lima, 2020.

Keywords: Productivity, Efficiency, Effectiveness, process.
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