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RESUMEN

La presente tesis “Implementacién del plan de seguridad y salud ocupacional para
reducir riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solution S.A.C; Lima 2020”
tuvo como objetivo general determinar como la implementacion de un plan de
seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos ocupacionales en Industrial and
Mining solution S.A.C, Lima 2020. Siendo la poblacion estudiada cada uno de los
trabajadores que realizan sus actividades en el area de produccién y teniendo como
variables a el plan de seguridad y salud ocupacional y a los riesgos ocupacionales.
La tesis es de tipo aplicada tiene un enfoque cuantitativo, es de alcance explicativo
y posee un disefio pre experimental, la misma serd evaluada mediante los
instrumentos disefiados en la investigacion en base a la teoria y los cuales han sido
validados por un juicio de expertos.

En conclusién, se obtuvo que la implementacion del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional redujo los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solution
S.A.C; Lima 2020; lo que se evidencia tras la reduccion de la media de ambas de

sus dimensiones con las que fue medida.

Palabras Clave: Seguridad y salud ocupacional, Riesgos ocupacionales
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ABSTRACT

The present thesis “Implementation of the occupational health and safety plan to
reduce occupational risks in Industrial and Mining Solution S.A.C; Lima 2020” had
the general objective of determining how the implementation of an occupational
health and safety plan to reduce occupational risks in Industrial and Mining solution
SAC, Lima 2020. The studied population being each of the workers who carry out
their activities in the production area and having as variables an occupational health
and safety plan and occupational risks. The thesis is of an applied type, it has a
quantitative approach, of explanatory scope and has a pre-experimental design, it
will be evaluated by means of the instruments designed in the investigation based
on the theory and which have been validated by an expert judgment.

In conclusion, it was obtained that the implementation of the Occupational Health
and Safety Plan reduced occupational risks in Industrial and Mining Solution S.A.C;
Lima 2020; which is evidenced after reducing the mean of both of its dimensions

with which it was measured.

Keywords: Occupational health and safety, Occupational risks
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.  INTRODUCCION



Una de las actividades econdmicas que mayor cantidad de accidentes provoca es
la de manufactura, y dentro de esta en especifico la de metalmecanica puesto que
las labores que realizan los trabajadores implican la utilizacion de maquinas indus-
triales como torno, fresadora, taladro entre otros. La utilizacion de estas maquinas
necesita de precision y cuidado, asi como un correcto uso del equipo de proteccion
personal, debido a que la ausencia de estos podria causar lesiones, fracturas, gol-
pes, caidas, chispas de soldadura en los 0jos, entre otros.

De acuerdo a la OMS (2019) mueren alrededor de 2.02 millones de trabajadores
por enfermedades ocupacionales , asi mismo , mas de 7.6 millones sufrieron acci-
dentes de trabajo, ademas de ello para la OIT (2019) 2.78 millones de muertes son
por accidentes de trabajo, en el Peru el sector manufacturero suele ir delante con

un mayor porcentaje de accidentes de trabajo.
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Figura 1. Notificacion de accidentes 2018-2019

Estos porcentajes muestran una disminucién del 4.58% con respecto al sector de
manufactura. Sin embargo, no deja de ser un porcentaje alto si tenemos en consi-
deracion que se cuenta con una Ley encargada de regular las formas de trabajo y

las condiciones en las que se realizan.

En el Peru la ley enfocada en la proteccion de la vida y salud de los trabajadores
es la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud Ocupacional la cual busca promover
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una cultura de prevencion, de esta forma preservar la salud, proteger la vida y el
bienestar de todos los trabajadores, esta fue publicada en el 2011, estableciéndose
su reglamento en el D.S N.° 005-2012-TR; siendo modificada en el 2014 por la Ley
N.° 30222 con la modificacion del reglamento en el D.S N° 006-2014-TR.

La empresa Industrial and Mining solution S.A.C. tiene como principal actividad eco-
némica la fabricacion, disefio y distribucion de diversos productos y servicios para
la industria minera, por lo cual disefa y fabrica diferentes equipos, entre los produc-
tos que mayor produccion y demanda tienen son la caja expulsora, el disco de suc-
cion de caucho y las bombas centrifugas.

Para la fabricaciéon de los productos se utilizan distintas herramientas y maquinas
que necesitan la mano experimentada del trabajador, asi como su concentracion.
Al utilizar maquinas y herramientas se ven expuestos a riesgos de sufrir atrapa-
mientos, cortes, ceguera; golpes, entre otros. Siendo el area de produccion el lugar
donde mas riesgos se presentan es el area de estudio para la tesis.

A continuacion, se presenta un analisis de la problematica con herramientas de

calidad, que en su extension se encuentran en el Anexo 4.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa



El diagrama muestra distintas causas como la desmotivacion, la fatiga, las distrac-

ciones de los trabajadores, las posturas repetitivas, la falta de actualizacion del plan

de SST, el incumplimiento del cronograma de inspeccién, la ausencia de indicado-

res, ausencia de integracion grupal, falta de registros de inspecciones realizadas,

la falta de orden y limpieza, clima laboral deficiente; y exposicion a particulas, que

desencadenan en un efecto en comun, los riesgos ocupacionales.

Tabla 1. Tabla de frecuencias

Cod Causas Datos Frecuencia Porcen- Porcentaje
recolectados acumulada taje acumulado
C1 Plan de SST no actualizado 9 9 18% 18%
C12 exposicion a particulas(viruta) 7 16 14% 32%
Cc2 No se cumple con el cronograma de inspeccién 6 22 12% 44%
C7 Ausencia de indicadores 5 27 10% 54%
C11 Clima laboral deficiente 5 32 10% 64%
C3 Fatiga 4 36 8% 2%
C9 Ausencia de Integracion grupal 3 39 6% 78%
C10 Falta de orden y limpieza 3 42 6% 84%
C4 Distracciones 2 44 4% 88%
C5 desmotivacién 2 46 4% 92%
C6 Posturas repetitivas 2 48 4% 96%
C8 No hay registro de inspecciones realizadas 2 50 1% 100%
SUMA 50 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura‘ 3. Diagfama de Pareto



Como se puede observar en el diagrama de Pareto, el 80% de las causas que
mayor implicancia tienen en el efecto riesgos ocupacionales tienen raiz en la
necesidad de tener un plan de SSO actualizado y en plantear estrategias que
mejoren el clima y la comunicacion de todo el equipo de trabajo, pues en un
ambiente de trabajo positivo y de facil adaptacion, el mensaje de Seguridad o de
otras estrategias de la empresa llega facilmente a todos los trabajadores, un plan
en el cual prevalezca la proteccion de la vida, la salud fisica, mental y psicologica
del colaborador, asi como la integracion de cada uno a la fuerza laboral como un
solo equipo, este debe ser desarrollado por todos, tanto los encargados como

trabajadores de la empresa, pues debe ser un compromiso de ambas partes.

En la presente investigacion se presentan las siguientes interrogantes como los
problemas que se buscan resolver, como problema general ¢De qué manera im-
plementar un plan de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos ocupacio-
nales en Industrial and Mining Solution S.A.C, Lima 20207?, especificamente ¢De
qué manera implementar un plan de seguridad y salud ocupacional reduce la pro-
babilidad de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solution S.A.C,
Lima 2020? y ¢ De qué manera implementar un plan de seguridad y salud ocupa-
cional reduce la severidad de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining
Solution S.A.C, Lima 2020?.

En cuanto a la justificacion del estudio es practica pues buscara disminuir los ries-
gos laborales , ya sean accidentes o enfermedades que perjudiquen la buena salud
de todos los colaboradores del &rea de produccién de Industrial and Mining Solution
S.A.C para lo cual tiene que desarrollarse un plan de SSO.

Es metodoldgica pues propone aportar en conocimiento a las investigaciones futu-
ras sobre la implementacién del plan de SSO como una medida para que los
riesgos laborales en produccion se vean reducidos de forma que los resultados
servirian para demostrar que la implementacion de la misma si contribuye a la

reduccion de riesgos laborales y mejora las condiciones de trabajo.



Tiene justificacion social pues es un aporte que busca beneficiar a todos los
empleados de produccion de Industrial and Mining solution S.A.C a través de las

mejoras de las condiciones en las que laboran.

Por lo cual se desarrollaron las siguientes hipotesis; como hipotesis general: Im-
plementar un plan de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos ocupacio-
nales en Industrial and Mining Solution S.A.C, Lima 2020; y como hipotesis especi-
ficas: Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional reduce la probabilidad
de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solution S.A.C, Lima 2020 ;
y que Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional reduce la severidad

de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solution S.A.C, Lima 2020.

Entonces los objetivos planteados para la investigacion son: Determinar como la
implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos
ocupacionales en Industrial and Mining Solution S.A.C, Lima 2020; en especifico:
Determinar cémo la implementacién de un plan de seguridad y salud ocupacional
reduce la probabilidad de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solu-
tion S.A.C, Lima 2020; y Determinar como la implementacion de un plan de seguri-
dad y salud ocupacional reduce la severidad de los riesgos ocupacionales en In-
dustrial and Mining Solution S.A.C, Lima 2020.
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Frente a la problemética presentada se muestran un conjunto de sintesis de
investigaciones (vea Anexo 5) de autores que buscaron solucionar la misma
problematica, los riesgos ocupacionales; asi mismo tiene el objetivo de definir los
avances que se han logrado frente a la solucién del problema.

Autores como CERCADO (2012); JIMENEZ y MARINO (2018); BENITO (2017);
VILLALOBOS (2017); propusieron el desarrollo de un plan de SSO frente a los ries-
gos y peligros ocupacionales derivados de sus labores como operarios estando en
contacto con materiales inflamables, maquinarias de corte, levantamientos de
carga y sin contar con algun tipo de asesoramiento que busque proteger la vida de
los mismos; otros como ARCE y COLLAO (2017) proponen la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para los riesgos a los que
se exponen los trabajadores en una panaderia es decir, guemaduras en el horno,
aplastamiento por la maquina de laminado y similares, frente a ellos, no se utilizan
epps puesto que el uniforme de los panaderos es Unico y se prioriza solo el cuidado
de la higiene; por otro lado LLERENA (2016) propone medidas de control de ries-
gos mecdnicos para los trabajadores que realizaban estructuras metélicas sin pro-
teccion y en cuya empresa ya se habian presentado un gran nimero de accidentes,
asi mismo ANASTACIO (2013) propone una evaluacion de riesgo de trabajo y pro-
puesta de técnicas en seguridad y salud ocupacional en una empresa que ya con-
taba con un SG-SST pero en la cual el problema radicaba en la concientizacion de
los trabajadores para ejercer las medidas de prevencion; VALENCIA, MONTOYA 'y
GUTIERREZ (2019) proponen el desarrollo de la cultura organizacional como es-
trategia para disminuir los niveles de accidentabilidad laboral, este fue un estudio
realizado a las empresas de metalmecanica de toda Latinoamérica y en la cual salié
a relucir la importancia que tiene integrar a los trabajadores a la fuerza de trabajo y
no como un independiente mas; autores como PARRA ((2018) proponen un analisis
de condiciones de trabajo intralaborales en una empresa que no contaba con el
SGSST, por ello comenzaron haciendo una evaluacion de cada puesto de trabajo
los cuales se estaban enfocados en la fabricacion de piezas metélicas. Finalmente,
ALMOST(2018) plantea evaluar y mejorar las condiciones de seguridad y salud
ocupacional a través de sus seis indicadores propuestos en los cuales se incluye
fomentar una cultura de integracion, asi como una participacion continua de em-

pleados y empleadores.



Todos los métodos propuestos por los autores han sido de gran contribucion para
la mejora de las condiciones de trabajo de todos los empleados de las distintas
empresas en las que se aplicaron los métodos. Entre otras teorias relacionadas se
presentan los siguientes conceptos relacionados con las variables de estudios de

la presente investigacion respaldados por diferentes investigadores.

El plan de seguridad y salud ocupacional es un documento para gestionar los
riesgos de trabajo, en el que el empleador implementa un sistema de gestion de
SST, la cual tiene que estar aprobado por el comité de SST, y debe de seguir siendo
revisado durante todo el afio (RM 050-2013-TR).
Estructura del Plan de Seguridad y salud en el Trabajo:
1. Alcance.
. Linea base de SG-SST
. Politica de SST
. Objetivos y metas
. Comité de SST o supervisor de SST y reglamento interno
. Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos laborales y mapa de riesgos
. Organizacion y responsabilidades
. Capacitaciones de SST

© 00 N O 00 A WD

. Procedimientos

[N
o

. Inspecciones internas de SST

=
=

. Salud Ocupacional

=
N

. Clientes, subcontratas y servicios

=
w

. Plan de contingencias

[EY
n

. Investigacién de accidentes, Incidentes y enfermedades ocupacionales

[N
(921

. Auditorias

[N
(o2}

. Estadisticas
17. Implementacion del Plan (presupuesto y programa)

Conforme a CORRALES (2006) un plan de SSO es una guia que se desarrolla en
busca del bienestar de los colaboradores de una empresa ya sea fisicamente,
mentalmente, y socialmente.

En cuanto a su implementacion para DUGAN y PUNNETT (2017) Cada implemen-
tacion es totalmente singular al estar implicados en el, las personas, el entorno y el
sistema, estas interactian y son cambiantes constantemente, por ello los resulta-

dos de las pruebas son dificiles de comparar.



MARIN y PICO (2004) desarrollan seguridad industrial como un conjunto de técni-
cas o procedimientos, que buscan reducir los riesgos que produzcan los accidentes
e incidentes de trabajo al maximo, protegiendo de esta forma la vida de las perso-
nas, el material de trabajo, el ambiente laboral y evitando las indisposiciones profe-
sionales para el normal y correcto funcionamiento de la empresa.

La salud ocupacional forma parte de la salud publica y ésta busca generar el mejor
estado de bienestar en los trabajadores tanto fisico como mental y psicosocial, en
todas las labores existentes, ademas, también busca prevenir los dafios causados
por las condiciones de trabajo (RM 050-2013-TR).

Un ambiente de trabajo son todos los factores de gran influencia dentro el tiempo y
el espacio que el trabajador dedica a su actividad laboral, en la cual ademas se
expone a diferentes riesgos para su salud, estos factores se refieren a las
instalaciones de trabajo, los locales, la maquinaria, materia prima, los productos,
los procedimientos, métodos utilizados (MENENDEZ [et al], 2008).

Estos factores ambientales pueden ser de tres tipos:

e Factores del medio mecanico
e Factores del medio aéreo
e Factores del medio social
Frente a estos factores se han desarrollado distintas técnicas:
e Area de seguridad Industrial
e Areade Salud Ocupacional
e Area de Ergonomiay Psicosociales

Para HASLETT y TEPE (2002) la cultura organizacional es influyente en un am-
biente de trabajo agradable, sin embargo, no es tomada en cuenta en los sistemas
de SSO, pues en la cultura de las empresas no se suele promover la denuncia de
lesiones o condiciones de trabajo peligrosas, y caso contrario se reprende cuando
suceden los accidentes o en los informes de las inspecciones la puntuacion es baja.
La normativa existente en Per( en cuanto a Seguridad y salud en el trabajo es la
Ley N°29783 bajo el Decreto supremo 005-2012 TR y tiene una modificacion en la
Ley N° 30222 bajo el Decreto Supremo 006-2014 TR con respecto a los articulos
13, 26, 28,32, con el fin de facilitar su implementacién en las empresas con respecto

a los costos e incentivos a la informalidad. (DS 006-2014TR).
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Cuenta con el objetivo de promover una cultura de prevencion en donde los tres
agentes existentes, estado, empresa y trabajador son de vital importancia para el
correcto desempefio de la actividad. Ademas de ello se rige por nueve principios:
Principio N°1 — Prevencion

Principio N°2 — Responsabilidad

Principio N°3 — Cooperacion

Principio N°4 — Informacién y Capacitacion

Principio N°5 — Gestion Integral

Principio N°6 — Atencion Integral de la salud

Principio N°7 — Consulta y participacion

Principio N°8 — Primacia de la realidad

Principio N°9 — Proteccién

Para TEIXEIRA [et al], (2018) Las técnicas de seguridad son aquellas medidas que
se toman luego de la evaluacién de los riesgos, con el fin de evitar dafios a la salud
0 mejorar las condiciones de trabajo. Estas son las capacitaciones, inspecciones
de seguridad, simulacros de emergencias, notificacion de accidentes y los exame-
nes médicos, que serviran para evitar enfermedades ocupacionales.

Las medidas estratégicas que se toman en materia de seguridad y salud ocupacio-
nal son referentes a las acciones que se toman para promover la cultura de preven-
cion y mejorar las condiciones de trabajo, estas se realizan con una cooperacion
tanto del colaborador como del empleado e indudablemente del area de seguridad
y salud ocupacional de la empresa.

Entre las medidas que se toman estan las capacitaciones, las inspecciones de tra-
bajo, los simulacros de emergencia y la vigilancia de la salud.

Las capacitaciones corresponden a uno de los principios de la Ley 29783 y se basa
en la obligacion correspondiente del empleador de darle a todos sus empleados,
una capacitacion preventiva antes de ejercer sus labores y con el paso del tiempo
ante cualquier cambio. Para BUTRON (2019) son actividades planeadas por la em-
presa para desarrollar en sus colaboradores conocimientos, asi como modificar su
comportamiento, de forma que les permita desempefar mejor su trabajo y de la

forma correcta.
Cr IC: Indicador de capacitaciones (%)

IC=—x100% Cr: CapaciFaci_ones realizadas
Cp: Capacitaciones programada
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Las inspecciones son una forma de verificar que las indicaciones para la realizacion
del trabajo se desarrollen de forma correcta, protegiendo la vida, la salud, los recur-
sos y el ambiente. El supervisor del area de seguridad y salud ocupacional debe
verificar que se estén cumpliendo con las indicaciones brindadas con respecto a la
forma en la que se realiza el trabajo, los usos de EPPs y el lugar de trabajo. De
acuerdo a GOMEZ (2017) las inspecciones de seguridad son una técnica que busca
identificar los riesgos que no habian sido detectados, mediante la revision de equi-
pos de trabajo, instalaciones y materiales.

Ir II: Indicador de Inspecciones (%)
In= Tox 100% Ir: Inspecciones realizadas
p Ip: Inspecciones programadas

Los simulacros se realizaron con el fin de conocer y mejorar la capacidad de res-
puesta, de todos los miembros de la empresa, ante los casos de emergencia, imi-
tando una situacién, para poder tomar las medidas correspondientes, en caso la
situacion sea real. Para GOMEZ y SAAVEDRA (2014) los simulacros permiten co-
nocer la respuesta de los colaboradores ante una situacién de emergencia, asi

como su adaptacion a los procedimientos de actuacion.

r _ IS: Indicador de Simulacros (%)
5= S—xll]l]% Sr: Simulacros realizados
P Sp: Simulacros programados

La vigilancia de la Salud antes o durante el tiempo de trabajo, primero para poder
cerciorarse que el empleado cumpla con las condiciones necesarias para las acti-
vidades que se ejecutan en el puesto de trabajo y segundo para controlar los dafios
a la salud que pueda generar el puesto. De acuerdo con DIAZ ( 2007) la vigilancia
de la salud debe extenderse al paso del tiempo, ademas de contar con otros dos
momentos en los que también se debe de hacer el seguimiento a la salud del tra-
bajador, previamente al ingreso del trabajador y la evaluacion subsiguiente a las

ausencias prolongadas por causa de algun malestar.

Epo IPO: Indicador de vigilancia de la salud pre ocup.(ex /trab)
IPO = —=x100% Epo: examenes pre ocupacionales realizados
Tt Tt: Total de trabajadores

I0: Indicador de vigilancia de la salud ocupacionales (Exp/trab)
10 = E 1000 Eo: examenes ocupacionales realizados
“TeT & Tt: Total de trabajadores
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De acuerdo a la Ley N°29783 Ley de Seguridad y salud ocupacional el riesgo
laboral tiene que ver con la probabilidad de que una situacion o condicion peligrosa,
dentro del trabajo o ligada a la actividad de la misma, llegue a materializarse
llegando a afectar la vida de las personas, los equipos o al ambiente; ademés tam-
bién tiene que ver con la severidad de los dafios ocasionados o las enfermedades
resultantes de la exposicion (DS 005-2012 TR).

El peligro se refiere a la accion o condicidon que posee el potencial de ocasionar
algun dafio ya sea a la salud, al ambiente o a las instalaciones de la empresa, en
(DS 005-2012 TR) se indica que peligro tiene que ver con el contexto en el cual se
pueden ocasionar diferentes consecuencias a partir de los actos o condiciones in-

seguras

La probabilidad se puede entender como la posibilidad de que un evento ocurra, es
usada en diferentes materias como administracion e ingenieria para pronosticar el
futuro y poder tomar las decisiones en base a los resultados. De acuerdo con DIAZ
(2007) existe una escala entre la imposibilidad y la certeza de que un suceso se
lleve a cabo, y es necesario dar lugar a la posibilidad, certeza e imposibilidad de
gue ambas existan en un mismo caso.

La probabilidad entonces se calcula tomando en cuenta los resultados que hayan
sido favorables en determinada situacion con respecto a los todos los resultados
posibles, es decir los favorables y no favorables.

En el caso de la gestion de riesgos se debe de tomar en cuenta el tiempo en el que
un trabajador esta expuesto a alguna sustancia, condicién o actividad que sea pe-

ligrosa con respecto a todo el tiempo de trabajo.

Te P: probabilidad (%)
20X 100% Te: tiempo de exposicion ()
Tt: tiempo de trabajo (h)

P:

La severidad es referida a los dafios causados por los accidentes y enfermedades
laborales resultan en citas médicas, descansos médicos, paradas de proceso, tiem-
pos muertos, ya sean minutos, horas, dias o0 meses. De acuerdo con la FAO (1993),
la severidad de las lesiones producidas debe calcularse en el proceso de division
de los dias perdidos debido a las lesiones por 1000 entre las horas de trabajo de

todas las personas expuestas durante el periodo. En este mismo contexto si se
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toma en consideracion a una sola persona se puede calcular en el mismo proceso
de division, pero considerando el tiempo perdido del afectado por cien, entre las
horas totales de trabajo del afectado.

T S: Severidad (%)

L4 x 1009% Tp: tiempo perdido por descanso médico o incidente (h)
It Tt: tiempo de trabajo ( h)

8§ =

Un accidente de trabajo es toda lesién que se produce a causa de la actividad de
trabajo y que produce lesiones, incapacidad o hasta la muerte, ademas los eventos
ocurridos en el trayecto desde tu hogar hasta el trabajo o viceversa también son
considerados accidentes de trabajo, a excepcion de eventos extrafios de fuerza
mayor ocurridos. Por otro lado, el incidente es un episodio no deseado que puede
0 no puede resultar en una pérdida.

Ademas de ello seguin MONTERO (2021) los accidentes de trabajo son fenbmenos
sociales pues poseen la capacidad de limitar la vida de las personas, tienen relaciéon
directa con el lugar que ocupe en el proceso productivo y la posicion del individuo
en dicha empresa ,ademas de ello son eventos no deseados que pueden resultar
en lesiones a los trabajadores, dafios a los equipos de trabajo, al establecimiento
de la empresa, los lugares aledafios o al ambiente y de esta manera ocasionar
perdidas a un elevado costo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes que sean derivados
de la actividad de trabajo, o en las instalaciones de la empresa, permiten identificar
cudles son los factores de riesgo en una organizacion, ya sean las causas inmedia-
tas o las causas basicas; esto para la mas adecuada planificacion de la accién co-
rrectiva que se vaya a ejercer (D.S 005-2012 TR).

Cuando un accidente ocurre es necesario y obligatorio realizar la investigacion del
mismo de forma que esta situacién no se vuelva a repetir, por ello la informacién
detallada de cada aspecto del accidente es sumamente valiosa.

Conforme a lo establecido en el D.S. N° 005-2012-TR (art. 110°)

El protocolo que se debe seguir luego de un accidente o incidente es:

e Paso N°1: Notificar el accidente o incidente

e Paso N°2: Realizacién del informe de investigacion

e Paso N°3: Registro de accidentes

e Paso N°4 Estadistica anual
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada porque de acuerdo al Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica una investigacion aplicada es la que
determina a través del conocimiento cientifico las metodologias que se deben utili-
zar para poder resolver una problematica en especifico. La investigacion utilizé ba-
ses tedricas de la seguridad y salud ocupacional como de la gestion de los riesgos
y las medidas de control, de los conceptos a estudiar como factores de riesgos
propios de la actividad como fisico, quimicos o ambientales, y la solucion de los
problemas se realiz6 mediante los conocimientos adquiridos en otras fuentes de

investigacion que han sido mencionadas en el marco teorico.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo pues siguid un proceso estructu-
rado, definido, sistemético y progresivo, en él se analizaron las actividades rea-
lizadas, como las maquinas y sustancias con las que tienen contacto en el &rea de
produccion, una vez identificados y evaluados los riesgos ,fueron medidos mediante
los indicadores de probabilidad y severidad , para tener un pre test, luego se realiz6
la implementacion del plan, ademas de ello se busca medir las variables de estudio
tal y como lo menciona HERNANDEZ, FERNANDEZ y BATISTA (2014) Una inves-
tigacion cuantitativa tiene un orden especifico, de forma que la secuencia de eta-
pas esta definida desde un inicio; ademas de ello debe de ser probatoria por lo que
las variables serdn medidas y analizadas a través de métodos estadisticos para

luego poder llegar a una conclusion.

El alcance de este estudio es explicativo pues busca mostrar las razones y la forma
en la que influencia el disefio y la implementacién del plan de SSO en un entorno
definido que en este caso sera el area de produccion, frente a la variable depen-
diente que serian los riesgos ocupacionales.

Para HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2014) el alcance es explicativo
cuando da razones de ocurrencia, del fenomeno de estudio y las condiciones en

las que se manifiesta.
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3.1.2 Disefio de investigacion

Es de disefio pre experimental pues se realiz6 una evaluacion de la probabilidad de
sufrir accidentes o enfermedades laborales, asi como la severidad a la que se en-
frentan, en caso de materializarse el accidente , asi mismo para conocer las con-
diciones en las que se encontraron los puestos de trabajo y la actividad de trabajo
en si misma, de esta forma se obtuvo el nivel de criticidad de los todos los riesgos
identificados antes de la aplicacion del plan de SSO, luego se realiz6 la implemen-
tacion y para culminar se volvio a analizar los puestos de trabajo con el fin de veri-
ficar si se han reducido los riesgos ocupacionales. Para HERNANDEZ,
FERNANDEZ y BAPTISTA (2010) el disefio pre experimental esta basado en la
aplicacion de un pre test antes de la aplicacion del método de estudio, luego de

haber aplicado el método se vuelve a realizar el test.

3.2Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Plan de Seguridad y Salud ocupacional

Definicion conceptual
Conforme a CORRALES (2006) un plan de SSO es una guia que se desarrolla en
busca del bienestar de los colaboradores de una empresa ya sea fisicamente, men-

talmente, y socialmente.

Definicion operacional

El plan de seguridad y salud ocupacional se medira en base a las acciones que se
van a ejercer dentro del plan como las capacitaciones, las inspecciones en materia
de seguridad, vigilancia de la salud con el fin de reducir los riesgos en el centro de
labores y simulacros para las emergencias.

Dimensiones

Capacitaciones:

Corresponde al uno de los principios de la Ley 29783 y se basa en la obligacion
correspondiente del empleador de darle a todos sus empleados, una capacitacion

preventiva antes de ejercer sus labores y con el paso del tiempo ante cualquier
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cambio. Asi mismo las capacitaciones también seran un medio por el cual se for-
marda a todos los encargados y empleados en una cultura de prevencion.

Se medird en base al porcentaje de cumplimiento todas de las capacitaciones pro-
gramadas en un periodo de tres meses por lo que le corresponde la escala razon.

Cr )
IC =—x100%
Cp

IC: Indicador de capacitaciones (%)
Cr: Capacitaciones realizadas
Cp: Capacitaciones programada

Inspecciones de seguridad:

Las inspecciones son una forma de verificar que las indicaciones para la realizacion
del trabajo se desarrollen de la forma correcta, protegiendo la vida, la salud, los
recursos y el ambiente. Las inspecciones las lleva a cabo el supervisor o el encar-
gado del area de seguridad y salud ocupacional.

Se medira en base al porcentaje de cumplimiento de las Inspecciones de seguridad

programadas en él periodo de tres meses, por lo que le corresponde la escala ra-

zon.
Ir _
IN=—x100%
Ip
II: Indicador de Inspecciones (%)
Ir: Inspecciones realizadas
Ip: Inspecciones programadas
Simulacros:

Los simulacros se realizaran con el fin de conocer y mejorar la capacidad de res-
puesta, de todos los miembros de la empresa, ante los casos de emergencia, imi-
tando una situacion, para poder tomar las medidas correspondientes, en caso la
situacion sea real.

Se medira en base al porcentaje de cumplimiento de los Simulacros programados

en él periodo de tres meses, por lo que corresponde la escala razon.
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5r _
I5=—2x100%
5p

IS: Indicador de Simulacros (%)
Sr: Simulacros realizados
Sp: Simulacros programados

Vigilancia de la Salud:

Se realizara a través de los exdmenes médicos pre ocupacionales y ocupacionales
de los trabajadores, de esta forma se podra identificar los riesgos de la ocupacion,
seran los examenes pre-ocupacionales, es decir previo al ingreso a la empresa, los
indicados para asegurarse que el trabajador tenga las condiciones que el puesto
de trabajo necesita; los examenes ocupacionales periddicos seran utilizados para
medir el nivel de exposicién al riesgo.

Se mediradn en base al porcentaje de los exdmenes médicos realizados con res-
pecto a la cantidad de empleados en un periodo de tres meses por lo cual es de

escala razon.

IPO = Epo 100
T "

IPO: Indicador de vigilancia de la salud pre ocup.(ex /trab)
Epo: exdmenes pre ocupacionales realizados
Tt: Total de trabajadores

10="524 100
T T "

I0: Indicador de vigilancia de la salud ocupacionales (ex /trab)

Eo: examenes ocupacionales realizados
Tt: Total de trabajadores
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3.2.2 Variable dependiente: Riesgos ocupacionales

Definicion conceptual

Se acuerdo con el DS 005-2012 TR los riesgos ocupacionales tienen que ver con
la probabilidad de que una situacién o condicion peligrosa dentro del lugar de tra-

bajo llegue a materializarse, y la severidad de las posibles consecuencias.

Definicién operacional

Conforme a la teoria los riesgos ocupacionales seran medidos mediante la deter-
minacion de la probabilidad y la severidad de cada uno de los riesgos a los que se
exponen los trabajadores dependiendo de su actividad de trabajo dentro del area
de produccién.

Dimensiones:

Probabilidad:

La probabilidad es la posibilidad de que un suceso llegue a materializarse, por lo
gue se deben de tomar en cuenta todas las posibilidades; en este caso se determi-
nara conforme al tiempo de exposicion que tiene un trabajador con respecto a la

situacion o condicion peligrosa y el tiempo total de trabajo que este emplee.
T
p=—x 100%
Tt

P: probabilidad (%)
Te: tiempo de exposicién (h)
Tt: tiempo de trabajo (h)

Severidad:

La severidad se refiere al nivel de dafio causado, en este caso sera medida en
base al tiempo perdido, reconociendo éste como el tiempo en el que se desarrolla
el accidente o incidente y el descanso médico que implica, de igual forma ,en el
caso de la empresa Industrial and Mining solution las enfermedades ocupacionales
que se podrian causar por su actividad derivarian a un descanso meédico o cita
médica por lo que el tiempo perdido es una forma de medir la severidad , recono-
ciendo que hay otros factores de perdida incalculables como el dafio a la vida
misma y otros que si podrian ser calculables como las perdidas monetarias para la

empresa por la paralizacion de la produccion , la falta de un empleado entre otros.
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Sin embargo, en este caso se ha considerado oportuno manejar el tiempo perdido

como un indicador de severidad al ser el que abarca mas consideraciones.

_Ir 0
s—n X 100%

S: Severidad (%)
Tp: tiempo perdido por descanso médico o incidente (h)
Tt: tiempo de trabajo (h)

(La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en el Anexo 1)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:

De acuerdo a lo que indica CARRASCO (2007) la poblacién comprende el conjunto
o totalidad de componentes, que se desarrollan en el espacio en el que se ejecuta
la investigacion. Por lo cual para esta investigacion la poblacién estd compuesta
por todos los miembros que laboran en el area de produccién de la empresa Indus-
trial and Mining Solution S.A.C, los cuales son un total de 12 trabajadores.
Criterios de inclusion:

Personal que labore en contacto directo con las maquinas (torno paralelo, fresa-
dora, sierra mecéanica y mandrinadora)

Personal que labore en control de calidad

Personal que desarrolle actividades cotidianamente en el area de produccién
Criterios de exclusion:

Personal que esté presente en el area de produccion para eventos muy puntuales

y fuera de lo comun como administrativos.

Unidad de analisis:
Para VIVANCO (2005) la unidad de andlisis es el objeto del estudio, ya sean indivi-
duos o grupos. Para esta investigacion la unidad de analisis fue el trabajador del

area de produccion.
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3.3.2 Muestra:

La muestra en una investigacion de acuerdo con VALDERRAMA (2014) es el grupo
de personas que verdaderamente se pueden estudiar, las cuales representan el
total de la poblacion, para que los resultados obtenidos puedan ser una referencia
generalizada y de esta forma realizar correctamente la técnica del muestreo.

La presente investigacion no considera muestra puesto que se trabaja con toda la

poblacion.

3.3.3 Muestreo:

No se considera muestreo puesto que se trabaja con toda la poblacién.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recolecciéon de datos

En esta investigacion se utilizo la técnica de la observacion y analisis documental,
para lo cual CABRERA (2013) indica en la investigacion la observacion es sistema-
tizada y metddica, a través de la cual se puede determinar el qué, como, quién y
cuando se esté realizando determinada labor, cuanto tiempo toma y porqué es que

se realiza.

El andlisis documental por otro lado se obtuvo a través de la recolecciéon de datos
secundarios, es decir de los registros que la empresa guarda, frente a ello indica
HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2014) ello implica una revision a los do-
cumentos fisicos o electrénicos que en algin otro momento fueron tomados por

otro investigador, ya sean de fuentes publicas o privadas.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

La Guia de Observacion para ORTIZ (2004) es el instrumento de la técnica de ob-
servacion y permite registrar datos con orden cronoldgico, practico y concreto para
poder realizar posteriormente un analisis de la situacion que se busca conocer. De

esta forma se elabor6 una guia de observacion con la que se permitié conocer el
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grado de exposicion al peligro al que estaban expuestos los trabajadores del area
de produccion.

La Ficha de registro de datos para CARRASCO (2007) son herramientas del ana-
lisis documental que buscan registrar datos importantes de las fuentes de Investi-
gacion, es empleado cuando se busca seleccionar los datos que son necesarios
para la investigacion. Las fichas de registro fueron realizadas con la Informacion
recogida de los registros de la empresa Industrial and Mining Solution.

Para observar los instrumentos de medicién (vea Anexo 3).

3.4.3 Validez

Para HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2010) el Juicio de expertos es un
tipo de validez de suma importancia, en él se hace referencia al nivel en el que el
instrumento mide la variable.

Para poder hacer uso de las dimensiones presentadas en la matriz de operaciona-
lizacion, fue de gran importancia la aprobacion de los expertos del area, los cuales
son especialistas de la Universidad Cesar Vallejo, este proceso se llevd a cabo a
través de los documentos de validacién de Instrumentos de medicion, presentados

en el Anexo 6.

Tabla 2. Expertos que validaron el Informe de Investigacion

Validador Grado Especialidad Resultado
José la Rosa Zefia Ramos Doctor Ingeniero Industrial Aplicable
Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor Ingeniero Industrial | Aplicable
Mary Laura Delgado Montes | Magister Ingeniero Industrial | Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad para HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2014) hace refe-
rencia al grado en que su aplicacién repetida al mismo objeto produce los mismos
resultados.

En este sentido la confiabilidad estd demostrada dado que los instrumentos utilizan
datos registrados con anterioridad, es decir no pueden cambiar al ser histéricos, de

la misma forma a través de la ficha de observacion se registran datos que, al realizar
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constante mente el mismo trabajo los datos serian los mismos, por ello la confiabi-

lidad de los instrumentos seria al 100%.

3.5 Procedimientos

3.5.1 Diagnostico de la empresa

La empresa Industrial and Mining Solution S.A.C esta ubicada en el Distrito de San
Martin de Porres y fue fundada en el 2013, esta registrada en la SUNAT con el
namero de RUC 20555331721, esta dedicada al disefio y fabricacion de diferentes
productos como bombas de lodo, bombas de succidn, discos de succion de caucho
y cajas expulsoras, ademas de brindar el servicio de distribucion, instalacion y man-

tenimiento de diferentes maquinarias de la Industria minera.

Figura 4. Condiciones de trabajo en el area de produccion
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Organigrama

Gerente general

Finanzasy Logistica

. Coordinador Gerente de
Ingeniero de Ingeniero de
. Ingenieria v produccion
Finanras ventasy :
- control de
servicios
calidad
. Jefe de Taller
Coordinador de
Logistica
Operanos

Figura 5. Organigrama de Industrial and Mining Solution S.A.C

La seguridad y salud ocupacional de los colaboradores no contaba con un respon-
sable a cargo, por ello no se muestra un supervisor, ni capacitador, ademas de ello
no se puede evidenciar una cultura de proteccion a la salud impartida en el area.

Algunas observaciones con respecto a la seguridad y salud ocupacional en el area

de produccion:

¢ No se cuenta con un supervisor de SSO

e Elplan de SSO no actualizado

e Sicuentan con EPPS

e Uso de EPPS a criterio personal

e Sicuenta con mapa de Riesgos

e Los colaboradores no cuentan con registros de examenes médicos pre ocu-
pacionales

e Ubicacion correcta de las maquinas
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3.5.2 Pre Test de Riesgos Ocupacionales

3.5.2.1 Probabilidad de Riesgos Ocupacionales

Tabla 3. Pre Test para medir la probabilidad de riesgos

ITE
L\

O 00 N O U A W N =

[
= O

12

Hom. por su Actividad

Jefe de Taller
manejo de torno
manejo de torno
manejo de torno
manejo de fresadora
manejo de fresadora
mandrinado

sierra mecanica
sierra mecanica
pintado a pistola
pintado a pistola
control de calidad

Fuente: Elaboracion propia

Probabilidad (Primera observacion)

Tiempo de exposicion (h)

4,5
6,5
6
7
6
6,3
7,3
5
4,5
6
6,3
4

Tiempo de trabajo(h)

O © ©U U VU vV vV LV WV v v o

Probabilidad (%)

50%
72%
67%
78%
67%
70%
81%
56%
50%
67%
70%
44%

En la tabla 3 se puede observar el pre test que mide la probabilidad, tomado de un

dia de trabajo habitual, el tiempo de exposicion y trabajo es proyectado al periodo

de investigacion (3 meses) que son 65 dias laborales.

Tabla 4. Pre Test para medir la probabilidad de riesgos (periodo de investigacion)

ITEM

O 00 NGO U1 A WN =

=
= O

12

Primera observacion por Periodo de Investigacidon (3 meses)

Hom. por su Actividad
Jefe de Taller

manejo de torno 1
manejo de torno 2
manejo de torno 3
manejo de fresadora 1
manejo de fresadora 2
mandrinado

sierra mecdnica 1
sierra mecdnica 2
pintado a pistola 1
Pintado a pistola 2
control de calidad

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de exposicidn (h)
292,5
422,5

390
455
390
409,5
474,5
325
292,5
390
409,5
260

Tiempo de trabajo (h)
585
585
585
585
585
585
585
585
585
585
585
585

Probabilidad (%)
50%
72%
67%
78%
67%
70%
81%
56%
50%
67%
70%
44%
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Analisis descriptivo del Pre test
Tabla 5. Analisis descriptivo del Pre test de la probabilidad de riesgos

N 12
Rango .37
Minimo 44
Maximo .81
Media .6433
Desv. Desviacion .11688
Asimetria -.466
Curtosis -.842

Fuente: elaboracion propia

08

08
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PROBAEBILIDAD PRE TEST

Figura 6. Analisis de cajas y bigotes de la probabilidad ( pre test)

Como se puede observar en la tabla numero 5, se realiz6 un analisis descriptivo
con los datos recopilados de la probabilidad de riesgos ocupacionales, en ella se
puede observar el rango es de 37%, el nivel minimo de probabilidad es de 44% y
el maximo de 81%, la media representa el 64% con la desviacion de 11.69%, la
asimetria es negativa con un -46% que significa que la distribucion extiende la
cola hacia los valores pequefios de la variable que estan a la izquierda y la curtosis
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de igual forma con un -84% lo que indica que tiene una distribucién aplanada pla-

tikurtica; de la misma forma se puede observar lo indicado en la tabla a través del

gréfico del analisis de cajas y bigotes de la figura 6.

3.5.2.2 Severidad de Riesgos Ocupacionales

Tabla 6. Pre Test para medir la severidad de riesgos (periodo de investigacion)

ITEM

10
11
12

Periodo :

Hom. por su Ac-

tividad

Jefe de taller

manejo de
torno

manejo de
torno

manejo de
torno

manejo de fre-
sadora
manejo de fre-
sadora
mandrinado

sierra mecdnica
sierra mecanica
pintado
pintado

control de cali-
dad

N.2 de Dias

laborales

65
65

65

65

65

65

65
65
65
65
65
65

Fuente: Elaboracién propia

DICIEMBRE(2019)- ENERO(2020) - FEBRERO (2020)

Horas
trabaja-
das por

dia

© © OV vV OV v

subtotal Horas
trabajadas en
el periodo
descrito

585
585

585
585
585
585

585
585
585
585
585
585

Dias de ausen-
tismo(des-
canso o citas
médicas)

18

0,5

w O N NN U1 O

Ausen-
tismo la-
boral
(hrs)

27

162

4,5

45
18
63

27

%
severi-
dad

5%
0%

28%

0%

1%

0%

0%
8%
3%
11%
0%
5%

En la tabla 6 se puede observar la informacion obtenida de la base de datos de la

empresa Industrial and Mining Solution acerca de las ausencias de los trabajadores

por accidentes de trabajo, descansos meédicos y citas médicas, dentro del periodo

indicado que son los 65 dias laborales de Diciembre — Enero —Febrero.
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Analisis descriptivo del pre test de la severidad de riesgos ocupacionales

Tabla 7. Analisis descriptivo del pre test de la severidad de riesgos

N 12
Rango .28
Minimo .00
Maximo .28
Media .0508
Desv. Desviacion .08084
Asimetria 2.381
Curtosis 6.323

Fuente: elaboracion propia

0.30

025

0.20

015

010

003

0.00

SEVERIDAD PRE TEST

Figura 7. Analisis de cajas y bigotes de la severidad (pre test)

En el andlisis descriptivo representado por la tabla 7 y la figura 7 se puede observar
la sintesis de los datos obtenidos de la variable severidad de riesgos, el cual da
como rango en 28%, el minimo 0% y en su maximo nivel de severidad 28%, la

media tiene un valor del 5%, la asimetria es positiva con un 238% lo que significa
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que la cola se extiende a la derecha hacia los valores grandes y la curtosis en 632%
por lo cual entendemos que es Leptokdrtica lo cual indica que tiene una distribucion
apuntada.

3.5.3 Desarrollo de la Propuesta de mejora

Los problemas centrados en el area de Trabajo son la ausencia de una cultura de
prevencion que seré gestionada mediante el Plan de Seguridad y Salud ocupacio-
nal. Ante los riesgos identificados en el IPER (presentado en el anexo 9) un cambio
en los EPPs para mayor comodidad de los empleados. Y finalmente para enfrentar

la pandemia actual del Covid-19 se proponen una serie de medidas.

Pantallas Faciales

Para las personas que laboran en el rubro de metalmecanica es fundamental el
cuidado de la vista y el rostro, pues se exponen a diferentes enfermedades ocula-
res, asi como quemaduras en la piel, etc. Los elementos que se utilizan normal-
mente para la proteccién son lentes de proteccién universal o integral, sin embargo,
este no resulta comodo de utilizar y los trabajadores muchas veces lo obvian, ade-
mas el rostro sigue estando al descubierto. Las pantallas Faciales que se proponen
son para los riesgos mecanicos a las que se exponen con la desviacion de las par-
ticulas resultantes del trabajo mecanizado, también protegen salpicaduras de los
metales fundidos y de cortocircuitos al estar fabricados con policarbonato de grado

optico.

Figura 8. Pantallas faciales
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Medidas ante el Covid-19

Al ser una situacion nueva por la que se esta atravesando, no existen estudios re-
lacionados o propuestas para gestionar este riesgo biolégico provocado por la Co-
vid-19 especificamente en el sector metalmecanica, Unicamente hasta la elabora-
cién de este documento existen algunas guias muy generales y en la gran mayo-
ria estdn enfocadas al sector de la salud. Sin embargo, se plantearan algunas me-
didas que se puedan llevar cabo para evitar la propagacion del virus en los traba-

jadores de la empresa.

e Desinfeccion de las instalaciones de la empresa

e Control de temperatura al ingresar a la empresa

e Pruebas rapidas de detecciéon de Covid-19 una vez al mes

e Uso de mascarilla en todo momento

e Se dividiran en dos turnos para la hora del almuerzo

e En el comedor se ubicaran a dos metros de distancia

e En caso de presentarse algun sintoma se informaréa para brindar el des-

canso correspondiente

A continuacion, se presenta la estructura del Plan de Seguridad y Salud Ocupacio-

nal.
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PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE INDUSTRIAL AND

1. Alcance
[ ]

MINING SOLUTION - 2020

El plan de seguridad y salud ocupacional es de caracter obligatorio
Se aplicara al area de Produccion de la empresa Industrial and Mining
Solution S.A.C

Todos los trabajadores del area de produccion deben tener conoci-
miento del plan implementado y seguir todos los procedimientos es-
tablecidos en el.

Personal nuevo que ingrese a la empresa a realizar labores dentro del

area de produccion.

2. Linea base de SG-SST

La linea base es un instrumento importante y Gtil para determinar el
nivel de cumplimiento de las normas que estipula la Ley 29783
Desarrollo de la linea base (anexo 8)

Como resultado de la linea base se obtuvo una puntuacién de 49 con
respecto al maximo puntaje que es de 172

El porcentaje de cumplimiento de las normas establecidas es de
28.5%, ante ello califica como deficiente

Se requiere aplicar acciones de mejora inmediata

3. Politica de SST

La gerencia de la empresa Industrial and Mining solution esta com-
prometida con la proteccion de la vida, la salud y el bienestar de todos
sus trabajadores

El documento esta elaborado conforme lo Indica el articulo n°23 de
la ley 29783
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i 1rs

INDUSTRIAL & MINING SOLUTION

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE

INDUSTRIAL AND MINING SOLUTION S.A.C

La gerencia de Industrial and Mining Solution, ejecuta
todos sus proyectos garantizando la Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional, proteccibn Ambiental con respon-
sabilidad social, que hoy compete atodas las orga-
nizaciones. En Calidad, IMS SAC se compromete en
cumplir e incluso superar las especificaciones de
nuestros clientes entregando productos y servicios que
satisfagan sus necesidades, con un proceso de mejora
Continua a través de un sistema de retroalimentacion
otorgado por su servicio post venta personalizado.
En Medio Ambiente, IMS SAC cada trabajo que ejecuta
realiza planes de manejo ambiental para eliminar dicho
impacto, cumpliendo estrictamente la nhorma vigente y
mejorando continuamente. En Seguridad y Salud Ocu-
pacional; IMS SAC se caracteriza por evitar cualquier pe-
ligro antes de la ejecucién de una de sus tareas, apli-
cando estrictamente una politica de prevencién, asi
como cumplir con los requisitos legales que la Ley esti-

pula.
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4. Objetivos y metas

e Cumplir con los requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo
aplicables a la empresa

e Promover una cultura de proteccion a la salud

e Implementar el SGSST

¢ Identificar y manejar las no conformidades

e Establecer las medidas de control

e Brindar un ambiente de trabajo seguro

e Promover un ambiente de trabajo positivo

e Establecer las actividades de capacitacion, induccion, inspeccion y si-

mulacros que se llevaran a cabo

5. Comité de SST o supervisor de SST y reglamento interno

e La ley de seguridad y salud ocupacional en su articulo 29 indica que
de ser 20 a mas miembros en una empresa , es obligatoria la elecciéon
de un comité de SST

e Laempresa IMS posee 18 miembros por lo cual no es aplicable

6. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos laborales y mapa de ries-
gos
e EnlaMatriz IPERC se evaluaron los puestos y condiciones de trabajo,
asi como las medidas de control que se tienen que realizar
(Anexo 8)
e Delos 22 riesgos identificados, 5 de ellos resultaron intolerables,9 son
importantes , 6 de ellos son moderados y 1 de ellos es tolerable

7. Organizacion y responsabilidades
e Compromisos del empleador
e Elempleador se compromete a cumplir con la normativa de se-

guridad y salud laboral
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e Elempleador se compromete a disefiar el plan de trabajo anual
de SST

e El empleador se compromete a brindarle a todos los colabora-
dores el reglamento interno de SST

e El empleador se compromete a brindar informacion veraz a las
entidades responsables de la SST

e El empleador se compromete a establecer y divulgar dentro de
la empresa todo lo referente a la SST

e El empleador se compromete a brindar como minimo cuatro
capacitaciones al afio

e El empleador se compromete a exhibir en un lugar visible el
mapa de riesgos

e El empleador se compromete a designar las responsabilidades
en materia de SST dentro de la empresa

e El empleador se compromete a brindar condiciones de trabajo
gue protejan la vida , la salud y el bienestar de todo su personal
y de las personas que se encuentren dentro de la empresa

e El empleador se compromete a brindarle a los empleados los
EPPs que su puesto de trabajo requiere

e El empleador se compromete a asumir las responsabilidades
econOmicas y legales de los accidentes e incidentes ocurridos

e El empleador se compromete a vigilar la salud de todos sus

colaboradores , antes ,durante y después de la relacién laboral

e Compromiso de los empleados

e Los empleados se comprometen a participar en las capacita-
ciones de forma ordenada y responsable

e Los empleados se comprometen a conocer ,y aplicar las nor-
mas de SST que la empresa ha establecido

e Los empleados se comprometen a conocer los riesgos que su

puesto de trabajo implica
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e Los empleados se comprometen a tomar las medidas de pre-
vencion que hayan sido establecidas

e Los empleados se comprometen a ejercer las actividades que
se le brinden en busca del cuidado a su salud

e Los empleados se comprometen a brindar en todo momento
informacion verdadera de su estado de salud

e Los empleados se comprometen a brindar informacién de
forma inmediata sobre los riesgos detectados al supervisor de
seguridad

e Los empleados se comprometen a usar los elementos de pro-
teccion personal que su puesto de trabajo requiere

e Los empleados se comprometen a mantener su lugar de tra-
bajo de forma ordenada y limpia

e Los empleados se comprometen a conocer claramente el pro-
cedimiento del trabajo antes de su realizacion

e Los empleados se comprometen a conocer el procedimiento
correcto de las herramientas de uso comun

e Los empleados se comprometen a comunicar al supervisor de
turno el mal estado de alguna herramienta de trabajo, Epp,
Maquinaria, etc.

e Los empleados se comprometen a conocer el plan de emer-
gencias

e Los empleados se comprometen a participar en los simulacros
de emergencias

e Los empleados se comprometen conocer el procedimiento de

blogueo de energia de todas las maquinarias que maneja.
8. Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional

e En el cronograma se plantea la programacion de las actividades de
SST.
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Tabla 8. Cronograma propuesto para las Actividades de SST

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE SST PARA EL 2020 - 2021

DESARROLLAR

1 Induccionde X
SST a todo el
personal
2 Induccionde X X X X X X X X X
SST al personal
nuevo
3 Plan de res- X
puesta ante
emergencias
4 Respuestay X
manejo de si-
tuaciones de
emergencia
5 Simulacros de X X X X X X X
emergencia
6 Riesgos Psico- X X X X
sociales y es-
trés en el tra-
bajo

7 Dindmicas de X X X
fortalecimiento

de la integra-

cién grupal

8 Inspeccidn de X X X X X X X X
seguridad del
area de trabajo
9 Uso de EPPsy X X X X
su importancia

Nel TEMA A JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Fuente: Elaboracion propia
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e Ficha de Registro de las actividades indicadas en el cronograma

REGISTRO DE INDUCCION , CAPACITACION .
= I ’5 ENTRENAMIENTQ ¥ SIMULACROS DE NE REGISTRO:
EROUS THIAL f MIING SOLUTION EMERGEMCIA
DATOS DEL EMPLEADOS

RAZON SOCIAL: RUC:
DIRECCION: MUMERD DF TRABAIADORES:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

MARCAR (X)
NDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO  [IMULACRO DE EMERGENC

TEMA:

FECHA:

MOMBRE DEL CAPACITADOR
ME DE HORAS :

APELLIDOS Y MOMERES DE LOS

PARTICIFANTES ME OE CN FIRMA OBSERVACIOMES

RESPOMSABLE DEL REGISTRO

Mombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Figura 9. Ficha de registro de asistencia



9. Plan de contingencias

e Procedimiento de respuesta ante emergencias (Anexo 8)
e El plan de contingencias debe contener:

e Escenario definido

e Procedimiento de coordinacion

e Procedimiento de alerta

e Procedimiento de movilizacion

e Procedimiento de respuesta

e Recursos financieros, logisticos y humanos

e Mecanismo de evaluacion

10. Investigacion de accidentes, Incidentes y enfermedades ocupacionales

El registro e investigacién de un accidente de trabajo es necesario,

tanto para informar a las autoridades correspondientes, como para la

mejora del SGSST

e Todos los datos recogidos del accidente e incidente de trabajo es
fuente importante de informacién que debera ser aprovechada al ma-
Ximo

e Los datos registrados, luego pasan a ser parte del informe estadistico

e Laficha para el registro de accidentes e incidentes se muestra a con-

tinuacion
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N REGISTRO: REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 RAZOM SOCIAL O 2 3 DOMICILIO (Direccidn, distrito, 4 TIFO DEACTVIDAD s N TRABAJADORES
DENOMIMACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMCA EM B CENTRO LABORAL

& COMPLETAR SOLO BN CASO QUE LAS ACTWVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
W TRABAJADORES N TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFLIADOS AL SCTR

NONMBRE DE LA ASEGURADORA

(Completar sdlo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 RAZON SOCIAL O 8 a DOMICILIO ( Direccion, distrito, 10 TIPO DEACTVIDAD 11 N TRABAJADORES
DENOMNACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMCA EN B CENTRO LABORAL
12 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N TRABAJADORES N* TRABAJADORES ONE SEGURA
AFILILDOS AL SCTR MO AFLIADOS AL SCTR REDELA A DORA

DATOS DEL TRABAJADOR :

13 APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: I 14 N* DNVCE I 15 EDAD
16 17 18 19 20 21 22 bE 23
PUESTO DE ANTIGUEDAD | SEXO TIPO DE N* HORAS TRABAJADAS ENLA JORNADA LABORAL
A TRABAJO EN EL EMPLEO FiM CONTRATO & A ENEL (Antes del accidente)
DTN PUESTO DE TRABAJO

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24 ECHA Y HORA 25 FECHA 26
F v 0E [F ICIO DF LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE LA INVESTIGACION
Dia | MES | ARD |I—DHA DD‘-\lMESl ARO
N DE
27 28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE 29 ) 30
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) N DAS DE TRABAJADORES
DESCANSO MEDICD | AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE MORTAL TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
LEVE INCAPACITANTE TEM PORAL TEM PORAL PERMANENTE PERMANENTE
31 DESCRIBR PARTE DEL CUERPD LESIONADO (De ser el caso):
32 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Describa sdlo los hachos, no escriba informacion Qubjﬂ‘.llta que no pLIQda ser Cﬂﬂvrﬂh@da,
(Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso).
- Procedimientos, planos, registros, entre ofros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

33 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

(Cada empresa o entidad pdblica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el
[desarrollo de la msma.

34 MEDIDAS CORRECTIVAS

Completar en la fecha de ejecucion
propuesta, el ESTADO de la implementacion
de la madida correctiva (realizada,

Dl MES ARO pendiente, en ajecucion)

FECHA DE EJECUCION
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE

1.-
.
Insertar tantos renglones como Sean nacesarios.

35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Figura 10. Ficha de registro de accidentes e incidentes

11. Salud ocupacional
e La salud de los colaboradores sera vigilada frecuentemente.
e La ficha para el registro de enfermedades ocupacionales es presen-

tada a continuacion
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N REGISTRO:

REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

2 3 a 5
N
RAZGN SOCIAL O TIFO DE ACTIVIDAD
DENOMNACK) L RUC DOMICLICD { Direccidn, distribo, departamentn, provincia) ECONGMCA TRABAJADORES
soc EN EL CENTRO LABORAL
[ T 8 | EAS DE PRODUCCION
ADIE COMPLETAR SOLO BN CASO QUE LAS ACTVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN COMSIDERADAS DE ALTO RESGO 10 SERVCDS
INCID DELA
ACTNIDAD N TRABAJADORES | N° TRABAJADORES NO MERE SEGURADOR
AFLIADOS AL SCTR | AFLIADOS AL SCTR DELA ASERLRA

Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERM EDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

9 RAZOWSOCKLO 10 R 1 DOMICLIO 12 TFO DE ACTNVIDAD 13 W TRABAJADORES ENEL
DENCMINACION SOCIL { Direccidn, distrito, departamento, provincia) ECOMOMICA CENTRO LABORAL
1 15 16 LiNEAS DE
COMPLETAR SOLO BN CASO QUE LAS ACTVIDADES DEL BWPLEADOR SEAN CONSIDERADA S DE ALTO RESGO vio
ARQ DE INCID
DELAACTMIDAD] W TRABAJADORES | N° TRABAJADORES NO
AFLIADOS AL SCTR AFLIADOS AL SCTR DELAA RA
DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
17 TR0 CEAGENTE N ENFERMEDADES 19 20 n n 25
GUE CRIGNO LA OCURACIONAL ES PRESENTADAS BN W DE CAMEDS
ENFERMEDAD CADA MES FOR TIRO DE AGENTE NOMERE DE LA PARTE DEL CUERFO O N TRAE. aness | oe
OCUPACIONAL (ARD ENFERMEDAD SETEMA DEL TRABAJADOR | AFECTADOS GENERADOS [E
(VER TABLA ; OCUPACIONAL AFECTADO
REFERENCIAL 1) F[mlalm]sJaJa]so[u] o SERB CASD
24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
Fisico aumico BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Fuido F1 |Gases a1 [Virus B1 Menipulacain nadecuada de [ |Hostigamiento psicoldgico P
carga
Wibracién Fz |Vapores 12 |Bacios B2 Dizefo de puesto inadecusdo | 02 |Estrés laboral P2
luminacién F3 |Meblinas 3 |Bacterias Fosiuras inadecuadas 03 |Tumno rotetivo 2]
[\ entilacion F4 |Rocin 0¥ |Hongos Trabajos repetiivos Falta de comunicacin y enfrenamiento.
Fresion alta o baja F5 |Folo 05 |Perdsitos |Oiros, indicar | AvLtoritarismo
Tenperatura (Calor o fri) Fi |Humes 5 |Imsectos Oiros, indicar 25
Humedad FT |Liguidos 07 |Roedores E7
Rediaciin en general F& |Cros, indicar 08 | Otros, indicar B8
(Otros, indicar Fo

25 DETALLEDELAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERM EDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

adouirt k3 enfermedad.

A duntar documenio en el que consien |as causas que ganeran las enfermedades ocupacionales y adicionalments indicar una breve descripcion de las labores desarroliadas por el frabajador antes de

26 COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM [ D.S. (15-2005-54)

RELACION DE SUSTANGIAS GANCERIGENAS

5E HAN REALIZADO MONITOREDS DE LOS AGENTES PRESENTES EN B AMBIENTE | SINCY

27 MEDIDAS CORRECTIVAS

e
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTVA RESPOMNSAELE - i de comeciva
Ol | MES ARD {realizads, pendienie, en ejecucion)
1-
2~
Insertar tantos renglones como sean necesarios.
38 RESPONSABLES DEL REGISTRO ¥ DE LA INVESTIGACION
Nombe: Cargo: Fecha: Firme:
MNombre: Cargo: Fecha: Firme:

Figura 11: Ficha de registro de enfermedades ocupacionales
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12. Auditorias

e Las auditorias es un procedimiento sistematico e independiente que

evalla el SGSST establecido, ello debe ser debidamente documen-

tado
N* REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 z 3 5
RAZON SOCIAL O : DOMIGILIO (Direcoin, distrito, ACTIIDAD N* TRABAJADORES EM EL CENTRO
DEMNCMPMACIN SOG1IAL departamento, prownaia) ECOMNAMICA LaBCFAL
5 T
N* REGISTRO

HOMBRE(S) DEL{DE LOS) AUDITORIES)

Insertar fantos renglones como Sean Necesanios.

8 ] 10
FECHAS DE PROGCESOS
AUDITORIA ALUDITADOS

HNOMBRE DE LOS RESPONSABLES
DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Inserar tanios renglones como SSan Neces anos.

M
MO CONFORMIDADES

HUMERO DE 12 INFORMAGION A ADJUNTAR

modelo de encabezados).

a) Infarme de auditoria, indicando los hallazgos enconirados, asi como no confarmidades, observaciones, entre
olros, con la respectiva firma del auditor o audilores.
b) Plan de accidn para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Esle plan de accion conliens la
descripcion de las causas que onginaren cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para
cada no conformidad, responsable de implementacian, fecha de ejecucian, eslado de la accitn cormectiva (Var

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLANM DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONMFORMIDADES

12 DESCRIPCION DE LA MO CONFORMIDWMD 1a CALUSAS DE LA MO COMNFORMIDAD
45 . 17 FECHA DE 18
EJECUCION Completar en la fecha de ejeouchon
DESCRIFPCIIN DE HOMBRE DEL proguesia, el ESTADD de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPOMSABLE implementacin de la medida comecliva

Diia, MES | AR irealizada, pendeEnbe, on ojecissdn)

15 RESPOMNSABLE DEL REGISTRO

Figura 12: Ficha de registro de Auditorias
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13. Estadisticas

La ficha técnica para el informe estadistico

N REGISTRL: REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
DATOS DEL EMPLEADOR:
! RazonsocuLo | 2 d J
DENOMINACIGN R DOMICLIC |Direccian, distrito, ACTIVIDAD W' TRABAJADORES EN
-~ departamento, provincia) ECOMOMICA | EL CENTRO LABORAL
i DESCRIEIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

(COMPARAR CON LOS OEJETOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJC)

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

CONCLUSIONES ' RECOMENDACI DNES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

MNomore:
Can
Fecha
Fima

Figura 13. Ficha de registro de estadisticas

14. Implementacion del Plan

e Presupuesto

Se considera el presupuesto de la implementacion del plan de segu-

ridad y salud ocupacional
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e Los materiales de oficina que se requieren para contar con el plan de
seguridad fisicamente o virtualmente.

e Los materiales de oficina como impresiones para realizar guias de
trabajo seguro para los trabajadores

e Materiales de oficina para la realizacién del seguimiento de las activi-
dades programadas

e El pago al supervisor o prevencionista de riesgos en el area de segu-
ridad

Uso correcto de los EPPs luego de la mejora

Figura 14. Personal de trabajo con el uso correcto de los EPPs
Proceso de desinfeccién de la empresa para la prevencién Covid-19

Figura 15. Desinfeccion del area de trabajo y la entrada de la empresa
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Coordinaciones con la empresa:

La empresa se comprometiéo con mejorar las condiciones de trabajo de todos los

empleados del &rea de produccién de forma gradual pues de esa forma el impacto

a las inversiones a realizar no demandaria muchos esfuerzos econémicos.

3.5.4 Post Test de Riesgos Ocupacionales

3.5.4.1 Probabilidad de Riesgos Ocupacionales

Tabla 9. Post Test para medir la probabilidad

Probabilidad (Post Test)
ITE Hom. por su Actividad Tiempo de exposicion (h) Tiempo de trabajo(h)
M
Jefe de Taller
manejo de torno
manejo de torno
manejo de torno
manejo de fresadora
manejo de fresadora
mandrinado

w

~

W N PO O P W

sierra mecanica

O 00 N OO UV A WN BB

sierra mecanica

[y
o

pintado a pistola

[N
[N
‘N
N
v w

pintado a pistola

[V T Vo 2 Vo T Uo Ju Vo T Us I Vo T Uo JERNo TR Us Jug Vo JRNe)

12 control de calidad
Fuente: Elaboracion propia

‘N
w

Probabilidad (%)

33%
44%
44%
56%
67%
56%
60%
36%
33%
33%
25%
26%

Tabla 10. Post Test para medir la probabilidad (periodo de investigacion)

Post Test por Periodo de Investigacion(3 meses)

ITEM Hom. por su Activi- Tiempo de exposicidn (h) Tiempo de trabajo (h)
dad

1 JefedeTaller 195 585
2 manejo de torno 260 585
3 manejo de torno 260 585
4 manejo de torno 325 585
5 manejo de fresadora 390 585
6 manejo de fresadora 325 585
7 mandrinado 351 585
8 sierra mecanica 208 585
9 sierra mecanica 195 585
10 pintado a pistola 195 585
11 Pintado a pistola 146,25 585
12 control de calidad 149,5 585

Fuente: Elaboracion propia

Probabilidad (%)

33%
44%
44%
56%
67%
56%
60%
36%
33%
33%
25%
26%
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Andlisis descriptivo del post test

Tabla 11. Analisis descriptivo del post test de la probabilidad de riesgos

N 12
Rango 42
Minimo .25
Maximo .67
Media 4275
Desv. Desviacion .14033
Asimetria -421
Curtosis -1.176

Fuente: Elaboracion propia

o7

0g

05

04

03

02

PROBAEILIDAD POST TEST

Figura 16. Analisis de cajas y bigotes de la probabilidad (post test)

En el andlisis descriptivo del post test presentado a través de la tabla 12 y la figura
19 se plasmaron los datos obtenidos de la probabilidad después de la mejora, en
€l se puede observar que el rango es de 42%, el porcentaje minimo presentado es
25% y el maximo 67%, ademas también se puede observar que la media es de
42%, tiene una desviacion de 14%, la asimetria posee un valor negativo de -42%
lo que indica que la cola extiende hacia la izquierda donde estan los valores
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pequefios Y la curtosis de igual forma con un valor negativo de -117% lo que indica

que es Platikurtika es decir posee una distribucion aplanada.

3.5.4.2 Severidad de Riesgos Ocupacionales

Tabla 12. Post Test para medir la severidad (periodo de investigacion)

ITE
M

g b W N R

10
11
12

Periodo :

Hom. por su Activi-

dad

Jefe de taller

manejo de torno
manejo de torno
manejo de torno

manejo de fresa-
dora

manejo de fresa-
dora
mandrinado

sierra mecanica
sierra mecanica
pintado
pintado

control de calidad

OCTUBRE(2020)- NOVIEMBRE(2020) - DICIEMBRE (2020)

Ne de
Dias la-
borales

65
65
65
65
65

65

65
65
65
65
65
65

Fuente. Elaboracion propia

Horas tra-
bajadas
por dia

o W OV v O O

O O OV VU O O

Andlisis descriptivo del post test

subtotal Horas
trabajadas en
el periodo
descrito

585
585
585
585
585

585

585
585
585
585
585
585

Dias de ausen-
tismo(des-
canso o citas
médicas)

o O oo NN O

Tabla 13. Analisis descriptivo del post test de la severidad de riesgos

N

Rango

Minimo

Maximo

Media

Desv. Desviacion
Asimetria

Curtosis

12

.09

.00

.09
.0125
.02633
2.723
7.893

Fuente: Elaboracion propia

Ausen-
tismo la-
boral
(hrs)

18
54

%

seve-
ridad
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3%
9%
0%
0%

2%

0%
0%
1%
0%
0%
0%



010

0.08

0.08

0.04

0.0z

0.00

SEVERIDAD POST TEST
Figura 17. Analisis de cajas y bigotes de la severidad (post test)

Como se puede observar en la tabla 13 y en la figura 17 el andlisis descriptivo del
post test se trabaja con los datos recopilados de la severidad de riesgos ocupacio-
nales, estos indican que el rango es de 9%, el minimo porcentaje es de 0%, el
maximo de 9%, la media es de 1.25%, la desviacion de 2.6%, la asimetria de 272%
que significa que la cola se extiende hacia derecha donde estan los valores grandes
de la variable, y la curtosis de 789% lo que indica una distribucion apuntada Lep-
tokartica. Ademas de ello se puede observar que en la figura 17 aparece el punto

3 como una anomalia

3.5.5 Anélisis econdmico financiero

Por ende, se muestra el costo de la implementacion del plan de seguridad y salud
ocupacional para reducir los riesgos ocupacionales, ademas de eso, también se
muestran los resultados del VAN y el TIR para que se determine si es 0 no viable

El costo de la implementacién deriva de la inversién en el programa y las acciones
gue se toman en consecuencia del mismo, como las capacitaciones, la adquisicion
de nuevos EPPs o EPPs faltantes, sefializaciones establecidas, y el proceso de

desinfeccion de las instalaciones, todo ello se detallara a continuacion:
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Costo de los Recursos materiales utilizados

Los materiales utilizados fueron los que se necesitaron en el transcurso de la im-

plementacién , con lo que se llegd a un costo total de 1,215.00 soles.

Tabla 14. Recursos materiales

Recurso Precio Un. (s/.) Cantidad Costo total (s/.)
Impresiones 0.10 400 40.00

Comida 8.00 60 480.00

Pasajes 2.50 60 150.00
Impresiones de sefializaciéon 16.00 12 192.00

EPPs ( Careta) 30.00 10 300.00

Pizarra (100cm x 70 cm) 36.00 1 36.00

Caja de plumones 17.00 1 17.00

Total 1,215.00

Fuente: Elaboracion propia

Costo de los Recursos Humanos

En las coordinaciones con la empresa se emple6 una serie de reuniones para eva-

luar la situacion laboral y la programacion para la implementacion del plan de se-

guridad , en ello se determind el costo total de los recursos humanos empleados

como 159.10 soles.

Tabla 15. Recursos humanos

Mano de Obra Costo/(h) Cantidad(h) Costo Total
Jefe de Ingenieria y control de calidad 9.25 7 64.30

Jefe del Taller 6.66 7 46.70
Supervisor de seguridad y 3.70 13 48.10

salud ocupacional

Total 159.10

Fuente: Elaboracion propia
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Costo por contrato de servicios

Para determinar el costo de los servicios solo se tomd en cuenta el pago por el
servicio de desinfeccion que se realizd en la empresa para la prevencion de covid-
19, ademas de ser un requisito para poner seguir laborando siendo un total de 300
soles.

Tabla 16. Contrato de servicios

Descripcion Inversion
Servicio de desinfeccion 300.00
Total, de la inversion 300.00

Fuente: Elaboracion propia

Costo total de la implementacion
Para determinar el costo total de la inversion se tomé en cuenta el costo de los
recursos materiales utilizados, asi como el costo de los recursos humanos, y los

servicios prestados dando un total de 1,674.10 soles.

Tabla 17. Costo total de la implementacion

Descripcion Inversion
Recursos materiales 1,215.00
Recursos humanos 159.10
Servicios 300.00
Total, de la inversion 1,674.10

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18 se muestra el costo de las horas perdidas por los accidentes de

trabajo, asi como las faltas por agotamiento y fatiga laboral.

Tabla 18. Costo por hora perdida

Descripcion n° dias costo por hora  Total
Costo de dias perdidos (pre test) 346.5 5 17325
Costo de dias perdidos (post test) 85.5 5 4275

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Determinacion del VAN y el TIR

MESES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Costo de
dias perdi-
dos ( pre
test)
Costo de
dias perdi-
dos (post
test)
Total

Inversién

Flujo de

caja acu-

mulado
VAN

TASA

TIR

B/C

S/.1,674.10

-S/.1,674.10

S/.1,028.78

10%

22%

3.0

S/.450.00

S/.350.00

S/.100.00

S/.100.00

S/.832.50

S/.112.50

S/.720.00

S/.720.00

S/.450.00

S/.0.00

S/.450.00

S/.450.00

S/.450.00

S/.350.00

S/.100.00

S/.100.00

S/.832.50

S/.112.50

S/.720.00

S/.720.00

S/.450.00

S/.0.00

S/.450.00

S/.450.00

S/.450.00

S/.350.00

S/.100.00

S/.100.00

S/.832.50

S/.112.50

S/.720.00

S/.720.00

S/.450.00

S/.0.00

S/.450.00

S/.450.00

S/.450.00

S/.350.00

S/.100.00

S/.100.00

S/.832.50

S/.112.50

S/.720.00

S/.720.00

S/.450.00

S/.0.00

S/.450.00

S/.450.00

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que la implementacion es viable pues el valor actual neto VAN es mayor a cero y la tasa interna de retorno

TIR es de 22%, lo que significa que es rentable para la empresa
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3.6 Métodos de andlisis de datos

El software denominado Paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS) mul-
tiples analisis estadisticos, es utilizado para analizar los datos obtenidos en el pre

test y post test con respecto al desarrollo de los riesgos laborales.

Andlisis estadistico descriptivo
Se realiz6 a través de la distribucién de frecuencias, pues hace referencia al com-

portamiento de la variable o las variables

Analisis estadistico inferencial

Mediante los datos recolectados que seran analizados, se podran probar o negar
las hipotesis y hacer un prondstico de los posibles hechos, asi como también mos-
trar la relacion existente entre las variables, a través de la Prueba T Student y Wil-
coxon que servira para comparar dos medias relacionadas, siendo la significancia

de la prueba de normalidad mayor a 0.05 para decidir realizar la prueba T.

3.7 Aspectos éticos

En la presente, el investigador asume el compromiso de brindar informacién veri-

dica por lo cual

e Serespeta los derechos de autor citandolos cuando es requerido y oportuno,
tal como lo indica Diaz (2018) en su articulo menciona que toda propiedad
intelectual escrita propiamente debe ser mencionada y referenciada respe-
tando asi derechos de autor.

e Se protege la informacién brindada por la empresa

e Los instrumentos utilizados estan debidamente validados por el Juicio de ex-
pertos

e Los datos brindados por la empresa son amparados por la carta de autoriza-

cion (ver anexo 7))
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V. RESULTADOS

55



4.1 Analisis descriptivo

Se presentan los célculos estadisticos de las dimensiones de la variable depen-
diente, es decir probabilidad de riesgos y severidad de riesgos, ello se realiza para

contrastar la hipétesis de la variable.

4.1.1 Comparacion descriptiva del indice de probabilidad de riesgos
Se presenta el andlisis estadistico de la comparativa del antes y después de la

probabilidad de riesgos ocupacionales.

Tabla 20. Analisis comparativo de la probabilidad de riesgos

PRE TEST POST TEST
Indicador ) L . .,
N Media Desv. Desviacion N Media Desv. Desviacion
Probabilidad 1, 533 0.11688 12 0.4275 0.14033
de riesgos

Fuente: Registro de la probabilidad de riesgos y base de datos en SPSS C.25

0.9
0.8
0.7
0.6

0.5

0.4

0.36.
0.33 033 33

0.3
o5 =26

0.2

0.1

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12

= Pre test Post test

Figural8. Grafico comparativo de la probabilidad de riesgos
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Interpretacion

Tras la comparacion de la media de la probabilidad de riesgos se puede observar
la disminucion de la misma de un 64% a un 42% , siendo la desviacién la que no

se redujo pues en el pre test era de 11% y en el post test paso a un 14%, ello se

puede observar en el grafico 18 donde la linea de la probabilidad post test tiene

una mayor variacion en los datos.

08

06

04

0z

FPROBABILIDAD PRE TEST PROBABILIDAD POST TEST

Figural9. Diagrama de cajas y bigotes de la evaluacién comparativa del indicador
de probabilidad de riesgos

Interpretacion

De acuerdo a la figura 19, se puede observar en los graficos de caja y bigotes que
la probabilidad disminuyo pues ahora la caja posee un lugar entre el 25% vy el 67%
sin embargo posee un mayor tamafo de linealidad en sus datos después de la
implementacion del plan de seguridad pues la variacion de sus datos es mas

amplia.
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4.1.2 Comparacion descriptiva del indice de severidad de riesgos
Se presenta el analisis estadistico de la comparativa del antes y después de la

severidad de riesgos ocupacionales.

Tabla 21. Analisis comparativo de la severidad de riesgos

PRE TEST POST TEST
Indicador
N Media Desv.Desviacion N Media Desv.Desviacion
Severidadde ,, 4 450g 0.08084 12 0.0125 0.02633

riesgos

Fuente: Registro de la severidad de riesgos y base de datos en SPSS C.25

0.3
0.25
0.2
0.15
0.1

0.05

— e test Post test

Figura 20. Gréafico comparativo de la severidad de riesgos

Interpretacion
Tras la comparacion de la media de la severidad de riesgos se puede observar la
disminucién de la misma de un 5% a un 1.2% y la desviacion se redujo de un 8%

a un 2%, notandose claramente en la figura 20.
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0.00

Figura 21 Diagrama de cajas y bigotes de la evaluacion comparativa del indicador
de severidad de riesgos

Interpretacion

De acuerdo a la figura 21, se puede observar en los graficos de caja y bigotes que
la severidad disminuyo, pues ahora la caja posee un lugar entre el 0% y el 9%,
ademas de ello el tamafio de la caja también se redujo lo que indica que la variabi-
lidad de los datos también disminuyo lo cual indica que la aplicacién de la herra-

mienta es positiva.
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4.2 Analisis Inferencial
Regla de decision

Tabla 22. Regla de decision — Prueba de normalidad para muestras relacionadas

o i Muestra Muestra . )
Significancia Interpretacion | Estadigrafo
(Pre — Test) | (Post— Test)
Paig= 0.05 Si Si Parametrica T-Student
: Mo :
Pag = 0.05 Si Mo o Wilcoxon
parametrica
) Mo .
Pug = 0.05 Mo i o Wilcoxon
parametrica
Mo _
Pug = 0.05 Mo Mo o Wilcoxon
parametrica

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Analisis de la hipo6tesis especifica 1

Ha: Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional disminuye la probabili-
dad de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining solution S.A.C, Lima
2020

Ho: Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional no disminuye la proba-
bilidad de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining solution S.A.C, Lima
2020

Tabla 23. Prueba de normalidad de la probabilidad de riesgos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PROBABILIDAD PRE .257 12 .028 .922 12 .306
TEST
PROBABILIDAD POST .185 12 .200" 919 12 274
TEST
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Estadistica de muestras relacionadas de la probabilidad de riesgos

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
PROBABILIDAD PRE TEST .6433 12 .11688 .03374
PROBABILIDAD POST TEST 4275 12 .14033 .04051

Fuente: Elaboracion propia

Se toma en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk pues los datos no superan los 30, y
al ser la significancia mayor a 0.05 como lo indica en la prueba de decision es una
prueba paramétrica por ello el analisis se realizara con la prueba T-Student, ade-
mas de ello se puede apreciar que en la tabla 24 la media de antes (0.6433) es
mayor que la media después (0.4275) lo cual es favorable para la investigacion.

Tabla 25. Analisis estadistico T- Student para la probabilidad pre y post test.

t gl Sig. (bilateral)
PROBABILIDAD PRE TEST - 6.807 11 .000
PROBABILIDAD POST TEST

Fuente: Elaboracién propia

Regla de decision:

Si P valor < 0.05, la hipétesis nula se rechaza.

Si P valor > 0.05, la hipétesis nula se acepta.

Siendo la significancia bilateral de la prueba de T-Student 0.000 < 0.05, se re-
chaza la Ho. Por tanto: Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional dis-
minuye la probabilidad de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining solu-
tion S.A.C, Lima 2020.

4.2.2 Analisis de la hipoétesis especifica 2

Ha: Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional disminuye la severidad

de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining solution S.A.C, Lima 2020
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Ho: Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional no disminuye la severi-
dad de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining solution S.A.C, Lima
2020

Tabla 26. Prueba de normalidad de la severidad de riesgos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SEVERIDAD PRE TEST .265 12 .020 .684 12 .001
SEVERIDAD POST .349 12 .000 563 12 .000
TEST

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Estadistica descriptiva de la severidad de riesgos

N Minimo Maximo Media  Desv. Desviacion
SEVERIDAD PRE TEST 12 .00 .28 .0508 .08084
SEVERIDAD POST TEST 12 .00 .09 .0125 .02633

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar tras la prueba de Shapiro-Wilk que la significancia de ambas
situaciones es menor a 0.05 por ello se realiz6 el analisis con Wilcoxon , ademas
de ello en la tabla 27 la media antes (0.0508) es mayor que la media después

(0.0125) lo cual es favorable para la investigacion.

Tabla 28. Analisis estadistico Psig y Wilcoxon de la severidad pre y post test.

SEVERIDAD POST TEST - SEVERIDAD PRE TEST
z -1.899
Sig. asintética(bilateral) .050

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Regla de decision:

Si P valor < 0.05, la hipdtesis nula se rechaza.

Si P valor > 0.05, la hipétesis nula se acepta.

Siendo la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor 0.05 < 0.05, se
rechaza la Ho. Por tanto: Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional
disminuye la severidad de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining so-
lution S.A.C, Lima 2020.

4.2.3 Analisis de la hipo6tesis general

Ho: Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional no reduce los riesgos
ocupacionales en Industrial and Mining solution S.A.C, Lima 2020

Ha: Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos
ocupacionales en Industrial and Mining solution S.A.C, Lima 2020

Siendo que las hipoétesis nulas de las hipotesis especificas 1 y 2 fueron rechaza-
das, por tanto, se rechaza la hipétesis nula general. Por tanto: Implementar un
plan de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos ocupacionales en Indus-
trial and Mining solution S.A.C, Lima 2020.
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V.

DISCUSION
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De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto a la hipo-
tesis especifica 1, siendo la significancia bilateral de la prueba de T-Student en
donde p_valor 0.000 =0.05, se rechazo la hipotesis nula (Ho); demostrandose que
implementar un plan de seguridad y salud ocupacional disminuye la probabilidad
de riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solution S.A.C, Lima 2020; lo
gue se evidencia en la media de la frecuencia de probabilidad de riesgos ocupacio-
nales al verse reducida del (64%) en comparacion al post test donde la media es
de (14%). Sin embargo, se observa que la desviacién estandar aumenta ligera-
mente; lo que implicaria que la mejora obtenida al ser reducida la media implico un
des agrupamiento de los datos obtenidos, ello corrobora lo planteado por JIMENEZ
y MARINO (2018); en la investigacion se sefiala que la implementacion del Plan de
Seguridad y Salud ocupacional minimiza los factores determinantes de los riesgos
laborales hasta un (85%), es decir ambos estudios coinciden en que los riesgo ocu-

pacionales se ven reducidos por medio de su indicador probabilidad de riesgos.

Igualmente, de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto
a la hipo-tesis especifica 2, siendo la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
en donde p_valor 0.05 < 0.05, se rechazo la hipotesis nula (Ho); demostrandose
que implementar un plan de seguridad y salud ocupacional disminuye la severidad
de riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solution S.A.C, Lima 2020; lo
gue se evidencia en la media de la frecuencia de la severidad de riesgos ocupacio-
nales al verse reducida del (5%) en comparacion al post test donde la media es
de (1.2%). Ademas de ello , se observa que la desviacion estandar se reduce; lo
que implica una mejora en la dispersion de los datos tomados, ello corrobora lo
planteado por ALMOST et.al (2018); puesto que a través de implementar diversos
elementos de fortalecimiento de su sistema de seguridad y salud a través del plan
de seguridad y Salud ocupacional minimiza la severidad de los riesgos laborales
hasta un (76%) tras haber sido medida la severidad de la misma forma que en la
presente investigacion tomando en cuenta los dias perdidos por accidente y des-
canso médico, es decir ambos estudios coinciden en que por medio de su indicador
severidad; se ven disminuidos los riesgos, gracias a la implementacion del Plan de

Seguridad y Salud Ocupacional).

65



Asi mismo, de los hallazgos encontrados y del analisis de la hipotesis general, al
haber sido evaluada a través de sus dimensiones , probabilidad y severidad, siendo
que estas muestran un nivel de significancia <0.05 ambas en sus hipotesis nulas
se rechazan, por lo que sus hipétesis especificas 1 y 2 se aceptan, entonces se
acepta de la misma forma la hipétesis general demostrando que la implementacion
del plan de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos ocupacionales en In-
dustrial and Mining Solution S.A.C, Lima 2020, ello es corroborado por ARCE et.al
(2017) en su investigacion, la misma que logra demostrar la reduccion de los ries-
gos del 70% al 22%, lo que indica que ambas investigaciones redujeron sus riesgos
laborales en gran medida, a consecuencia de llevar a cabo la implementacion de

un plan de seguridad y salud ocupacional.
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CONCLUSIONES
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Primero: La presente investigacion demostrd respecto a la hipotesis espe-
cifica 1, que la implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional
redujo la probabilidad de riesgos ocupacionales en Industrial and Mining So-
lution S.A.C, Lima 2020; lo que se evidencio en la disminucion de la media
de la probabilidad de riesgos tras la implementacion con un (42%) la cual
es menor en comparacion al tiempo en que no se realizaba la mejora con un
(64%).

Segundo: La presente investigacion demostré respecto a la hipotesis espe-
cifica 2, que la implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional
redujo la severidad de los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining
Solution S.A.C, Lima 2020; lo que se evidencio en la reduccién de la media
de la severidad de riesgos tras la implementacién con un (1.2%) la cual es
menor en comparacion al tiempo en que no se realizaba la mejora con un
(5%).

Tercero: La presente investigacion demostré respecto a la hipotesis general,
gue indica que la implementacién del Plan de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal redujo los riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solution S.A.C;
Lima 2020; lo que se evidencié tras la reduccion de la media de ambas de

sus dimensiones.
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A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion presentada y con respecto
al objetivo especifico 1, para la mayor reduccion de la probabilidad de riesgos ocu-
pacionales en el area de produccion se recomienda la colocacion de barreras de
seguridad para las maquinas con las que trabajan como control de ingenieria, pues
de esta forma la exposicion al peligro se veria ain mas reducida, de la misma forma
se recomienda no dejar de cumplir con el cronograma planteado con las actividades

enfocadas en la seguridad y salud ocupacional.

A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion presentada y con respecto
al objetivo especifico 2, para la mayor reduccion de la severidad de los riesgos
ocupacionales en el area de produccion se recomienda cumplir siempre con las
charlas de primeros auxilios establecidas en el plan, asi como llevar a cabo los
simulacros para evitar de esta forma que las consecuencias de los accidentes no
se agraven o0 se actue con inmediatez, evitando asi dafios mayores; ademas de
ello el supervisor de seguridad debe capacitar, vigilar y sancionar el correcto uso
de los EPPs.

A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion presentada y con respecto
al objetivo general, para la mayor reduccion de los riesgos ocupacionales en el area
de produccién se recomienda elaborar el plan de seguridad con tiempo anticipado
al fin del periodo de duracién del plan anterior, pues el sistema de gestion debe ser
un proceso de mejora continua, ademas de ello se debe procurar mantener al me-
Nnos a una persona a cargo de la seguridad en la empresa para que supervise las

acciones de los trabajadores , asi como para gestionar el sistema de SSO.
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ANEXOS

ANEXO N.°1: Matriz de operacionalizacién

TiTULO DE LA TESIS: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR RIESGOS OCUPACIONALES EN INDUSTRIAL AND MINING
SOLUTION S.A.C; LIMA 2020

AUTOR: TORRES AVENDANO ROSMERY LINDA

ESCALA
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Cr
El plan de seguridady salud | Capacitaciones indice de IC= Co feo%
ocupacional se medira en Capacitaciones
Para CORRALES (2006, | base a las acciones que se IC : Indicador de capacitaciones Razon
INDEPENDIENTE: p.20.), el plan de sso es | deben de fomar para Cr. Capacitaciones realizadas
una guia que se desarrolla | reducir los nesgos en el Cp: Capacilaciones programadas
Plan de seguridad y | en busca del bienestar | centro de labores. I
salud ocupacional fisico, mental y social de Inspecciones  de | Indice de = Ip x100%
todos los colaboradores en seguridad inspecciones
su lugar de empleo. Il : Indicador de Inspecciones Razion
Ir: Inspecciones realizadas
Ip: Inspecciones programadas
Indice de simulacros Sr
Simulacros I1S= Sp x100%
Razdn
IS: Indicador de Simulacros
Sr. Simulacros realizados
Sp: Simulacros programadaos
Indice de vigilancia Epo
de la salud pre IPO= Tt *x100%
ocupacionales
IPO :Indicador de vigilancia de |a salud( pre ocupacionales )
Epoexamenes pre ocupacionales realizados
Vigilancia de la Tt : Total de trabajadores Razén
salud ) Eo
Indice de vigilancia 0= Tt %100%
de la salud
ocupacionales 10 : Indicador de vigilancia de la salud( ocupacionales)
Eo : Examenes ocupacionales realizados
Tt : Total de trabajadores
DEPENDIENTE: Les riesges ocupacionales indice de
Los riesgos | se mediran en base a la probabilidad de P= Te ¥100%
Riesgos ocupacionales | ocupacionales son  la | probabilidad de ocumrencia Probabilidad nesgos T
probabilidad de que una | del dafio a la salud , v la ocupacionales Razén
situacién o condicién | severidad de las
peligrosa dentro del lugar | consecuencias que
de trabajo llegue a | ocasionaria )
materializarse |, y la P: Probabilidad . .
severidad de los dafios Te: Tiempo de exposicion al riesgo
ocasionados (D.S 005 Tt Tiempo de frabajo
2012 TR) . Tp
Indice de severidad 5= Tt X100%
de riesgos
Severidad ocupacionales S : Sevendad Razon
Tp: Tiempo perdido por descanso medico o incidente
Tt : Tiempo de trabajo




ANEXO N.° 2: Matriz de coherencia

Problema General

¢De qué manera implemen-
tar un plan de seguridad y
salud ocupacional reduce
los riesgos ocupacionales
en Industrial and Mining So-
lution S.A.C, Lima 20207

Problemas Especificos

¢De qué manera implemen-
tar un plan de seguridad y
salud ocupacional reduce la
probabilidad de los riesgos
ocupacionales en Industrial
and Mining Solution S.A.C,
Lima 20207

¢De qué manera implemen-
tar un plan de seguridad y
salud ocupacional reduce la
severidad de los riesgos
ocupacionales en Industrial
and Mining Solution S.A.C,
Lima 20207

Objetivo General

Determinar como la imple-
mentacion de un plan de se-
guridad y salud ocupacional
reduce los riesgos ocupacio-

nales en Industrial and Mi-

ning Solution S.A.C, Lima
2020

Objetivos Especificos

Determinar cémo la imple-
mentaciéon de un plan de se-
guridad y salud ocupacional
reduce la probabilidad de los
riesgos ocupacionales en In-
dustrial and Mining Solution

S.A.C, Lima 2020

Determinar cémo la imple-
mentaciéon de un plan de se-
guridad y salud ocupacional

reduce la severidad de los
riesgos ocupacionales en In-
dustrial and Mining solution

S.A.C, Lima 2020

Hipétesis Principal

Implementar un plan de
seguridad y salud ocupa-
cional reduce los riesgos
ocupacionales en Indus-
trial and Mining Solution
S.A.C, Lima 2020

Hipétesis Especificas

Implementar un plan de
seguridad y salud ocupa-
cional reduce la probabili-
dad de los riesgos ocupa-
cionales en Industrial and
Mining Solution S.A.C,
Lima 2020

Implementar un plan de
seguridad y salud ocupa-
cional reduce la severidad
de los riesgos ocupaciona-
les en Industrial and Mi-
ning Solution S.A.C, Lima
2020.



ANEXO N.° 3: Instrumentos de recoleccidon de datos

Instrumento para medir la probabilidad

GUIA DE OBSERVACION

La presente guia ha sido elaborada por el Investigador para ser utilizada en el desarrollo de su tesis titulada:
Presentacicn "Implementacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacicnal para reducir riesges coupacionales en Industrial and Mining
Solutién SACLIma 2020"

Obi Recopilar Informacion de la empresa Industrial and Minig Seluticn 5.A.C en cuanto al tiempo de exposicien al peligre que
bjetivo i . .
enfrentan los trabajadores del area de produccion.

_ El obzervador debe visualizary tomar registro de los tiempos en los que los trabajadores del drea de produccion estan
Funcicnes del chsenvador )
expuestos al riesgo, sin interferir en el desarrollo de las actividades.

Empresa ndustrial and Mining Solution S.A.C

Lugar: Lima - San Martin de Porres - Cal. los Rodajes Nro. 182

Realizado por: Torres Avendafio Rosmery Linda

o

_ : Descripcion del desarrollo de Tipo de peligro (Mecanico, electrico,|  Tiempo de Haoras de
EN MNombre del trabajador Actividad - - ) ) .
actividad bioldeico ergondmicol exposicion /diz| trabajo/diz

[

e

w




Instrumento para medir de la severidad

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Presentacion

La presente ficha de registro de datos ha sido elaborada por el Investigador para
ser utilizada en el desarrollo de su tesis titulada: "Implementacion del Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional para reducir riesgos ocupacionales en Industria

o

and Mining Sclution $.A.C;Lima 2020"

Sustraer Informacion de las bases de datos de la empresa Industrial and Minig

Objetivo Solutiégn 5.A.C para evaluar el ausentismo laboral provenientes de accidentes e
ncidentes de trabajo, asi como citas y descanzos medicos.
Empresa : ndustrial and Mining Solution 5.A.C
Lugar: Lima - S5an Martin de Porres - Cal. los Rodajes MNro. 182

Realizador por:

Torres Avendano Rosmery Linda

Periddo :

DICIEMBRE(2018)- ENERO({2020) - FEBRERD (2020)

TEM

Trabajador

Horas subtotal Horas
trabajadas por| trabajadas ene
diz periodo descrito

MNE de Dias
aborales

Ausentismo |% de Ausentismo
aboral (hrs) [labora

(]

[¥5)

n




Instrumento para medir las capacitaciones, inspecciones y simulacros

FICHA DE EVALUACION

Presentacion

La presente ficha de evaluacién ha sido elaborada por el Investigador para
ser utilizada en el desarrollo de su tesis titulada: "Implementacién del Plan
de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir riesgos ocupacionales en
Industrial and Mining Solutidn 5.A.C;Lima 2020"

Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Seguridad y Salud ocupacional disefiadao para la empresa Industrial and

Chjetivo Minig Solution 5.A.C
Empresa Industrial and Mining Solution 5.A.C

Lugar: Lima - San Martin de Porres - Cal. los Rodajes Nro. 182
Periods JULIO{2020)- AGOSTO(2020)-SEPTIEMBRE(2020)

Realizado por:

Torres Avendafio Rosmery Linda

ACTIVIDADES
PROGRANMADA

ACTIVIDADES REALIZADAS (%) CUMPLIMIENTO

Capacitaciones

Inspecciones

Simulacros




Instrumento para medir la vigilancia de la salud

FICHA DE EVALUACION

Presentacion

La presente ficha de evaluacién ha sido elaborada por el Investigador para ser utilizada en el desarrollo de su

tesis titulada: "Implementacidn del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir riesgos ocupacionales en
Industrial and Mining Solutién 5.A.C;Lima 2020"

Evaluar el cumplimiento de la vigilancia a la salud de los trabajadores de la empresa Industrial and Minig

Ohbjetivo Solutidn S.A.C
Empresa Industrial and Mining Solution S.A.C

Lugar: Lima - San Martin de Porres - Cal. los Rodajes Nro. 182
Periodo JULIO(2020)- AGOSTO|2020)-SEPTIEMBRE(2020)

Realizado por:

Torres Avendafio Rosmery Linda

ITEM

MNOMBRE DELTRABAJADOR

CONDICION

EXAMEN PRE OCUPACIONAL

EXAMEN OCUPACIONAL

NUEVOD

ANTIGUO

Sl NO

sl

NO

W oo (=t | [ |8 jw [k [

=
=

=
=

=
I

-
L

i
S

[y
un

=
o




ANEXO N.° 4: Andlisis de la problematica local con herramientas de calidad

La empresa Industrial and Mining solution S.A.C. tiene como principal actividad eco-
némica la fabricacion, disefio y distribucion de diversos productos y servicios para
la industria minera, por lo cual disefia y fabrica diferentes equipos, entre los produc-
tos que mayor produccion y demanda tienen son la caja expulsora, el disco de suc-

cion de caucho y las bombas centrifugas.




Para la fabricacion de estos productos se utilizan distintas herramientas y maquinas
gue necesitan la mano experimentada del trabajador, asi como su concentracion.
Al utilizar maquinas y herramientas como torno paralelo, fresadora, soldadora
(véase en la figura N°5 y N°6), se ven expuestos a riesgos de sufrir atrapamientos,
cortes, ceguera; golpes, entre otros (véase en la Imagen N°7). Al ser una empresa
pequefia de no mas de 30 trabajadores no se presenta una cantidad importante de
accidentes ocurridos, ademas de ello no ha sido de consideracién el registro de
todos los accidentes o incidentes ocurridos al considerarse leves y menos aun han
sido considerados todos los permisos con motivo de salud , por lo cual los registro
de las molestias fisicas derivadas del trabajo estan incompletas , cuando las mo-
lestias pueden deberse ya sea al trabajo repetitivo, el estrés de un puesto nuevo,
al trabajar cerca de una maquina muy sonora, la fatiga visual, o incluso el no sen-
tirse incluidos en el equipo ya conformado; estas molestias no son accidentes como
tal sin embargo causan inconformidad en la vida del trabajador lo cual resulta en un
bajo desempefio , dias de ausencia , falta de compromiso, y en la rotacién del per-
sonal. Siendo el &rea de produccion el lugar donde mas riesgos se presentan sera
el area de estudio para esta tesis y para la cual se elaborara el plan de seguridad y

salud ocupacional.




Por lo expuesto, la empresa necesita tener un plan de SSO actualizado a las nece-

sidades de sus trabajadores teniendo en consideracion las normas, pero también

la mejora del clima laboral, que vele por el bienestar fisico y mental del trabajador.

NO DE OBRA

Desmotivacion i
Fatiga

Posturas
repetitivas
Distracciones

Ausencia de

Indicadores
Y

Ausencia de
Integracion grupal
Falta de registro de
inspecciones realizadas

LU
No se cumple con el
cronograma de
Inspeccién
PlanSsTno %
actualizado
-
Clima laboral
deficiente

Falta de orden y
limpieza
Exposicion a
particulas ( virutas)



El diagrama observado muestra distintas causas como la desmotivacion, la fatiga,
las distracciones de los trabajadores, las posturas repetitivas, la falta de actualiza-
cion del plan de SST, el incumplimiento del cronograma de inspeccion, la ausencia
de indicadores, ausencia de integracion grupal, falta de registros de inspecciones
realizadas, la falta de orden y limpieza, clima laboral deficiente; y exposicion a par-
ticulas, que divididas en cuatro factores como mano de obra, método, medidas y
medio ambiente desencadenan en un efecto en comun, los riesgos ocupacionales.
Estas causas muestran la ausencia de un plan de seguridad y salud ocupacional
en el cual prevalezca la proteccién de la vida, la salud fisica, mental y psicolégica
del colaborador, asi como la integraciéon de cada uno a la fuerza laboral como un
solo equipo, este debe ser desarrollado por todos, tanto los encargados como tra-

bajadores de la empresa, pues debe ser un compromiso de ambas partes.

Matriz de correlacion

Causas Cl |C2 |C3 |C4 |C5 |C6 |C7 |CB |C5 |ClO|C11{Cl2]PUNTAJE|PONDERADQ

C1 [Plande S5T no actualizado c1 1 1) 1) 1] 0 1f 1] 1| O 1] 1 9 18%
€2 |Nose cumple con el cronograma de inspeccion |C2 0 1| 0) 1) 1| O] 1| 1| 0] 1] O 5] 12%
C3 |Fatiga c3 1] O 1l 1) 0f 1] 0 0| 0] O] O 4 8%
C4 |Distracciones c4 1| 0] O 0 0| 0] 1 0 0] O O 2 4%
C5 |desmotivacion 5 0] 0] 0] 1 1| Oof 0] 0] O] O] O 2 4%
C6 |Posturas repetitivas CH of O 0] 111 0l of of 0] O O 2 4%
C7 |Ausencia de indicadores 7 1| 0] 0] 1] 1] O 0] 1) 0 1] O 5 10%
€8 |No hay registro de inspecciones realizadas C8 of O 1 0] 1| 0| O 0o 0f 0 O 2 4%
€9 |Ausencia de Integracion grupal Cg 0o of 1] 1 0of of 0O 1 0 of 0 3 6%
C10|Falta de orden v limpieza C10 1| 0O 0| 11 0f O] Of O] 1 0] 0 3 6%
11 |Clima laboral deficiente c11 0| 1 1y 0of 1f Oof 0] 1] 1} O 0 5 10%
C12 |exposicidn a particulas{viruta) ciz 1 Of 1| 1) 1f 1| O] O0f 1{ O] 1 7 14%
50 100%

En la matriz de correlacion se le ha dado valor a las causas determinadas en la
matriz de Ishikawa, en él se observa el grado en el que influye una causa frente a
otra, siendo la causa nimero 1y 12 las que muestran un mayor impacto , notandose
asi que la ausencia de un plan de SSO actualizado tiene una gran relevancia, el

plan que la empresa maneja, es el mismo que un par de afios atras , y esta



enfocado a las necesidades de ese momento por ello es que la empresa si cuenta
los elementos de proteccion personal , sin embargo algunos trabajadores lo usan y
otros no(véase en la figura N°9) , dejando a criterio personal el uso de estos ele-
mentos, ademas de ello actualmente no se dan capacitaciones, por lo que la cultura
de prevencion no esta impartida homogéneamente .La causa 12 que también es
de mayor relevancia es la exposicion a particulas , que por el trabajo realizado son

virutas de metal provenientes del trabajo mecanizado.




Tabla de frecuencias

Cod Causas Datos Frecuen- Por- Porcen-
recolecta- cia acu- cen- taje acu-
dos mulada taje mulado
C1 Plan de SST no actualizado 9 9 18% 18%
C12 exposicion a particulas(viruta) 7 16 14% 32%
Cc2 No se cumple con el cronograma de inspeccion 6 22 12% 44%
Cc7 Ausencia de indicadores 5 27 10% 54%
C11 Clima laboral deficiente 5 32 10% 64%
C3 Fatiga 4 36 8% 72%
C9 Ausencia de Integracion grupal 3 39 6% 78%
C10 Falta de orden y limpieza 3 42 6% 84%
C4 Distracciones 2 44 4% 88%
C5 desmotivacién 2 46 4% 92%
C6 Posturas repetitivas 2 48 4% 96%
Cc8 No hay registro de inspecciones realizadas 2 50 4% 100%
SUMA 50 100%
Diagrama de Pareto
100%
50 a6 . 100%
92%
45 88%
84%
a0 80%
35 1
30 4 60%
25 <+
20 4 40%
15
10 20%
: |
0%
0 :
1 c12 c2 c7 cs s s

C11 c3 (]




Como se puede observar en el diagrama de Pareto, el 80% de las causas que ma-
yor implicancia tienen en el efecto riesgos ocupacionales tienen raiz en la necesi-
dad de tener un plan de SSO actualizado y en plantear estrategias que mejoren el
clima y la comunicacion de todo el equipo de trabajo, pues en un ambiente de
trabajo positivo y de facil adaptacion, el mensaje de Seguridad o de otras estrate-

gias de la empresa llega facilmente a todos los trabajadores.

En la siguiente tabla se realizar4 una matriz de estratificacion en la que se clasifi-

caré cada causa conforme a sus caracteristicas en cuatro areas, SSO, Gestion, y

proceso.
Matriz de estratificacion

Cod Causas Frecuencia % Estratos
C1 Plan de sst no actualizado
C3 Fatiga
C5 desmotivacion
6 posturas repetitivas Seguridad y salud
C3 Mo hay registro de inspecciones realizadas ocupacional
C9 ausencia de integracion grupal
C11 clima laboral deficiente
C12 exposicion a particulas 8 67%
C2 Mo se cumple con el cronograma de inspeccion . Gestidn
C7 Ausencia de indicadores 2 17%
C10 Falta de orden y limpieza
c4 Distracciones 2 17% Procesa

12 100%

Grafico de la estratificacion

80%

67%

60% [—}

50% —

40%

30%

17% 17%

55T Gestian Proceso



Se puede observar en los diagramas presentados que en mayor medida las causas
son en defecto del area de SST al poseer el 67%, esto puede deberse a que la
empresa se ha preocupado en mayor medida en la gestion de otras areas, y no ha
considerado que el area de SST también es importante, luego tenemos al area de

Gestidn con un 17%, y procesos con un 17% que poseen un menor porcentaje de

las causas.
Analisis de Solucién
Alt.solucion Tiempo Invercion s/ [Magnitud Puntaje
55T Plan de 55T 2 2 7
Gestidn o PHVE 2 2 6
Proceso 113 1 1 2 4
0

La tabla de analisis de solucion se puede ver la evaluacion de tres herramientas
para las tres areas de andlisis, dandole el puntaje de 1 cuando es malo; 2 cuando
es regular y 3 cuando es bueno; significando asi que el area de SST lleva una
mejor inversién de tiempo, una regular inversion econémica pues la empresa ya
cuenta con EPPs y solo seria necesario la inversion en materiales para brindar la
informacion como boletines o exposicién de mapas de riesgo, en cuanto a la mag-
nitud es muy buena pues influye a los colaboradores de produccién vy los beneficia
a ellos e incluso a la propia empresa , consiguiendo asi que el plan de SSO sea la
medida que se debe de tomar.

Por todo ello, en la presente investigacion de busca conocer la forma en la que el
plan de SST debe desarrollarse, e implementarse en el area de produccion de la
Industrial and Mining solution S.A.C con el fin de solucionar el problema de los ries-
gos a los que estan expuestos todas las personas que laboran en ese lugar, asi

como crear un ambiente de trabajo seguro y agradable.



ANEXO N.° 5: Compendio de Antecedentes

Este compendio de antecedentes contiene los extractos de trabajos de investiga-
cion de diferentes autores que buscan resolver la misma problematica, es decir los
riesgos ocupacionales, asi mismo tiene el objetivo de definir los avances que se

han logrado frente a la solucion del problema.

De acuerdo con CERCADO (2012), en su tesis “Propuesta de un plan de seguridad
y salud ocupacional para administrar los peligros y riesgos en las operaciones de
la empresa San Antonio S.A.C basado en la norma OHSAS 18001”; de la Universi-
dad Privada del Norte de Cajamarca; Cercado indicé que en la provincia de Caja-
marca el cuidado de la salud en las personas que laboran en el rubro de carpinteria
es poco o nulo, por lo cual ella trabaj6é en su propuesta desde la orientacion en una
cultura de prevencion, pues los peligros a los que ellos estaban expuestos eran de
origen fisico-quimico al utilizar diferentes herramientas de corte y utilizar diferentes
sustancias irritantes por lo cual su tesis tubo el objetivo de aplicar algunas estrate-
gias de SSO para minimizar los riesgos ocupacionales que se identificaron la em-
presa de estudio. El estudio fue de tipo aplicado, y de disefio experimental, ademas
fue de enfoque cuantitativo; tras la evaluacion realizada se obtuvo que el 11% de
riesgos no eran tolerables, el 63% eran importantes y el 26% eran moderados. En
su estudio se llegd a la conclusion que la carpinteria se encontraba deficiente en el
area SST debido a que no se contaba con un plan para prevencién los riesgos y
exponer a sus trabajadores a los riesgos que su labor comprende. El aporte de la
investigacion esta brindar conocimiento y ser ejemplo de como realizar una inves-

tigacion y evaluacién de riesgos.

Conforme con JIMENEZ y MARINO (2018); en su tesis “Plan de seguridad y salud
ocupacional para reducir los riesgos laborales en la empresa Paul Cars E.I.LR.L.,
afo 2018; de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo. La empresa Paul Cars esta
dedicada al servicio automotor de la region trujillana, los servicios brindados expo-

nian a un alto riesgo a sus trabajadores al involucrar movimientos disergonémicos,



con el levantamiento de cargas, el trabajar entre materiales inflamables, grasa,
entre otros por lo cual en su tesis tubo el objetivo de reducir riesgos laborales con
la implementacion del plan SSO, por ello primero se evaluaron las condiciones de
la empresay asi poder identificar los riesgos , luego se evalud la gestion de SSO y
de esta forma se logré obtener una linea base del cual parte el plan de SSO, luego
de haberlo implementado se evalud los riesgos laborales nuevamente para com-
probar que los riesgos hayan sido reducidos . Su tesis fue de enfoque cuantitativo,
aplicado, y de disefio pre experimental. En su estudio pudo llegar a la conclusién
que luego de la implementacién Paul Cars E.I.LR.L. si se pudo conseguir la minimi-
zacion de riesgos laborales al 85%. El aporte que tiene es al orientar en el proceso
de realizar un plan de seguridad y salud ocupacional, de la misma forma también
nos brinda un ejemplo de cobmo puede ser la recoleccion de datos y como cercio-

rarse de la efectividad de la herramienta.

De acuerdo con BENITO (2017); en su tesis “Plan de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para reducir riesgos laborales, en la empresa Latercer S.A.C-Callanca,
2017”; de la Universidad Cesar Vallejo de Chiclayo indico que la empresa en cues-
tion es una ladrillera y que la gerencia asume la proteccién y cuidado del personal
como un gasto, ademas no se contaba con ningun plan enfocado en la proteccién
de sus trabajadores , por ello se presentaron en diferentes ocasiones accidentes e
incidentes, incluso uno de sus trabajadores perdio la vida en plena actividad laboral
,por lo cual en su tesis tubo el objetivo de formular un plan de SST para conseguir
reducir riesgos laborales , de esta forma buscaban proteger la vida y la salud de
todo el personal. Su tesis fue de tipo no experimental, ya que no se manipularon
las variables, luego de haber realizado el andlisis de la situacién de la empresa por
medio de un estudio de linea base se mostré el incumplimiento de 95.54% de la
normativa nacional Ley 29783. En su estudio se concluy6 que la gestion de SST es
sumamente deficiente siendo las areas de quema y formado las mas significativas
al presentar mayor indice de accidentabilidad. El aporte a este estudio se basa en
la realidad comUn que acoge a muchas empresas en materia de SST, al mostrar
un vacio en la gestién de riesgos laborales y en la utilizacion de la matriz IPER

como herramienta para evaluar la efectividad de implementar un plan SSO.



Conforme a ARCE y COLLAO (2017) en su tesis “Implementacion de un sistema
de Gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la Ley 29783 para la empresa
Chimu Pan S.A.C.” de la Universidad Nacional de Truijillo; indica que la empresa
Chimua Pan es una panaderia que no cuenta con el sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo por lo cual sus empleados se ven expuestos a diferentes ries-
gos como quemaduras en el horno, atrapamiento en la maquina laminadora de
masa entre otros .Sin embargo si muestra un interés en el desarrollo de un sistema
de Gestion de seguridad y salud ocupacional en busca de minimizar los riesgos y
evitar las sanciones impuestas por parte de la SUNAFIL por ello en su tesis tubo el
objetivo de implementar un sistema de gestion de SST luego de haber evaluado los
riesgos y las condiciones peligrosas en las que se laboraba. El disefio general de
la investigacién indica es deductivo, preexperimental en su tipo explicativo, ademas
de ello la recoleccion de datos se realiz6 mediante la Observacion, entrevista, In-
vestigacion y encuesta. Tras la implementacion del Plan se pudo lograr que se re-
dujera desde el 70.37% hasta un 22.22%. Como conclusién, se pudo implementar
con éxito el plan de sst al mejorar las condiciones de trabajo. Aporta a esta investi-
gacion al mostrarnos un sistema de gestion basado en la Ley 29783 y guiarnos en

las técnicas de recolecciéon de datos.

De acuerdo con VILLALOBOS (2017) en su tesis “Plan de seguridad y salud ocu-
pacional para minimizar los riesgos laborales en la empresa Kuri Néctar S.A.C.
Lambayeque — 2017, de la Universidad Cesar Vallejo de Chiclayo; sefiala que la
empresa Kuri Néctar S.A.C es una empresa dedicada a la produccion de jugos,
néctares, bebidas a base de frutas, pastas y salsas de aji, por lo cual cuenta con
maquinas que operan continuamente que funcionan con electricidad, existen su-
perficies calientes, maquinas extractoras entre otros. La empresa no contaba con
un sistema de SSO por lo cual no se poseia ningun registro de accidentes e inci-
dentes, sin embargo, en busca de mejorar las condiciones de trabajo, si poseia
interés en implementar un plan de SST, por lo cual su tesis tubo el objetivo de ela-
borar un plan de seguridad y salud ocupacional tras una evaluacién de las condi-
ciones en las que se labora. La tesis de Villalobos fue de tipo descriptivo-Explica-
tivo, no experimental. Como resultado, la relacion beneficio costo fue de 2.72 y que

el periodo de recuperacion de lo invertido seria de 5 meses aproximadamente Se



concluyo que implementar un plan de SST no solo es positivo para los trabajadores,
sino que ademas de ello es una inversion con un tiempo de retorno muy corto.
Aporta a esta investigacion al mostrar la utilizacion de la matriz IPER como herra-
mienta para identificar los peligros existentes, asi como mostrarnos la elaboracion
de un plan de SST que cumpliera con todas las disposiciones establecidas por la
Ley 29783.

De acuerdo a ALMOST et.al (2018) en su articulo de opinion titulado “A study of
leading indicators for occupational health and safety management systems in
healthcare”. Por medio de la BMC Health Services Research en Canada, en su
articulo indica que las empresas de estudio son las del sector salud pues son las
que, a pesar de tener un sistema de seguridad y salud ocupacional de recompensa
y sancion, estas a través de las estadisticas no parecen ser suficientes. Por ello su
objetivo fue el de buscar establecer una cultura de prevencion que pueda ser me-
dida a través de los resultados de esta manera se podran modificar las técnicas de
seguridad, adaptando estas a la dindmica del grupo en el que se esta trabajando.
Su investigacion fue longitudinal cuasi-experimental. Como resultado obtuvo que a
través de implementar diversos elementos de fortalecimiento de su sistema de se-
guridad y salud a través del plan de seguridad y Salud ocupacional minimiza la
severidad de los riesgos laborales hasta un (76%) , de la misma forma se mejoraron
los seis indicadores planteados, estos fueron, compromiso de la alta direccién, me-
jora continua, comunicacion, competencia, participacion de los empleados y la ges-
tion del sistema. Se concluyd que fomentar una cultura organizacional con los indi-

cadores plantados contribuye a la seguridad y salud ocupacional.

Conforme a LLERENA (2016) en su tesis “Propuesta de medidas de control de
riesgos mecanicos en los procesos de fabricacion y mantenimiento de estructuras
metalicas”. En la universidad Internacional Sek de Quito en Ecuador, en su tesis
sefala que la empresa estaba dedicada al rubro de metalmecanica , fabricaba y le
hacian mantenimiento a las estructuras, en los ultimos dos afios entes de su inves-
tigacion se registraron diferentes accidentes que pusieron en alerta a los gerentes

de dicha empresa por lo cual tuvo el objetivo de identificar los peligros en la



fabricacion y el mantenimiento de las estructuras metalicas, evaluar los riesgos y
proponer las medidas de control correspondientes al caso. En su investigacion em-
pleo el método inductivo — deductivo; en sus resultados obtuvo que el 50% de los
puestos que se habian analizado fueron de riesgo critico y el otro 50% fueron de
riesgo alto. Finalmente se pudo realizar una serie de medidas de control a través
de la lista de chequeos para maquinas, equipos, y herramientas de esta forma se
evitaria los paros del proceso, los dafios por los riesgos mecénicos. Aporta a esta
investigacion al brindar algunas alternativas de solucion a través de la lista de che-

gueos para las inspecciones de las condiciones de trabajo seguro.

En la tesis que ANASTACIO (2013) titul6 “Evaluacion de riesgo de trabajo y pro-
puesta de técnicas en seguridad y salud ocupacional en la industria metalmecanica
Metalcar. C.A” en la Universidad de Guayaquil en Ecuador indicoé que la empresa
Metalcar estaba dedicada a disefar, fabricar y montar de diferentes estructuras
metélicas como volquetes, su problema fue la falta de capacitacion y demasiada
confianza de los trabajadores que los hacia ignorar los temas relacionados a la
SSO por lo que se generaban accidentes ,los encargados notaron que sus costos
habian sido afectados, ademas de ello existia una carencia de normas , mala utili-
zacion de los EPPs , la falta de sefalizacién y el desconocimiento del uso del ex-
tintor, en Metalcar si contaban con un departamento de SSO , sin embargo el pro-
blema radicaba en la concientizacion de cada trabajador mas que en las medidas
tomadas por la empresa, por ello Anastasio tuvo el objetivo primeramente de iden-
tificar los riesgos del area de produccion, buscar las soluciones , establecer las
medidas a tomar y ponerlas en marcha, ademas de ello busco capacitar al personal
para que lograran establecer una cultura de prevencién. Su investigacion fue cuan-
titativa y por su naturaleza descriptiva. Como resultado del estudio en cuanto a la
interpretacion del analisis beneficio costo, indicd que el costo por accidentes en el
2011 fue de 21411,80 y el costo de la inversion seria de 5539,20 por lo que resulto
en 3,9 lo que sugeria que se deberia realizar la inversion. Se concluy6 que la em-
presa necesita implementar todas las medidas propuestas en el estudio y asi redu-
cir los riesgos propios de su labor, ademas de ello se demostrd que la relacion
beneficio costo es muy aceptable. Aporta a esta investigacion al brindar un método
para el célculo detallado de costos por accidente.



Conforme a VALENCIA, MONTOYA y GUTIERREZ (2019), en su tesis “Cultura or-
ganizacional en industrias del sector metalmecanico como estrategia para disminuir
los niveles de accidentabilidad laboral, 2013-2019” en la Universidad Catodlica de
Manizales en Colombia. Las investigadoras toman como punto de analisis a las
empresas de metalmecéanica de los paises de Latinoamérica, pero enfocandose en
la importancia que tiene el bienestar fisico, mental y psicosocial de todos los traba-
jadores, considerandolos asi un factor clave para el desarrollo 6ptimo de la empresa
en la que laboren por lo cual tuvo el objetivo de analizar la influencia que tiene una
cultura organizacional bien orientada en la mejora de los niveles de la accidentabi-
lidad en las empresas de metalmecanica de Latinoamérica. Su tesis fue de enfoque
descriptivo, de tipo correlacional y con un disefio no experimental. Tras la evalua-
cion y andlisis resulté que el Peru es uno de los paises de Latinoamérica que mayor
porcentaje de accidentes laborales posee con un 18.9%, seguido de Costa Rica
con un 18.1% y Brasil con un 17.9%. Ademas de ello se determind que los riesgos
laborales y las insatisfacciones del personal se minimizan cuando se desarrolla una
cultura organizacional que les permite a los trabajadores la facil y rapida adaptacion
hacia el ambiente de trabajo pues se genera un ambiente de trabajo positivo. Se
pudo llegar a la conclusion que efectivamente, si existe una gran influencia de la
cultura organizacional en la accidentabilidad de la empresa, y que al brindarle al
trabajador un ambiente sano y seguro, los riesgos propios de la actividad se dismi-
nuyen, ademas de ello se determiné que el establecimiento de la seguridad y salud
laboral debe ser igual de importante que cualquiera de las otras areas de la em-
presa. Aporta a esta investigacion en brindar un punto de vista distinto, enfocado
mas en el lado humano de la materia, sin perder de consideracién que cuidar al
personal y hacer facil su ingreso y adaptacion influye también en los objetivos es-

tratégicos de la empresa.

En su tesis PARRA (2018) que tituld “Analisis de condiciones de trabajo intralabo-
rales en la planta de produccion de una empresa metalmecanica ubicada en la
Ciudad de Bogota.2018” en la Corporacion universitaria Minuto de Dios en Colom-
bia indicé que la empresa de estudio estaba dedicada a la fabricacion y al disefio

de piezas metalicas , la cual no contaba con un sistema de gestion de seguridad y



salud en el trabajo y menos con una evaluacion de los riesgos que les permitiera
valorarlos, desprotegiendo totalmente a los trabajadores por lo que tuvo el objetivo
de caracterizar las condiciones de trabajo en las que se encontraba la empresa por
medio de la identificacidn y la descripcion de los procesos operativos y los riesgos
qgue implicaban su desarrollo, ademas de la evaluacion de los niveles de los riesgos
identificados. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo
de corte transversal; tras su evaluacion obtuvo que con respecto a las maquinas no
se supero el 50% de factores negativos, con respecto a los agentes quimicos si se
superd el 50% de negatividad con 12 criterios tolerables, 2 moderados y 2 impor-
tantes , con respecto a la iluminacion los la negatividad si alcanzan el 50% y con
respecto a los incendios la negatividad no llegan al 50% pero con la consideracion
de que 2 de sus criterios resultaron importantes por lo que se necesita tomar ac-
ciones para minimizarlas en cuanto a frecuencia o impacto. Concluy6 que la em-
presa presenta las caracteristicas de otras empresas de su mismo rubro en materia
de seguridad y salud en el trabajo. A porta a esta investigacion al profundizar en el
andlisis los factores de riesgo de la industria como agentes quimicos, maquinaria,

iluminacion, incendios.

Conforme a BARRENO, MARTHA y HARO (2011) en su tesis “Disefio de un mo-
delo de plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa Consermin S.A. to-
mando como referente el proyecto RIOBAMBA — ZHUD” en la Escuela superior
Politécnica de Chimborazo en Ecuador indica que la empresa Consermin dedicada
a la construccion de carreteras, puentes, edificaciones entre otros que ya contaba
con un plan de seguridad y salud laboral, sin embargo necesitaban un plan que se
adecue mas a las necesidades que surgieron con los cambios por lo que tuvo el
objetivo de disefiar un modelo de plan de seguridad industrial y salud ocupacional
en la empresa Consermin S.A tomando como referencia el proyecto Riobamba-
Zhud”. El tipo de investigacion que desarrollé fue cuantitativo y obtuvo como resul-
tado los porcentajes de riesgos ocupacionales en cuanto al criterio Incendios fue el
55%, en cuanto al criterio de sefializacion un 65%, en cuanto al criterio de Limpieza
60%, por lo que el porcentaje final y general en cuanto a riesgos fue de 60%. Aporta
a esta investigacion en el analisis detallado de cada criterio implicado en los riesgos

laborales.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independianta: Plan de Seguridad y Salud ocupacsonal

Conforme a Corrales (2006, p.20) un plan da 550 ez una quia que s& desamolla en busca del bienestar de los
colaboradores de una empresa va sea fizicaments, mantaimenie, ¥ socialmenta.

El plan da saguridad y salud ocupacional s& medid an base a las accionas que S8 van a ejercer dentro dal plan coma las
capacitacionas. |as inspecconas en maleria de segudad, viglancia de (a salud con al fin de reducs los fesgos an el
oentro de labores v simulacros para las emargancias.

Dimensiones de la variable:
Capacilaciones

Comasponde a und da [os principios de la Ley 29783 y se basa an la obgacién corespondiente del empleador da darka
a lodos sus empleados. una capacitacion preventiva anles de ejercer sus labomas v con el paso del iempo ante cualgueer
cambio. Para Butrdn (2018, pi3) son actividades planeadas por la empresa para desamollar en sus colaboradores
pomocimienios, asi coma modificar su comportamientn, de forma que kes pamita desampanar mejor su rabaje v da la
forma comacta.

Inspeccaonas de sequridad

Las inspeccionas son una forma de venficar que las indicaciones para |a realizacion del frabajo sa desamallen de la forma
commacia, prategiendo ka vida, la salud, los recursos v el ambsente. Lag inspacciones las lleva a cabo o supendsor o el
ancanyado del drea de seguridad y salud ocupacional. De acuardo a Gdmez (2007, p 195) las inspaccionas de saquridad
0N una técnica que busca identificar log riesgos no habian sido detactades, mediants i revisidn de aquipos de trabaja,
instalaciones v malanalas

Sirnulacros

Loz simulacros ga mealizaran con el fin de conocar v majorar la capacidad de respuesta, de todos los mismbros da la
amprasa, anta los casos de amergencia, imiands una stuacsdn, para poder tomar las medidas comespondientes, en
caso ka stuacion sea real. Para Gdmez y Saavedra (2013, p 329 ) los simulacios permiben conooer la respuesta de bs
colaboradores ante una situacdn de emargencia | asi como su adaptacidn a los procadimientos de actuaciin.
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Wigilancia de fa salud

Sa realizari a través de los exdmenss médicos pre ocugacionales y ocupacionales de los irabsadores, de esta forma
ge podrd dentficar bos nesgos de la ocupacion, serdn |os exdmenes pre-ocupacionales, es decir previo al ingraso a la
ampresa, los indcades para asequrarse que el trabajador tenga las condicionas que el puesto de frabajo necesita; bos
axdmenss ocupacionales periddicos serdn ulizados para medir &l nivel de exposicitn al riesgo. De acuerdo con Diaz
[ 2007, pi30 ) la viglancia de ka salud debe exenderse al paso del tiernpo, ademds de contar con ofros dos marmenbos
en |os que también se debe de hacer el seguimiento a & salud del rabagador, previamante al imgreso ded trabajador y [a
evaluacidn subsiguients a las ausencias prolongadas por causa de algin malestar.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente: Riesgos Ocupacionales

S acverdo con el (Decreto supremo 005-2012 TR) Les riesgoes acupacionales tienen que ver con |a probabilidad de que
una situacidn o condicién peligrosa dantro del lugar de trabaj llegue a materializarse, y la severidad de las posibles
CONSECUBncas.

Conforme a ka beoria bos fesgos ocupacionakes sardn medidos mediante la deteminacsbn de |a probabilidad y la sevendad

de cada uno de (05 nesgos a los que se exponen los trabajadones dependiando de su actividad de frabaje dentro del &rea
de producciin.

Dimensiones de la variable:

Probabiidad

De acuerdo con Diaz (2007, pB2) exisle una escala antra la imposibilidad ¥ 1a certaza de que un suceso sa Beve a cabo,
y &8 necesarnio dar lugar a la posibibdad de que ambas, ceneza e imposibilidad existan en un mismo caso.

La probabilidad entonces se calcula tomando en cuenta los resultados que hayan sido favorables en determinada situacidn
con respecho a los odos les resultados posibles, es dedr los favorables v no favorables.

En el caso da ka gestidn de riesgos se debe de fomar en cuenta el fempo en ol que un trabajador estd expuesto a alguna
sustancia, condicidn o actividad que sea peligrosa con respecio a todo el Sempo de trabago.



Severidad:

La severidad se refiere al nivel de dafio causado, en este caso sard medida en base al iempo pandido, reconocienda
ésie comao al iempo eén el que se desarrolla o accidenta o incidente y of descanso médico que implica, de igual forma
.en el caso de la empresa Industrial and Minig solution las enfermedades ocupacionales que sa podrian cawsar por su
actividad derivarian a un descanss médico o cita médica por lo que al Bempo perdido &2 una forma da medir la sevenidad
, neconaciendo que hay otros factores de perdida ncalculablas como o dafo a la vida misma v ofros que &l podrian ser
calculables como [as pandidas monetarias para la empresa por |a paralizacidn de |a produccdn | la falta de un empleado
antne olros.

De acuerdo con las Naciones Unidas para la Agncultura y la Alimentacidn (1993, p85), la severidad de las lesiones
producidas deban calcularss en o proceso de divisdn de bos dias perdidos debido a laz lesiones por 1000 entre las horas
de frabags de todas |as personas expuestas durants & pedodo.

En este mismo conbexto & sa loma an consideracidn a una sola parsona se pueda caloukar an el mismo proceso da diviedn
paro considerando al tiempo pardido del afectado por cen, enire kas horas otakes de rabajo del afectadn.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
TITULO DE LA TESIS: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR RIESGOS OCUPACIONALES EN INDUSTRIAL AND MINING

SOLUTION S.A.C; LIMA 2020
AUTOR: TORRES AVENDANO ROSMERY LINDA

ESCALA |
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA DE
Cr
El plan de segundad y salud | Capactaciones Indice de IC= Cp fm
ocupacional se medird en Capactacionss
Para CORRALES (2006, | base a las acciones que se IC - Indicador de capacitaciones Razée
INDEPENDIENTE p20), ol plan de 530 e9 | deden de lomar para resizadss
una gula que se desamolla | reducir ko3 niesgos en el Cp
Plan de segunidad y | en busca del bienestar | centro de labores. Mw
‘sahud ocupaconal fisico, mental y social de inspecciones  de | indice de o= » x100%
todos los colaboradores en sagunidad speacciones.
su lugar de empleo. 11 - indicador de Inspecciones Razde
Ir Inspecciones realizadas
\p: Inspecciones programadas
Indhoe Ca Hmelacros St
Simulacros L
Razén
IS Indicador de Sirmulacros.
Sr Simulacros reaizados
Indice de vigancia ?2
de la salud pre 1PO= m x100%
ocupacionales
1PO Indicador de vigilancia de la sakud( pre ocupacionaies )
pre
dela T Votldetabajpdores 20 00 0 | Razée
salud Eo
Indice de viglancia 0= Bl X100%
de la salug
ocupacionaies 10 Indicador de vigiancia de fa salud( ocupacionales)
Eo. Exb
Tt Total de trabajadores.
DEPENDIENTE: Los resgos ocupacionales Indice de T
Los riesgos | se medicin en base a la probabilidad ce [ = X100%
Riesgos ocupacionales | ocupacionales o0 la de nesges n
probabfidad de que una | del dafio a la salud | y fa ocupacionales Razén
stuacion o  condicién | sevendad de las
pefigrosa dentro del lugar | consecuencias que
de trabajo  Begue a | ocasionaria P
matenahzarse Ia S
severidad de ks ;M Te: Tiempo de exposicion al fiesgo
ocasionados (DS 005
2012TR) : 1p
Indice de severdad 5= n X100%
de nesgos.
S Razén
Tp. Tiempo perdido por descanso médico o incidente
T : Tiempo de Wabjo_

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y LOS RIESGOS

OCUPACIONALES
VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad= Sugerancias
VARIAELE INDEPENDIENTE :Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Si No Si No Si No
Dimensitn 1: Capacitacicnas IC: Indicador de capacitaciones (%)
IC = &x 100% C,: Capacitaciones realizadas v v v
Cp C,: Capacitaciones programadas
Dimension 2: Inspecciones de Ssg.m'dad! I Indicador de Inspecciones (%)
I =Zx100% I: Inspecciones realizadas v v ¥
I !p: Inspecciones programadas
D ien 3: Simul 5 15 Indicador de Simulacros (%)
I5 = S—rxmo% 5,1 Simulacros realizados v L L
L Sp: Simulacros programados
Dimensidn 3:Vigilancia de la Salud
E
1Po = % o= T_‘:
IPO: Ind. de vigilancia de |a salud pre ocup. (Exftrab) 10: Ind.de vigilancia de la salud ocupacional [Ex/Trab) v v v
Epo: Examenes pre ocupacionales realizados (Ex) Eo: Examenes ocupacionales realizados (Ex)
Tt: Total de trabajadores [Trahb) Tt: Total de trabajadores {Trab)
VARIABLE DEPENDIENTE : Riesgos Ocupacionales Si No Si No Si | No Sugerencias
Dimensidn 1:Probabidad . P: Probabilidad (%)
P=x100% T.: Tiempo de exposicién (h) ¥ ¥ ¥
Ty: Tiempo de trabajo (h)
Dimensidn 2:Severidad % S : Severidad (%)
5= nx 100% T,,: Tiempo perdido por descanse médico o incidente (h)| ¥ v v
T, : Tiempo de trabajo (h)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Ing. Jose La Rosa Zefia Ramos

Especialidad del validador: Ingeniera Industrial

Aplicable después de corregir [ ]

Pertinencia: El indicador comesponde al concapt tedrico formulada.
*Relevancia: El indicador es agropiado para representar al componente o dimensin especifica del construcio
3Claridad: Sa entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, axacts y directe.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencsa cuando los indicadores planteados son suficienies para medir ka dimansién.

No aplicable [ ]

DNI: 17533125

07 de junio del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y LOS RIESGOS

OCUPACIONALES
VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE :Plan de Seguridad y Salud Qcupacional Si No Si No Si Ny
Dimensidn 1: Capacitaciones IC: Indicador de capacitaciones [3%)
Ic = &x 100% Cr: Capacitaciones realizadas v v v
o C,: Capacitaciones programadas
Dimansién 2: inspaccinnas da Saguridad II: Indicador de Inspecciones (%)

I,
iH= r—rx 100% I.: Inspecciones realizadas v v v
. : Inspecciones programadas

[

Dimansion 3: Simulacres

-

5t Indicador de Simulacros (%)

5
I5 = S—rxll][l% §,: Simulacros realizados ¥ ¥ v
L Sp.' Simulacros programados
Dimenszidn 3:Vigilancia de la Salud
Epo Eo
Pg=—0 0==
Tt Tt v v ¥
IPO: Indicader de vigilancia de |a salud pre ocupacional (Ex/Trab) 10: Indicador de vigilancia de la salud ecupacional [Ex/Trab)
Epo: Exdmenes pre ocupacionales realizados (Ex) Eo: Exdmenes ocupacionales realizados (Ex)
Tt: Total de trabajadores (Trab) Tt: Tatal de trabajadores (Trab)

VARIABLE DEPENDIENTE : Riesgos O ional

Dimensidn 1:Probabiidad P: Probabilidad (%)

T.: Tiempo de exposicién (h) v v v
T;: Tiempo de trabajo (h)

P="y100%
r{

Dimansidn 2:Sevaridad i
5 Severidad (%)

r
§= ;_fx 100% TP: Tiempo perdido per descanso médico o incidente (h) v v v
T: : Tiempo de trabajo (h)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MSc Delgado Montes, Mary Laura  DNI: 42917804

Especialidad del validador: Ingeniera Industrial 05 de junio dgl 2920
1Pertinencia: Bl indicador comesponde al concaptn tedrico formutada_ — ‘
*Relevancia: E| indicador es apropiado para rep al comp o dimension aspecifica del constructo / L
3Claridad: Se entisnde sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es concigo, exacts v dinacts. / ol

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los indicadones planteados son suficientas medir la dimensién.
. ’ P Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y LOS RIESGOS

OCUPACIONALES
VARIAELE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE :Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Si No Si No Si No
Dimension 1: Capaciacicnes c IC: Indicador de capacitaciones (%)
IC = —x 100% C: Capacitaciones realizadas X X X
Cy L,: Capacitaciones programadas
Dimensitn 2: Inspecciones de Saq.ln'dad! I Indicador de Inspecciones (%)
I = Zx100% I Inspecciones realizadas X X X
I !p.' Inspecciones programadas
D iin:3: Simul I3 15 Indicador de Simulacros (%)
1§ = S—rxll][l% 5, Simulacros realizados X X X
L 5p: Simulacros programados
Dimensidn 3:Vigilancia de ka Salud
1PO = % 10 = %
1PO: Indicador de vigilancia de la salud pre ocupacional (Ex/Trab) 10: Indicador de vigilancia de la salud ocupacional [Ex/Trab) X X X
Epo: Exdmenes pre ocupacionales realizados (Ex) Eo: Exdmenes ocupacionales realizados (Ex)
Tt: Total de trabajadores (Trab) Tt: Total de trabajadores (Trab)
VARIABLE DEPENDIENTE : Riesgos Ocupacionales
Dimensidn 1:Probabidad y P: Probabilidad (%)
{3
P= X 100% T.: Tiempo de exposicidn (h) X X X
T;: Tiempo de trabajo (h)
Dimengidn 2:Severidad
ensin £-oevert I, 5 : Severidad (%)
5= A 100% T,: Tiempo perdido por descanse médico o incidente (h) X X X
T, : Tiempao de trabajo (h)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: Bl indicador comesponde al concapto tedrico forrmubade.
“Relevancia: El indicader ez apropiado para representar al componente o dimensin especiiica del construcio
Claridad: S& entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, 88 coNCiSo, exacts y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensidn.

No aplicable [ ]

'4“?' .....

e e Doz Dagwert (P

IE:‘“..,,D;- CEWORY ‘IC"“'I:":‘
pdeg= e

05 de junio del 2020

Firma del Experto Informante.




ANEXO N.° 7: Autorizacién de ejecucién de la investigacion

¥4

INDUSTR

CARTA DE AUTORIZACION.

San Martin de Porres, 5 de Junio del 2020

Yo, Julio Cesar Pisco Huamani identificado con D.N.| 45980103, Jefe en el drea de
eria y control de calidad de la empresa Industrial and Mining Solution S.A.C, con

Ros| inda identificada con D.N.

lque Milla Ochoa-Los Olivos, quien

Universidad Cesar Vallejo sede.

ién confidencia ada para su proyecto de

Investigacién denominada “Implementacién del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para reduclr Riesgos Ocupacionales en Industrlal and Mining Solution

Se otorga la autorizacién para el uso de datos de la empresa con el fin de que sean
estudiados y se obtenga una mejora para la empresa




ANEXO N.° 8: Documentacion de analisis de Seguridad y Salud ocupacional en IMS
Linea base de Industrial and Mining Solution S.A.C

LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN CODIGO:

l ’5 INDUSTRIAL AND MINING SOLUTION SST-LB-01
1 | VERSION: 1
INDUSTRIAL & MINING SOLUTION
Centro de trabajo: INDUSTRIAL AND MINING SOLUTION Evaluador(es):

Torres Avendaio
Fecha de evaluacién: Miércoles 08 de Marzo del 2020 Rosmery Linda
Personal auditado: Trabajadores del area de Produccion
item Requisitos de SST Puntaje Descripcién de puntuacién Califi- Observaciones

cacion

I Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.1. Publicacion de la 0 La Politica de SST vigente no se encuentra publicada en el 1 La politica de sst
Politica de SST centro de trabajo. esta establecida, sin
embargo no esté pu-
1 La Politica de SST vigente se encuentra publicada, pero en blicada en algin
un lugar no visible o el contenido no es legible. apartado que esté a
la vista del personal
2 La Politica de SST vigente se encuentra publicada en un lu-
gar visible y el contenido es legible.
1.2. Difusion de la Poli- 0 No se cuenta con registros de la difusion de la politica de 1
ticade SST SST
1 Se evidencia registros de la difusion de la Politica de SST,

pero no a todo el personal.



1.3.

2.1

2.2.

ftem

2.3.

Conocimiento de la
Politica Integrada:

Se evidencia registros de la difusion de la Politica de SST a
todo el personal.

Los colaboradores no identifican la Politica de SST 0

Algunos de los colaboradores identifican la Politica de SST

Todos los colaboradores identifican la Politica de SST

Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Publicaciéon de los
objetivos de SST:

Difusién de los ob-
jetivos de SST:

Requisitos de SST

0

Puntaje

0

Los objetivos de SST vigentes no se encuentran publicados 0
en el centro de trabajo.

Los objetivos de SST vigentes se encuentran publicados,
pero en un lugar no visible o no son legibles.

Los objetivos de SST vigentes se encuentran publicados en
un lugar visible y son legibles.

No se cuenta con registros de la difusion de los objetivos de 1
SST.

Se evidencia registros de la difusion de los objetivos de SST,
pero no a todo el personal.

Se evidencia registros de la difusién de los objetivos de SST
a todo el personal.
Descripcién de puntuacion Califi-
cacion
Los colaboradores no identifican los objetivos de SST. 0

Observaciones



3.1.

3.2.

4.1.

Conocimiento de
los objetivos de
SST:

Los colaboradores identifican los objetivos de SST, pero no
explican como contribuyen al cumplimiento de estos.

Los colaboradores identifican los objetivos de SST y expli-
can como contribuyen al cumplimiento de estos.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)

Entrega del RISST:

Difusién del RISST:

0

Ningun colaborador (propio) ha recibido copia del RISST.

Se cuenta con los cargos de entrega del RISST, pero no de
todo el personal.

Se cuenta con los cargos de entrega de RISST de todo el
personal.

No se cuenta con registros de la difusién del RISST.

Se evidencia registros de la difusion del RISST, pero no a
todo el personal.

Se evidencia registros de la difusion del RISST a todo el per-
sonal.

Plan y Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan anual de SST:

0

No se cuenta con un Plan Anual de SST.
Se cuenta con un Plan Anual de SST, sin embargo, no esta
adecuado al centro de trabajo.

Se cuenta con un Plan Anual de SST actualizado y ade-
cuado al centro de trabajo.



4.2.

4.3.

ftem

4.4.

4.5.

Aprobacién del
Plan anual de SST:

Programa anual de
SST:

Requisitos de SST

Aprobacion del Pro-
grama Anual de
SST:

Revision del Pro-
grama Anual de
SST:

Puntaje

El Plan Anual de SST no ha sido aprobado por el Comité de
SST o0 no se cuenta con el plan.

Se cuenta con un Plan Anual firmado por el Supervisor de
SST, pero no con el acta que evidencie la aprobacion.

Se cuenta con un Plan Anual firmado por el Supervisor de
SST y con el acta que evidencie la aprobacion.

No se cuenta con un Programa anual de SST.

Se cuenta con un Programa anual de SST, sin embargo, las
actividades no se han cumplido en las fechas establecidas.

Se cuenta con un Programa anual de SST, ademas las acti-
vidades descritas se han cumplido segun lo establecido.

Descripcién de puntuacion

El Programa anual de SST no ha sido aprobado por Super-
visor de SST 0 no se cuenta con un programa.

Se cuenta con un Programa anual de SST firmado por Su-
pervisor SST, pero no con el acta que evidencie la aproba-
cion.

Se cuenta con un Programa anual de SST firmado por el Su-
pervisor de SST y con el acta que evidencie la aprobacion.

No se revisa el avance del Programa anual de SST mensual-
mente.

Se revisa el avance del Programa anual de SST mensual-
mente, pero no queda evidencia de la revision en las actas
o en el mismo programa.

Califi-
ca-
cion
0

Observaciones



4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

Programa Anual de
Capacitacién y En-
trenamiento en
SST:

Aprobacion del Pro-
grama Anual de Ca-
pacitacion y Entre-
namiento en SST:

Revision del Pro-
grama Anual de Ca-
pacitacion y Entre-
namiento en SST:

Se revisa el avance del Programa anual de SST mensual-
mente, quedando evidencia de la revisién en las actas y en
el mismo programa.
No cuenta con un Programa de Anual de Capacitacion y En-
trenamiento en SST.

Se cuenta con un Programa Anual de Capacitacion y Entre-
namiento en SST, sin embargo, las actividades no se han
cumplido en las fechas establecidas.

Se cuenta con un Programa de Anual de Capacitacion y En-
trenamiento en SST, ademas las actividades descritas se
han cumplido segun lo establecido.

El Programa anual de SST no ha sido aprobado por el Su-
pervisor de SST 0 no se cuenta con un programa.

Se cuenta con un Programa anual de SST firmado por el Su-
pervisor de SST, pero no con el acta que evidencie la apro-
bacion.

Se cuenta con un Programa anual de SST firmado por el Su-
pervisor de SST y con el acta que evidencie la aprobacion.

No se revisa el avance del Programa anual de SST mensual-
mente.

Se revisa el avance del Programa anual de SST mensual-
mente, pero no queda evidencia de la revision en las actas
0 en el mismo programa.

Se revisa el avance del Programa anual de SST mensual-
mente, quedando evidencia de la revisién en las actas y en
el mismo programa.

Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos y medidas de control (IPERC)

Identificacion de
peligros, evaluacion

No se cuenta con una matriz de IPERC firmada.



ftem

5.2.

5.3.

54.

5.5.

de riesgos y medi-
das de control
(IPERC):

Requisitos de SST

Elaboracion del
IPERC:

Publicacion del
IPERC:

Difusiéon del IPERC:

Conocimiento del
IPERC:

Puntaje

0

Se cuenta con una matriz de IPERC firmada, pero no esta
actualizada o no contempla todas las actividades.

Se cuenta con una matriz de IPERC firmada, actualizada y
gue contemple todas las actividades.

Descripcién de puntuacion

No se puede evidenciar la participacion del Supervisor de
SST en la elaboracion del IPERC.

Se puede evidenciar la participacion del Supervisor de SST
en la elaboracién del IPERC, pero solo a través de la matriz
firmada.

Se puede evidenciar la participacion del Supervisor de SST
en la elaboracién del IPERC con la matriz firmada, actas del
Comité, registro de reuniones, fotos, etc.

La IPERC no se encuentra publicada en el centro de trabajo.

La IPERC se encuentra publicada, pero en un lugar no visi-
ble o el contenido no es legible.

La IPERC se encuentra publicada en un lugar visible y el
contenido es legible.

No se cuenta con registros de la difusion de la matriz IPERC.

Se evidencia registros de la difusion de la matriz IPERC,
pero no a todo el personal.

Se evidencia registros de la difusién de la matriz IPERC a
todo el personal.

Los colaboradores desconaocen los peligros de su puesto de
trabajo.

Califi-
cacion
1

Observaciones



5.6. Propuestae imple-
mentacion de medi-
das preventivas y
de control:

VI  Mapa de riesgos

6.1. Mapa de riesgos:

item Requisitos de SST

6.2. Elaboracién/revi-
sion del mapa de
riesgos:

Puntaje

0

Los colaboradores conocen los peligros de su puesto de tra-
bajo, pero no explican los controles que se dan.

Los colaboradores conocen los peligros y riesgos de su
puesto de trabajo y explican los controles que se dan.

No todas las medidas de control se encuentran evidenciadas
en un plan de accién o no se cuenta con una matriz de ac-
ciones.

Todas medidas de control se encuentran evidenciadas en un
plan de accién, sin embargo, no se han implementado o no
se ha coordinado su implementacion.

Todas las medidas de control se encuentran evidenciadas
en un plan de accion, se han implementado o coordinado su
implementacion.

El mapa de riesgos no se encuentra publicada en el centro
de trabajo.

El mapa de riesgos se encuentra publicado, pero en un lugar
no visible o no representa la distribucion y riesgos actuales
del centro de trabajo.
El mapa de riesgos se encuentra publicado en un lugar visi-
ble y representa la distribucion y riesgos actuales del centro
de trabajo.

Descripcién de puntuacion

No se puede evidenciar la participacion del Supervisor de
SST en la elaboracién/revision del mapa.

Se puede evidenciar la participacion del Supervisor de SST
en la elaboracién/revision del mapa, pero solo a través del
acta del Comité.

Califi-
cacion
1

Observaciones



2

Se puede evidenciar la participacién del Supervisor de SST
en la elaboracion/revision del mapa con actas del Comité,
registro de reuniones, fotos, etc.

VIl  Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

7.1. Funcionesy res-
ponsabilidades del

Supervisor de SST:

7.2. Libro de actas:

7.3. Entrega de actas:

0

El Supervisor de SST no ha sido capacitados ni conoce sus
funciones y responsabilidades.

El Supervisor de SST ha sido capacitado, pero no conocen
sus funciones y responsabilidades.

El Supervisor de SST ha sido capacitado y conoce la impor-
tancia de su cargo, sus funciones y responsabilidades.

No se cuenta con un libro de actas o no se registran todas
las reuniones mensuales.

El libro de actas registra todas las reuniones mensuales, sin
embargo, algunas no fueron realizadas en el mes que co-
rresponde o se realizan sin llegar al quérum.

El libro de actas registra todas las reuniones mensuales que
se realizaron en el mes correspondiente, con dos actas en
los meses que no se llegd al quérum.

No se puede evidencia la entrega de una copia del acta a los
responsables de las observaciones en las reuniones men-
suales

Se puede evidenciar la entrega de una copia del acta, pero
no a todos los responsables de las observaciones

Se puede evidenciar la entrega de una copia del acta a todos
los responsables de las observaciones

Actualmente no se
cuenta con un su-
pervisor de SST

Se cuenta con un li-
bro de actas, sin em-
bargo, no se realizan
reuniones desde
hace mas de un afio.



7.4 Seguimiento de los
acuerdos del acta:

7.5. Informe anual de
SST:

7.6. Proceso electoral:

item Requisitos de SST

Puntaje

No se evidencia seguimiento y cierre de los acuerdos en las
actas del Comité.

Se puede evidenciar seguimiento y cierre de los acuerdos
en las actas del Comité, sin embargo, en los acuerdos pen-
dientes (fuera de fecha programada) no se indica el motivo
del incumplimiento o reprogramacion.

Se puede evidenciar seguimiento y cierre de los acuerdos
en las actas del Comité, en los acuerdos pendientes (fuera
de fecha programada) se indica el motivo del incumplimiento
0 reprogramacion.

El Supervisor de SST no ha emitido el informe anual.

El Supervisor de SST ha emitido el informe anual, pero no
en la fecha correspondiente.

El Supervisor SST ha emitido el informe anual en la fecha
correspondiente.

No se cuenta con todos los documentos del proceso electo-
ral: padrén electoral, acta de resultado, acta de instalacion o
constitucion.

Se cuenta con todos los documentos del proceso electoral:
padron electoral, acta de resultado, acta de instalacion o
constitucion, pero faltan firmas, tienen borrones o enmenda-
duras o se omiten datos.

Se cuenta con todos los documentos del proceso electoral:
padron electoral, acta de resultado, acta de instalacion o
constitucion, con todas las firmas, sin borrones o enmenda-
duras y no se omiten datos.

Descripcién de puntuacion

Califi-
cacion

Observaciones



7.7. Entrega de distinti-
VOS:

VIII  Accidentes e incidentes
8.1. Notificacién e in-

vestigacion de acci-
dentes e incidentes:

8.2. Investigacion de ac-
cidentes.

8.3.

No se cuenta con evidencia de la entrega de distintivos al
Supervisor de SST

Se cuenta con evidencia de la entrega de distintivos al Su-
pervisor de SST, pero no esta el cargo

Se cuenta con evidencia de la entrega de distintivos al Su-
pervisor de SST y se cuenta con el cargo

Se tiene notificaciones e investigaciones de accidentes e in-
cidentes pendientes.

Se cuenta con todas las notificaciones e investigaciones de
accidentes e incidentes, sin embargo, hay campos del regis-
tro que estan incompletos o presentan borrones o enmenda-
duras.

Se cuenta con la naotificacién e investigacion de todos los
accidentes e incidentes, todos los campos del registro estan
completos, no presentan borrones ni enmendaduras.

Se indican las causas inmediatas y basicas, pero no se
sustenta el andlisis.

Se indican las causas inmediatas y basicas, pero solo se
sustentan las causas inmediatas.

Se indican las causas inmediatas y basicas que originaron
el accidente y se sustenta el analisis.

No se toma la declaracién al afectado o testigo de un acci-
dente de trabajo.



8.4.

ftem

8,5

8,6

Declaracion del 1
afectado o testigo
del accidente.

2
Equipo de investi- 0
gacion del acci-
dente.
1
2
Requisitos de SST Puntaje
Seguimiento de las 0
acciones correcti-
vas de accidentes e
incidentes: 1
2
Estadisticas de Se- 0
guridad y Salud en
el Trabajo ]

Se toma la declaracién al afectado o testigo solo en algunos
casos de accidentes de trabajo.

Se toma la declaracion al afectado o testigo en todos los ca-
sos de accidentes de trabajo.

La investigacién la realiza solo el area de SST o algin miem-
bro de la empresa

La investigacion de algunos accidentes la realiza un equipo
multidisciplinario (ejm.: empleador, trabajadores, Supervisor
de SST).
La investigacion de todos los accidentes la realiza un equipo
multidisciplinario (ejm.: empleador, trabajadores, Supervisor
de SST).

Descripcién de puntuacion

No todas las medidas correctivas se encuentran evidencia-
das en un plan de accién o no se cuenta con una matriz de
acciones.

Todas las medidas correctivas se encuentran evidenciadas
en un plan de accién, sin embargo, no se han implementado
0 no se ha coordinado su implementacion.

Todas las medidas correctivas se encuentran evidenciadas
en un plan de accién, se han implementado o coordinado su
implementacion.

No se cuenta con las estadisticas de SST.

Se cuentan con estadisticas de SST, pero no se revisan
mensualmente.

Califi-
cacion
1

Observaciones



2
8,7 Matriz de detalle de 0
accidentes e inci-
dentes:
1
2
IX Linea base
9.1. Lineabase 0
1
2

Se cuenta con las estadisticas de SST y se analizan men-
sualmente en cada reunion con el Supervisor de SST

No se cuenta con una matriz de detalle de accidentes e inci-
dentes de trabajo.

Se cuenta con una matriz de detalle, pero no se registran
todos los accidentes e incidentes de trabajo.

Se cuenta con una matriz de detalle que registra todos los
accidentes e incidentes de trabajo.

No se cuenta con una evaluacion inicial o linea base.

Se cuenta con la evaluacion inicial o linea base, pero no se
puede evidencia la implementacién de las medidas reco-
mendadas

Se cuenta con la evaluacion inicial o linea base, con el sus-
tento de la implementacion de las medidas recomendadas.

X  Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo

10.1 Induccién general 0
en SST:

1

2

No se cuenta con registros que evidencien la induccién al
personal.

Se cuenta con los registros que evidencien la induccion,
pero no de todo el personal.

Se cuenta con los registros que evidencien la induccién de
todo el personal.



ftem

10.2

10,3

10,4

Xl

111

Requisitos de SST Puntaje

Induccién especi- 0
fica en el puesto de
trabajo:

1

2
Capacitacion en 0
SST:

1

2
Capacitaciones al 0
Supervisor de SST:

1

2

Comunicacion y participacion:

Medios de comuni- 0
cacion para

Descripcién de puntuacion

Los colaboradores no reciben induccién o entrenamiento en
la actividad especifica a realizar.

Solo algunos colaboradores reciben inducciéon o entrena-
miento en la actividad especifica a realizar.

Todos los colaboradores reciben induccion o entrenamiento
en la actividad especifica a realizar.

Los colaboradores no han recibido capacitaciones.
Los colaboradores han recibido menos de 4 capacitaciones
al afio.

Todos los colaboradores han recibido por lo menos 4 capa-
citaciones al afio y se cuenta con todos los registros.

El Supervisor de SST no ha recibido capacitaciones espe-
cializadas en SST.

El Supervisor de SST ha recibido algunas capacitaciones es-
pecializadas en SST adicionales.

El Supervisor de SST ha recibido capacitaciones especiali-
zadas en SST adicionales de acuerdo al programa de SST.

No se evidencia ningin medio informativo de SST

Califi-
cacion
1

Observaciones

No se cuenta con su-
pervisor de SST



ftem
Xl

12.1

12.2

12,3

difusion (periddicos 1 Se evidencian medios informativos de SST, pero no se ac-

murales): tualiza constantemente.
2 Se evidencian medios informativos de SST actualizados.
Requisitos de SST Puntaje Descripcién de puntuacion Califi-
cacion
Control de documentos y registros:
Copias controladas: 0 No se cuenta con copias controladas de los documentos de 1
SST vigentes.
1 Se cuenta con algunas copias controladas de los documen-
tos de SST vigentes.
2 Se cuenta con todas las copias controlada de los documen-
tos de SST vigentes y con alcance al centro de trabajo, no
encontrdndose documentos obsoletos.
Formatos vigentes: 0 Se han encontrado formatos de SST no codificas en uso. 1
1 Se utilizan algunos formatos de SST no vigentes.
2 Todos los formatos utilizados estan vigentes.
Registro de infor- 0 Todos los registros son ilegibles, presentan celdas vacias, 1
macion: borrones o el uso de simbolos como " " 0 =.
1 Algunos registros presentan celdas vacias, borrones, son

nn

ilegibles o se ha utilizado simbolos como " " 0 =.

Observaciones



12,4

XIII

13,1

ftem

13,2

Conocimiento del
tiempo de conser-
vacion de registros

Gestién de terceros y visitantes

Conocimiento de
los requisitos de in-
greso de terceros:

Requisitos de SST

Analisis de trabajo
seguro

0

Puntaje

0

Todos los registros son legibles, no presentan celdas vacias,
ni borrones, ni se ha utilizado simbolos como " " o =.

El encargado de control de registros no conoce el tiempo de
conservacion de los registros de SST.

El encargado de control de registros conoce el tiempo de
conservacion de algunos registros de SST.

El encargado de control de registros conoce el tiempo de
conservacion de todos los registros de SST.

El personal de garita no conoce los requisitos de ingreso de
terceros.

El personal de garita conoce algunos requisitos de ingreso
de terceros.

El personal de garita conoce todos los requisitos de ingreso
de terceros.

Descripcién de puntuacion

No se puede evidenciar la realizacion de ATS por parte de
los contratistas.

Se puede evidenciar la realizacion del ATS por parte de los
contratistas, pero no en todas las actividades.

Se puede evidenciar la realizacion del ATS por parte de los
contratistas en todas las actividades.

Califi-
cacion
0

Observaciones



13,3

XV

14,1

14.2

14.3

Triptico de SST
para visitantes:

Control de riesgos

Hojas de Seguridad:

Programa de mante-
nimiento de equipos
y maguinarias:

Orden y limpieza:

No se ha implementado la entrega de triptico de visitantes.

Se ha implementado la entrega de tripticos de visitantes,
pero no se cuenta con el registro de lo entregado.

Se ha implementado la entrega de tripticos de visitantes y
se cuenta con el registro de lo entregado.

No se cuentan con hojas de seguridad para todos los pro-
ductos en el lugar de almacenamiento/uso.

Se cuentan con hojas de seguridad para todos los produc-
tos en el lugar de almacenamiento/uso, pero los colabora-
dores desconocen su uso.

Se cuentan con hojas de seguridad para todos los produc-
tos en el lugar de almacenamiento/uso y los colaboradores
conocen su importancia y uso.

No se cuenta con un programa de mantenimiento de equipos
y maquinarias.

Se cumple parcialmente con el programa de mantenimiento.

Se cumple con el programa de mantenimiento.

No presenta orden y limpieza.

Algunos ambientes presentan orden y limpieza.



14,4

ftem

14,5

14,6

14,7

Almacenamiento de
productos

Requisitos de SST

Vias de transito

EPP segun el
riesgo:

Registro de entrega
de EPP's:

Puntaje

Todos los ambientes presentan orden y limpieza.

No se cuenta con un &rea de almacenamiento exclusivo
para productos. Se evidencian productos sin rotulacién.

Se cuenta con un area exclusiva pero no se cuenta con se-
falizacion. No todos los productos se encuentran rotulados.

Se cuenta con un area sefalizada y exclusiva para personal
autorizado. Todos los productos se encuentran debidamente
rotulados.

Descripcién de puntuacion

Las vias de transito no se encuentran sefializadas.

Las vias de transito estan sefializadas, pero se encuentran
parcialmente obstaculizadas.

Todas las vias de transito se encuentran sefializados y libres
de obstaculos.
No se cuenta con la matriz de EPP por puesto de trabajo

Se cuenta con la matriz de EPP solo para algunos pues-
tos/actividades de trabajo

Se cuenta con la matriz de EPP para todos los puestos/acti-
vidades de trabajo.

La entrega de EPP no se registra.

Califi-
cacion

2

Observaciones



14,8

14,9

14,1

Verificacion del uso
de EPP's:

Instalacion de sefa-
les de seguridad:

Reconocimiento de
sefiales de seguri-
dad:

Se cuenta con registros de entrega de EPP, pero no para
todo colaborador.

Se cuenta con registros de entrega de EPP para cada cola-
borador.

No se puede verificar el uso de todos los EPPs correspon-
dientes por falta de la matriz de EPP.

Se puede verificar que algunos colaboradores utilizan EPPs
segun lo establecido en la matriz de EPP.

Se puede verificar que los colabores utilizan los EPPs segln
lo establecido en la matriz de EPP.

Las instalaciones no cuentan con sefales de seguridad.

Se encuentran algunas sefales de seguridad, pero no son
las adecuadas o no en cantidad suficiente.

Las sefales brindan informacion adecuada de condicion del
centro de trabajo, son visibles y adecuadas.

Los colaboradores no conocen el significado de la sefializa-
cion de seguridad.

Los colaboradores conocen el significado de la sefalizacion
de seguridad y no diferencian los tipos de sefales.

Los colaboradores conocen el significado de la sefializacién
de seguridad y diferencian los tipos de sefiales.



ftem

14,1

14,1

14,1

14,1

Requisitos de SST

Monitoreo de agen-
tes:

Implementacion de
las recomendacio-
nes de los monito-
reos:

Inspecciones de
SST:

Seguimiento de ac-
ciones preventivas

Puntaje

Descripcién de puntuacion

No se han realizado monitoreos ocupacionales.

Se han realizado monitoreos ocupacionales, pero no se
cuenta con el informe, ni el registro

Se cuenta con el informe y con el registro de los monitoreos
ocupacionales.

No todas las recomendaciones se encuentran evidenciadas
en un plan de accién o no se cuenta con una matriz de ac-
ciones.

Todas las recomendaciones se encuentran evidenciadas en
un plan de accién, sin embargo, no se han implementado o
no se ha coordinado su implementacion.

Todas las recomendaciones se encuentran evidenciadas en
un plan de accién, se han implementado o coordinado su
implementacion.

No se realizan todas las inspecciones de SST segun el pro-
grama anual (planificadas).

Se evidencia la realizacion de todas las inspecciones de
SST segun el programa anual (planificadas).

Se evidencia la realizacion de inspecciones de SST segun
el programa anual (planificadas) e inspecciones no planifica-
das.

No todas las acciones se encuentran evidenciadas en un
plan de accién o no se cuenta con una matriz de acciones.

Califi- Observaciones
cacion

1

2

0 No se cuenta con

un programa anual

0 No se cuenta con
un plan de accién



y/o correctivas de
las inspecciones.

14,1 Inspecciones del
6  Comité:

14,1 Matriz de acciones
7 de SST:

item Requisitos de SST

XV  Emergencias

15.1 Extintores:

Puntaje

Todas las acciones se encuentran evidenciadas en un plan
de accidn, sin embargo, no se han implementado o no se ha
coordinado su implementacion.

Todas las acciones se encuentran evidenciadas en un plan
de accidn, se han implementado o coordinado su implemen-
tacion.

El Supervisor de SST no realiza inspecciones.

El Supervisor de SST ha realizado algunas inspecciones.

El Supervisor de SST ha realizado tolas las inspecciones.

No se tiene implementada una matriz de acciones para el
seguimiento.

Se tiene implementada una matriz de acciones, pero solo se
ingresa informacion de inspecciones.

Se tiene implementada una matriz de acciones y se ingresa
informacion de inspecciones, accidentes, auditorias, comi-
tés, RACS, etc.

Descripcién de puntuacion

No se cuenta con extintores en un radio de 23 metros.

Califi-
cacion

No se cuenta con
un supervisor de
SST

Observaciones



15,2

15,3

154

15,5

Botiquin de prime-
ros auxilios

Estacion de emer-
gencia

Inventario de equi-
pos de emergencia:

Puntos de reunién

Cuenta con extintores, pero se encuentran obstaculizados,
no visibles o con mantenimiento o prueba hidrostética ven-
cida.

Todos los extintores estan sefializados, visibles, con mante-
nimiento y pruebas hidrostéticas vigentes.

No se cuenta con botiquin de primeros auxilios o no se tie-
nen suficientes

El botiquin esta implementado parcialmente.

El botiquin esta implementado, es accesible y se encuentra
en buen estado.

No se cuenta con estacion de emergencia.

La estacion de emergencia estd implementada parcial-
mente, es inaccesible o esta en mal estado.

La estacién de emergencia esta implementada, es accesible
y en buen estado.

No se cuenta con un inventario de los equipos de emergen-
cia (luces de emergencia, extintores, botiquines y estaciones
de emergencia).

Se cuenta con un inventario, pero solo de algunos equipos
de emergencia (luces de emergencia, extintores, botiquines
y estaciones de emergencia).

Se cuenta con un inventario de todos los equipos de emer-
gencia (luces de emergencia, extintores, botiquines y esta-
ciones de emergencia).

No se cuenta con puntos de reunion.



15,6 Rutas de evacua-
cion

15,7 Formacion de briga-
das de emergencia

item Requisitos de SST

15,8 Capacitacion de los
brigadistas:

Puntaje

Los puntos de reunién no estan sefializados.

Los puntos de reunién estan sefalizados.

Los colaboradores no identifican las rutas de evacuacion.

Los colaboradores identifican las rutas de evacuacion, pero
estan obstaculizadas

Los colaboradores identifican las rutas de evacuacion y no
estan obstaculizadas

No se cuenta con brigadas de emergencia

Se cuenta con brigadas de emergencia, pero no todos los
turnos o areas estan cubiertas.

Se cuentan con brigadas de emergencias en todos los tur-
nos o areas

Descripcién de puntuacion

Los brigadistas no han sido capacitados

Algunos brigadistas han sido capacitados en primeros auxi-
lios y brigadas multifuncional.

Todos los brigadistas han recibido capacitacion en primeros
auxilios y brigadas multifuncional.

Califi-
cacion

0

Observaciones

No se han designhado
los brigadistas



15,9

15,1

15,1

15,1

Entrenamiento de
los brigadistas:

Identificacion de
brigadistas:

Brigadistas de
emergencias

Simulacro de sis-
mos

Ningun brigadista ha participado en el simulacro de emer-
gencia.

Algunos brigadistas han participado en al menos un simula-
cro de emergencia.

Todos los brigadistas han participado en al menos un simu-
lacro de emergencia.

Los brigadistas no cuentan con distintivos que los acrediten
como tal.

Algunos brigadistas cuentan con distintivo

Todos los brigadistas estan identificados por chalecos o dis-
tintivos

Los colaboradores no conocen a sus brigadistas de emer-
gencia.

Los colaboradores conocen a sus brigadistas, pero no las
funciones que estos desempefian.

Los colaboradores conocen a sus brigadistas y las funciones
gue estos desempefian.

No registra ningun simulacro (en el Gltimo afo).

Ha realizado por lo menos un simulacro (evidencia fotogra-
fica), pero no cuenta con el registro FISGAQ008 (en el ultimo
ano).

Ha realizado por lo menos un simulacro y cuenta con el re-
gistro FISGAO008 (en el ultimo afio).



15,1 Simulacro de prime-
3 ros auxilios

item Requisitos de SST

15,1 Simulacro de incen-
4 dios

151 Plan de contingen-
cia

15,1

Puntaje

No registra ningan simulacro (en el Gltimo afo). 0

Ha realizado por lo menos un simulacro (evidencia fotogra-
fica), pero no cuenta con el registro FISGA008 (en el dltimo
afo).

Ha realizado por lo menos un simulacro y cuenta con el re-
gistro FISGAOQ08 (en el ultimo afio).

Descripcién de puntuacion Califi-
cacion
No registra ningun simulacro (en el ultimo afio). 0

Ha realizado por lo menos un simulacro (evidencia fotogra-
fica), pero no cuenta con el registro FISGA008 (en el dltimo
afo).

Ha realizado por lo menos un simulacro y cuenta con el re-
gistro FISGAO008 (en el ultimo afio).

No se cuenta con un plan de contingencia 0

Se cuenta con un plan de contingencia, pero no esta actua-
lizado o0 no considera todas las posibles emergencias del
centro de trabajo.

Se cuenta con un plan de contingencia actualizado y que
contempla todas las emergencias posibles.

El personal no conoce las emergencias probables ni el modo 0
de actuar en cada uno de ellas.

Observaciones



Conocimiento  del
plan de contingen-
cia

151 Comunicacion de la
emergencia

Observaciones:

El personal conoce las emergencias, pero no el modo de ac-
tuar en cada uno de ellas.

El personal conoce las emergencias y el modo de actuar en
cada uno de ellas.

No se cuenta con alarmas que comunique la emergencia o 0
el personal no puede diferenciar esta alarma.

No todos conocen la alarma o sonido caracteristico para
evacuatr.

Todo el personal conoce la alarma o sonido caracteristico
para evacuar y lo puede identificar facilmente

La empresa Industrial and Mining Solution actualmente cuenta con elementos de proteccion personal y normas con respecto a la
SSO establecidas, sin embargo, no realiza ningun tipo de charla a sus trabajadores, ni cuenta con un supervisor de SSO. Es decir
gue sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional carece de la etapa de implementacion, o de plan de accion.

Resultados:

items evaluados:

Puntaje maximo a
obtener:

Puntaje obtenido:

86

172

49

Calificacién del estado o nivel de cumplimiento

Excelente >90 % Se cumple con los requisitos de SST, ga-
rantiza un trabajo seguro y cumplimiento
de requisitos legales

Aceptable 71% —-90% Se cumple los requisitos, pero infringe al-
gunas disposiciones legales que perjudica-
ria la gestion de SST,



NOTA:

Porcentaje de cum- 28,5% Necesita 40% — 70%  Necesita mejorar, capacitar en el cumpli-

plimiento: atencién miento de la gestion, pudiendo ser acree-
dor a multas y no garantiza un trabajo se-
guro

Condicién: Deficiente Deficiente < 40.0% Requiere aplicar acciones de mejora inme-

diata para asegurar la aplicacion del SST,
no garantiza ambiente de trabajo seguro y
acarrea posibles multas.

Evaluador
Torres Avendafio Rosmery Linda
D.N.I: 72852181
En el caso de que se evidencie alguna condicion u accién de ALTO RIESGO, con potencial de generar un accidente mortal
0 incapacitante permanente, se debe presentar un informe en forma individual con las evidencias necesarias.
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INDUSTRIAL & MINING SOLUTION ACTIVIDAD: Disefio y fabricacién de productos para la industria mi- | FECHA: 09-03-
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PROBABILIDAD
INDICE DE RIESGO NIVEL DE RIESGO MEDIDAS DE
TAREA PELIGRO RIESGO INDICE DE INDICE DE INDICE DE INDICE DE’ INDICE DE SEVERIDAD (PROBABILIDAD RIESGO SIGNIFICATIVO CONTROL
PERDONAS PROCEDI CAPACITACI EXPOSICION PROBABILIDAD X SEVERIDAD)
EXPUESTAS MIENTO ON () AL RIESGO A+B4C4D
(A) (B) (D)
Manual de se-
Caida de plezas .p’or Lesién o ) ) ) 3 9 2 18 M S| guridad y bo-
mala manipulacién golpe tas punta de
acero
Atrapa- Manual de se-
miento de 2 2 2 3 9 3 27 Sl guridad y
Manipulacion de la dedos Guantes de se-
maquina guridad
OPERACION Perdida de
alguna ex- 2 2 2 3 9 3 27 S| Manual de se-
CON TORNO tremidad guridad y pro-
PARALELO Atrapamiento por tor- cedimientos
nillo de trabajo
Quemad'ura ) ) ) 3 9 1 9 MO S| Manual de se-
en la piel guridad y ma-
Proyeccion de particu- meluco cefiido
las al cuerpo
pérdida de 2 2 2 3 9 3 27 sl
vision Uso de lentes
de seguridad




Pérdida de

audicion 27 St Proteccion au-
Ruido excesivo ditiva
Atrapa- Manual de se-
miento de 24 M N guridad y
Manipulacién de la manos Guantes de se-
maquina guridad
OPEgOA’(\IlION Pert.il.d’a de 4 M S|
Proyeccién de particu- vision Uso de lentes
FRESADORA las de seguridad
Gol 16 MO Sl
Puntos de golpe o olpes Manual de se-
choque a partes del guridad y pro-
cuerpo cedimientos
Aplasta-
miento de 16 MO Sl Manual de se-
dedos guridad y
, Manipulacién de la Guantes de se-
OPERACION maquina guridad
CON MANDRIL
Corte de ex- 24 M S| Manual de se-
tremidades guridad y
Guantes de se-
Piezas cortantes guridad
Manual de se-
Corte de ex- 21 M i guridad y
tremidades
Guantes de se-
SIERRA Contacto directo — gurlldgd
MECANICA anual e se-
guridad,
Guantes de se-
1
Golpe 4 MO Sl guridad y bo-
Caida de la herra- tas punta de
mienta acero




Pérdida de

. ) - 21 Ml S|
Proyeccion de particu- vision Uso de lentes
las de seguridad
Trastorno
musculo es- 14 MO Sl dimi
) quelético Proce |m|9jnto
Fatiga postural de trabajo
electrocu Canales guias
L 21 M S| para cables
cion
e conductores
Descarga eléctrica
Erupciones
en la piel 18 M Sl Mameluco ce-
fiido al cuerpo
Enfermeda-
PINTADO A des respira- 27 S Respirador con
i imi torias filtro de gases
PISTOLA Sustancias quimicas g
Mascarilla res-
Desarro!lo 9 o . / .
de alergias piratoria y ma-
meluco cefiido
al cuerpo
Corte de ex-
tremidades 21 mi Sl Guantes de se-
CONTROL DE .
. guridad
CALIDAD Contacto directo
Golpes 7 TD NO Botas punta de

acero




TABLA DE VALORACION DE RIESGO

PROBABILIDAD ESTIMACION DE RIESGO
indice SEVERIDAD
Personas expues- | Procedimientos exis- o . . (CONSECUENCIA) . .
Capacitacion Exposicidn al riesgo Grado de riesgo Puntaje
tas tentes
Al menos una vez al afio | Lesidn sin incapacidad | Trivial (T) 4
1 DE1A3 Existen, son satisfacto- | Personal entrenado, conoce el
rios y suficientes peligro y lo previene.
Esporadicamente Incomodidad Tolerable(TD) de5a8
Lesion con incapacidad
Al menos una vez al mes temporal Moderado (MO) de9al6
Existen parcialmentey | Personal parcialmente entre- P
2 DE4A12 no son satisfactorios o | nado, conoce el peligro, pero
suficientes no toma acciones de control
Dafio a la sal i-
Eventualmente blzno ala salud reversi Importante (Ml) del7a24
Al menos una vez al dia Lesion con incapacidad de25a36
permanente
Personal no entrenado, no co-
3 MAS DE 12 No existen noce el peligro y no toma ac-
ciones de control N .
Dafio a la salud irrever-
Permanentemente sible
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1.

PLAN DE CONTINGENCIA

SITUACION

1.1.- SITUACION ACTUAL.

La empresa Industrial and Mining Solution S.A.C es una empresa de-
dicada al disefio, y fabricacién de productos para la industria minera como bom-
bas de lodo, discos de succién de caucho entre otro.

IMS cuenta con extintor para el area de produccién ,asi como un jefe de
ingenieria , control de calidad y un supervisor de seguridad y salud ocupacional
debidamente ubicados, para la prevencién de incendios y otro tipo de acciden-

tes.

SISTEMA ESTRUCTURAL:
El sistema estructural estad conformado de diversas estructuras de concreto,

techos altos, y ligeros.

SISTEMA DE SEGURIDAD:
La empresa cumple con el ancho de los pasadizos requeridos, con los giros

de puertas y con el ancho de la caja de escalera.

En caso de sismos o incendios la empresa cuenta con un Plan de Evacuacion en la
gue se tomé en cuenta los dispositivos del Reglamento Nacional de Edificaciones
TITULO Il Normas A.010 y A.130 para determinar las rutas de evacuacion, las cua-
les se encuentran debidamente sefialadas en los planos, las cuales van a dar a las
zonas de seguridad.

Cuenta con detectores de humo distribuidos de acuerdo a las normas vigentes.

Adicionalmente la empresa IMS cuenta con un Botiquin de primeros auxilios, el cual
se encuentra accesible para ser utilizados en cualquier momento y en caso de in-
cendio se ha tomado como medio de prevencion un Extintor de POLVO QUIMICO
SECO (PQS).



Ubicados a una distancia adecuada en las zonas en las que los técnicos se en-
cuentren laborando y haya mayor riesgo; dicho equipo se encuentra con carga, Vi-

sible y de facil maniobrabilidad identificandose por su color caracteristico.

1.2 . - SUPOSICION.

La exposicion a sufrir incendios y atrapamiento en las maquinas son los
principales riesgos que tienen los trabajadores, ya que si no se controla a tiempo
podria ser perjudicial para los mismos, pero también para las todas las personas
gue laboran dentro del area.

Por ello es que tanto para incendios, sismas, y explosiones se ha querido
considerar ciertos detalles que permitiran que la evacuacion sea de la manera
adecuada, en primer lugar, seguir sefializaciones de cada area para la salida de

un accidente como ese.

2. _OBJETIVO

El presente plan procura elevar el nivel adecuado de seguridad, de con-
trol, supervision y la ejecucidn de ejercicios necesarios para una constante se-
guridad en las instalaciones para técnicos y personal de la fabrica contratista;
facilitando y proponiendo los mejores recursos humanos y logisticos, en lo lla-
mado a los peligros, vulnerabilidad y los riesgos ante los hechos producidos por
eventos naturales (sismos), eventos inducidos (incendios) o antrépicos (terro-

rismo, pandillaje, delincuencia, conmocion civil etc.)

Asi mismo procurando establecer una cultura de prevencion, con la ca-
pacitacion y entrenamiento permanente en las medidas de seguridad con los

técnicos responsables a nuestro mando.

2.1.- OBJETIVO GENERAL Organizar y proteger al personal asistente
en las distintas areas de las fabricas contratistas de los accidentes que puedan

ocurrir en cualquier momento.



3.

4,

5.

2.2.- OBJETIVO ESPECIFICO
Capacitacion del personal en el uso de los equipos de apoyo (BOTIQUIN Y

EXTINTOR) en las diferentes areas en las fabricas contratistas.

MISION.

La mision del plan tiene por finalidad proteger la vida y la salud de los
trabajadores de nuestra empresa; la cual brinda seguridad con las diferentes
sefializaciones y una induccién para poder conocer mejor la planta y las salidas
de emergencia que ellos cuentan para que nuestro personal pueda protegerse
y a su vez desempeiiando su rol participativo en el desarrollo de los planes de
emergencia y contingencia establecidos por la institucion.

FINALIDAD

El Plan de contingencia tiene por finalidad establecer los procedimientos
a seguirse por parte de todo el personal, teniendo las siguientes consideracio-

nes:

Velar por la seguridad fisica de los trabajadores de la empresa.

Resguardar en todo momento el patrimonio de la empresa, inmobiliario, material
y equipos.

Prevenir, detectar, eliminar y administrar en forma eficiente los hechos actos
gue puedan comprometer la seguridad interna y externa en el &mbito de la aten-
cion meédica.

Capacitacion de accion para prevenir y actuar.

Identificacion de las zonas de peligro y seguridad de cada proceso a elaborar.

EJECUCION.

Para optimizar las medidas de prevencion, preparacién, educacion y res-
puesta a la emergencia, es necesario que participe todo el personal que se en-
cuentra en una tarea en el &rea, quienes tendran como principal y permanente
tarea, detectar cualquier indicio que potencialmente sea riesgo natural o tecno-
l6gico y de manera segura y decidida eliminarlo, combatiendo con los métodos

disponibles a su alcance.



El personal deberd estar en condiciones de asegurar su intervencion, si
la emergencia del desastre, por sismo, incendio, explosion o conmocion se pre-
sentara en el dia o la noche, sean estos dias habiles, domingo o feriado, ha-
ciendo participar como apoyo externo a las Instituciones de emergencia, res-

guardo y orden publica.

La operacion constatara de tres fases: ANTES — DURANTE Y DESPUES

de la presencia de la emergencia.

a) ANTES DE LA EMERGENCIA
- Capacitacion al personal en general.
- Ubicacion y sefalizacion de las zonas seguras y vias de salida
y evacuacion.
- Implementar en el area de trabajo los equipos de seguridad
como EXTINTOR de INCENDIOS, botiquin de primeros auxi-

lios.

b) DURANTE LA EMERGENCIA
- Realizara la evacuacion de las personas por las zonas seguras.
- En caso de haber heridos, se efectuara su evacuacion.
- Abrir de inmediato las puertas para evitar que estas se traben

durante el sismo.

c) DESPUES DE LA EMERGENCIA
- Prohibir el ingreso a la zona de la emergencia.
- Se evaluara la dimensién de la emergencia.
- Si hay heridos llamar al Centro de Salud mas cercano y solicitar
una ambulancia.
- Reconstruccion de las zonas afectadas y si es preciso la repa-
racion total o la reconstruccion general (dependiendo sea el

caso).

6. CALCULO DEL NUMERO DE PERSONAS A EVACUAR




Dependiendo del trabajo se estima que el publico a evacuar sera entre un minimo de 4

trabajadores de nuestra empresa y un maximo de 12 trabajadores de nuestra empresa en

una tarea en un area de trabajo.

7. EL COMITE DE SEGURIDAD

De acuerdo a la ley 29783 las empresas que poseen de 20 trabajadores a mas

deben hacer electo (comité de seguridad) sin embargo la empresa IMS posee 12

trabajadores en el &rea de produccion y en total 18 personas en la empresa por lo

cual no se precisa contar con comité sin embargo cuenta con un encargado del area

de seguridad y salud ocupacional y se le hace a los trabajadores conocimiento de

los peligros y riesgos laborales.

7.1. Supervisor de seguridad y salud ocupacional:

TORRES AVENDANO ROSMERY LINDA

- Funciones de los supervisor de seguridad y salud ocupacional

a)

9)
h)

)

Elaborar y mantener actualizado el PLAN DE CONTINGENCIAS:
PROTECCION, SEGURIDAD Y EVACUACION de los posibles riesgos que
pueden ocurrir tras una actividad dentro de la Empresa en un area establecida.
Planea, dirige y conduce las actividades de seguridad

Responsabilizarse por la seguridad de los trabajadores de la empresa.
Ejecutar planes de prevencién, emergencia y rehabilitacion cuando el caso lo
requiera.

Evaluar los dafios.

Coordinar las acciones de seguridad y proteccién con entidades titulares y de
servicios a la comunidad como la Policia Nacional del Perd, bomberos, De-
fensa Civil.

Realizar cursos de capacitacion para todo el personal de nuestra empresa.
Realizar simulacros de Evacuacién contra desastres con todo el personal de
la Empresa.

Confirmar y conducir el centro de operaciones de emergencias de la Empresa
Desarrollar y ejecutar actividades de seguridad y Defensa Civil en las instala-
ciones de la empresa, para proteger a los trabajadores, proteger sus bienes y

proteger el medio ambiente de los desastres.



PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES A TOMAR EN LAS FASES PREVENTIVA,
OPERATIVA'Y DE REHABILITACION DE LAS EMERGENCIAS DE SISMOS E
INCENDIOS

1.- En la Fase Preventiva

Los prevencionistas tienen por mision reconocer las zonas criticas de seguridad y
rutas de evacuacion.

Con el apoyo profesional y planos, sefializaran las areas de seguridad internas y
externas, rutas de evacuacion, ubicacion de extintores, etc.

Se capacitara a todo el equipo de trabajo acerca de primeros auxilios y se organi-
zaran los botiquines de emergencia.

Se instruird el manejo de extintores, ubicar llaves de fluido eléctrico, etc.

2.- En la Fase Operativa

En caso de caida a distinto nivel de los trabajadores se deberda comprobar si hay
otras personas en peligro de caerse, ser interrumpirdn los trabajos en altura, y se
solicitard ayuda, en caso sea necesario se realizara resucitaciéon cardiopulmonar,
sin embargo, no se permitird que la victima se mueva y sobre todo que intente le-
vantarse antes de ser examinada, finalmente se asegurara la permeabilidad de las

vias respiratorias, evitando flexionar la columna cervical, estabilizarla manualmente

En caso de incendio la primera persona que observe el evento dard aviso a sus
encargados de seguridad para proceder a la evacuacion ordenada.

En caso que alguien presente alguna quemadura, el encargado de la seguridad
debe proceder a trasladarlo al tépico de la empresa en la que se encuentre labo-
rando o en caso contrario deberdn hacer uso de un botiquin portéatil. Ademas de ello
se debe proceder a llevarlo al centro hospitalario mas cercano lo mas pronto posi-
ble.

En caso de sismo los encargados de prevencion seran los encargados de reunir al
equipo de trabajo, para trasladarlos por las lineas de evacuacién hacia un lugar
seguro, resguardando la vida y la salud de todos los trabajadores.

El personal que esté capacitado para hacer uso de los extintores procedera a com-

batir los amagos de incendio en caso fuera menor para evitar dafios mayores, sin



embargo, si se llega a incrementar solo se procedera a retirar a todos hasta la lle-

gada del personal de bomberos.

3.- En la Fase de Rehabilitacion.
Con la ayuda de trabajadores y amigos vecinos verificara la posible existencia de
heridos en ambientes de trabajo, si los hubiera seran llevados al puesto al centro

de salud mas cercano.

ACCIONES A SEGUIR EN CASO DE INCENDIO

e Con la finalidad de estar prevenido ante cualquier situacion critica que pueda presen-
tarse: incendio, recalentamiento de cables, etc. y actuar en forma rapida y eficiente para
controlar la emergencia, se dictan las siguientes recomendaciones:

e Si se encuentra en un ambiente cerrado (servicios higiénicos, oficinas, etc.) se eva-
cuara rapidamente.

¢ De producirse un incendio en el area de oficinas, y es desproporcionado, se avisara
inmediatamente a al jefe inmediato o supervisor para que de sefial de alerta.

e Se procedera al corte del fluido eléctrico, y cierre de las llaves de agua.

e El personal capacitado en el manejo de extintores, hard uso de los mismos, cuando se
produzca un amago o al inicio de un incendio.

e Las personas que se encuentren atrapadas por el humo, deberan permanecer lo mas
cerca al suelo, donde el aire es mejor, la respiracién debe ser corta y por la nariz.

e Cuando el humo es muy denso, deben cubrirse la boca y la nariz con un pafiuelo y
permanecer cerca del suelo.

e De percatarse del inicio del fuego, se dara la voz de alarma, con la finalidad de alertar
a los que se encuentren en otros ambientes y evacuen las instalaciones.

e Se abriran completamente las ventanas que dan al exterior a fin de ventilar el ambiente.

¢ Nunca evacuar las instalaciones para empezar a combatir el fuego.

¢ Una vez evacuada las instalaciones no se regresara al mismo lugar, seria una trampa

mortal.

Recomendaciones para evitar incendios

a) No sobrecargar los tomacorrientes ni realice conexiones clandestinas.



b)

f)

9)

h)

No exponer liquidos combustibles cerca de fuentes de calor.
Si siente algun escape de gas, no encienda la cocina, no apague ni prenda las
luces, ya que eso podria producir una chispa e inflamar el gas en forma
violenta.
No obstaculice la visibilidad de los equipos contra incendios, parapetos, mobi-
liario u otro articulo.
No destruya los gabinetes contra incendios.

No utilice equipo de radio, licuadora, hornos eléctricos, etc. con las manos
huimedas o mojadas.

Por ningn motivo debera almacenarse, liquidos combustibles y materiales
inflamables sin la correcta medida de seguridad.

De producirse un incendio en almacenes de productos o materiales sélidos,
combata. El foco de incendio con extintores y/o agua; de esa forma le quitara
el oxigeno o enfriara los materiales inflamables. Si se produce en el area de

instalaciones eléctricas utilizar extintores.



PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION EN CASO DE SISMO

Definicion

Es el conjunto de acciones que permite desocupar ordenadamente un lugar, con la
finalidad de proteger la vida de los ocupantes frente a cualquier riesgo inminente, o
ante la proximidad de este. También incluye el desplazamiento de los bienes y do-
cumentos cuya pérdida constituya un dafio irreparable.

Toda evacuacion debe realizarse en forma rapida ordenada y coordinada, para evi-
tar pérdida de vidas y debe ser planeada, organizada y ejecutada por las personas
responsables directamente comprometidas, formulando los simulacros de prepara-

cion.

Motivo
Proteccién de las personas cuando existan riesgos que hagan peligrar la
Integridad fisica, evitando asi cualquier dafio inminente.
Casos en que se debe realizar una evacuacion

Pueden ser: sismos, incendios, explosiones por atentado, sabotajes, etc.

Procedimientos
Para la evacuacién se debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
a) Se evacuaran las oficinas y ambientes en forma rapida y ordenada.
b) Se evitara correr, gritar 0 empujarse
c) No se regresara por ningin motivo al sector evacuado
d) Las damas deberan quitarse los zapatos de tacén alto
e) No deberan fumar en la evacuacion.
f) En caso de producirse humo por amagos de incendio deberan desplazarse
agachados y de ser el caso rampeando.
g) Se abriran las puertas para evitar que estas se traben, productos de

movimientos tellricos o por efectos de una explosién (atentado)

Asimismo, se dara cumplimiento alas recomendaciones del Instituto Nacional

de Defensa Civil:



a) Normas generales de conducta en casos de emergencia:

Conserve la serenidad, evite el panico piense y luego actué, emplee cual-
quier medio de comunicacion para dar la voz de alerta. Tenga los teléfonos
de defensa civil, bomberos, policia, cruz roja, etc.

Procure tener en manos elementos necesarios para atender la emergencia;
sacos de arena, baldes, mantas, radio a pilas, etc.

Disponga de un botiquin de primeros auxilios.

Si esta en buenas condiciones fisicas, preste auxilio a las personas que re-

sulten heridas.

b) Acciones en caso de sismos:

Los sismos por sus caracteristicas y eventualidad, son fenémenos que se presentan

en forma repentina, su intensidad y magnitud es el claro reflejo de los dafios que

pueden producir. Ante dicho evento y por infraestructura de la edificacion se debe

tener en cuenta los siguientes pasos en la operatividad del plan.

ANTES

Se debe revisar la estructura de las instalaciones, reforzando o sefalizando
las zonas vulnerables, (superficies vidriadas), identifique las zonas de segu-
ridad, rutas de escape (pasadizos, patios, escalera, columnas, umbrales de
puertas, etc.) sefializandolas adecuadamente.

Efectué con el personal los simulacros respectivos con la continuidad que
sea necesaria, estos los mantendran preparados para hacer frente a la
emergencia.

Efectien charlas de capacitacion y entrenamiento de evacuacion.
Conozcan como cerrar las llaves principales de agua y electricidad, procure
dar el mantenimiento debido y hacer conocer su ubicacién al personal de
seguridad y servicio. Mantenga libre de obstaculos las rutas de escape,
asigne responsabilidades a todo el personal. La buena distribucion y ubica-
cion de muebles y enseres es una medida de prevencién que debe tomarse
en cuenta a fin de minimizar los riesgos.

Elimine adornos innecesarios u otros elementos en los corredores, ingresos
y salidas.

Identifique las zonas de seguridad interna de las oficinas, pasadizos, asi

como los exteriores del local.



DURANTE

Controle sus emociones, no corra desesperadamente, no grite; estas actitu-
des son contagiosas y crean panico.

Trate de calmarse, salga sin cosas u objetos, portarlos constituye un riesgo
de seguridad, dirijase a las zonas de seguridad en el periodo de evacuacion.
En los ambientes donde exista la presencia de ventanas, es preferible ale-
jarse de las zonas vidriadas, tejadas y ventanales.

Si se encuentra en la via publica aléjese de las edificaciones, postes, pare-
des; busque un lugar libre y abierto.

Siga las instrucciones del personal de seguridad.

DESPUES

Verificar los dafios de la edificacion. Si presenta dafios muy serios, no in-
grese:

Coordinar con las instituciones de apoyo de acuerdo a su competencia en
atencion de la emergencia.

Supervisar las acciones de los encargados de seguridad, recopilando infor-
macion de afectados, asi como dafos en la edificacion.

Que las brigadas de primeros auxilios informe de cuantas personas han re-
cibido atencién, asi como de la gravedad para su respectiva evacuacion a

centros hospitalarios.



ACCIONES EN CASO DE CHOQUE ELECTRICO

Comunicarlo inmediatamente con los responsables del area

Llamar a emergencias del Centro de salud méas cercano

No tocar a la persona lesionada si sigue en contacto con la corriente eléctrica.
Apagar la fuente de electricidad

Si la fuente de la quemadura es un cable de alto voltaje o un rayo , los comparie-
ros no se deben acercar a los cables de alto voltaje hasta que se corte el suminis-
tro eléctrico.

Mantener como minimo 6 metros de distancia si los cables se sacuden o emiten
chispas

Alejar la fuente de las personas solo utilizando un objeto seco y no conductor he-
cho de cartén, plastico o madera.

No mover a una persona que haya sufrido una lesién eléctrica, salvo que se en-
cuentre en un peligro inmediato

Aplicacién de primeros auxilias

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

Considerando la experiencia, se hace necesario mantener un nivel minimo de reac-
cién ante situaciones que afecten la vida, salud, integridad fisica de las personas
que se encuentren en el interior del local, ello debe encuadrarse en lo que regular-
mente se denomina PRIMEROS AUXILIOS, lo cual significa estar en condiciones
de actuar correctamente en caso de emergencia.

Las acciones de Primeros Auxilios buscan necesariamente cubrir las posibilidades
de riesgo, tomando acciones correctas y sencillas que conlleven al mejor manejo
de la emergencia, para salvaguardar la vida evitando causa dafios y lesiones irre-
versibles en personas accidentadas o en situaciones de emergencia médica. "

Por la delicadeza de la actividad se hace necesaria la puesta en vigencia de activi-
dades de entrenamiento que deben incluirse en los programas de instruccién, en-
trenamiento y adiestramiento, por lo que en la presente Disposicion Operativa solo
se consideran aquellas acciones que puedan presentarse en cumplimiento del ser-

vicio, de una manera suscrita y resumida.



1. Nociones de Primeros Auxilios

a) Concepto.

Se denomina Primeros Auxilios a las medidas rapidas y eficaces que se adoptan para
atender y socorrer adecuadamente a toda persona que haya sufrido un accidente o que
ha sufrido subida mente una alteracién de su estado su salud, y en la que pueda pre-
sumir riesgo inminente contra su vida. Esta ayuda preliminar se realiza mientras se
espera la llegada de un médico para darle el tratamiento de orden profesional; general-
mente los primeros auxilios se presentan cuando se presentan heridas seguidas de
hemorragias, fracturas, luxaciones, cdlicos, shocks, asfixia, atragantamiento, etc.

La ayuda que se presta con los primeros auxilios es de orden fisico y espiritual, a fin de
que la victima colabore con su restablecimiento. La ayuda fisica consiste en la atencién
que se le brinda al 6rgano, aparato o miembros del cuerpo de la persona afectada, para
ello se utilizan las técnicas paramédicas, médicas y los instrumentos necesarios segun
el caso; en ningln momento se prescribiran medicamentos sin conocer previamente
los antecedentes patégenos de la victima.

En este aspecto juega un papel importante el botiquin de primeros auxilios del local y
en general en todos aquellos lugares donde existan posibilidades de su requerimiento.
La ayuda espiritual o psicologica, consiste en la preparacion animica del accidentado,
dandole una serenidad y tranquilidad para que su organismo responda positivamente
a la accion de las técnicas de atencion y rehabilitacién. Con esta ayuda se disipan los

temores y el panico, brindandole confianza y afecto.

b) Importancia.
La necesidad de conocer y prepararse para brindar los primeros auxilios a un acciden-
tado o a un enfermo, mientras llega la ayuda de profesionales médicos, en situaciones
y eventualidades que se presenta en caso de desastres, catastrofes o situaciones que
por su naturaleza hagan imposible la llegada ayuda médica, sera de vital importancia

los primeros auxilios.

c) Normas Basicas de Primeros Auxilios
Inmovilizar al personal afectado, sobre todo si se trata de heridas y fracturas (los
movimientos pueden complicar su estado de salud), salvo que su condicién haga urgente

su traslado a un puesto asistencial para recibir atencidén especializada.



e Utilizar compresas, vendajes o tablillas, segun sea el caso para inmovilizar al
accidentado.

e Tranquilizar al accidentado, manteniendo frente a él la serenidad debida, evi-
tando crear panico y zozobra. De este modo es posible que la atencion no sufra
mayores efectos.

e Planificar los procedimientos a seguir, teniendo en cuenta el tipo de accidente,
emergencia o enfermedad generada.

e Se hace necesario también planificar el uso de los medios y recursos materiales,
humano que se dispone, y en todo caso utilizar a las personas que nos rodean
con instrucciones precisas.

e Utilizar solo medidas y técnicas apropiadas para brindar los primeros auxilios.
No debe realizarse maniobras forzadas que puedan causar dafos irreparables.

e FEvite comentarios con otras personas en el lugar del accidente y abstenerse de
diagnostico de cualquier naturaleza que resulte contraproducente.

e Atender al accidentado y estar a cargo de él hasta que pueda ser confiado a
personas calificadas, o hasta que se recupere y esté en manos de sus familia-

res.

d) Primeros auxilios en caso de quemaduras.

e Aliviar el dolor de la victima.

e Evitar la infeccion de la piel cuando esta ha sido destruida.

e Sumergir la parte quemada en agua durante un tiempo prolongado, luego
cubrir la parte quemada con vendas, estériles o limpias para sumergirlas en
agua fria o helada.

e Secar las heridas con cuidado, pero sin frotarlas

e No cortar ampollas, por alli se genera la infeccion.

e Cuando las quemaduras han afectado los miembros inferiores o superiores,

se buscara tenerlos en alto y sin contacto con agentes infecciosos.

e) Primeros auxilios en hemorragias.
Las hemorragias son la pérdida de sangre por efectos de caidas o del im-
pacto de elementos cortantes, punzantes o punzo cortantes, que producen
heridas en el cuerpo humano.
Cuando se produce una hemorragia debe procederse de inmediato a cortar
e fluido sanguineo, los métodos de presion directa de la arteria, elevando el

miembro afectado.



e Método de presion directa. - Consiste en presionar con gasa o pafiuelo lim-
pio, por un tiempo prolongado, la arteria afectada. Puede realizarse con la
mano o apretando con una venda. Es preciso cuidar que no se desprendan
los coagulos formados en las heridas.

e Meétodo de elevacion de miembros. - Consiste en poner en alto los miembros
superiores o inferiores lesionados, luego de ser vendados, el brazo debe
elevarse a una altura mayor que el corazon del accidentado.

e Sila presion no resulta, debe buscarse la ubicacion del trayecto de la arteria
sangrante y presionarla fuertemente contra el hueso. En el brazo, la arteria
se localiza entre el canal formado entre el Biceps y el triceps. En los miem-
bros inferiores se localiza en la zona del pliegue en la Ingle, ahi se cruza con

el hueso Pelviano.

f) Primeros auxilios en asfixias.

e Cuando nos encontramos frente a un asfixiado es preciso aplicar la respira-
cion artificial (RCP) hasta que comience a respirar sin ayuda, o hasta que
sea atendido con equipos especializados, o0 en caso declarado clinica mente
fallecido por un médico.

e Los métodos mas utilizados son la respiracion boca a boca o boca a nariz,
compresion toraxico (RCP) o respiracién asistida.

e Actuar conrapidez y tranquilidad, teniendo en cuenta que la falta de oxigeno
al cerebro, tiene consecuencias irreparables.

e Verificar utilizando los dedos que no exista ningun cuerpo extrafio dentro de
la cavidad bucal, caso contrario extraerlo inmediatamente.

e Inmovilizar a la victima sobre una superficie plana, con la finalidad de inclinar
su cabeza hacia atras,' para que el mentén quede levantado y permita la
ventilacion de las vias respiratorias.

e Para abrir mas la cavidad bucal, empuje la mandibula hacia delante.

e Presione con el pulgar e indice de la mano derecha las alas de la nariz, para
obstruirla y conseguir que el aire no escape y vaya a los pulmones.

e Soplar. lentamente, pero con fuerza la cavidad bucal de la victima, a fin de
oxigenar los pulmones (dos soplos cada 5 segundos) en cada intervalo rea-

lizar 15 compresiones en el extremo inferior del esternén.



En cada proceso de soplo verificar que el pecho se hincha, esto sera indica-
tivo que el aire estd ingresando a los pulmones, y prosiga con la etapa de
reanimacion cardiaca pulmonar.

Si al insuflar se hincha el estbmago es el sintoma que el aire no esté lle-
gando a los pulmones.

Mientras se realiza la reanimacién, el personal de 'apoyo llamara a las uni-

dades de emergencia y personal especializado.

g) Primeros auxilios en fracturas.

Cuando estamos frente a una victima accidentada con fracturas, es necesa-
rio identificar el segmento fracturado con una evaluacién primaria, previa-
mente se debe haber inmovilizado a la victima, evitando el movimiento de la
parte afectada que se manifiesta con dolor.

Proteger al accidentado de otras posibles lesiones, estableciendo un peri-
metro de seguridad y ubicarlo en un lugar seguro y no moverlo.

Observar su estado de conciencia, la misma nos permitird realizar una
buena evaluacion y de ser el caso brindarle primero la respiracion artificial.

Inmovilizar la parte del segmento fracturado mediante entablillado y vendaje,
hasta que pueda ser trasladado, a un puesto asistencial.

Nunca debe tratar de colocar los huesos en su sitio, es peligroso y se puede
causar otros dafios.

Solo movilice al accidentado si hay peligro de explosién, derrumbe, o si exis-
ten otros peligros en el ambiente o lugar donde se encuentre la victima.

Solicitar con prontitud la asistencia médica o una ambulancia.



RELACION DE MEDIOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA AFRONTAR
EMERGENCIAS.

cuenta con los siguientes medios para afrontar
Emergencias:
1. Se haidentificado las zonas de seguridad, rutas de escape, sefalizandolas ade-
cuadamente, como lo establece la reglamentacién vigente.
Rutas de evacuacion
Detectores de humo

Sistema de alarma en caso de emergencias

a > w DN

Programacion de Charlas de capacitacion y entrenamiento de evacuacion. Asi
como capacitacion constante a los integrantes de las Brigadas

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL EN EL TEMA
DE SEGURIDAD PARA EL ANO 2020

Se formard al personal en los siguientes temas de vital importancia:

e Uso de camillas y demas accesorios de Rescate.

e Uso y Manejo de Extintores, se desarrollara de manera teérica y practica,
este evento forma parte del plan de capacitacion. La parte teédrica se efec-
tuara en la sala de capacitacion de la empresay el uso de los extintores con
fuego simulado se hara en los campos de entrenamiento de los bomberos.

e Primeros Auxilios, dictados por el Medico Ocupacional de la empresa,
donde se tocaran temas como; heridas, cortes, quemaduras, fracturas le-

ves.



INSUMO REQUERIDOS PARA EL BOTIQUIN

N | Can | Unidad de Medida Descripcion

1 01 Paquete de 500gr Algodoén

2 01 Frasco de un litro Alcohol blanco

3| 01 Unidad Jabédn Liquido

4 | 01 Unidad Tijera punta roma
51| 02 Unidades Apdésitos

6 03 Paquetes de 10 x 20 de ancho Gasa

7 01 Frasco de un litro Agua oxigenada
8 06 Unidades Vendas de diferentes tamafios
9 02 Frasco Sulfanil en polvo
1 03 Rollos de 3 metros Esparadrapo

0

1 10 Unidad Curitas

1

1 10 Tabletas Analgésicos.

2




DIRECTORIO DE EMERGENCIA

AMBULANCIAS

Cruz Roja (01) 265-8783
Cruz Verde (01) 372-6025
BOMBEROS

Central de Emergencias
(Incendios, rescates, etc.)

116

Bomberos de Comas 124

(01) 5374079

EMERGENCIAS DE SALUD

Al6 ESSALUD

(01) 472-2300

Instituto Nacional de Salud

(01) 251-6151

Hospital de la solidaridad

(01) 243-1120

SERENAZGO

Gerencia de Seguridad Ciudadana

7395/ 7396

Serenazgo de Comas

(01) 542 7661-Anexo 110

DEFENSA CIVIL (INDECI)

Central de Emergencias

115

EMERGENCIAS POLICIALES

Policia Nacional del Peru

Emergencia: 105

428-1963 / 332-0048

SERVICIOS PUBLICOS

SEDAPAL (Aguafono)

(01) 317-8000

EDELNOR

(01) 517-2904

OSINERGMIN

(01) 2193400

Morgue Central de Lima

(01) 328-8590

‘DEFENSA CIVIL ES TAREA DE TODOS




