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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccién de Pregrado de la Universidad César Vallejo, presento el trabajo de
investigacion experimental titulado: “Sistema web para el proceso de ventas en la

empresa Inversiones Siade S.A.C”.

La investigacion, tiene como objetivo fundamental: Determinar la influencia de un

sistema web en el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade.

La presente investigacion consta de siete capitulos, los cuales seran detallados a

continuacion:

En el primer capitulo se realiza el planteamiento del problema: se brinda un detalle
de los problemas encontrados en la realidad de la empresa, se establece los
objetivos, la hipotesis y se formula el problema, ello se respalda con bases tedricas.

En el segundo capitulo, que contiene el marco metodoldgico en base al cual se
desarrolla la investigacion, se describen las variables tanto dependientes como
independiente, el tipo de disefio, poblacidon, muestra, técnicas, instrumentos para la
recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el tercer capitulo hace referencia
a la interpretacion de los resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusion del
trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto
capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estan las

referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado se espera que la presente investigacion merezca su

aprobacion. Asimismo, manifiesto toda mi gratitud por su orientacion.
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RESUMEN

La presente investigacion detalla el desarrollo de un sistema web para la empresa
Inversiones Siade con el proposito de solucionar las actividades que se dan en el
proceso de ventas. La empresa no llevaba un adecuado registro de sus ventas
provocando tomar malas decisiones en cuanto a las inversiones que venian
realizando. El objetivo principal de la investigacion fue determinar la influencia de

un sistema web en el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade.

Se empleo la metodologia RUP, para el modelamiento del sistema se utilizé la
herramienta Rational Rose, como lenguaje de programacion PHP, el framework

Laravel 5y Mysgl como gestor de base de datos.

El tipo de investigacion fue aplicada y con un disefio experimental, ya que se busco
dar solucion a una probleméatica midiendo y cuantificando los efectos al implementar

un sistema.

Se utilizé una muestra de 348 clientes que generaron un ticket durante el proceso
de ventas de un total de 3780 clientes que ingresaron al local. Se utilizé la técnica
del fichaje para la recoleccion de datos, como resultado del analisis al realizar el
pre test y post test, se obtuvo un aumento del indice de servicio a 8.43%, asimismo

con respecto al indice de cumplimiento se obtuvo un aumento de 8.91%.

Asi es como se concluye que el sistema web implementado influye positivamente

en el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade.

Palabras claves: Sistema web, proceso de venta, Metodologia RUP.

Sistema web para el proceso de ventas 25

. A Vasquez Kens, Luis Antonio
en la empresa Inversiones Siade S.A.C



ABSTRACT

This research details the development of a web system for the Inversiones Siade
company in order to resolve the activities that occur in the sales process. The
company did not keep an adequate record of its sales, which caused it to make poor
decisions regarding the investments it had been making. The main objective of the
research was to determine the influence of a web system in the sales process of

Inversiones Siade.

The RUP methodology was used, for the modeling of the system the Rational Rose
tool was used as the PHP programming language, the Laravel 5 framework and

Mysql as the database manager.

The type of research was applied and with an experimental design, since it was
sought to solve a problem by measuring and quantifying the effects when

implementing a system.

A sample of 348 customers who generated a ticket during the sales process was
used out of a total of 3780 customers who entered the store. The registration
technique was carried out for data collection, as a result of the analysis when
performing the pre-test and post-test, an increase in the service index was obtained
to 8.43%, also with respect to the compliance index, an increase of 8.91 was
obtained. %.

This is how it is concluded that the implemented web system positively influences

the sales process in the Inversiones Siade company.

Keywords: Web system, sales process, RUP methodology.
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l. INTRODUCCION
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Las empresas han aprovechado los enormes beneficios que tienen los sistemas,
para poder repotenciar sus actividades y agilizar los procesos, debido a que permite
realizar sus actividades de forma mas agil. Internacionalmente, de acuerdo la
publicacion de la revista Especial Directivos (2019), indica que hay un alto nivel de
digitalizacion en las empresas que se encuentra en Espafia, solo 3 de cada 10
empresas esparfolas usan tecnologias en sus procesos de compra y venta, segun
el informe Espafia Empresa Digital de la Camara de Comercio. Asimismo,
menciona que son mas las organizaciones que cuentan con ordenadores, internet
y paginas web sin embargo en los procesos esenciales no se hace uso de las
tecnologias para dar soporte a las actividades que realizan (p.36). Fuentes (2017)
menciona que, haciendo uso de las herramientas tecnologicas se puede hacer lo

mas eficiente y lucrativa posible a una organizacién, hay que tomar esos elementos.

Por otro lado, en el &mbito nacional, de acuerdo con la publicacion de Tello (2017)
dice que, las empresas del Peru tienen bajos niveles de inversion el cual se refleja
en indicadores bajos con respecto a las actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion (CTI), aproximadamente un tercio de las empresas no aplican
actividades de CTI. El cual afecta el desempefio de las empresas, incluida la
productividad. Es decir, se debe asignar mayor inversion y prioridad a las politicas
de CTI, para llegar a tener mejoras en el desempeiio y favorecer el crecimiento de
la productividad (p.80). Asimismo, segun Zuiiiga, et al. (2020) dice que, se logra
tener ventajas competitivas con apoyo de un sistema de informacion, para ello, es
necesario adaptarse a las nuevas tecnologias. Se puede lograr una mejor
administracion en los negocios, si se realiza la implementaciéon de un sistema, ya
gue trae consigo una serie de beneficios como lograr automatizar los procesos y

ser mas eficientes al realizar tareas relacionadas a la gestion de la informacion
(p-3).

La presente investigacion se realiza en la empresa Inversiones Siade, negocio que
inicio sus operaciones en el 2010 ofreciendo productos de consumo masivo al por
mayor y menor, el cual se ubica en el distrito de Magdalena del Mar, segun la
entrevista la gerente general Karen Ochoa, (Anexo 8), indica que el proceso
empieza cuando un cliente se acerca al local y consulta por un producto, el personal

se encuentra con algunos problemas que dificultan la atencion. Al ingresar el cliente
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consulta por algan producto, el vendedor toma la informacion de lo solicitado y se
acerca al almacén en caso no tenga el producto que solicita en la tienda, y debe
realizar una busqueda que toma en promedio un tiempo de 5 a 10 minutos para ser
atendidos y hasta que se concrete la venta, adicionalmente se toma nota en
agendas y en hojas de célculo, el cual se emplea para que se realice la
actualizacion del stock del almacén. Asimismo, ocurre que cuando se encuentra el
vendedor verificando la disponibilidad del producto se pierda clientes afectando el
indice de servicio y el indice de cumplimiento, ya que no todos disponen del tiempo

para poder esperar que se realice la verificacion.

Para llevar un correcto control, el encargado tiene que restar la cantidad de
productos vendidos y asi tener el stock actualizado por cada producto, para poder
conocer que productos debe comprar. Al no tener el apoyo de algun software se
pierden hasta 20 clientes aproximadamente de forma diaria ya que no se brinda
atencion inmediata, ademas del problema relacionado a la falta de conexién de un
sistema con el almacén, que dificulta saber si el producto se encuentra en stock o
no, por el cual se pierden alrededor de 25 clientes al dia, ya que no se logra absolver
las consultas a tiempo, otro de los inconvenientes es que estos problemas afectan
directamente en la satisfaccion del cliente e imagen que proyecta la empresa, ya
gue se presentan estas deficiencias que impiden que se pueda brindar una atencion
rapida, provocando hasta 3 quejas al dia, porque el cliente debe esperar minutos
hasta que se revise en si se encuentra el producto solicitado. En promedio se
atienden entre 250 a 300 clientes, de ellos aproximadamente un 89% es atendido
y al mes da un indice de servicio de 0.89 debido a los problemas que se tiene,

asimismo se evidencia en la siguiente figura 'y en el (Anexo 3).

Figura 1. indice de servicio

0 i
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Fuente: Elaboracion propia

Es preciso mencionar que cada vez que los clientes realizan consultas y no se
puede dar una respuesta inmediata el indice de cumplimiento se ve afectado,

actualmente es de 0.86 y se visualiza en la siguiente figura y en el (Anexo 5).

Figura 2. indice de cumplimiento

ndice de Cumplimiento

1 0 T AT

Fuente: Elaboracion ropia

Segun el entrevistado menciona que la rentabilidad de la empresa se veria afectada
al seguir con estos problemas, ya que hay perdidas de clientes cuando no se presta
una atencion rapida, teniendo como consecuencias que no se vendan algunos
productos. Por lo tanto, la entrevistada menciona que, seria mas factible tener un
sistema que contribuya a tener mayor control sobre el proceso de ventas, con el fin
de tener mayor orden en las actividades que realiza y asi mejorar sus procesos

internos para brindar un mejor servicio.

En la presente investigacion se busca resolver la siguiente interrogante como
problema principal ¢ Como influye un sistema web en el proceso de ventas en la
empresa Inversiones Siade S.A.C.?, como problema especifico 1, ¢ Cémo influye
un sistema w-eb en el indice del servicio en la empresa Inversiones Siade S.A.C.?
y como problema especifico 2, ¢(Cémo influye un sistema web en el indice de

cumplimiento de la empresa Inversiones Siade S.A.C.?

A continuacion, se presenta la justificacion del proyecto de investigacion,
empezando por el aspecto tecnologico: la empresa al implementar tecnologia en el

proceso de venta tendrda un mejor manejo de la informacion. En el aspecto
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econdémico, se utilizara software libre el cual no genera costos, solo gastos que
asumira el investigador. Asimismo, al implementar el sistema las actividades se
realizardn haciendo uso de menos recursos, en el aspecto institucional, la empresa
busca crecer mas en ventas, ser mas reconocida y consolidarse aiin mas en el
sector en el cual se desarrolla; por tal razon se debe brindar un mejor servicio en
cuanto al tiempo de atencidén, en el aspecto operativo al implementarse una
solucién tecnolégica en el proceso de ventas, se podra tener un registro de ventas
y por ende habra mas control, reduciendo el tiempo y aumentando la productividad.
Asimismo, se obtendra mayor nivel de operatividad y se garantiza la confiabilidad y
disponibilidad de los datos, contribuyendo en tener informacion para tomar mejores
decisiones, en el aspecto ambiental, el uso de agendas o cuadernos para tomar
notas se reduciran, debido a que el registro se realizara directamente en el sistema

web.

La hipétesis principal que se propone es la siguiente: Si se usa un sistema web,
entonces, mejora el proceso de venta en la empresa Inversiones Siade, como
hipotesis especifica 1: Si se usa un sistema web, entonces, incrementa el indice del
servicio en el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade y como hipotesis
especifica 2. Si se usa un sistema web, entonces, aumenta el indice de

cumplimiento en la empresa Inversiones Siade.

Como objetivo principal se plantea: Determinar en qué medida el uso de un
Sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade, como
objetivo especifico 1: Determinar en qué medida el uso de un sistema web,
incrementa el indice del servicio en el proceso de ventas en la empresa Inversiones
Siade y como objetivo especifico 2: Determinar en qué medida el uso de un sistema

web, mejora el indice de cumplimiento en la empresa Inversiones Siade.
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Il. MARCO TEORICO
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A continuacion, se presentan los antecedentes que corresponden investigaciones
a nivel nacional e internacional, las teorias y los enfoques conceptuales donde la

presente investigacion se enmarca.

Valverde (2017), realizo la investigacion “Plataforma ERP con software libre
orientado a la web para el control administrativo de los procesos de ventas,
inventarios y facturacion para la ferreteria “G&G” de Santo Domingo” en la
Universidad Regional Autdbnoma De Los Andes, en la investigacion realizada se
encontré como problema el mal manejo de la informacién y control de los datos, el
cual ocasionaba perdidas de informacion y desactualizacibn de precios. La
poblacion fue de 6 personas en el cual se empled la técnica de la entrevista y
encuesta con el objetivo de recopilar informacion. La investigacion fue de tipo cuali-
cuantitativo y disefio experimental, debido a que aplicaron técnicas basadas en la
observacion y se realizaron célculos estadisticos. La implementacion del sistema
permitié disminuir el tiempo empleado en el proceso, ya que un 67% de clientes se
encontraban insatisfechos con la atencion que recibian, se logré optimizar tiempos
y recursos. El aporte de esta investigacion es poder reforzar el desarrollo del
proyecto ya que el sistema como se evidencia en la investigacion realizada aporta

en el proceso que se busca mejorar.

En la investigacion realizada por Pardo (2019) realizé la investigacion “Desarrollo
de un sistema web para el control de venta y crianza de cerdos en la granja porcina
“platanillos”, en la Escuela Superior Politécnica De Chimborazo, Ecuador. Identificd
como problema los gastos y tiempos elevados para el control de venta y crianza de
porcinos, se buscé ordenar la informacion dispersa, reducir el tiempo y los costos
de la empresa. Se utilizé el tipo de investigacion aplicativa y el disefio experimental
para el andlisis, asimismo en el disefio y desarrollo del sistema se utilizo la
metodologia Scrum. Como resultado se reduce el tiempo empleado en un 91.02%.
El aporte a la investigacion se encuentra en las variables independiente y

dependiente que sera utilizado para reforzar las teorias.

Lema (2018), realizo la investigacion “Desarrollo del sistema web para el control de

inventarios, ventas, facturacion y publicidad del Taller de Aluminio y Vidrio “Lopez”
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aplicando la metodologia Lean Software Development” en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo. ldentific6 como problema el elevado tiempo que
ocupaba el proceso de facturacion e inventario, asimismo la perdida de informacion.
El tipo de investigacion fue Aplicada y disefio experimental. La metodologia usada
fue Lean Software Development. Se obtuvo como resultado de la investigacion que
el 92% de usuarios lograron estar conformes con el sistema, un 75 % se encontro
conforme con la funcionalidad y el 91.67 % se mostré satisfecho con el sistema. De
la presente investigacion se tomara en cuenta el manejo de las teorias relacionadas
al trabajo que se realiza, con el fin de poder integrar la parte de inventario con el
sistema, ya que se evidencia en la investigacion que aporta positivamente en el

adecuado funcionamiento.

Bazan et al., (2019), realizé la investigacion “Sistema de informacion web y su
efectividad en el control de procesos del Molino El Comanche S.R.L. de San José
— Provincia de Pacasmayo”, en la Universidad Nacional de Truijillo. Identifico como
problema la demora en la bdsqueda de cada tipo de productos de arroz como
también en la generacion de 6rdenes de venta con lo cual se daba una mala imagen
hacia el cliente. Se utilizé la Metodologia RUP para el desarrollo. La investigacion
fue de tipo aplicada y disefio cuasi experimental. La poblacion fue de 3840 pedidos.
Como resultado se tiene que el tiempo que toma realizar una busqueda manual es
de 7,95 minutos aproximadamente y el tiempo busqueda por cada producto con el
sistema propuesto es de 1,86 minutos, lo que representa una reduccién de 6,09
minutos en este proceso. El aporte a mi investigacion se asemeja en el uso de la
metodologia RUP para el desarrollo del producto y en cada uno de los diagramas
gue debe considerarse para especificar las funcionalidades.

Revisando los antecedentes de trabajos similares, segun Mendoza (2018), realiz6
la investigacion “Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Lubrissa
S.A.C.” en la Universidad César Vallejo, en la investigacion realizada encontro
como problema un incorrecto control en cuanto a las ventas realizadas de forma
diaria, el desconocimiento del stock. El objetivo fue encontrar el grado de influencia,
el indice de contribucion total y el volumen de ventas en el proceso de ventas

haciendo uso del sistema. Es de tipo Aplicada y disefio Pre-Experimental. Se
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concluye el aumento en el 65.94% en el volumen de ventas hechas por producto y
el 66.07% en el volumen de ventas por cada cliente. El aporte de esta investigacion
es poder comprender mas aun la realidad problematica, teniendo en cuenta que el
sistema web es considerado como la variable independiente y el proceso de ventas

la variable dependiente.

También Herndndez (2018), realiz6 la investigacion “Aplicacion web para la mejora
en la atencion y seguimiento al cliente en la empresa Zeta Systems Solutions”, en
la Universidad Inca Garcilazo de la Vega. ldentific6 como problema una mala
atencion, poco seguimiento al cliente. Se aplicé metodologia RUP en el desarrollo.
Se desarrollo una investigacion de tipo aplicada y disefio experimental. La
poblacién empleada en la investigacién fue de 30 trabajadores de la empresa Zeta
Systems Solutions. Los resultados que se obtuvieron fueron aumentar el nimero
de clientes atendidos de manera satisfactoria hasta un 90% y disefio del sistema
ya que contiene graficos que pueden servir de referencia en la elaboracion del

proyecto.

De la misma manera, Mota (2018), realizé la investigacion “Sistema web para el
proceso de ventas en la empresa Miromina S.A.C.”, en la Universidad Cesar
Vallejo, Peru. Identificé como problema el no contar con informacion fidedigna. Para
el desarrollo se utilizo la metodologia SCRUM. El tipo de investigacion es aplicada
-disefio experimental, La muestra fue de 48 registros de ventas. Se obtuvo un
78.31% como resultado en el indice de fiabilidad de entregas El aporte de la
investigacidon mencionada esta en el planteamiento del problema, en el cual se
tomara en cuenta para reforzar detalles del proyecto y asi tener una mejor vision

de un proceso de venta.

De la misma manera Rojas et al. (2017) realizaron la investigacién: “Desarrollo de
un aplicativo basado en entorno web para mejorar el proceso de ventas en la
panificadora Carlezzy” en la Universidad Autonoma del Peru. Identificaron como
problema el mal control del registro de los pedidos realizados por los clientes.
Investigacion de tipo Aplicada y disefio experimental. Se aplicO metodologia XP en
el desarrollo. Se obtuvo como resultados la reduccion de mas de 82% en promedio

del tiempo del proceso de ventas. De la presente investigacion se tomara en cuenta
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el disefio de la investigacion, debido a que se utilizara en el desarrollo la pre-prueba

y post-prueba.

Asimismo, Sanchez (2018) realizé la investigacion “Sistema web para el proceso
de ventas en la empresa Axiom software S.A.C*, en la Universidad Cesar Vallejo.
Identificé bajo porcentaje en ventas en productividad. Utilizé la metodologia
SCRUM en el desarrollo del producto. El tipo de investigacién es Aplicada y el
disefio es preexperimental, La muestra fue de 48 registros de ventas obtenidas. Se
obtuvo como resultado un indice aceptable de fiabilidad de entregas de 78.31, el
cual equivale a un aumento de 65,29% de mejora. De la investigacion mencionada,
del planteamiento del problema se tomaré en cuenta en el refuerzo de detalles del

proyecto y asi tener una mejor vision.

Bendezu, (2017), realizé la investigacion “Sistema web para el proceso de ventas
en la botica “Helifarma” E.I.R.L”, en la Universidad Cesar Vallejo, Peru. Identifico
como problema a los clientes insatisfechos por la demora en la atencién y la demora
en verificar el stock de los productos. Tipo de Investigacion: Aplicada -
Experimental. Para el desarrollo se utilizO metodologia RUP, teniendo como
muestra a 1600 documentos organizados en 20 fichas de registro. Se obtuvo como
resultado que, con el Sistema Web, aumenté el Porcentaje de crecimiento en las
ventas realizadas por la empresa de un 3.25% a un 10.43%. De la investigacion en
mencién se toma en cuenta los indicadores analizados, ya que se asemejan a los

problemas encontrados en la empresa en la presente investigacion.

Gallarda y Angel (2015), realizé la investigacion “Influencia de un sistema
informatico para el proceso de ventas en el Gimnasio Corsario GYM”, en la
Universidad César Vallejo. Identific6 como problemética el no poder saber que
productos exactamente ofrecen, mas se vende y los que tienen en stock, asimismo
el tiempo que toma realizar una venta, el desconocer a sus mejores clientes. La
investigaciéon es de tipo experimental, explicativa y aplicada, teniendo como
muestra de 23 productos y 80 registros de ventas Se utilizé la metodologia RUP
para el desarrollo. Como resultado se logré en la empresa CORSARIO GYM un
aumento del 66.07% en el volumen de ventas por cliente. La presente investigacion

apoya a la compresion y a los detalles a tener en cuenta al momento de desarrollar
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un sistema que apoye a al proceso de ventas, debido a que se asemeja la

investigacion al proyecto que se esta realizando.

Las ventas son un recurso esencial y Unico que las empresas tienen que tomar en
cuenta y darle mayor consideracion es a su personal, ya que las ventas no son tan
sencillas como lo solian ser en el pasado. Ahora se requiere un mejor nivel al que
antes se tenia para realizar esta actividad, ya que hay mayor demanda y
expectativas de los clientes al momento de buscar que comprar.(Kircher, 2019,
p.51). No obstante, Fuentes (2017), dice que, los elementos como la tecnologia,
decisiones y herramientas que permiten mejorar la relacion del personal con los

procesos y convertir la organizacion en los mas eficiente y rentable posible( p.55).

Segun Armstrong et al. (2013) dice que el proceso de ventas es un conjunto de
actividades que se realizan para dar iniciativa a una negociacién y obtener como

resultado una venta, el cual esta compuesto por 6 fases. (p.405).

Armstrong et al. (2013) con respecto a las fases del proceso de venta, se tiene la
planificacion de la venta, en esta fase se debe planificar y tener en cuenta las bases
en cuanto a la visién, misién, valores correspondientes, bajo el cual se ejecutaran
las actividades de ventas y operaciones econOmicas, de acuerdo con las

necesidades que se presenten:

Se identifican varias etapas en el proceso de ventas: Inicia con la prospeccion o
preaproximacion: en esta etapa se realiza la busqueda de potenciales clientes, en
la etapa de acercamiento previo 0 aproximacion: consiste en obtener datos Utiles
sobre los clientes potenciales para preparar la presentacién, en la etapa de
presentacion y demostracion del mensaje de ventas: cada producto tiene una
historia y eso, se debe hacer llegar al consumidor, conservando el interés y hacer
uso de habilidades para provocar la compra de esta, en la etapa manejo de
objeciones: etapa para aclarar las dudas de los clientes con respecto al producto
de su interés, en la etapa cierre de la venta, menciona que se cristaliza el provecho,
la utilidad y la actividad de la empresa como fin logrando una venta exitosa,
asimismo es la etapa donde se concreta la venta, dependera de las habilidades del
vendedor para utilizar las técnicas necesarias que provoquen en el cliente querer

llevar el producto y por Ultimo en la etapa servicios posventa o seguimiento: Es la
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etapa donde se puede dar valor agregado y ocasionar en el cliente lealtad a la

empresa (p.405).

Segun Hinson (2018) menciona que, las ventas a lo largo del tiempo han ido
evolucionando tanto como en la técnica y la venta relacional. La evolucién ha sido
impulsada y apoyada por lo rapidos avances en la tecnologia (p.32). En las
empresas de forma general la actividad comercial se puede automatizar haciendo
uso de los sistemas de informacion y los mddulos que contienen con es el de

facturacion, que permite apoyarse de herramientas para facilitar actividad.

En la dimension planificacion de venta se tiene el indice de Servicio que segln
Salazar et al (2020), expresa que, es importante que las empresas ofrezcan calidad
y buen servicio a sus clientes, que pongan en practica los sondeos de opinién para
conocer las necesidades y puedan crear estrategias para mejorar el servicio, se
deben centrar en brindar seguridad para asegurar la proteccion de los clientes y
brindar promociones cada cierto tiempo. El cual se calcula con la siguiente formula
donde: 1S= indice del Servicio, donde: Is=3 C A = Clientes atendidos,
C | = Clientes ingresados. Asimismo, en la dimension cierre de venta se tiene al
indice de Cumplimiento, dice que analizar mecanismos, instrumentos y estrategias,
asimismo identificar las oportunidades y amenazas para cumplir con los objetivos y
alcanzar los porcentajes esperados. (Salazar et. al, 2019, p.4). El cual se calcula
con la siguiente formula: c =% donde: | C = indice de Cumplimiento,

TC
TV = Total de ventas, T C = Total de consultas.

Con respecto a la variable independiente se define el Sistema web, el cual segun,
Cardador (2015) menciona que, un sistema web este compuesto por un conjunto
de herramientas que trabajan entre si y son Utiles para los usuarios, con el objetivo
de que tengan el canal para conectar a un servidor, conectandose mediante una
red interna o externa por esta herramienta el cual se conoce como sistema web
(p.158). Asimismo, Castro-Rivera et al. (2020), menciona que los sistemas web son
aplicaciones que se almacenan en servidores en internet, y permite acceder
mediante la red a través de peticiones de los usuarios y muestran los resultados

mediante vista que muestra el navegador web (p.140) .Los medios de difusién de
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informacion y servicios que hacen uso de tecnologias webs, han incrementado en
cuanto al trafico en la red, mostrando un gran incremento en uso, e incentivando a
gue se desarrollen mas aplicaciones debido al impacto que han provocado en

internet.

Segun Céceres (2018), menciona que Php es uno de los lenguajes que actualmente
son mas usados para mostrar paginas dinamicas, una de sus caracteristicas mas
importantes es que puede integrarse con multiples gestores de base de datos.
Normalmente se trabaja junto a html para elaborar una pagina (p.26). Asimismo,
Céceres (2018) dice que Mysql es una base de datos de cédigo abierto, el cual
compatible con distintos de aplicaciones y lenguajes de programacion. Se emplea
como una de las soluciones mas populares o utilizadas en el desarrollo de sistemas
web (p.82).

MVC es la arquitectura que se emplea en el desarrollo del sistema. Asimismo,
Resurreccion (2015) menciona que, el esqueleto de las soluciones de software son
los patrones de disefio, este patron conocido como MVC, separa los datos, la

interfaz y los datos en tres capas interconectadas (p.18). Los cuales son:

Modelo: Aqui se trabaja con los datos, provee de una serie de condiciones en el

cual se puede acceder a la informacién y actualizar los estados.

Vista: Hace referencia a la interfaz de usuario, el cual permite mostrar los datos o

salida que se desea.

Controlador: Cuenta con el codigo necesario y util para ejecutar las acciones o

procedimientos que se programen en la aplicacion.

Segun Yu Hsiang et al. (2020), menciona que Laravel es una herramienta que se
usa en la programacion, especificamente en el desarrollo de software, ya que
permite a los desarrolladores a lograr un efectivo programa por los beneficios que

posee (p.1).

Hota, et al. (2019), indica que Javascript ha crecido rapidamente, se puede hacer
uso de esta tecnologia en cualquier escala del proyecto para colaborar con las

partes interesadas en desarrollo rapido de las aplicaciones (p.1).
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Riccardi et al. (2018) indica que, Bootstrap es framework que permite realizar un
desarrollo de software rapido y agil, asimismo contiene una vista elegante, que
mejora la apariencia considerablemente. Ofrece diversos recursos lo cual hace que

este framework sea muy popular (p.8).

Para el Sistema Web existen una serie de metodologias que pueden adaptarse al
desarrollo del presente proyecto, en el cual dentro de las mas adecuadas se tiene:
La Metodologia RUP que segun, Comun et al., (2016) indica que, RUP maneja un
plan y presupuesto predecible, busca satisfacer las necesidades del cliente,
asegura gue se produzca un software de alta calidad mediante las fases que utiliza,
es un proceso de ingenieria (p.39). Asimismo, Sanchez (2017) menciona que, RUP
facilita la adaptacion a todo tipo de proyectos y tipos de sistemas, posee una
perspectiva basada en la disciplina para la asignacion de actividades y roles dentro
de un proceso de desarrollo (p.14). En el desarrollo de software no escalable
cuentan con grandes técnicas para la gestion de un proyecto, a su vez es bastante
practico uso. Esta metodologia sera utilizada para el desarrollo ya que se ajusta a

la naturaleza del contexto. (Vera Paredes et al., 2019, p.4).

Biscontini (2019), dice que, el uso de RUP ayuda a los desarrolladores a crear un
producto eficiente de tiempo y de calidad, es por ello por lo que muchas empresas
fomentan su uso. También la Metodologia Scrum, que segun Ayuso (2020) define
gue al desarrollar servicios y productos y hacer uso de la metodologia Scrum, se
aplica un proceso incremental e iterativo al aplicar esta herramienta que contiene
un conjunto de buenas practicas y lograr trabajar de forma colaborativa, obteniendo
el mejor resultado en un proyecto, gracias al trabajo en equipo (p.67). Y por ultimo
la Metodologia XP que segun, Meléndez et al. (2016) indica que, es una
herramienta de muy facil acceso, sencilla, y dinAmica. Trabaja mediante una
conexion entre el cliente y el desarrollador, se utiliza mediante el trabajo compartido

y permite crear un sistema de acuerdo los requerimientos indicadores por el cliente
(p.16).

A continuacién, se muestra el resultado de la eleccion de la metodologia usada en

la investigacion.
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Tabla 1. Seleccion de la metodologia de desarrollo de software para el sistema web

Experto Grado Puntaje de la Metodologia
Metodologia seleccionada

SCRUM RUP = XP

Ing. Acufia Meléndez, Maria Magister 14 21 8 RUP
Eudelia
Ing. Aradiel Castafieda, Hilario = Doctor 14 21 14 RUP
Ing. Moreno Paredes, Carlos Doctor 19 20 19 RUP
Alberto

TOTAL 47 62 41

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el puntaje obtenido, la metodologia RUP viene a ser la mas
idonea, para realizar el desarrollo del sistema propuesto.
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I1.METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Grinszpun et al. (2019) dice que, durante el proceso de investigacion. Se
modifican parte de las etapas durante el desarrollo. Por lo tanto, es importante tener
en cuenta que los diseflos experimentales se relacionan con los objetivos
explicativos y predictivos, contribuyendo metodoldégicamente a la demostracion

mediante la explicacion (p.232).

Tipo de Investigacion: Canales et al. (2020) menciona que tiene sus
particularidades la investigacion aplicada, pero de igual manera nace del método
cientifico, las carreras ligadas en la ingenieria tienen un contexto de aplicacion
donde el objeto de estudios se desarrolla en la construcciéon e implantacién y uso
de nuevos objetos. Se requiere probar la formulacion de la hipétesis en el desarrollo
de algunos trabajos de investigacion (p.7). La investigacion por realizarse es de tipo
aplicada y experimental, debido a que se busca llegar provocar un impacto en el
proceso de ventas a través del uso de un sistema de ventas en la empresa

Inversiones Siade.

Disefio de Investigacion: La investigacibn se orienta bajo el disefio pre-
experimental, Segun Santana (2015), este disefio es utilizado cuando se tiene
conocimiento del nivel, actitud de los sujetos que se estan investigando hay que
gestionar la prueba preliminar, se debe hacer uso de la variable experimental X con
respecto a los sujetos y por ultimo la post prueba que permite medir nuevamente la
variable dependiente. Es decir, menciona que este disefio emplea una prueba inicial
que se ejecuta antes del experimento real (p.13). El esquema pre expermiental es

el siguiente:

G: Z21 X 22

Z1= Medicion inicial

X= Aplicacion del estimulo en prueba

Z2= Medicion final
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En la investigacion realizada el estimulo X esta siendo aplicado al grupo G
obteniendo resultados Z2, pero al no ser aplicado el estimulo X se obtiene

resultados Z1.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables
Definicion conceptual:
Variable Independiente: Sistema Web

Con respecto a la variable independiente se define el Sistema web, el cual segun,
Cardador (2015) menciona que, un sistema web este compuesto por un conjunto
de herramientas que trabajan entre si y son Utiles para los usuarios, con el objetivo
de que tengan el canal para conectar a un servidor, conectandose mediante una
red interna o externa por esta herramienta el cual se conoce como sistema web
(p.158).

Variable Dependiente: Proceso de Ventas

Segun Armstrong et al. (2013) dice que el proceso de ventas es un conjunto de
actividades que se realizan para dar iniciativa a una negociacion y obtener como

resultado una venta, el cual estda compuesto por 6 fases. (p.405).
Definicion Operacional:
Variable Independiente: Sistema Web

Sistema de informacion en tecnologia movil que ayudara a optimizar y mejorar el
proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade S.A.C. Consiste en el
desarrollo del Sistema Web que es el producto, que va a permitir registrar las ventas
y realizar consultas de los productos en stock para dar apoyo a las actividades en
el proceso de ventas en a la empresa Inversiones Siade, el objetivo es mejorar el

proceso ya que presenta deficiencias al realizarse de forma manual

Variable Dependiente: Proceso de ventas
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Es la agrupacién de actividades que se ejecutan en el area de ventas en la empresa
Inversiones Siade, y el cual se busca mejorar con el sistema que se desea

implementar.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

TIPO DE VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
VARIABLE

Variable Sistema Web Los sistemas dan soporte a la
Independiente administracién y las actividades
que se ejecutan dentro de las
empresas, ya que poseen
caracteristicas que ayudan a
controlar los posibles errores
que pueden aparecer al realizar
las actividades dentro de la
organizacién (Haz Lépez et al.,
2017, p.20).

Variable Proceso de Segun Armstrong et al. (2013) Planificacién de venta | Indice del Servicio
Dependiente Venta dice que el proceso de ventas
es un conjunto de actividades
que se realizan para dar
iniciativa a una negociaciéon y
obtener como resultado una
venta, el cual estd compuesto
por 6 fases. (p.405). Cierre de Venta indice del

cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Indicadores del proceso de ventas

DIMENSION INDICADO DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENT UNIDAD FORMULA
R (o] DE
MEDIDA
Planificacién indice del Es el producto por Fichaje Ficha de Unidad
de venta servicio desarrollar y va a permitir registro cA
registrar las ventas y IS==—
realizar consultas de los ¢
productos en stock para
dar apoyo al proceso de
ventas en a la empresa Dénde:
Inversiones Siade, el
objetivo es mejorar el I'S = indice del Servicio
proceso ya que presenta
deficiencias al realizarse de C A = Clientes atendidos
forma manual. . .
C I =Clientes ingresados
Cierre de indice de Es el conjunto de Fichaje Ficha de Unidad TV
Venta cumplimie | actividades que se realizan registro IC== E
nto en el area de ventas en la
empresa Inversiones Siade,
y el cual se busca mejorar Dénde:
con el sistema de ventas.
I C = indice de
Cumplimiento
TV =Total de ventas
T C =Total de consultas
Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacion y muestra

Poblacioén:

Los Clientes son parte del proceso de ventas, por lo tanto, para hallar el indice de

Cumplimiento y de Servicio, se utilizardn para como parte de la poblacion a

investigar. El total de clientes que se conoce como poblacion se determina un total

de clientes que suman en total 3780 que se organizaran en 14 fichas de registro

durante 14 dias el cual se ir4 alimentando con datos durante por 2 semanas, de

lunes a sadbado. El total de fichas asciende a 14 en total.

Segun Arias et al. (2016) define a la poblacién como una agrupacion de casos, que

se encuentra definido, limitado y accesible, el cual se usa como referente para la

muestra y su vez posee criterios predeterminados. El término poblacién hace
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referencia a cualquier cosa que sera usado como universo de estudio, aplica para
animales, expedientes, objetos, familias, organizaciones. Todo conjunto de

elementos del mismo tipo (p.202).

Muestra:
De igual manera con respecto a la muestra Otzen et al. (2017) dice que, la muestra
permite generalizar los resultados observados en una poblaciéon. Una muestra es
representativa, es decir los sujetos que componen la muestra tuvieron la posibilidad
de ser escogidos de la poblacion y ser incorporados en el estudio, es decir nimero
de sujetos seleccionados representan el tamafio de la poblacién en base a la
medida de la muestra. Para su aplicacion y obtener el resultado de esta, se emplea
la formula: n= 72 +N
Donde: (72) +4N(E?)

N= Representa al tamafio de la poblacion.
Z = Hace referencia a los valores de confianza para el calculo de la muestra, se
desea que resulte el valor de 99% (el cual equivale a 2.58) quien indicaria un alto
nivel de confianza o un 95% (el cual equivale a 1.96) que evidencia un valor minimo

como confiable.

E = Evidencia el limite que se acepta como error en la muestra, el cual tiene un
rango entre 1% (0.01) y 9% (0.09), siendo el 5% (0.05) el valor normal en las

investigaciones de este tipo.
n= total de la muestra.

(1.96)?(3780)
((1.96)2)+4 (3780) *(0.05)2

n==

(3.8416) (3780)
((1.96)2)+(15120) *(0.0025)

n==

n = 348 Clientes

Se concluye como tamarfio de la muestra el valor de 348 clientes que generan un
ticket de atencién, se conforma por un total de 14 fichas de registro, en un tiempo
de 14 dias. Asimismo, Mederos (2015) dice que, el muestreo se denomina un
procedimiento por el cual se deduce los verdaderos valores de una poblacién, por

medio del estudio realizado con una muestra de esta. El muestreo permite tener
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una reduccion en los recursos econdémicos relacionados al objeto en estudio,

informacion mas rapida y mayor calidad en los resultados (p.3).

Muestreo:

Otzen et al. (2017), define que el muestreo, tiene por objetivo estudiar la distribucion
de la variable en la muestra a estudiar y la relacion que existe entre la en la
distribucion que existe en la variable. Para esto es fundamenta, definir qué criterios
de inclusion y exclusibn componen la poblacion de estudio para evitar que algo

pueda interferir o afectar a los resultados (p.227).

En la presente investigacion se aplicé el muestreo probabilistico, ya que la muestra
es finita y cualquier de los elementos que lo componen puede ser escogidos ya que
tienen la misma probabilidad. El tipo de muestreo es aleatorio Simple por ser el mas

adecuado.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Recoleccién de datos

Segun Canales (2020) menciona que, esta etapa es bastante importante y se
manifiesta en todo el proceso, por la recoleccién de informacién, en revistas, libros,
etc. Autores e investigadores, dicen que la practica del método cientifico deberia
darse inicialmente, pero por su propia naturaleza se logra a lo largo de la

investigacion (p.8).

Asimismo, segun Tacillo (2016) menciona que, los instrumentos empleados para la
recoleccién de datos son los medios en el que se establecen una cantidad de
afirmaciones, interrogantes, con respecto a la realidad objeto de estudio, mediante
el cual se busca conseguir datos para ser analizados y evaluados, y con el propésito
de elaborar informacioén relevante. Es decir, son medios mediante el cual se extrae
datos Utiles para la investigacién. Los instrumentos en las investigaciones

comprender la validez y confiabilidad (p.65).

Por lo tanto, la técnica utilizada sera para recolectar los datos que se emplearan en

los indicadores de indice de servicio e indice de cumplimiento.
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Técnica Fichaje e Instrumento Ficha de Registro

En la investigacion se utiliza la técnica del fichaje el cual Guerrero et al. (2017)
menciona que, datos bibliogréaficos se pueden clasificar u ordenar haciendo uso de
esta técnica, permite ordenar de manera sisteméatica y organizada la informacion a
incluir en la investigacion. Es una de las técnicas mas empleadas, ya que es util

para el registro de informacién (p.808).

Con respecto a las fichas de registro Guerrero et al. (2017) menciona que, las fichas
de registro permiten organizar, registrar datos y tener informacion concisa. Entre
las ventajas que brinda se tiene: segun la investigacion que se realiza, brinda la
facilidad de clasificar la informacién por autor, titulo, contenido también son al ser
de bajo costo y puede ser disefiadas por el investigador, asimismo no ocupa mucho

espacio almacenar una ficha son faciles de trasladar (p.808).

Se observé y anotdé en las fichas de registro los datos necesarios para los
indicadores en estudio que forman parte del proceso de ventas en la empresa
Inversiones Siade S.A.C, estos datos se fueron capturando a través de visitas al

negocio, el cual fue esencial para la recoleccion de datos.

Las fichas de registro (Anexo 6) seran utilizadas como el instrumento de validacion,
el cual fue validado en el juicio de expertos de acuerdo con los indicadores tomados

en cuenta para la presente investigacion.

Tabla 4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Dimension Indicador Técnicas Instrumentos
Planificacion indice de Fichaje Ficha de
Variable de venta Servicio registro
Dependiente Cierre de indice de Fichaje Ficha de
Proceso de Venta Cumplimiento registro
Ventas

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla seis se ve las técnicas e instrumentos de esta investigacién. Para mayor

detalle y explicacién pueden dirigirse al anexo 5.

Validez
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Segun Alvarez et al.(2020) menciona con respecto a la validez, que es un proceso
de verificacibn que consiste en reunir las evidencias necesarias que puedan
utilizarse para comprobar que el instrumento utilizado cumple con el propdsito para
el cual fue disefiado. Se centra la validacion y la verificacion de la estructura interna

de lo que se mide o se busca demostrar en la investigacion.

Segun Alvarez et al.(2020) dice que, la validez de contenido debe apoyar a conocer
si el instrumento mide adecuadamente las dimensiones de la variable que se

investiga (p.340).

Ramirez et al. (2018) la validez de constructo que se debe centrar en la estructura
de aquello que se mide, es decir la relacion con la teoria desarrollada dentro del

estudio que sera util para probar las hipoétesis (p.92).

Ruiz et al. (2015) menciona que, en la validez de criterio se debe hallar la
puntuacion del instrumento y concluir si hay relacion con otros resultados que

manejen el mismo concepto (p.41).
Validez de expertos:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que para validar los

instrumentos se realiza con expertos en tesis (p.204).

En la actual investigacion el instrumento ficha de registro fueron validados por
expertos. Los expertos homologaron dos indicadores, como se muestran en la tabla
5y6.

Tabla 5. Validez para el indicador indice de Servicio

N° Experto Grado Puntaje
Académico
1 | Ing. Acufia Meléndez, Maria Eudelia Magister 80 %
2 | Ing. Aradiel Castafieda, Hilario Doctor 85 %
3 | Ing. Moreno Paredes, Carlos Alberto Doctor 90 %
Total 85 %

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Validez para el indicador indice de Cumplimiento

N° Experto Grado Académico Puntaje
1 | Ing. Acufia Meléndez, Maria Eudelia Magister 80 %
2 | Ing. Aradiel Castafieda, Hilario Doctor 85 %
3 | Ing. Moreno Paredes, Carlos Alberto Doctor 90 %
Total 85 %

Fuente: Elaboracion propia

Las fichas de registro presentadas a los expertos mencionados en el (Anexo 6),
obtuvieron un puntaje promedio de 85% dando una muestra de que los
instrumentos presentados tienen un nivel de confianza aceptable y correctos para

realizar la captura de los datos para la presente investigacion.
Confiabilidad:

Segun Villasis-Keever et al. (2018) menciona con respecto a la confiabilidad que,
cuando se tiene un alto grado de validez de los resultados de estudios se puede
llegar a considerar confiable, este término es muy utilizado cuando se desarrolla
instrumentos en la investigacion. Es decir que, si reproducible y consistente una

escala, entonces puede considerarse confiable (p.416).
Método

Segun Manterola et al. (2018) dice que, al momento de planificar la variabilidad de
los componentes en un estudio se debe tomar muy en cuenta la medicion para asi
poder reducir los sesgos que puedan resultar. Se puede determinar la confiabilidad
mediante modelos paralelos, test-retest y por dos mitades. Existen diversas

técnicas que pueden ser utilizadas en la medicién (p.687).
Técnica

Hernandez et al. (2018) dice que, el coeficiente de correlacion de Pearson se utiliza
ampliamente en muchas areas donde se realiza investigacion, en la ciencia de los
alimentos, en el aprendizaje automatizado, la medicina, etc. (p.3). Asimismo, Roy-
Garcia et al. (2019) menciona que, el coeficiente de correlacion de Pearson es un
indicador que es usado para describir la direccion y fuerza entre variables

cuantitativas de normal distribucion, el util para conocer la tendencia de las
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variables al ir juntas. La formula que se emplea para calcular el coeficiente de
correlacion esta compuesta por el numerador que contiene la suma de productos
(xy) y el denominador, que es la raiz del producto de las sumas de las variables

que se presentan.

El coeficiente de correlacion toma los valores entre -1y +1, un significado 0 significa
gue no existe correlacion, es decir el comportamiento de las variables no evidencia
relacion. Se puede ver en el siguiente cuadro la interpretacién del coeficiente de

relacion:
Tabla 7: interpretacion de valores de confiabilidad

Interpretacién del coeficiente de relacion

0 Sin correlacion
0<&<0.20 Correlacion débil

0.20 < &< 0.50 Correlacion moderada
0.50 < &< 0.80 Correlacion buena
<0.80 Correlacién perfecta

Fuente: Manterola (2018)

Tabla 8: Confiabilidad — indice de Servicio

Correlaciones
TEST IS RETEST IS

TEST_IS Correlacion de Pearson 1 ,808™

Sig. (bilateral) ,000

N 14 14
RETEST_IS Correlacion de Pearson ,808™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 14 14
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente Elaboracion propia

De acuerdo con el analisis realizado en el software SPSS se visualiza en la tabla 8,
el analisis de confiabilidad del indicador: indice de servicio el cual muestra un

resultado de 0,808 que, segun la tabla de niveles de coeficiente de relacion, se
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obtiene una correlaciéon perfecta, concluyendo que el instrumento es confiable para

medir los indicadores.

Tabla 9: Confiabilidad — indice de Cumplimiento

Correlaciones
RETEST IC TEST IC

RETEST_IC  Correlacion de Pearson 1 ,809™

Sig. (bilateral) ,000

N 14 14
TEST_IC Correlacion de Pearson ,809™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 14 14
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente Elaboracion propia

Se visualiza en la tabla 9 que la confiabilidad para el indicador: indice de
Cumplimiento, el software SPSS muestra como resultado 0.886 considerandose
este resultado dentro de una correlacion perfecta, el cual indica que el instrumento

empleado es confiable en el desarrollo del proyecto.

El modo de recoleccién de informacion se aplicé haciendo uso de las fichas el cual
se utilizd en la actividad de recoleccion de datos, y se encuentra adjunto en el
(Anexo 2) quien muestra un formato con los campos y columnas necesarias para
obtener los datos de pretest, y asi poder tener informacion relevante y util para su
posterior analisis. Para poder realizar los calculos necesarios y verificar la
confiabilidad se utilizara el software SPSS. Asimismo, las variables a utilizar son el
indice de Servicio e indice de Cumplimento en cual requerira de los datos para
poder realizar los calculos necesarios y requeridos en la investigacion. El
documento de la coordinacion con la empresa Inversiones Siade S.A.C donde

detalla la aceptacion del presente proyecto se encuentra en el (Anexo 11).

3.5 Métodos de analisis de datos

Godoy et al. (2020) menciona que, el analisis cuantitativo de los datos forma parte
de un elemento en el cual se utiliza para: recolectar, resumir, presentar y analizar
datos aplicando el método cientifico, que permita inferir a partir de una gran

cantidad de datos con la representacion de un grupo reducido de esta. El propdsito
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es lograr conclusién validas y poder tomar las decisiones mas acertadas basandose

en el andlisis previo realizado (p.1).

El método que utilizado para analizar los datos es de naturaleza cuantitativo, debido
a que se realizard una investigacion de disefio pre- experimental, con el fin de
obtener los valores necesarios para comprobar la hipotesis formulada, por ello es

necesario hacer uso de instrumentos adecuados para la recoleccién de datos.

Segun Turcios et al. (2015) menciona que, la prueba T Student se utiliza con el fin
de encontrar diferencias entre muestras independientes, de tamafio reducido y que
mantengan una distribucion normal, asi como homogeneidad en cada una de sus

varianzas (p.59).

En los indicadores que se investiga indice de Servicio e indice de Cumplimiento, se
hara uso de la prueba T Student, ya que las muestras se ajustan a las bases de

esta prueba y asi poder verificar el contraste de informacién.

Pruebas de Normalidad

Godoy et al. (2020) dice que, hay variedad de pruebas que pueden ser aplicadas
para evaluar la normalidad de una distribucion, se considera una hipotesis nula que
el total de datos comparte similar a distribucion no normal.

Flores (2019) menciona que, entre las mejores opciones de pruebas de hipoétesis
paramétricas se toma en consideracion a las de mayor potencia. Ya que a través
de distribuciones no normales cuyo alejamiento respecto a la normalidad se
desconoce, se tiene a Shapiro- Wilk, que es bastante utilizado para muestras no

normales grandes y alejamientos fuertes.

Kolmogorov-Smirnov: segun Saldafia (2016) menciona que, esta prueba es
conocida como prueba K-S, se utiliza para comprobar si los datos pertenecientes a
la muestra proceden de una distribucién normal, es una prueba de significacion
estadistica. Se utiliza para investigaciones donde intervienen variables cuantitativas

continuas y cuando el tamafo muestral es mayor de 50. (Ho) hace referencia a la
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hipotesis nula, el cual es una muestra que procede de una distribucidon normal,
asimismo la hipotesis alternativa (Ha) se considera cuando los datos no se
distribuyen segun un modelo de probabilidad normal. De tal manera que, para
aceptar (Ho) el resultado de (p) deber ser mayor de 0.05. Para el calculo de los

datos se hace uso del software SPSS (p.37).

Hipotesis Estadistica

Segun Vera (2017) menciona que, la hip6tesis estadistica hace mencién a un
parametro de una distribucion de probabilidad en una poblacién de sujetos. Permite

probar las hipétesis cuantitativas en base a los datos recolectados (p.3).
Hipotesis Especificas:

a. Indicador 1: indice de Servicio
Hipotesis H1= Sistema Web incrementa el indice de Servicio en el Proceso de

Ventas en la empresa Inversiones Siade.

Hipotesis Nula (HO):
Hipotesis HO= Sistema Web no incrementa el indice de Servicio en el Proceso de

Ventas en la empresa Inversiones Siade.
HO: IC1 =>1C2

Donde:
IS1: indice de Servicio sin sistema

IS2: indice de Servicio con sistema implementado

Hipotesis Alternativa (H1):
Hipotesis H1= Sistema Web incrementa el indice de Servicio en el Proceso de
Ventas en la empresa Inversiones Siade.
H1:1S1-1S2>0
Donde:
IS1: indice de Servicio sin sistema

IS2: indice de Servicio con sistema implementado
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b. Indicador 2: indice de Cumplimiento
Hipotesis H2= Sistema Web incrementa el indice de Cumplimiento en el Proceso

de Ventas en la empresa Inversiones Siade.

Hipo6tesis Nula (HO):
Hipotesis HO= Sistema Web no incrementa el indice de Cumplimiento en el

Proceso de Ventas en la empresa Inversiones Siade.
HO:1C1-1C2<0

Donde:
IC1: indice de Cumplimiento sin sistema

IC2: indice de Cumplimiento con sistema implementado

Hipotesis Alternativa (H2):
Hipotesis H2= Sistema Web incrementa el indice de Cumplimiento en el Proceso
de Ventas en la empresa Inversiones Siade.
H2:1C1-1C2>0
Donde:
IC1: indice de Cumplimiento sin sistema

IC2: indice de Cumplimiento con sistema implementado

En la investigacion que se esta realizando se toma los valores x= 0.05, que indica
un nivel de error, perteneciente al 5%. El nivel de confianza debe ser igual al 95 %
(1-x=0.95).

Debido a que se tiene una muestra mayor a 50, se aplicara la prueba Kolmogorov-
Smirnov, ya que es una prueba util para estimar un indice se distancia de la media,

obteniendo un grado de desviacién estandar.

Donde: Se define como x= al promedio de distribucién, n= la cantidad de la

muestra y Xi=n.

Desviacion estandar: Ruiz et al. (2017) menciona que, también se conoce como

la raiz cuadrada de la varianza en una poblacion, ademas se relaciona con el
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analisis de la distribucibn normal como parte de los pardmetros que definen la
media poblacional y la distribucion(p.38). Es llamada también desviacion tipica

poblacional, se define por:

Donde:

N= Es el total de la muestra, i= hace referencia a la unidad de la poblacion, yi =

corresponde al valor de la variable de interés o distribucion.

Distribucion T-Student: Sanchez (2015) indica que, el fin de esta prueba es
investigar la desigualdad entre las muestras independientes y pequefias que
cuenten con distribucién normal y homogeneidad en sus varianzas. ES una prueba
gue resulta ser la mas conveniente al comparar dos medias, asi una de las
muestras no presente una distribucion normal, pero si la otra y la razon de la

variante mas grande sea <2.

3.6 Aspectos éticos

La investigacion se desarrolla bajo principios éticos estrictos, con el fin de obtener
resultados veraces y que aporten significativamente, asimismo con el objetivo de
obtener mejoras en el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade. La
autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion ha permitido acceder
a informacion de la empresa y conocer como desarrollan sus procesos, el cual sera
confidencial y utilizada con fines académicos, el cual se hara uso hasta finalizar la
investigacién realizada de acuerdo con los reglamentos internos de la Universidad
Cesar Vallejo. Sera recolectada la informacion segun el cronograma elaborado,
para el andlisis correspondiente, con la autorizacion previa de los responsables de

la empresa, para ello se aplicaré los instrumentos elaborados.
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IV.RESULTADOS
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Analisis Descriptivo

Para el estudio se realizO un prestest o prueba antes de haber realizado la
implementacién del sistema, posterior a ello se realizdé una post test o post prueba
para evaluar los resultados obtenidos y asi poder comprobar la influencia del
sistema web en el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade S.A.C.

Indicador: indice de servicio
Los resultados que se obtuvieron en se visualizan en la siguiente tabla.

Tabla 10: Analisis descriptivo Indice de Servicio: pre-test y post-test

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
TEST_IS 14 77,00 92,00 86,6429 4,78149
POSTEST IS 14 88,00 100,00 95,0714 3,64722

N valido (por lista) 14
Fuente: Elaboracion propia

El indice de servicio en los distintos estados en que fueron analizados tanto como
en el pretest y pos test dieron resultados que demuestran una diferencia antes y
después de haber implementado el sistema web. Se visualiza en la figura 4 una
media con respecto al indice de servicio de 86,64% sin el sistema implementado y
un 95,07% con el sistema implementado. Asimismo, el indice de servicio minimo
obtenido fue de 77,00 % antes de implementado el sistema y 88,00% después de
implementado el sistema, segun muestra la tabla 10.

Figura 4: indice de Servicio al realizar pre test y post test
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Fuente: Elaboracion propia
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Indicador: indice de cumplimiento
Los resultados obtenidos se visualizan en la siguiente tabla:

Tabla 11: Analisis descriptivo indice de Cumplimiento: pre-test y post-test

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
TEST_IC 14 77,00 91,00 84,2143 3,57725
POSTEST _IC 14 78,00 100,00 92,9286 6,26915

N valido (por lista) 14
Fuente: Elaboracion propia

El indice de cumplimiento en los distintos estados en que fueron analizados tanto
como en el pretest y pos test dieron resultados que demuestran una diferencia
antes y después de haber implementado el sistema web. Se visualiza en la figura
5 una media con respecto al indice de cumplimiento de 84,21% sin el sistema
implementado y un 92,92% con el sistema implementado. Asimismo, el indice de
cumplimiento minimo obtenido fue de 77,00 % antes de implementado el sistema y
78,00% después de implementado el sistema, segun muestra la tabla 11.

Figura 5: indice de Cumplimiento al realizar pre test y post test
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Analisis Inferencial

Para la prueba de normalidad se realizé con el método de Shapiro Wilks ya que,
los datos de analisis son menores a 50 que segun Flores (2019) menciona que,
esta prueba se utiliza para comprobar si los datos de la muestra proceden de una
distribuciéon normal, es una prueba de significacién estadistica. Se utiliza para
investigaciones donde intervienen variables cuantitativas continuas y cuando el
tamafio muestral es menor de 50. La prueba se realizdé analizando los datos con
apoyo del software SPSS,

INDICADOR INDICE DE SERVICIO

Tabla 12: Prueba de normalidad del indice de Servicio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TEST_IS ,255 14 ,014 ,896 14 ,099
POSTEST IS ,243 14 ,024 ,899 14 ,110

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

El Pre-Test del indice de servicio tiene una distribucion normal porque el Sig, es
0.099 y es mayor a 0.05 y El Post-Test del indice de servicio tiene una distribucion
normal porque el Sig, es 0.110 y es mucho mayor a 0.05. Se aprecia en las figuras
6 y 7 la distribucion normal de ambos datos de la muestra.

Figura 6: Prueba de normalidad antes de implementar el sistema
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Figura 7: Prueba de normalidad después de implementar el sistema
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INDICADOR INDICE DE CUMPLIMIENTO

Tabla 13: Prueba de normalidad del indice de Cumplimiento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
POSTEST _IC ,188 14 ,195 ,888 14 ,076
TEST_IC ,230 14 ,044 ,926 14 ,267

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

El Pre-Test del indice de cumplimiento tiene una distribucion normal porque el Sig,
es 0.267 y es mucho mayor a 0.05 y para el Post-Test del indice de cumplimiento
tiene una distribucion normal porque el Sig, es 0.076 y es mucho mayor a 0.05. Se
visualiza en las figuras 8 y 9 la distribucion normal de ambos datos de la muestra.

Figura 8: Prueba de normalidad antes de implementar el sistema
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Figura 9: Prueba de normalidad después de implementar el sistema

POSTEST_IC

IMedlia = 92,93
Desviacién estandar = 6,269
N=14

Frecuencia

75,00 80,00 85,00 90,00 95,00 100,00 105,00

POSTEST_IC

Fuente: Elaboracion propia

Sistema web para el proceso de ventas 63

] A Vasquez Kens, Luis Antonio
en la empresa Inversiones Siade S.A.C



Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1:
Indicador 1: indice de Servicio

Hipotesis H1= Sistema Web incrementa el indice de servicio en el proceso de
ventas en la empresa Inversiones Siade.

Hipo6tesis Nula (HO):

Hipo6tesis HO= Sistema Web no incrementa el indice de servicio en el proceso de
ventas en la empresa Inversiones Siade.

HO: IC1 =>IC2

Donde:

IS1: indice de Servicio sin sistema

IS2: indice de Servicio con sistema implementado
Hipoétesis Alternativa (H1):

Hipotesis H1= Sistema Web incrementa el indice de Servicio en el Proceso de
Ventas en la empresa Inversiones Siade.

H1:1S1-1S2>0
Donde:
Donde:
IC1: indice de Cumplimiento sin sistema

IC2: indice de Cumplimiento con sistema implementado

Se visualiz6 un aumento en el indice de servicio con el sistema web, asimismo se
reflejan los resultados de las pruebas estadisticas realizadas que el indice de
servicio al realizar el pre test es de 86.64% y el indice en el post test es de 95.07%.

Figura 10: indice de Servicio - cuadro comparativo.
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De acuerdo con la figura 10, al comparar los resultados se visualiza incremento en
los en la media del indicador indice de servicio, tomando un valor inicial de 86.64%
e incrementando hasta los 95.07%.

Se aplicé la prueba T- Student para obtener el resultado del contraste de hipétesis,
se aplica la prueba ya que los datos presentan una distribucién normal. Se obtiene
el valor T contraste -2.642, siendo menor que -1.7799, se puede observar lo
mencionado en la tabla 14.

Tabla 14: Prueba de T-Student para el indice de Servicio

indice de servicio - IS Media Prueba de T-Student

T al Sig. (bilateral)
TEST IS 0.8614 -2.642 |13 0.002
POSTEST IS 0.95,07

Fuente: Elaboracién propia

-2.642 es el valor obtenido de la tabla de distribucién T-Student, entre la relacion
del “gl” con el nivel de confianza del 95%

Figura 11: indice de Servicio-Prueba T-Student
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Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que se rechazo la hipotesis nula y se acepté la hipétesis alternativa
con un nivel de confianza del 95%. Como se puede verificar en la figura 11, el valor
de la prueba T-Student esta en la zona de rechazo, se verifica el valor de T que
tiene un contraste de -2.642, siendo menor a -1.7709. Con lo cual, se afirm6 que la
implementacion del sistema web incrementa el indice de servicio de 86.14% a
95.07*% en el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade.

Indicador 2: indice de Cumplimiento

Hipotesis H1= Sistema Web incrementa el indice de Cumplimiento en el Proceso
de Ventas en la empresa Inversiones Siade.

Hipotesis Nula (HO):
Hipotesis HO= Sistema Web no incrementa el indice de Cumplimiento en el
Proceso de Ventas en la empresa Inversiones Siade.

HO: I1C1 =>1C2

Donde:
IC1: indice de Cumplimiento sin sistema

IC2: indice de Cumplimiento con sistema implementado

Hipotesis Alternativa (H2):

Hipotesis H2= Sistema Web incrementa el indice de Cumplimiento en el Proceso
de Ventas en la empresa Inversiones Siade.
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Donde:

IC1: indice de Cumplimiento sin sistema

IC2: indice de Cumplimiento con sistema implementado

Se visualiz6 un aumento en el indice de cumplimiento con el sistema web, asimismo
se reflejan los resultados de las pruebas estadisticas realizadas que el Indice de

H2:1C1-1C2>0

Cumplimiento al realizar el pretest es 86.78% y en el post test es de 92.92%.

Figura 12: indice de Cumplimiento - cuadro comparativo.

94.00%

92.00%

90.00%

BE.00%

86.00%

84.00%

B2.00%

B0.00%

T8.00%

Comparativa general- Indice de cumplimiento

84.21%

PRE_IS

92.92%

POST IS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Prueba de T-Student para el indice de Cumplimiento

indice de cumplimiento - IC | Media

Prueba de T-Student

T

gl

Sig. (bilateral)

TEST_IC

0.8421

POSTEST_IC

0.9292

-3.608

13

0.001

Fuente: Elaboracion propia ok

De acuerdo con la figura 12, al comparar los resultados se visualiza incremento en
los en la media del indicador Indice de Cumplimiento, tomando un valor inicial de
84.21% e incrementando hasta los 92.92%.
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Se aplicé la prueba T- Student para obtener el resultado del contraste de hipétesis,
se aplica la prueba ya que los datos presentan una distribucion normal. Se obtiene
el valor T contraste -3.608, siendo menor que -1.7709, se puede observar lo
mencionado en la tabla 15.

Figura 13: indice de Cumplimiento-Prueba T-Student
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Fuente: Elaboracion propia ok

Region de
rechazo /

De acuerdo con el resultado obtenido se rechazo la hipotesis nula y se acepto la
hipotesis alternativa con un nivel de confianza del 95%. Como se puede verificar en
la figura 13, el valor de la prueba T-Student esta en la zona de rechazo, se verifica
el valor de T que tiene un contraste de -3.068, siendo menor a -1.7709. Con lo cual,
se afirm6 que la implementacion del sistema web incrementa el indice de
cumplimiento de 84.21% a 92.92% en el proceso de ventas en la empresa
Inversiones Siade.
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V.DISCUSION
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Los resultados obtenidos provienen de la investigacion realizada en la empresa
Inversiones Siade, la informacion que mostraron los resultados producto de los
célculos estadisticos indican que el sistema web para el proceso de ventas mejora
el indice de Servicio de un 86.64% a 95.07%, lo que muestra un crecimiento de
8.43%. De la misma manera, Hernandez Jean Marie, en el afio 2018, realizé la
investigacion “Aplicacion web para la mejora en la atencién y seguimiento al cliente
en la empresa Zeta Systems Solutions”, Los resultados que se obtuvieron fueron
aumentar el nimero de clientes atendidos de manera satisfactoria hasta un 90%.

También se obtuvo un incremento en el indice de Cumplimiento al realizar la
implementacién del sistema web en la empresa Inversiones Siade, incremento el
indice de Cumplimiento de 84.21 % a 92.92% lo que equivale a un crecimiento
promedio de 8.71%. De la misma manera Rojas et al. (2017) realizaron la
investigacién: “Desarrollo de un aplicativo basado en entorno web para mejorar el
proceso de ventas en la panificadora Carlezzy”. Obtuvo como resultados la
reduccion de mas de 82% en promedio del tiempo del proceso de ventas.

Se concluye que el proceso de ventas muestra mejora, debido a que el sistema
web influye positivamente, ya que permite atender mejor a los clientes.
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VI.CONCLUSION
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Se concluye que el sistema web desarrollado influye positivamente en las
actividades que se desarrollan en el proceso de ventas en la empresa Inversiones
Siade, logrando mejorar este proceso, ya que segun los indicadores analizados
como el indice de servicio y el indice de cumplimiento se visualiza una mejora de
estos, siendo positivo para el logro de los objetivos de la presente investigacion.

Respecto al indice de servicio, de acuerdo con el resultado obtenido en este
indicador, producto de los resultados obtenidos del analisis realizado, brinda
valores que indican que se distribuia el indicador de forma normal. Asimismo, se
determina que el sistema web incrementa el porcentaje en el indice de servicio en
un 8.43%. Por lo tanto, se afirma que el sistema web aumenta el indice de servicio.

Con respecto al indice de cumplimiento, muestra una distribucion normal y se
obtuvo un crecimiento de 8.71% segun los datos analizados para este indicador,
por lo tanto, es posible afirmar que el sistema web incrementa el indice de
cumplimiento en el proceso de ventas.
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VI.LRECOMENDACIONES
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Como recomendacion se propone ampliar la investigacion ya existente, investigar
mas indicadores como la efectividad de las ventas, ya que se tiene datos necesarios
para proponer mejoras en el proceso de ventas y otros procesos que existen en la
empresa y asi apoyar a mas actividades que se realicen. Se sugiere mantener una
mejora continua en el proceso de venta, como capacitacion al personal para que
tenga mayor conocimiento de las etapas que existen en un proceso de venta.

Asimismo, se recomienda generar estrategias de venta para mejorar la rotacioén de
productos y por ende los ingresos en la empresa, En posteriores investigaciones
tomar como indicador el indice de servicio, con la finalidad de identificar si la
empresa esta consiguiendo la rentabilidad que desea al atender a mayor cantidad
de clientes.

Se recomienda hacer uso de los indicadores de servicio ya que estos impactan
directamente en satisfaccion del cliente, ya que para obtener mayores ingresos se
debe atender a la mayor cantidad posible de clientes, asimismo ayuda en el proceso
de ventas dentro de la empresa para conocer y tomar mejores decisiones, asi como
el indicador de cumplimiento donde apoya en dar respuesta a los clientes y asi
obtener un mejor control de stock y eliminar compras de productos en almacén de
forma innecesaria que generan perdidas para la empresa Inversiones Siade.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Disefo
Metodoldgico
General General General General Tipo de
¢Cémo Determinar Sise usa un estudio:
influye un en qué Sistema Web, Aplicada
sistema web medida el uso | entonces, Diseio de
en el proceso | deun Sistema | mejora el Sistema Web estudio:
de ventas en web mejora proceso de Experimental-
la empresa el procesode | ventaenla Pre-
Inversiones ventas en la empresa experimental
Siade S.A.C.? empresa Inversiones Poblacién:
Inversiones Siade 3780 clientes
Siade que generaron
Especificos Especificos Especificos Dependiente un ticket para
P1: éCémo O1: E1: Sise usa el proceso de
influye un Determinar un Sistema ventas
Sistema Web en qué, Web, agrupados en
influye en el medida el uso | entonces, 14 fichas de
indice del de un Sistema | incrementa el Planificacion indice de registro
servicio en la Web, indice del de venta Servicio
empresa incrementa el | servicio en el Muestra:
Inversiones indice del proceso de 348 ticket
Siade S.A.C.? servicioenel | ventasenla divididos por
proceso de empresa dias. Por lo
ventas en la Inversiones tanto, la
empresa Siade muestra
Inversiones Proceso de queda
Siade Venta conformada
P2: ¢{Cémo 02: E2: Si se usa por 14 fichas
influye un Determinar un Sistema de registros
Sistema Web en qué Web,
en el indice medida el uso | entonces, Muestreo:
de de un Sistema | aumenta el Cierre de indice de Probabilistico
cumplimiento | Web, mejora indice de Venta Cumplimiento Simple
de la empresa | el indice de cumplimiento
Inversiones cumplimiento | en la empresa Técnica:
Siade S.A.C. en la empresa | Inversiones Fichaje
Inversiones Siade Fichaje
Siade
Fichaje
Instrumento:
Ficha de
Registro
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ANEXO 2: Ficha técnica

. Instrumento de recoleccién de datos

Autor

Vasquez Kens, Luis Antonio

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Inversiones Siade S.A.C

Objetivo

Determinar la influencia de un sistema web
en el proceso de ventas en la empresa

Inversiones Siade.

Tiempo de duracién

14 dias (lunes a viernes)

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente Fichaje Ficha de registro
Proceso de ventas
Variable independiente Fichaje Ficha de registro
Sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Instrumento de investigacion

FICHA DE REGISTRO

Investigador Vasquez Kens Luis Antonio Prueba PRE-TEST
Empresa Inversiones Siade S.A.C
Fecha Inicio 01/10/2020 Fecha Fin: 14/10/2020
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de indice de Servicio Unidad IS
Ventas IS: Clientes atendidos / Cliente totales
Dia Fecha Clientes atendidos Clientes indice de servicio
totales
1 1/10/2020 23 26 0.88
2 2/10/2020 21 25 0.84
3 3/10/2020 21 23 0.91
4 4/10/2020 22 25 0.88
5 5/10/2020 21 24 0.88
6 6/10/2020 21 24 0.88
7 7/10/2020 23 26 0.88
8 8/10/2020 22 25 0.88
9 9/10/2020 20 24 0.83
10 10/10/2020 20 24 0.83
11 11/10/2020 20 25 0.80
12 12/10/2020 23 26 0.88
13 13/10/2020 21 26 0.81
14 14/10/2020 22 25 0.88

Sistema web para el proceso de ventas
en la empresa Inversiones Siade S.A.C

83

Vasquez Kens, Luis Antonio




ANEXO 3: Instrumento de investigacion en el indice de Servicio

FICHA DE REGISTRO

Investigador Véasquez Kens Luis Antonio ‘ Prueba ‘ POST-TEST
Empresa Inversiones Siade S.A.C
Fecha Inicio 17/05/2021 Fecha Fin: 30/05/2021
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de indice de Servicio Unidad IS: Clientes atendidos / Cliente totales
Ventas
Dia Fecha Clientes atendidos Clientes indice de servicio
totales
1 1/05/2021 25 26 0.96
2 2/05/2021 25 25 1.00
3 3/05/2021 21 23 0.91
4 4/05/2021 22 25 0.88
5 5/05/2021 24 24 1.00
6 6/05/2021 23 24 0.96
7 7/05/2021 23 25 0.92
8 8/05/2021 24 25 0.96
9 9/05/2021 26 26 1.00
10 10/05/2021 24 25 0.96
11 11/05/2021 24 26 0.92
12 12/05/2021 23 24 0.96
13 13/05/2021 23 25 0.92
14 14/05/2021 24 25 0.96
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ANEXO 3: Instrumento de investigacion en el indice de Cumplimiento

FICHA DE REGISTRO

Investigador Véasquez Kens Luis Antonio Prueba PRE-TEST
Empresa Inversiones Siade S.A.C
Fecha Inicio 01/10/2020 Fecha Fin: 14/10/2020
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Indice de Cumplimiento Unidad IC: Total de ventas / total de consultas
Ventas
Dia Fecha Total de ventas Total de indice de cumplimiento
consultas
1 1/10/2020 21 24 0.88
2 2/10/2020 18 22 0.82
3 3/10/2020 19 21 0.90
4 4/10/2020 17 22 0.77
5 5/10/2020 18 21 0.86
6 6/10/2020 18 22 0.82
7 7/10/2020 19 22 0.86
8 8/10/2020 18 21 0.86
9 9/10/2020 19 21 0.90
10 10/10/2020 18 20 0.90
11 11/10/2020 18 20 0.90
12 12/10/2020 20 22 0.91
13 13/10/2020 18 21 0.86
14 14/10/2020 20 22 0.91
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ANEXO 3: Instrumento de investigacion en el indice de Cumplimiento

FICHA DE REGISTRO

Investigador Véasquez Kens Luis Antonio Prueba POST-TEST
Empresa Inversiones Siade S.A.C
Fecha Inicio 17/05/2021 Fecha Fin: 30/05/2021
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de indice de Cumplimiento Unidad IC: Total de ventas / total de consultas
Ventas
Dia Fecha Total de ventas Total de indice de cumplimiento
consultas
1 1/05/2021 21 25 0.84
2 2/05/2021 23 25 0.92
3 3/05/2021 19 21 0.90
4 4/05/2021 20 22 0.91
5 5/05/2021 24 24 1.00
-6 6/05/2021 20 23 0.87
7 7/05/2021 21 23 0.91
8 8/05/2021 18 23 0.78
9 9/05/2021 25 26 0.96
10 10/05/2021 24 24 1.00
11 11/05/2021 20 24 0.83
12 12/05/2021 22 23 0.96
13 13/05/2021 22 23 0.96
14 14/05/2021 24 24 1.00
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ANEXO 4: Base de datos Experimental

N.¢ PRE-TEST POST-TEST N.¢ PRE-TEST POST-TEST
1 0.93 1.00 1 0.90 0.96

2 0.91 0.98 2 0.86 0.96

3 0.96 0.98 3 0.88 0.93

4 0.92 0.98 4 0.85 0.93

5 0.95 0.99 5 0.85 0.99

6 0.93 0.98 6 0.84 1.03

7 0.91 0.94 7 0.81 0.99

8 0.90 0.93 8 0.82 1.00

9 0.87 0.95 9 0.91 0.99
10 0.92 0.97 10 0.84 0.98
11 0.85 0.98 11 0.90 0.96
12 0.93 0.96 12 0.85 0.95

13 0.86 0.95 13 0.79 0.99
14 0.92 1.01 14 0.81 0.99
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Indicador Indice de Servicio

ANEXO 5: Resultados de la Confiabilidad del instrumento

FICHA DE REGISTRO

Investigador Véasquez Kens Luis Antonio Prueba TEST
Empresa Inversiones Siade S.A.C
Fecha Inicio 01/10/2020 Fecha Fin: 14/10/2020
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de indice de Servicio Unidad IS: Clientes atendidos / Cliente totales
Ventas
Dia Fecha Clientes atendidos Clientes indice de servicio
totales
1 1/10/2020 23 26 0.88
2 2/10/2020 21 25 0.84
3 3/10/2020 21 23 0.91
4 4/10/2020 22 25 0.88
5 5/10/2020 21 24 0.88
6 6/10/2020 21 24 0.88
7 7/10/2020 23 26 0.88
8 8/10/2020 22 25 0.88
9 9/10/2020 20 24 0.83
10 10/10/2020 20 24 0.83
11 11/10/2020 20 25 0.80
12 12/10/2020 23 26 0.88
13 13/10/2020 21 26 0.81
14 14/10/2020 22 25 0.88
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ANEXO 5: Resultados de la Confiabilidad del instrumento

FICHA DE REGISTRO

Investigador Vasquez Kens Luis Antonio Prueba RE-TEST
Empresa Inversiones Siade S.A.C
Fecha Inicio 15/10/2020 Fecha Fin: 28/10/2020
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de indice de Servicio Unidad IS: Clientes atendidos / Cliente totales
Ventas
Dia Fecha Clientes atendidos Clientes indice de servicio
totales
1 15/10/2020 24 26 0.92
2 16/10/2020 22 25 0.88
3 17/10/2020 21 23 0.91
4 18/10/2020 22 25 0.88
5 19/10/2020 21 24 0.88
6 20/10/2020 22 24 0.92
7 21/10/2020 22 25 0.88
8 22/10/2020 21 25 0.84
9 23/10/2020 21 26 0.81
10 24/10/2020 20 25 0.80
11 25/10/2020 20 26 0.77
12 26/10/2020 22 24 0.92
13 27/10/2020 21 25 0.84
14 28/10/2020 22 25 0.88
Correlaciones
RETEST IS  TEST IS
RETEST IS Correlaciéon de Pearson 1 ,808™
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
TEST_IS Correlacion de Pearson ,808™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 5: Resultados de la Confiabilidad del instrumento

FICHA DE REGISTRO

Investigador Vasquez Kens Luis Antonio Prueba TEST
Empresa Inversiones Siade S.A.C
Fecha Inicio 01/10/2020 Fecha Fin: 14/10/2020
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Indice de Cumplimiento Unidad IC: Total de ventas/ total de consultas
Ventas
Dia Fecha Total de ventas Total de indice de cumplimiento
consultas
1 1/10/2020 21 24 0.88
2 2/10/2020 18 22 0.82
3 3/10/2020 19 21 0.90
4 4/10/2020 17 22 0.77
5 5/10/2020 18 21 0.86
6 6/10/2020 18 22 0.82
7 7/10/2020 19 22 0.86
8 8/10/2020 18 21 0.86
9 9/10/2020 19 21 0.90
10 10/10/2020 18 20 0.90
11 11/10/2020 18 20 0.90
12 12/10/2020 20 22 0.91
13 13/10/2020 18 21 0.86
14 14/10/2020 20 22 0.91
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-ANEXO 5: Resultados de la Confiabilidad del instrumento

FICHA DE REGISTRO

Investigador Vasquez Kens Luis Antonio Prueba RE-TEST
Empresa Inversiones Siade S.A.C
Fecha Inicio 15/10/2020 Fecha Fin: 28/10/2020
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Indice de Cumplimiento Unidad IC: Total de ventas/ total de consultas
Ventas
Dia Fecha Total de ventas Total de indice de cumplimiento
consultas
1 15/10/2020 20 23 0.87
2 16/10/2020 17 21 0.81
3 17/10/2020 18 21 0.86
4 18/10/2020 17 22 0.77
5 19/10/2020 17 21 0.81
6 20/10/2020 17 21 0.81
7 21/10/2020 20 23 0.87
8 22/10/2020 19 22 0.86
9 23/10/2020 17 20 0.85
10 24/10/2020 17 20 0.85
11 25/10/2020 17 20 0.85
12 26/10/2020 21 23 0.91
13 27/10/2020 17 21 0.81
14 28/10/2020 19 22 0.86
Correlaciones
TEST IC RETEST IC
TEST_IC Correlacion de Pearson 1 ,809™
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
RETEST IC  Correlacion de Pearson ,809™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 6: Validacion del instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Validacion del Instrumento de Medicién del Indicader: indice de Servicio

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Acuna Meléndez Maria Eudelia ..o
Titulo yio Grado: Magister e e m———nmn s ma et mmn e mamn e s

Fecha:03/0:5/2021.......

TITULD TESIS

Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade 5.AC

Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Regisiro

Cafolsnis Regular Eusna Muy Buanio | Expslants
Indicadurts LRITERIDE Do%-18% | 20%.28% | 0% 909 | E1%-20% | @1 - 20
s Extd formada con el lenguape
Clawridaad Apnopiad. BOR:
A Exts axprasada an conducks BO%
Objetwidad p——re
P Esta adacuara al avance de BO%
Tganizacon ciancia y la temckogia
T Camprende ko= mpacios da BO%:
Suficenca carifidad y calidad
Adec mdo para vakooar aspecios BO%
Intercioraicad diel sigterma mebadoltgion ¥
centifico
Estd basado an fepeciog 80%
Corsisienca 1Ecnicos, cienbificos acardas a la
teanalogia adeouads
P Entre loes indices indicadores y BO%
pErEC dimeansicnas
Metodkakaais Respande al propdsilo del trabajo BO%
) gla Bajo los ohjethaos a lagrar
N El irstrumento es adec ado al BO%
Prertinenida tipo de irvestigeacn
Promedo B0%
Aplicabilidad:  El irstrumento puede ser aplicado () Bl irstrumanio debe sar mejorada | |
L 1= T S
. d
Firma. ..o | -
i
.ﬂ“ o,
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ANEXO 6: Validacion del instrumento

ﬁi UMIVERSIDAD CESAR VALLEND
Validacion del Instnemenio de Medicion del Indicador Indice de Servicio

Ttk i O el

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTIDE
Bpallidcd y nombee del aiperis: ARADIEL CASTAREDA, HILARIKD

DOCTOR...

Elstema web para ol procsco de veniac on la smpreca Inverclonss Slsde 3. 4.C

TITULD TEZIS

Hombre del Instrumeanic de Evaluasitn: Sicha de Reglstno

My
DaBcinnl Regula D Ercsianin
Irdscsdorun CRITERIDS Pl I el e B
T - N
Extih Tormais con ol mrguaj
Gkl R BS
Exti opiikids af tofd i
sty wd kb BS
Edbi icdecisibdo al ivincs di b
rgmirariin el y li D fakagin B35
Compiande e Ssecies di
Bl i iRy cledind E3
Aifdegilo paa sl of el ik e Lo
el e iormalciae del siieme melodoidgion y BE5
slantifics
Eslh basiis an isi@acion
Cinfuida Lo hi Vi s, Chfl T, s chis i b BES
[ P ST
- E it bk | |l i adhenics §
Coiobond i il Arranalonis BS
Rangeide il progdsis del
Ielodoogln Fabilo bijo ko objpalvin @ BS
lixgrine
El irmlruifress i acdecsido al
Pt Bpsr dha irrenal s iin BE5
85
Porr sl
Aplcabilidad: El miromente posde sof eglosdo @ X) El irditurmants Sabs sar maperads| |
Ol . —_
L2 1 T T

RIS
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ANEXO 6: Validacion del instrumento

PHIVERSIDAD CESAR WALLEID
‘Walldackin de| Insinemento de Medickin del Indicador: Indlice deé Sarvlcio

Pocha: 1&0GS2TEN

TAELA DE ENALUACION DE EXPERTOE
Apsilides ¥ rembne gl eeee: MOREND PAREDES, CARLOS Al BERTO

Tikis ywa dress: Or. En Gection y Clenolsc de la Eduocaoldn, Img Elsotronbso. ..

TITULD TEEIE

Eiciemna web pars ol proosco de veniac on 3 smprscs Invercionss Tlads EAC
Hoenters el Insrumrsmio de Evaluadcns Sona de Regisiro

(=t T ren Busrs | Doosdesis
L CHT—— T [ e e | TR | e
- Estii fonrraedc ozn ol lersgone
L b ekt e B0
Enta soqps sussde o conducin
1 el 55 %
Ewts imfocumcin wl sremrson de i
Orpansadsn ra " o0 34
ik Lomprende o aecacion oe
carbec) pocweded BS
Acdprimcts [ VIS SEoesiTTe
e o e Ap] DI TER A e T 00 %8
centifoz
Estih bumacis o snaparion
Correndercta b, chentiioos ardes @ ha G0 34
moncdeple shecosds
Erdw oo [=cloms irdcasdomnm §
Cobarerad s & = B0 %
Amssoruka all siopdalin dal e
Sl B low obyebstm = G grer 55 %
El irmruments o s do ul
I"erkria-o1a v il irvatgcién o0 38
DT T )
Apcablidsd: El mdrumests cusds s apkeedo | K N ek urreinie. debsa et maprado | | _i;-
EIEME Y B, «eveveseeeecacase e esesetee e e ee et ee e e e e e e ee et et et ee e ettt e ee et et e e e e e e e e e e e i, =
FIMmd.. . e -
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ANEXO 6: Validacion del instrumento

E‘l—l UMIvERSIDAD CESAR WVALLEJID

Validacion del Instrumento de Medicién del Indicador: indice de Cumplimiento

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: A cufia Meléndez Mana Eudelia ...

Titulo yio Grado: Magister

Fecharl WA ..o

TITULO TESIS
Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade SAC
...I...II:II'I'IIJI'E del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Caflolerris Regular Eusnio Muy Buano | Expsianta
Irdizadures CRITERIDE D% -18% | 0% 38% | 4086 - 0% | E1%-30% | B1%-20%
. Estd formade tan el lengusjps B0%
Claridad ———
. Exta axpresada en conducta 805
Oibjestividiad p—
R Ext adecuada al avanos de B%
Organizacion ciencia i la bamokagia
T Camprende los spaciog de BO%
Suficienci cartidad y calidad
e ado pa valorar aspecios B0
Interciorabdad dil sistema metadolgion i
cienlifica
Exta basado &n aspecios B
Cormisienca lEcricas, cienbifcos aoondes a la
temmalogia adeouada
" Enire s indicss indicadores y 805
Coherencia dimensiones
. Repandes al proposiin del trabajo B
Metodakgia baj ks objethios a lagrar
[——— B il'ﬁ!.rmrn:u_lu a5 atecuaco a BO%
NP e IrveEshgEsann
Promsdo BO%
Aplicabilidad: El irstrumenio pueds saraplicado () El instrumanin debe sar mejoado | )
L T - O
Firma.. ... . re
| i .I &
.H\ \ .l..\. i
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ANEXO 6: Validacion del instrumento

ﬁi Umivernsioapr CESAR YWaLLEsD
Validacion del Instruments de Medicion del Indicador: Indice de Cumplimiento

TABLA DE EVALLACHN DE EXPERTOS
Apalicos. y rarmibres del sxperbo: ARAMEL CAETANEDS, HILARID — S
Trulo ¥io Graco: Imd o B, DO T e ettt et e st n e -
Feaha: 13-06-21
TITUALD TESES
Slabema web para ol proceso de venbss an la empreea Inversionas Slade 5.0 C
Homibre del Instmumente de Evaluadidn: Ficha de Reglsto

L R bt - T m-:lll.x -I-I:J-.'l:'l. :;_:u:: lﬁ::;l-'.u
Esta Tormado Dan & lenguae
Charirkesd — B85
Entn mwrre oo oy Conducts
Ohjetvdad - B85
Ecin adecuadc Al anarare de b
CrEanizacian CErcia ¥ ia terrokogta a5
swcerma | ComEEns e o ce as
i LS D VMO RO
It ol oot o] sistems mesthooclig koo 85
Clertiieo
E sid bexmaniin =n asperhos
Corsisfenca bbonioos:, Clentf oos: aroedes. & 1a BS
Ecrecdogla ad e e
ot 1= Enire s Indices Indicadones a5
AEsponde ol progosio del rtedo
Metodciogia oo los objettvos @ lograr a5
Bl imsirumenio e ackerusion ol
Fertinenca N ————— a5
BS
ProTecia
Aplloabildad: Sl InsTurenio: poesde e aniicsdo ] | El insrurmenio: debe serrmeiorado |
OO B OIMRE. .o et ettt ettt et ettt et e ettt e —
Firma RIS
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ANEXO 6: Validacion del instrumento

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEID
Waldackin del Instrumento de Mediclon del Indicador: indice de Cumiplimilsnrbo

TAELA DE EVALLACKIN DE EXFERTCE
Agalikdas ¥ fembnas Sal axpanes: [ MOREND PARBDES, CARLOS Al BERTO
Timda we Geade: O En Gealltn y Clenclas de la Eoucacion, Ing Electronlcs -
Fasstun: 1AMEPEEY
ThuLo TEEIE
Slichsma wab para ol procsco de werdsc sn la smpreca Inverclonsc Elads 88T
Homins dal Incirumemio de Evalusclon: Ficha de Regisiro

recth N o= (=0 iy cilmim (=212 58 Wiwny Casac Excadesyis
- . -1 e - 3PN | N - MR A% - HR % -
Etl Fortraads oon ol lefgumae
ot
£ P =
Estw sxpraasds an conduca
R Aot 25 %
o o Estw sclaczids wl wrvarca de o =

ey e resiogka

Lomprence i aececirs da
B erade Sckind iy clickncl B5 5
Arecomdc TEE VEIET e
| e oo el s th wadke T et pio =
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Enciogls sdecowds

= s i-cliowdor
g —~~~~aamab a0 %

Fouposcka ol sropSeitn dall et
. b ke abjaieon = iogrer 25%
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ANEXO 6: Validacion del instrumento (Seleccién de la Metodologia)

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE|
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Acuna Meléendez Maria Eudelia.......oo.ov.vecvveeeveeeee
THUlD Yio Grado: MAgISEET ..o eee e e e s s e e e ne s e s se e e m e smn s e e nns
Fecha:03/0672021 e

TITULO TESIS

Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade 5.A.C

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante |z tabla de evaluacion de experios, usted tiens la facultad de calificar las mefodolegias involucradas,
medianta unas seres de preguntas marcando un valor en les columnas. Asi mismo le exhortamos
en la correcta determinacicn de ks metodologia para desarrollar la implementacion de un sistema web para el proceso de ventas

en la empresa Inversiones Siade 5.A.C si hubiese slgunas sugerencias:

Metodologia
ITEM CRITERIOS SCRUM | RUP| XP
1 Fermite un desarrollo inferactivo del software ) ] B
2 | Los resultados son rapidos 2 3 1
3 | Flexible y adaptable a cambios 2 3 1
4 | Requiere de comunicacion con el cliente 2 3 1
Hequiere de entregas constante

5 2 ER |
6 |Se adecua para las enfregas 2 3 1
7 |Implementa las necesidades del sistema 2 3 1
Tatal 14 21 3

Lz escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias: La metodologia es aplicable |“' 3
Firma Experto
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ANEXO 6: Validacion del instrumento (Seleccién de la Metodologia)

EVALUACION DE METODOLOGLA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACKON DE EXPERTOS

Apsllldes y nombres del sxparto: ARADIEL CASTAREDA, HILARKD
titulo yio Grado: DOCTOR. .
Feohaz 130521 e

TITULD TESIS

Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade 5 A C
EVALUACKIM DE METODOLOGIA DE SOFTWARE
Medianie |a tabla de evaluacion de expenos, usted tiens |a facutad de calfcar las metodologlas Imeolucradas,
medanie unas series de pregunias marcando un valor en las coumnas. Asl mismo b2 exhoftamos

en la comacia determinacion de la metodologla para desarrollar la Impementacion de un slsiema web para e process de venias
2N la empresa Inversiones Slade 5.4.C. &l hudess algunas slgerendcas:

Metodologia
TEM CRITERIOS SCRUM |RUP [ XP
ermite un desarmollo interactivo del software

! B P
B

2 Los resuliados son rapidos 2 £ [
¥ '

3 Flexible y adaptable a cambios 2 £ o]
¥ [

4 Reguiere de comunicacion con el diente 2 £ X
¥ i

Feguisre de entregas constants 2 i >

g 5 ]
5 h

8 |[Ge adecua para las entregas 2 £ [
p i

T mplementa las necesidades del sistema 2 £ [

Total 14 21 14

La escals 3 evalar e de 1: Malo, 2: Resular ¥ 2: Bueno

LT e L= =y e e U
(= i
Flrma Experte
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ANEXO 6: Validacion del instrumento (Seleccién de la Metodologia)

EVALUACION DE METODOLOGLA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOE

&psllkdos ¥ nombres del experin: MOREND PAREDES, CARLOS ALBERTO
Thulg ¥ Grada: Dr. En Gactlon y Clanolac ds |a Edusasdan, ing Eleotronled. .. ... ........_.._
Feoha: 14082021

TITULD TEEIE

Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade 5 A C
EVALUACHKIN DE METODOLCOIA DE 30FTWARE
Miedianie [a tabla de evaluaciin de eyperos, usied bene @3 faculiad de calficar las metodoiogias Involucradas
miedlanie unas seres de pregunias marcamndo un valor en Bas colameeys. Asl mismo e e
=n la commects defeminaciin de la metodologia para desammollar |a Implementacion de un aplicaivo mdsll para

=] restaurands v cevicheria Tentackin Hor=fa. sl fubl=se sigunes sugersncias:

Metodologla
ITEM CRITERIF SCRUM |RUP | EP
EMTAE UM DS5aM0n0 IMEracive Ol sofwane
1 3 3 3
2 | Los resultados son rapidos 3 ] 3
3  |Flexible y adaptable a cambios 3 3 3
4 |Requiere de comunicacion con & diente 3 3 2
- WEre O enfregas consiants ] ¥ ]
52 adecua para las enfregas 3 3 3
T Jmplementa las necesidades del sistema ) 3 2
Total 19 po 19
La escala a evahaar 2 de 1: Malo, 2: Begular ¥ 3: Boeno
0 D T g T e USRS
- Trmmmmmmmm—— T T o = -\._.-'-:r
1
ol IR — N -
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ANEXO 7: Carta de aprobacion de la empresa

Carta N°001-2020- Empresa Inversiones Siade S.A.C

Lima, 05 de diciembre de 2020

Dra. Lily Doris Salazar Chavez

Directora de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Universidad Cesar Vallejo
Asunto: Aprobacidn para realizacién del Sistema Web

Presente. —

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted a fin de saludarle muy cordialmente a nombre de
la empresa Inversiones Siade S.A.C, y a su vez, informar la aceptacion respectiva para la realizacién del
proyecto de investigacion “Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade S.A.C”,
al estudiante Vasquez Kens, Luis Antonio del IX ciclo de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas,
el cual servird de tesis. Por ltimo, quiero manifestarle que depositamos nuestra absoluta confianza en el
desarrollo del proyecto antes mencionado.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propia la oportunidad para expresarle las muestras de
mi consideracion y estima.

Atentamente , @ij& / @:‘/

TADE SAC.
A AQUINO

Sistema web para el proceso de ventas 101

. ) Vasquez Kens, Luis Antonio
en la empresa Inversiones Siade S.A.C



ANEXO 8: Entrevista en la empresa Inversiones Siade S.A.C.

PROGLEMATICA ACTUAL EM EL PROCESO DE VENTAS DE LA EMPRESA INVERSIOMES
SIADE

Mro. de Entrevista 1

Mambne de Entrevistada Fanen Ochoy
Carma Geranie peneral
Fachs QEDA202]

1.= g Qe sericios brindan?

Inversiones Sisde, o= una empresa que vende productos relacianados al cansuma masiva, realizs

wenta al por mayor y mendar.
2= g Cudl e el objedivo de su empresa y desde cudnda se sncuenira operanda?

El objelivo de la empresa e consalidarse e=n el distrilo de Mapdalena coma una de la= mejames

empresas @n abastecer de praducios para o corsumo masiva, legando & ser una de [as mejares

aempresas an e secior.

3. § Podria describir & praceso de Bs eentas en la empresa Imversionas Siade?

El praceso empieza cuando un chente se acenca al cal y consulta por un producto, @ personal se
ensenira oon algunos problemas que dificulian s stencidn, alingresar el chente consulta por akgan
produsto, el vendedar bama la informacion de o solicitada y se soerca al almacén #n caso no ienga
| producis que solicila en la tenda, ¥ debe realizar una bdsquedas enire os producios, demandando
un fSempae entre 5 a 10 minuios duante el procesa de ventas basta gue se concrale b venta,
adicionalmente anfes de cemar s venla se debe realizar el regi=ing del producta @ cual s regisira
e un cuadarna a en e safeare Excel on el cual =0 encuenita B ventas del mes, semana y dia. El
GUAl BS necessno condacer pars que s oreaics 3 sclualizacion dal stock dal almacen. Asimesmes,
acurme gue cuanda se encweenirs @ vendedor serificando que =2 encuentne o produscio en el simacén
e perde clienbes, ya gque no todos dispanen del liempo para poder esperar que se realios la
werificacion. El sncargada ens que restar [ cantidad de productas vendidos y asi lener @ stock
achualizado por cada producta, para poder canocer que prodecios debe comprar, de igual manera
we debe levar un candnol y evilar que alquna de ks producios vays a caducar o vencer pravocando

perdidas an la empresa.
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Se ha visto la necesidad frenie a estos problemas, ya que & procesa de ventas se realizar de forma
manual, sin hacer wwo de algon [stema ocasionado gue el lismpo de sspera pueda ser larga ¥
provacanda |a pérdida de chenes, ademds del problema relacionads o la falta de conexian de un
sElema con el Amacén, &f cual dificuka saber si el producto s& encuenira en Stock o no, otra de los
inconvenenbes e que eshas prablemas alecian drecltaments a la satisfhccicn del clientea v la imagen
de [a crganizacion ya que se presentan esias deficiencias gue impiden que s pueds brindar una
atencion répida cuando se tiens un cliente. desamallar un sistema web que sirea de medio para
poder regisirar una venta y agilizar el proceso. Brindanda |a faciidad al diente poder realizar una
compra de forma agi, cptimizando &l tiempo de atencian, que beneficia al chente y cantribuye &

majirar la renfabilidad de la empresa,

d_» § Bu empress coenta can problama en que procesa?

En &l proceso de ventas ya que se presentan problemas al na saber i <8 sncuenta un praducio

solicitada por & cliente en el almacen i al lismpo gue bama pader consuliar.
§.» g Tiere problemas al concretar las ventas v si 35 Sene par qué mativa san?

Por desconocimiento de los productas en almacén, pomue & diente debe esperar minutas hasts
que e revisse en almacsn = se enouentta el producto salicitada. En alpunos casos hasta se piende

al cliense.

.- § Diariamente cudntos clientes tiena?

Diariamente se liene antre 250 a 300 clientas.

Tox g Corep fquee g0 @ mipresa obhbendrd algan beneficio con al sistema implementado?

Inversiones Siade al contar con un sisbema que pueda caneciar las ventas y @l almacén, e puede
controlar de farma mas sencilla la falla de stock v los producios gue no tensn ratacion, al
implementar ol sistema se puads agilzar la slencion al clente coma tambisn awmentar las ventas ¥
avitar pérdida de dientes, logrando fener mayor venlaja competitivia por la alenddn brindada al

chenie, tener of stock actualizado y poder responder mas la consullas par productas de los clisntes.
.- Tiene algin inconveniente con la imagen de su empresa o con los clenes?

La satsfaccion dal cliente e esendal, cuidar la imagen, dar un servicio dptima &gl gue Se persigue,

@l objetiva =5 brindar una buena atenddn y Ao pravocar nsatistaccdn en los cienles. Mo e ha
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presentada problemas, solo perdidas en algunos casos por la demord &n Saber & S8 Sene un

procusto en siock.

9.- (Qué consecuencias trae candigo el no solucionar los problemas que presenta la empresa

mancionsdos anlerormeanie?

La rentabiidad de la empresa se ve alectada, ya que hay perdidas de clenes cuanda no s puede

prestar una atencidn rapida, Eniendo coma consecuenciss que na s vendan algunos praducios, el

cual penera perdida de dinera. Asimisma, un cliente nsalisfecho normalmante se pierde porgue

puede encandrar una abtencion mas rapida en otras locales del mismo rubr.

10.-  Coma cree que =& podria solucionar o problema?

La implementacion de un sistema web ya que apoyard en &l proceso de ventas, opltimizando los
Hempos an & desarmallo de actividades durante o praceso, & controlar & s3ock &n almacen y mejorar

I satistacsian del chane.
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ANEXO 9: Acta de implementacion

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “"SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
VENTAS EN LA EMPRESA INVERSIONES SIADE S.A.C”"

CONSTA QUE:

El Sr. Luis Antonio Vasquez Kens, identificado con DNI N°47305261 ha implementado el Sistema
web para el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade S.A., segun los requerimientos
especificados sobre el area involucrada en el proceso de venta.

Se expide el documento a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, 30 de mayo del 2021

|7 'y =

I..__;.j_l' :_tJ_A-'I

OCHOW AQUIND KAREN JULISSA
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ANEXO 10: Desarrollo de la metodologia para el Sistema web

En las siguientes paginas de la tesis se aplica la metodologia RUP para el Sistema

Web a implementar en la empresa Inversiones Siade S.A.C.
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Anexo 10: Desarrollo de Metodologia

En la presente investigacion se utilizé la metodologia RUP ya que es la que mas se ajusta
a la implementacion del proyecto de investigacion, al ser comparado con otras
metodologias como xp y scrum obtuvo mayor puntaje, concluyendo que la metodologia
RUP es aplicable para el desarrollo del sistema web para el proceso de ventas en la

empresa Inversiones Siade.

Entre los criterios que se consideraron para el uso de la metodologia RUP se tiene el
desarrollo interactivo del software, administracion de requerimientos, uso de
arquitecturas basadas en componentes, modelamiento Visual del Software, verificacion
de cualidades y control de cambios que nos dan una estructura de componentes que

explican claramente lo que contiene el proyecto.

El siguiente diagrama indica el contenido y las fases que se desarrollan en el proyecto, se

especifica cada una de las etapas y los entregables en el siguiente grafico:
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Sistema web para la empresa Inversiones

Siade S.A.C

1. FASE DE INICIO

[

1.1 Modelado de caso
de uso del negacio

2 FASE DE ELABORACION

1.1.1 Dizgrama de
Misiion, Visian y

Objetivos

11.2 Actores del

Negocio

1.1.3 Casos de uso del
Negocio

1.1.4 Descripcion de
Casos de uso del

negocio

.15 Modelo

Conceptual de Clases

1

2.1 Requerimientos

3 FASE DE CONSTRUCCION

4 FASE DE TRANSICION

2.1.1 Cuadro de
requerimientos del sistema

2.1.2 Cuadro de Actores del
sistema

2.1.3 Descriprion de casos
tle uso del sistema

2.1.4 Diagramas de casos de
uso del sistema

2.

2 Analisis y disefio

—— 2.2.4 Modelo de base de datos

3.1 Diagrama de
COMpOnEntes

3.2 Diagrama de
despliegue

—— 3.3 Prototipo final

2.2.1 Cuadro de entidades del sistema

227 Cuadro de controladores del
sistema

2.2 3 Cuadro de interfaces del
sistema

2.2.5 Diagrama de clases

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Andlisis de organigrama funcional - estratégico

gue realizan y a la inadecuada planificacién de los productos que adquieren.

4.1 Documento
— de Aceptacion
del sistema

4.2 Manual de
uswario

El presente proyecto tendra como lugar de andlisis la empresa Inversiones Siade,
especificamente las tareas que esta realiza, tales como la compra y venta de productos de

consumo masivo. El problema identificado, es respecto a la falta de control de las ventas
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Organigrama de la empresa

Gerencia
General
Administracién}—
I 1
Comercial /
Almacén Logistica
Ventas &

Fuente: elaboracién propia

1.1 MODELADO DEL NEGOCIO
1.1.1 Diagrama de Mision, Objetivo y Metas de la Empresa Inversiones Siade.

Es un modelo que nos permite tener una estructura de la organizacién en cuanto a

la misién de la empresa, la vision, los objetivos y metas a cumplir.

FIGURA 01

©))

Serla empresa mas reconocida en Lima por la calidad, buenos precios y variedad de productos que oferta.
Proveer de los mejores productos en abarrotes a todos los clientes, brindando un servicio se calidad.
Ofrecer productos de las mejores marcas Incrementar las ganancias en un 25 % el proximo afio

Brindar confianza y segundad a los clientes

Diagrama de Mision, Vision, Objetivos y Metas de la Empresa Inversiones Siade

Sistema web para el proceso de ventas 109

. ) Vasquez Kens, Luis Antonio
en la empresa Inversiones Siade S.A.C



1.1.2 Actores del Negocio

Encontramos dos actores en el negocio, que participan activamente en las

actividades con la empresa.

Tabla 01
Codigo | Actor del | Descripcion Representacién
Negocio
ANO1 Cliente Es el actor que realiza
las compras de los
productos que se
encuentran en el local \
Cliente
ANO2 Proveedor Trabajador externo
encargado de Recibir
la \
Orden de Compra
Prowedor

Trabajadores del Negocio

Se encuentran dentro del proceso de ventas, son actores quienes intervienen de forma

interna en el proceso de ventas.

Tabla 02
Caddigo Trabajador del | Descripcién Representacion
Negocio

TNO1 Administrador Trabajador interno

encargado de generar

orden de compra, Yy

consultar stock en la

Empresa Inversiones

Siade Administrador
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TNO2 Vendedor Encargado de verificar
stock, calidad de
productos 'y generar

comprobante.

Vended or

Figura 02

Trabajador intemo encargado de generar orden
——————————————————————— de compra y consultar stock en la Empresa
Imersiones Siade

Administrador

{from Trabajadores del negocic)

productos v generar comprobante.

Encargado de verificar stock. calidad de I\_\‘

Vendedor

{from Trabajadores del negocic)

1.1.3 Casos de uso del Negocio
En el proceso de ventas se tienen los siguientes casos de uso que son

realizados o ejecutados por los actores del negocio.

Tabla 03
Cddigo Caso de uso del Actor del Representacidn
Negocio Negocio
CNO1 Generar orden de Administrador
compra Proveedor Generar orden de compra
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CNO2 Consultar stock Administrador

Vendedor Consultar stock
CNO3 Generar Vendedor
Comprobante Cliente

Generar comprobante

1.1.4 Descripcion de casos de uso del Negocio

Proceso de venta

Se visualiza el proceso de ventas en la empresa Inversiones Siade, donde

interactdan los actores y trabajadores del negocio.

Figura 04
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Gy W

Generar comprobante \

Administrador {from CUN) Cliente
{from Act del ffrom Actores del nego...
{from Actores nego...

|C|a55 Use Case View::Business Use-Case Model:: Actores del negocio:Administrado
/ Consultar stock
{from CUN)

Vended or Generar orden de compra

— /N

Proveedor

{from Actores del nego...

lom Trabajadores del nego... (from CLIN

Diagrama de casos de uso del negocio

Realizacion de casos de uso del negocio

Describen la realizacion de caso de uso del negocio.

CASO DE NEGOCIO N°1: Generar Orden de Compra

Figura 04

Generar orden de compra Realizacidn de Generar orden de compra

{from Caso de uso del Mego. ..

Realizacion del caso de uso de Negocio: Generar Orden de Compra

CASO DE NEGOCIO N°2: Consultar stock

Figura 05
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Consultar stock Realizacidon de Consultar stock

{from Caso de uso del Nego...

Realizacion del caso de uso de Negocio: Consultar Stock

CASO DE NEGOCIO N°3: Generar Comprobante

Figura 06
r — ™
el LR T T TR EE R 4 /'J'
. -
Generar comprobante de Generar Comprobante
{from Caso de uso del Mego...

Realizacion del caso de uso de Negocio: Generar Comprobante

Diagrama de Actividad del Negocio

Indica la secuencia en como ocurren los hechos y el flujo que siguen las actividades

gque se realizan dentro del proceso de ventas.

Caso de Uso del Negocio N 01: Generar Orden de Compra

Figura 07
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Envia Orden
de Compra

Administrador Proveedor Vendedor
Verifica
disponibilidad...
Genera Orden
de Compra
Recepciona Recepciona

Orden...

Descarga los
productos
Recepciona el
producto devuelto

el Producto

Revisa el
producto

ipasa ontrol?

Devuelve el
producto

Diagrama de Actividades de Negocio: Generar Orden de Compra

Caso de Uso del Negocio N 02: Consultar Stock

Figura 08

Administrador

WVendedor

IniGio

Consultar
Stock

Rece pcioa el
reporte de stock

.

Fir

9[

Werifica disponibilidad
del producto

)

iHay stock?

—

Si

Informa producto
sin stock

[

Confirma disponibilidad
del producto

)

Envia el
reporte

Elabora informe
de stock

Diagrama de Actividades de Negocio: Consultar Stock
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Caso de Uso del Negocio N 03: Generar Comprobante

Figura 09

Ingresa a
la tienda

| consulta producto |

/_/_,l que busca
Brinda / Vernfica
informacion | stock

Revisa Hay stock?

similar

Si

[ Entrega 3 a?

producto

Solicita Confirna Ein-
producta peddo
[ Realiza } f Genera
pago /—i comprobante

[ Recepciona comprobante y ]‘

Recepciona
producta

producto

Fin

Diagrama de Actividades de Negocio: Generar Comprobante

Modelado del Sistema

Representa conceptos, relaciones y reglas de restriccion.

1.1.5 Modelo Conceptual de Clases

Figura 10
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|

Wendedor
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Cliente
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Prowe edor
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Il

Proweedor

Figura 11

compiocbante

S

Generar mmprobante

s

Stodk

Consultar stock

ordenCompra

S

Generar oden de comp@

2.1 Requerimientos del Sistema

2.1.1. Requerimientos Funcionales

Hacen referencia a los requerimientos o funcionalidades y no funcionales que tendra el

sistema, el cual su aceptacion se encuentra en el (Anexo 2).
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Segun Sommerville (2002) indica que describen la funcionalidad o los servicios que se
espera que esté proveerd. Estos dependen del tipo de software y del sistema que se

desarrolle y de los posibles usuarios del software. (p.24)

Tabla 04
Cddigo Requerimiento funcional Prioridad
REQO1 | El sistema permitird el acceso con un usuario y contrasefia Media
REQO2 | El sistema permitira registrar usuario Media
REQO3 | El sistema permitira editar usuario Media
REQO4 | El sistema permitira eliminar usuario Media
REQOS5 | El sistema permitira buscar usuario Media
REQO6 | El sistema permitird agregar categorias Media
REQO7 | El sistema permitira editar categorias Media
REQO8 | El sistema permitira eliminar categorias Media
REQOQ9 | El sistema permitird buscar categorias Media
REQ10 | El sistema permitird agregar articulos Alta
REQ11 | El sistema permitira editar articulos Alta
REQ12 | El sistema permitira eliminar articulos Alta
REQ13 | El sistema permitira buscar articulos Alta
REQ14 | El sistema permitira agregar clientes Media
REQ15 | El sistema permitira editar clientes Media
REQ16 | El sistema permitira eliminar clientes Media
REQ17 | El sistema permitira buscar clientes Media
REQ18 | El sistema permitira agregar venta Media
REQ19 | El sistema permitira mostrar detalle de venta Alta
REQ20 | El sistema permitird eliminar venta Alta
REQ21 | El sistema permitira buscar venta Media
REQZ22 | El sistema permitira agregar ticket Alta
REQ23 | El sistema permitira buscar ticket Media
REQ24 | El sistema permitira registrar ingresos Alta
REQ25 | El sistema permitird buscar ingresos Media
REQ26 | El sistema permitira anular ingresos Media
REQZ27 | El sistema permitira mostrar detalles de ingresos Media
REQ28 | El sistema permitira agregar proveedores Alta
REQZ29 | El sistema permitira editar proveedores Media
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REQ30 | El sistema permitird eliminar proveedores Media
REQ31 | El sistema permitira buscar proveedores Media
REQ32 | El sistema permitira generar Reporte de indice de Servicio Alta
REQ33 | El sistema permitira generar Reporte de indice de Cumplimiento Alta
REQ34 | El sistema permitird generar comprobante Alta
Fuente: Elaboracién Propia
2.1.1. Requerimientos No Funcionales
Tabla 05
Cod NO DESCRIPCION PRIORIDAD
Req. FUNCIONALIDAD
Es sistema debe de ser lo
REQNO1 suficientemente intuitivo para usuarios
USABILIDAD o ) . Alta
iniciados en informativa puedan tener
una curva de aprendizaje corta
El sistema debe de estar disponible 24
X 7'y accedido de forma independiente
DISPONIBILIDAD Y | . _ i
REQNO2 sin importar espacio y tiempo a través Alta
ESTABILIDAD _
de un browser, garantizando la
estabilidad y performance de este.
El sistema debe permitir extenderse
REQNO3 con otros componentes de forma
EXTENSIBLE _ . Alta
segura y sin perder su estabilidad y
performance
El sistema debe trabajar con alguna
LICENCIAMIENTO | _ _
REQNO4 LIBRE licencia de Software Libre u Open Alta
Source disponible y vigente
El sistema debe de ser desarrollado
REQNO5 . siguiendo las buenas préacticas de la
ESTANDARIZACION | ] Alta
industria de desarrollo web basando
su implementacién en estandares.
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REQNO6

SEGURIDAD

El sistema debe

suficientemente seguro a ataques

interno como externos

ser lo
Alta

Fuente: Elaboracion Propia

Relacion entre los requerimientos funcionales y casos de uso del Sistema

Tabla 06
CODIGO CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO REPRESENTACION
SISTEMA FUNCIONAL
REQO1 | logo REQO1 O
Logeo
REQO2 | registrar usuario REQO02 O
Registrar usuario
REQO3 | editar usuario REQO3 O
Editar usuario
REQO4 | eliminar usuario REQO4 ©
Eliminar usuario
REQO5 | buscar usuario REQO05 O
Buscar Usuario
REQO6 | agregar categorias REQO6 O
Agregar categorias
REQQ7 | editar categorias REQO7 ©
Editar categorias
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REQOQ8 | eliminar categorias REQO8 O
Eliminar categorias
REQQ9 | buscar categorias REQOQ9 ©
buscar categarias
REQ10 | agregar articulos REQ10 ©
Agregar articulos
REQ11 | editar articulos REQ11 ©
Editar articulos
REQ12 | eliminar articulos REQ12 ©
Eliminar articulos
REQ13 | buscar articulos REQ13 O
Buscar articulo s
REQ14 | agregar clientes REQ14 ®
Agregar clientes
REQ15 | editar clientes REQ15 ©
Editar clientes
REQ16 | eliminar clientes REQ16 ©
Eliminar clientes
REQ17 | buscar clientes REQ17 O
Buscar clientes
REQ18 | agregar venta REQ18 O
Agregarventa
REQ19 | detalles de venta REQ19 © I
Mostrar detalle
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REQ20 | eliminar venta REQ20 ©
Eliminar venta
REQ21 | buscar venta REQ21 ©
Buscar venta
REQ22 | agregar ticket REQ22 ©
Agregar ticket
REQ23 | buscar ticket REQ23 O
Buscar ticket
REQ24 | registrar ingresos REQ24 ©
Registraringresos
REQ25 | buscar ingresos REQ25 O
Buscaringresos
REQ26 | anularingresos REQ26 ©
Anular ingresos
REQ27 | mostrar detalles de ingresos REQ27 O
Mastrar detalles ingresos
REQ28 | agregar proveedores REQ28 O
Agregar proveedores
REQ29 | editar proveedores REQ29 @
Editar proveedores
REQ30 | eliminar proveedores REQ30 ©
Eliminar proveedores
REQ31 | buscar proveedores REQ31 O
Buscar provee dores
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REQ32 | generar Reporte de indice de REQ32 ©
Servicio Genemr Repote Indice de Servicio
REQ33 | generar Reporte de indice de REQ33 ©
Cumplimiento Genesar Reporte Indice de
Cumgplimiento
REQ34 | generar comprobante REQ34

O

Generar comprobante

Fuente: Elaboracién propia

2.1.2. Cuadro de Actores del Sistema

Tabla 07

Cddigo

Nombre

Descripcion

Representacién

ASO1

Administrador

El actor utlizara el sistema para
registrar  consultar 'y  modificar

usuarios, orden de compra, clientes.

Administrador

AS02

Vendedor

El actor utlizara el sistema para
registrar, consultar y modificar

productos, cliente y comprobante.

Vendedor

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Casos de Uso del Sistema
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Muestra cada una de las funcionalidades del sistema web, entre las que destacan

las funciones bésicas, como las complementarias que son necesarias para un
correcto funcionamiento.

2.3.1. Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Figura 11
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Diagrama de Caso de Uso del Rol del Administrador

Figura 12
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Diagrama de Caso de Uso del Rol del Vendedor

2.4. Diagrama de Clases de Analisis

Grafica los elementos que interactian en el sistema cuando se ejecutan cada uno

de los casos de uso del sistema.

Caso de Uso de Sistema CUOL: Login

Figura 13
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Administrador 1L Lagin

from Actores del siste... ) i

CClogin

x>+
O

E Usuario

Diagrama de Clases de Analisis: Login

Caso de Uso de Sistema CUOQ2: Registrar usuario

Figura 14

/ﬁ IU Menu
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I Lsuario

/IU Registrar usuario
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E Llsuariao

Diagrama de Clases de Analisis: Registrar usuario

Caso de Uso de Sistema CUO03: Editar Usuario

Figura 15
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% U Menu IU Administrar usuario

Administrador
{from Actores del si. )

I Editar Usuario

O @

E Usuario

CC Actualizar Usuario

Diagrama de Clases de Analisis: Editar Usuario

Caso de Uso de Sistema CUO04: Eliminar usuario

Figura 16
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Figura 17
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CC Buscar Usuario
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Figura 18
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Figura 19
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U Menu
Administradar

from Actores del =)

/J Categorias
: {from I Clientes)
Afditarcategnrias

CC Editar Categorias

E Categora

Diagrama de Clases de Analisis: editar categorias

Caso de Uso de Sistema CUO08: eliminar categorias

Figura 20

/ U Menu
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E Categoria

Diagrama de Clases de Analisis: Eliminar categorias
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Figura 21
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Administrador U Menu IU Categoria

O

E Categoria

rom Actores del si. )

CC Buscar categoaria

Diagrama de Clases de Analisis: Buscar categorias

Caso de Uso de Sistema CU10: Agregar articulo

Figura 22
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E Articulo
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Diagrama de Clases de Analisis: Agregar articulo
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Figura 23
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Diagrama de Clases de Andlisis: Editar articulos
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Figura 24

Administrador

(from Actores del si..) }_O

IU Menu \;'_Q

U Ariculo

CC Eliminar articulo

:":i /lUEIiminarartin:uln :

E Articulo
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Figura 25

Eliminar articulos

Sistema web para el proceso de ventas 131
en la empresa Inversiones Siade S.A.C

Vésquez Kens, Luis Antonio



U Menu

Administrador

{from Actores del si...)

IL.I Buscararticulo

/ IU Atticulo

O

Buscar articulo

O

E Ariculo

Diagrama de Clases de Analisis: Buscar articulos

Caso de Uso de Sistema CU14: Agregar clientes

Figura 26
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Diagrama de Clases de Analisis: Agregar clientes
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Administrador

(from Actores del sidema)

CC Editar clientes

I Menu IU Clientes

E Clientes

Diagrama de Clases de Andlisis: Editar clientes

Caso de Uso de Sistema CU16: Eliminar clientes

Figura 28
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Figura 29
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/Q\/’m Menu }_(j/m Clientes

Administrador

{from Actores del si:.;:-/lu Buscarclientes

O—0

E Clientes

CC Buscarclientes

Diagrama de Clases de Analisis: Buscar clientes

Caso de Uso de Sistema CU18: Agregar venta

Figura 30
Administrador I Menu I Agregar venta
{from Actomres del sisema)
CC Agregar venta E Venta

Diagrama de Clases de Analisis: Agregar venta
Caso de Uso de Sistema CU19: Mostrar detalle de venta

Figura 31
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CC Mostrar detalle

E Detalle de venta

Diagrama de Clases de Analisis: Mostrar detalle de venta

Caso de Uso de Sistema CU20: Eliminar venta

Figura 32
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Figura 34
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Figura 35
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[from Actores del sisiema)

CC Buscar ticket

Administrador IL Menu

Diagrama de Clases de Anélisis: Buscar ticket

Caso de Uso de Sistema CU24: Registrar ingresos

Figura 36
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O
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Diagrama de Clases de Analisis: Registrar ingresos

Caso de Uso de Sistema CU25: Buscar ingresos

Figura 37
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@
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Diagrama de Clases de Analisis: Buscar ingresos

Caso de Uso de Sistema CU26: Anular ingresos

Figura 38
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Figura 39
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Administrador
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-

CC Detalle de ingresos

=

E Ingresos

Diagrama de Clases de Analisis: Detalles de ingresos

Caso de Uso de Sistema CU28: Agregar proveedores

Figura 40
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Figura 41
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Figura 42
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I Menu U Proveedores
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E Proveedores
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Diagrama de Clases de Analisis: Buscar proveedores
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Figura 44
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Administrador I Menu _ o
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Figura 46
Administradaor L Menu IJ Venta
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O
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Diagrama de Clases de Analisis: Generar comprobante

2.5 Listado de Interfaces

Figura 47
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Editar proveedor

Listado de interfaces del Sistema

2.6 Lista de Controles

Se visualiza todos los controles que envian o ejecutan las ordenes que el sistema

procesa.

Figura 48
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Listado de Controles del Sistema

2.7 Lista de Entidades

Son las entidades encontradas en el andlisis para el desarrollo del sistema

Figura 49
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Listado de Entidades del Sistema

2.8 Diagrama de Secuencia

Registra cada una de las actividades que se realizan en el sistema por cada caso

de uso del sistema, el cual ejecuta una serie de actividades para lograr su

proposito.

Caso de Uso del Sistema CUOL: Login

Figura 50
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2.11. Modelo Conceptual

Figura 66
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Modelado Conceptual del Sistema

2.12. Modelo Fisico de la Base de Datos

En el modelo fisico de la base de datos se transforman las entidades en tablas y
se visualizan cada uno de los componentes que se encargan de acoger a los

datos y aseguran su integridad.

Figura 67
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Modelo Fisico de Base de Datos

2.14. Diccionario de Datos

Permite conocer la estructura de las tablas creadas, mostrando el tipo de variable

de cada tabla, asi como las llaves principales y foraneas.

Tabla 08: Tabla Users

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observacién
Id Cddigo de usuario Integer 10 Clave primaria
Autogenerado
name Nombre de usuario Varchar 50
emalil Apellido de usuario Varchar 50
password Contrasefia Tinytext 50
created_at Fecha de registro Timestamp
updated_at Fecha de actualizacion Timestamp
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Tabla 09: Tabla Ventas

Campo Descripcién Tipo Longitud Observacién
Id_venta Cadigo de venta Integer 11 Clave primaria
Autogenerado
Id_cliente Cadigo de cliente Integer 11 Clave
secundaria
Id_ticket Cadigo de ticket Integer 11 Clave
secundaria
tipo_comprobante | Tipo de comprobante | Varchar 20
serie_comprobante | Namero de serie de Varchar 7
comprobante
num_comprobante | Numero de Varchar 10
comprobante
fecha_hora Fecha Date
impuesto Impuesto Decimal 4,2
total_venta Total de venta Decimal 11,2
estado Estado Varchar 20
Tabla 10: Tabla Ticket
Campo Descripcién Tipo Longitu Observacion
d
Id Cadigo de registro Integer 10 Clave primaria
Autogenerado
Id_usuario Cadigo de usuario Integer 10 Clave secundaria
fecha_registro | Fecha de registro Date
serie Numero de Serie Varchar 8
correlativo Correlativo Integer 10
estado Estado Integer 1
updated_at Fecha de modificaciéon Timestam
p
created_at Fecha de creacion Timestam
p
Tabla 11: Tabla Personas
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Campo Descripcién Tipo Longitud | Observacion
id_persona Cadigo de producto Integer 11 Clave primaria
Autogenerado
nombre Nombre de cliente Varchar 50
a_paterno Apellido paterno Varchar 50
a_materno Apellido materno Varchar 50
tipo_persona Tipo de cliente Varchar 20
tipo_documento | Tipo de documento Varchar 20
num_documento | Numero de documento | Varchar 15
direccion Direccion Varchar 70
teléfono Teléfono Varchar 15
email Correo electronico Varchar 50
Tabla 12: Tabla Password reset
Campo Descripcion Tipo Longitud Observacién
email Correo electronico Varchar 255
token Clave token Varchar 255
created_at Fecha de creacién Timestamp
Tabla 13: Tabla MigrationsG
Campo Descripcion Tipo Longitud Observacion
Id Cddigo de migracion Integer 11 Clave primaria
Autogenerado
migration Nombre de migracion Varchar 255
Batch Numero batch Integer
Tabla 14: Tabla Ingresos
Campo Descripcién Tipo Longitud Observacién
id_ingreso Cédigo de ingreso Integer 11 Clave primaria

Autogenerado
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id_proveedor Cddigo de proveedor | Integer 11
tipo_comprobante | Tipo de comprobante | Varchar 20
serie_comprobante | NiOmero de serie Varchar 7
num_comprobante | NUmero de Varchar 10
comprobante
fecha_hora Fecha Date
impuesto Impuesto Decimal 4,2
estado Estado Varchar 20
Tabla 15: Tabla Detalle_ventas
Campo Descripcién Tipo Longitud Observacion
id_detalle_venta | Codigo de detalle de Integer 11 Clave primaria
venta Autogenerado
id_venta Caddigo de venta Integer 11 Clave secundaria
id_articulo Cadigo de articulo Integer 11 Clave secundaria
cantidad Cantidad Integer 11
precio_venta Precio de venta Decimal 11,2
descuento Descuento Decimal 11,2
Tabla 16: Tabla Detalles_ingresos
Campo Descripcién Tipo Longitud Observacion
id_detalle_ingreso | Codigo de detalle de Integer 11 Clave primaria
ingresos Autogenerado
id_ingreso Codigo de ingreso Integer 11 Clave
secundaria
id_articulo Codigo de articulo Integer 11 Clave
secundaria
cantidad Cantidad Integer 11
precio_compra Precio de compra Decimal 11,2
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Tabla 17: Tabla categorias

Campo Descripcion Tipo Longitud Observacion
id_categoria Codigo de categoria Integer 11 Clave primaria
Autogenerado
nombre Nombre de categoria Varchar 50
descripcion Descripcion de Varchar 256
categoria
status Estado de categoria Tinyint 1
Tabla 18: Tabla articulos
Campo Descripcion Tipo Longitud Observacion
id_articulo Cadigo de articulos Integer 11 Clave primaria
Autogenerado
id_categoria Codigo de categoria Integer 11 Clave secundaria
codigo Cadigo Varchar 50
nombre Nombre Varchar 100
stock stock Integer 11
precio_venta Precio de venta Decimal 11,0
descripcion Descripcion de articulo | Varchar 512
imagen Imagen Varchar 50
estado Estado del articulo Varchar 20

2.15. Diagrama de Componentes

Figura 68

Sistema web para el proceso de ventas
en la empresa Inversiones Siade S.A.C

202

Vésquez Kens, Luis Antonio




Aplicacion Web

ﬁ% Login

¥

Funciones de

conexiones (Librerias)

Contral

Sewidor de %
anejador de

u
BD
¥

Gestorde BD
(mysal)

4

-

Diagrama de Componentes

2.16. Diagrama de Despliegue

Figura 69
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. INTERFACES Y PANTALLAS

Login

Sistema de ventas Login

Acceso al sistema
E-Mail
Contrasefia

[ Rec

Olvidaste tu contl

Cddigo php login

4 F | loginbladephp

al sistema

ors->first('email’) }}

@endif
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4p loginblade.php RedirectifAuthenticated. php

next({frequest);

LoginController.php
< 2php
ntasUsbixHttphControllershAuth;

s=istemaventasUsbix'\HttpWwControllers",
Tl lwminate Foundation.Auth™

nController
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Registro de usuario

Sistema de Ventas = luis

O Almacén ¢ Sistema de Ventas

Listado de Usuarios
™ Ventas <

& Acceso v

1 Nombre Email

& Compras

opciones
O Usuarios

4 luis luisvkso@gmail.com mm

Ll Dashboard <
5 admin admin@admin.com mm

Ayuda [ PoF |

© AcercaDe...

- > User.php

1 k?php

1t

Tlluminate\Notificatis
Tlluminate’ Foundation

table
primarykey

fillable
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Registro de categorias

Sistema de Ventas

O Almacén v Sistema de Ventas

O Articulos

O Categorfas Listado de categorias

i Compras < Buscar

Ventas < P N
E D Nombre Descripcion Opciones

@, Acceso ¢ 1 Aceite aceite de todas las marcas m Eliminar
|l Dashboard < 2 arroz arroz varios m Eliminar

Ayuda =B

@ AcercaDe...

Registro de articulos

Sistema de Ventas

B Almacén o Sistema de Ventas
D Articulos
D categorias Listado de articulos

compras ‘ m

[ Vventas < . : : :
ID  Nombre codigo Categoria stock  Precio de venta Imagen Estado  Opciones
ke Acceso < 1 aceitesol1litro 12345 ACEITE B - Boaceite sol 1 Activo m a
litro
Jul Dashboard <
2 arroz costefio x 1 kg 566553 ARROZ B = Barror Activo m a

costefiox 1 kg

3 arrozpaisana 0000012 ARROZ 0 : Activo m a

Registro de ingresos

Sistema de Venta. = luis

= st < Sistema de Ventas
B Compras v
Listado de Ingresos
O Ingresos
O Proveedores
T Ventas ¢ Tipo de Serie del Numero del
ID Fecha Proveedor p p Total Estade  Opciones
& Acceso <
2 2020-11-12 alan vasquez Factura 001 554 16.00 7500.00 Aceptado [N
Ll Dashboard ¢ 16:30:54
Anular
3 2020-11-13 Alberto Ticket 001 776 16.00 81000 Aceptado [N
16:40:48 Rodirguez
Anular
4 20210522 lgnaciovasquez  Boleta 1241257 1245124587 16.00 8400 Cancelado [N
21:22:59
Anular
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Siste

0 Almacén

Compras

O Ingresos

O Proveedores

™ Ventas

@ Acceso

Ll Dashboard

de Ventas

Sistema de Ventas

Registro de proveedores

Listado de proveedores

ID Nombre Apellido paterne.

4 aceitesierl  luis

vasquez

Tipo de documento

RUC

Numero de documento Telefono Email Opciones

luis

473052684 9333235244  admin@apdmi.com m

O Almacén

Compras

Ventas

Tickets

Clientes

-
o
QO Ventas
o
&,

Acceso

il Dashboard

65

63

62

61

Generar ticket

Sistema de Ventas

¢ Sistema de Ventas

Listado de Tickets m

Mumero

202106190000%

2021061900008

2021061900007

2021061900006

2021061900005

Buscar

Fecha_Hora

2021-06-19 12:49:06
2021-06-19 12:42:50
2021-06-19 12:41:51
2021-06-19 12:36:46

2021-06-19 12:27:28

O Almacén

Compras

Ventas

Tickets
Ventas

Clientes

& OO0 O X

Acceso

Dashboard

Ayuda

© AcercaDe...

Sistema de Ventas

Registro de Clientes

Sistema de Ventas

Listado de clientes

Ib Nombre Apellidopaterno  Apellido materno

1 alan vasquez

3 Alberto  Rodirguez

kens

Marquez

Tipo de documento

RUC

RUC

Buscar

Numere de documento Telefono Email Opciones

bahj951216089 4771725471 ALANb@hotmail.com E
MARA982765JS11 4771567823 correo@dominio.com E
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Registro de Venta

Sistema de Ven:

O Almacén ¢ Sistema de Ventas

Nueva venta
™ Ventas v

Ticket: Cliente:
O Tickets Mothing sele - alan vasquez b4
O Ventas . R
Tipo de comprobante: Serie del comprobante: Numero del comprobante:
O clientes
Boleta - Numero del comproba
G Acceso <
il Dashboard q Articulo Stock: Precio de ventai Descuento: Cantidad:
12345 - aceite sol 1 litro - 36 23000 cantidad
Ayuda [ PoF |
O AcercaDe... [ 7]
‘Opciones Articulo Cantidad Precio venta Descuento Subtotal
TOTAL
$/.0.00

indice de servicio

Sistema de Ventas =

O Almacén < Sistema de Ventas
Compras < ) L . .
Indice de Servicio de los Ultimos 30 dias.
[Epventz ¢ Conteo de Indices
& Acceso < Porcentaje
100
Ll Dashboard - 90
20
O Indice Servicio
70
O Grade Cumplimiento 0
50
40
30
20
10
0 i
2021-06-08 2021-08-11 2021-06-12 2021-06-13 2021-06-19
Fecha Num. Tickets Num. Tickets Atendidos %indice
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indice de cumplimiento

Sistema de Ventas =

O Akmacén < Sistema de Ventas
i Compras < L. Lo R
Grado de cumplimiento de los Gltimos 30 dias.
'™ Ventas <
Conteo de Indices
2 Acceso < Porcentaje
100
Ll Dashboard 7 o5
O Indice Servicio o0
O Grado Cumplimiento
85
80
75
70
65
2021-06-12 2021-06-13 2021-06-18
Fecha Num. Tickets Atendidos Num. Ventas %Grado Cumplimiento
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