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Resumen 

 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar el incremento de productividad en 

un centro Hospitalario. Este estudio se realizó con una metodología de tipo 

aplicada, su nivel de investigación fue descriptiva y explicativa, y de acuerdo al tipo 

de diseño metodológico fue experimental de tipo cuasi-experimental, por lo que los 

datos se obtuvieron mediante la manipulación de la variable independiente, 

mantenimiento preventivo para observar su efecto sobre la variable dependiente, 

productividad. El grado de significancia de la variable productividad y de las 

dimensiones rendimiento y utilización fue menor a 0.005, por lo tanto, rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, por ende, el estudio es comprobado. La 

población y la muestra fueron conformadas por 8 máquinas, que fueron evaluados 

4 meses antes y 4 meses después. La técnica de esta investigación fue la 

observación y los instrumentos fueron fichas de recolección de datos. La validez de 

los instrumentos se realizó por el criterio de Juicio de Expertos, donde los datos 

recolectados fueron procesados y analizados por el SPSS Statistics versión 23. 

Para finalizar, él estudió llego a la conclusión que la aplicación del Mantenimiento 

preventivo aportó en el incremento de la productividad, obteniendo como resultado 

un aumento de 20%.  

 

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, rendimiento, utilización, productividad. 
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Abstract 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The objective of this research was to determine the increase in productivity in a 

Hospital center. This study was carried out with an applied type methodology, its 

research level was descriptive and explanatory, and according to the type of 

methodological design, it was experimental of a quasi-experimental type, so the 

data were obtained by manipulating the independent variable, preventive 

maintenance to observe its effect on the dependent variable, productivity. The 

degree of significance of the productivity variable and of the performance and 

utilization dimensions was less than 0.005, therefore, it rejects the null hypothesis 

and accepts the alternative hypothesis, and therefore, the study is verified. The 

population and the sample were made up of eight machines, which were evaluated 

4 months before and 4 months later. The technique of this research was observation 

and the instruments were data collection sheets. The validity of the instruments was 

carried out by the criterion of Expert Judgment, where the data collected were 

processed and analyzed by the SPSS Statistics version 23. Finally, he studied and 

concluded that the application of Preventive Maintenance contributed to the 

increase of productivity, resulting in an increase of 20%.contributed in the increase 

of productivity, resulting in an increase of 20%. 

 

Keywords: Preventive maintenance, performance, utilization, productivity. 
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