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Resumen
Esta investigacién comprende el desarrollo e implementacién de un sistema web en
la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L. para optimizar el proceso de produccion, permitira
tener distintas funciones de la fabrica automatizadas y poder realizar un seguimiento
en tiempo real del stock, actividades, ordenes de produccion, pedidos, ingresos de
materiales, etc. El objetivo de la investigacion fue determinar el efecto del uso de un
sistema web en el proceso de produccion haciendo uso de software libre, apoyados
en el Framework Laravel, que contenga modulos necesarios para apoyar a los
usuarios a optimizar la forma de realizar sus distintas actividades. Los resultados
obtenidos fueron muy positivos, logrando aumentar el nivel de productividad en un
15.23% consiguiendo optimizar los tiempos de produccion y las cantidades
obtenidas en cada jornada, asi como realiza un seguimiento adecuado para saber
qué areas y empleados son los que estan siendo mas efectivos y quienes no para
poder apoyarlos con capacitaciones, también se logré mejorar el nivel de entrega
de pedidos en un 10.42% consiguiendo tener a los clientes satisfechos con los
tiempos de entrega de sus productos. Se recomienda ampliar a otras funciones de

la empresa la implementacion del sistema web.

Palabras claves: Optimizacién de proceso de produccion, Sistema web, 6rdenes

de produccion.



Abstract

This research includes the development and implementation of a web system at the
Jhonday Metal E.I.LR.L. To optimize the production process, it will allow to have
different functions of the factory automated and to be able to track in real time the
stock, activities, production orders, orders, material receipts, etc. The objective of
the research was to determine the effect of the use of a web system in the production
process using free software, supported by the Laravel Framework, which contains
necessary modules to support users to optimize the way of carrying out their different
activities. . The results obtained were very positive, managing to increase the level
of productivity by 15.23%, optimizing production times and the quantities obtained in
each day, as well as carrying out adequate monitoring to know which areas and
employees are the ones that are being more effective. and those who did not, in
order to support them with training, it was also possible to improve the level of order
delivery by 10.42%, getting customers satisfied with the delivery times of their
products. It is recommended to extend the implementation of the web system to

other functions of the company.

Keywords: Production process optimization, web system, production orders.



|. INTRODUCCION



Actualmente todas las fabricas son un sistema que a su vez contienen muchos
subsistemas que se relacionan entre si y con su entorno, su fin siempre sera
producir bienes y/o servicios para llegar a cumplir las demandas del mercado. Por
consecuente, estos sistemas y subsistemas estan interrelacionados llegando asi a
formar su estructura organizacional. De otra parte, se observa una correlacion de
tecnologias que soportan el esqueleto de la empresa, es decir las relaciones entre
las herramientas tecnologicas como redes de comunicacion y el contenido
multimedia; las cuales emergieron ante la evolucion y la gran demanda en servicios,
productos y actividades que fueron naciendo a medida que se implementaba la
tecnologia.

En la busqueda de poder optimizar los procesos de las empresas, surge la
propuesta de implementar sistemas completos y complejos que puedan unificar
nuestros procesos, y la relacion entre las distintas areas dentro de la organizacion.
Dichos programas nos ayudan haciéndose cargo de multiples operaciones internas,
a partir de procesos productivos hasta la logistica o incluso recursos humanos.
Dentro de este tipo de sistemas informaticos para empresas, tenemos como los mas
conocidos los sistemas ERP provenientes de sus siglas Enterprise Resource

Planning, lo cual significa “sistema de planificacion de recursos empresariales”.

En un estudio en Espafia (Tic.portal, 2020) en el afio 2018 por una consultora de
ese pais de nombre Eurostat, aproximadamente 46% de las empresas espafiolas
contaban con un sistema ERP para gestionar sus procesos, lo que en ese momento
cuadriplicaba los nimeros de la ultima década, convirtiéndolo en el cuarto pais de
mayor demanda de software de gestion empresarial dentro del ranking europeo, por
delante tenia paises como Bélgica, paises bajos y Lituania. A fines del afio 2019 la
consultora SofDoit realizé6 una encuesta a una centena de empresa teniendo como
resultado que un 82% trabajaba con un ERP, y que un 18% no contaba con dicho
sistema. Dentro de las empresas que no contaban con el sistema, un 33,3% se
encontraban en proceso de eleccién de uno, el 27,7% no lo consideraba importante

y el 38,8% presentaba otros motivos por los cuales no deseaba implementarlo.



Podemos notar que los ERP son elegidos como software de solucién ante distintos

errores cotidianos como los siguientes:

¢Por qué adquieren las empresas un nuevo ERP?

m Resolver problemas de procesamiento
de pedidos

Resolver errores y evitar datos
duplicados

Reducir inventario excesivo

tic.

Figura 1. ;Por qué adquieren un nuevo ERP?. Tomado de “;Qué es un sistema ERP?”, por Revista digital
Tic.Portal. 2020.

Segun la gréafica de la figura 1, podemos notar que el motivo mas recurrente para
adquirir un ERP es por contar con hardware o software obsoletos con un 58%,
podemos notar que un 54% de empresas buscas un ERP para integrar sus
procesos, un 50% de las organizaciones lo ven como un solucionador al problema
de procesamiento de pedidos, un 38% busca resolver errores y evitar datos

duplicados, un 35% expresaba que querian reducir inventario excesivo.

Lucas (2014), realizé un trabajo de investigacion titulado gestion de las empresas
por proceso; la cual es de conocimiento para todas las empresas que se hallan en
mercados globalizados y de alto nivel de competitividad, queriendo tener éxito y no
subsistir. De ello surge la necesidad de obtener resultados 6ptimos. En este estudio,
ademas, nos indica que las organizaciones buscan gestionar mejor sus recursos,
para asi poder alcanzar resultados ideales. Logrando con ello orientarlos en su
gestion de actividades, el cual se deriva en la necesidad de obtener herramientas y
metodologias que permitan establecer adecuadamente el sistema con que logran
gestionar. Mismo que apoya a una empresa a constituir sus técnicas, actividades,
recursos y responsabilidades; las cuales finalmente le conceden gestionar en

direccién al logro de sus objetivos delimitados previamente.



OBJETIVOS SISTEMA DE RESULTADOS
{qué se quiena) GESTION

l

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (coma)
Planificacion (cuando)

(qud sa lngra)

Figura 2. Gestion de empresa por Proceso. Tomado de “Gestidn de las empresas”, por Lucas. 2014,

En la figura 2, define como objetivos lo que se quiere conseguir, y que, por medio
de la puesta en marcha de un software de control, llegar a conseguir nuestros
resultados que es lo que se llegara a lograr. Este sistema de gestién tendra como
estructura quien esté responsable, recursos utilizados con los que se desarrolla,
una metodologia de implementacién de cdmo se hara, y una planificacion de como

se llevara a cabo y cuando.

El diario gestidon (2016) da a conocer que existen factores que intervienen durante
la implementacion de una operacién; como son las herramientas tecnolégicas, la
intervencidn humana, la infraestructura, el tiempo y los materiales. Asi mismo para
determinar el nivel de satisfaccion del cliente final se debe tener en cuenta la
correcta 0 incorrecta manipulacién de dichas herramientas. Teniendo como
resultado final la rentabilidad de la organizacion. Es normal escuchar que las
organizaciones en general desean mejorar sus procesos para asi generar mayor
satisfaccion en sus usuario y poder recortar procesos insuficientes y generar mayor
rentabilidad, en este articulo nos dicen que los aspectos mas recurrentes a mejorar
son la reduccion de procesos criticos, eliminacion de errores, erradicacion de
procesos duplicados, y asi eliminar las actividades que no produzca valor para la
organizaciéon; también nos dice que al mejorar la calidad del servicio esto va
directamente proporcional a aumentar la satisfaccion del cliente, lo que nos conlleva
a hablar de la optimizacion del coste que significara la ejecucion de un procesoy la
mejora en los beneficios econémicos. Asimismo, el articulo concluye resumiendo

gue para obtener el mayor beneficio posible se debe orientar a la compafia a



realizar la reestructuracion de sus métodos de negocio para luego reducir costos y
mejorar su eficiencia. Ademas, un proceso defectuoso representa gastos y resta
competitividad, lo cual repercute directamente en la rentabilidad. Para ello se debera

realizar un adecuado uso de sus herramientas.

Escuela de negocios de EAE Business School (2017), nos dice que un proceso
productivo es la acumulacion de tareas dirigidas a la evolucion de materiales o
aspectos productivos en servicios, asi como también bienes. En esta operacion
estan involucrados los datos y, ademas, herramientas tecnolégicas, que se
relacionan con los usuarios. Su finalidad es la cubrir las necesidades de la demanda.
Una operacién productiva es un sistema de operaciones que se relacionan entre
ellas. El cual tiene como objetivo la transformacion de elementos. Para lo cual se
requieren, ciertos elementos, que, a lo largo del proceso, obtendran valor. El trabajo,
recursos y capital son los factores de entrada de produccion mas comunes y
habituales en todas las organizaciones; asi mismo, son empleados para la
fabricacion y se podrian sintetizar en una combinacién de sus componentes,

esfuerzo y tecnologia.

Actualmente las fabricas nacionales tienen la necesidad de optimizar sus procesos
productivos para poder llegar a conseguir sus resultados, reducir errores, y poder
reducir costos innecesarios en reprocesar informacion o en mano de obra, cuando
podemos automatizar algunas tareas, para llegar a los objetivos de las empresas y

aumentar las ganancias de la misma.

El Ministerio de la Produccion (PRODUCE) en cooperacion con el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) En el 2015 realizé una encuesta de nombre ENE
(Encuesta Nacional de Empresas). Se recogio informacion sobre una muestra de
209,907 organizaciones con ventas al afio que superan las 20 UIT de un universo
de 1,592,232 organizaciones formales que se hallaban hasta ese afio en el Pais. El
objetivo principal era demonstrar y evaluar caracteristicas de las unidades
productivas; tales como, el financiamiento, obtencion de insumos, promocién del
producto, uso de tecnologias, calidad en las operaciones, actualizacion, entre otros
factores que van relacionados con los grados de competitividad y productividad de

la compafia. Ademas, la ENE permitié realizar mejoras en cuanto al disefio y



estructuracion de normas publicas correctas para diversos sectores y magnitudes

empresariales de la economia en el Pais.

Los resultados mas resaltantes evidenciaron los conflictos que lidian las
organizaciones para su yacimiento y especializacion, las cuales no le permiten tener
mejoras en cuanto a la produccion, ni evidenciarse con alto nivel de competitividad
local ni internacional. Estos problemas primordiales se encuentran en situaciones
complejas respecto al acceso a la baja inversion en las certificaciones, la
disminucién de demanda de herramientas tecnoldgicas, el financiamiento, la falta
de organizacién y mejorias de las operaciones productivas. Ademas, dichos
conflictos afectan a la micro y pequefia empresa (MYPE).

El presente trabajo de investigacion lo vamos a desarrollar en la fabrica Jhonday
Metal (ver anexo 3), dedicada al rubro de la elaboracion, distribucion,
abastecimiento y venta al por mayor y menor de correas y hebillas, con més de 10
afos en el mercado tiene como clientes a tiendas por departamento como Ripley o
Saga Falabella. Esta empresa en la actualidad lleva muchos de sus procesos tanto
de produccion, administraciéon, recursos humanos y logistica de forma manual. El
registro de materiales que ingresan o salen del almacén de materia prima se hace
mediante hojas, lo que puede a la larga ocasionar que se pierdan o0 no poder contar
con ellas cuando se desea con urgencia los detalles de lo que se tiene de stock. El
proceso de produccién es llevado por la encargada de esta area mediante un
cuaderno, donde se lleva el control de la produccién total por dia, semana y mes; a
su vez la cantidad producida por cada personal, para poder tener la productividad
por cada trabajador para que se pueda enviar a recursos humanos y se haga el
pago semanal al personal, como todo esto se hace desde un calculo manual de lo
registrado diario, a veces se tarda en hacer los pagos, o se tienen que quedar mas
horas de lo usual para poder entregar las planillas, esto se ha visto reflejado en mas
de una oportunidad que no se les realice el pago a tiempo a los trabajadores, o que
se haya hecho un mal calculo de su sueldo y luego se le tengo que reintegrar la
diferencia lo que ocasiona molestias en el personal; y por el lado de la produccién
muchas veces sucede que la pérdida de productos terminados en las ordenes de
produccion son mas de lo previsto, lo que ocasiona que al terminar el proceso no

se llegue a la cantidad necesaria para entregar al cliente, ocasionando que se



amplie el plazo de entrega, esto también se debe a que no se lleva un control de
actualizacion de stock diario de productos terminados es por ello que no se generan
ordenes de producciones adicionales a tiempo para cumplir con las cantidades
solicitadas. Los productos terminados son entregados al almacén de la fabrica, en
una hoja bond donde detalla los productos entregados y cantidades, esto muchas
veces ha sido un problema por no poder saber con exactitud cuanto es lo que se
dispone para poder vender, esto ha ocasionado que al realizar un despacho no se
contaba con el material necesario ocasionando que se tenga que ampliar el tiempo
de entrega, lo que reduce el nivel de confianza hacia la empresa por parte de los

clientes.

Castro (2010, p. 248), Nos dice que debido a que los mercados empresariales son
cada vez mas y competitivos, las empresas en busca de perseguir lograr sus
objetivos toman la decisién de adquirir tecnologias completas, que cubran el espacio
entre los procesos y las personas para juntos lograr competir en la industria.
Partiendo de las deficiencias mencionados en la fabrica se realizé una recoleccion
de informacién mediante la dinamica de lluvia de ideas contando con la colaboracion
de los empleados que participan en el area de produccion y de esa forma tener
mayor conocimiento de la funcionalidad de la empresa (Ver anexo 6).

Para Gutiérrez y de la Vara (2013) el esquema de Ishikawa viene a ser una
herramienta importante que va a permitir examinar un problema en concreto, por su
facilidad de aplicarse en diversas areas de las empresas. Mediante este diagrama
se lograra identificar el problema que se quiere dar solucion, analizar cuales son las
causas que genera ese problema mediante las 6 M que son: materia prima, método,

medio ambiente, maquinaria, material y medicion (p.147).

Gracias al método de Ishikawa logré analizar las causas transcendentales
integradas por el uso de las 6M. Mediante el cual se tuvo informacion real de la
situacion para en adelante proceder a tomar decisiones y de esa forma poder
presentar soluciones para mejorar la situacion actual que se presenta en el sector

(Ver anexo 7).

Con apoyo de los trabajadores se realizé un cuestionario para conocer la situacion

actual, mediante la escala Likert donde: Muy de acuerdo (4), de acuerdo (3), en



desacuerdo (2) y muy en desacuerdo (1) para poder determinar la frecuencia
absoluta y asi poder realizar el diagrama de Pareto con datos reales (Ver anexo 8y
9).

Para Gutiérrez et al. (2013, p. 136) el diagrama de Pareto es un eficiente método
gue apoya a las organizaciones a observar y analizar las causas de un problema o
problemas, ya que permite identificar las causas de pocos vitales y muchos triviales,
el 80% de resultado proviene del 20% de las causas. Es decir, existen pocas causas

realmente importantes y muchos de poca importancia.

Se empled la técnica de Pareto para la identificacién de las principales causas. se
evidencia las causas con mayor importancia las cuales estan conformadas por:
Proceso ineficientes, condiciones de trabajo incomodas, falta de comunicacion entre
areas, inadecuada distribucion del area de trabajo, incorrecto control de materia
prima, falta de control de inventario, falta de control de producto terminado, falta de
control de produccion por trabajador, falta de un sistema para un sistema de control

de materia prima y falta de un sistema de control de produccion (Ver anexo 10).

La propuesta de un sistema web es con miras a poder unificar multiples areas y
procesos con éxito, todo esto es posible cuando se logra sincronizar toda la
informacion en un solo lugar. El software de tecnologia web creado para un proceso
productivo son de mucho provecho para las nuevas organizaciones debido a su
aporte en cuanto a planificacion, operacion y administracion; tal como lo suelen
operar las grandes organizaciones, integrando y estandarizando sus procesos. Ello
con el fin de erradicar la creacion de datos e informacion integrada en tiempo real,

el establecimiento de las mejores practicas de negocios y el re-trabajo.

Tenemos la finalidad de poder ayudar a la empresa a crecer y mejorar en distintos
aspectos, por ello es necesario justificar la implementacién de nuestra propuesta.
Para Bernal (2010) la justificacion teorica tiene la finalidad de crear reflexion e
investigacion sobre un conocimiento presente, para luego contrastar resultados,
generar teorias, en consecuencia, iniciar un debate académico que lleve a investigar
acerca del tema para estudios futuros que guarden semejanza con lo investigado y
concluido en la presente tesis. En el estudio de Medina (2018, p. 10) demostré que,

con herramientas como estudio de tiempos, pronosticos de venta, plan agregado,



en las herramientas de calidad las 5S, diagrama de Ishikawa y Pareto, se puede
tener un control de la produccion para incremento de la productividad. Ademas,
Dave, Boddy y Koskela (2010, p. 453) beneficid a la industria de la construccion con
implementacion de principios Lean y con métodos de control y gestion de la
produccién como Last Planner. Esta investigacion se realiza con la finalidad de
contribuir con conocimientos acerca de las variables sistema web y proceso de
produccion. Asimismo, se dara a conocer los estudios elaborados por los diferentes
autores, asi conocer sus teorias, y poder ejecutarse en beneficio de la empresa de

estudio.

Tecnoldgica, se busca implementar nuevas tecnologias dentro de la empresa, que
nos permitan automatizar y/o mejorar procesos internos y a partir de ellos nos
permitan recibir datos exactos del funcionamiento de la empresa para poder
analizarlos para la mejora continua. Como el caso de Ramoén (2007, p. 3) donde
mejoro el proceso DFX (Design for Excellence) con el uso de un sistema experto,
ya que es una herramienta de Gestion del Conocimiento que mediante distintas
tecnologias almacenay que comparte la experiencia en las distintas areas. Ademas,
Muhammad, Eka Purnama y Naelal (2019, p. 73) en su investigacion para Raharja
College implementaron un sistema de pruebas para que los apoyara con las
evaluaciones de las sesiones de tesis y las asignaciones finales, para que les hiciera
mas facil a los docentes asignar las calificaciones de sus investigaciones y que sea

todo online.

Social, Se busca mejorar la imagen de la empresa y convertirse en una fabrica de
confianza que sea capaz de cumplir con las fechas establecidas de sus pedidos y
asi los clientes puedan recomendarlos para lograr crecer en el duro mercado
nacional. Medina (2018, p. 22) Logr6é mejorar la calidad de servicio hacia los clientes
al responder de manera adecuada con la demanda requerida y asi captar nuevos
clientes, esto fue gracias a la implementacion de su proyecto que pudo corregir los

problemas de planeacién y control de produccion.

En base a la realidad problemética expuesta se plantea el problema general y los
problemas especificos de la investigacion. El problema general de la investigacion

fue ¢ Cudl es el efecto del uso de un sistema web en el proceso de produccion



en la fdbrica Jhonday Metal E.I.R.L., Puente Piedra?. Los problemas especificos

de la investigacion son los siguientes:

e PEL: {En qué medida el uso de un sistema Web influye en el en el nivel de
productividad en el proceso productivo de la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L.,
Puente Piedra?

e PE2: ¢(En qué medida el uso de un sistema Web influye en el nivel de
cumplimiento de entrega de pedidos en el proceso de produccion de la
fabrica Jhonday Metal E.I.R.L., Puente Piedra?

El objetivo general fue Determinar el efecto del uso de un sistema web en el
proceso de produccion en lafabrica Jhonday Metal E.I.LR.L., Puente Piedra. Los
objetivos especificos fueron los siguientes:

e OEL: Determinar de qué manera el uso de un sistema Web influye en el nivel
de productividad en el proceso productivo de la fabrica Jhonday Metal
E.I.R.L., Puente Piedra.

e OE2: Determinar de qué manera el uso de un sistema Web influye en el nivel
de cumplimiento de entrega de pedidos en el proceso productivo de la fabrica
Jhonday Metal E.I.R.L., Puente Piedra.

Con esta investigacion lograremos reducir las altas cantidades de productos
defectuosos y por consecuente la cantidad de envios a destiempo por produccién,
el porcentaje de productividad existentes en los pedidos, obteniendo asi una mejora

en las tareas internas de los procesos productivos.

La hipétesis general de la investigacion fue El uso de un sistema web mejora el

proceso de produccion en la fabrica Jhonday Metal E.l.LR.L., Puente Piedra.

En el estudio realizado por Paredes (2016, p. 181) demostro que el desarrollo de su
proyecto logré optimizar las tareas de produccion, llegando asi a mejorar la
productividad de la empresa, también implementé un médulo de receta que le
permite mejorar el costo de produccion con las gestiones adecuadas, lo que les
sirvid para estandarizar costos de produccion reluciendo gastos de material y

personal innecesario.
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Asi mismo, las hipétesis especificas de nuestra investigacion fueron:

HE1: El uso de un sistema Web incrementa el nivel de productividad en el proceso
productivo de la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L., Puente Piedra.

Campos (2018, p. 54) en su investigacion determind que, si se mejoro el proceso
de produccién dentro de la panaderia San José Obrero, como resultado de la
interpretacion de sus dimensiones donde los trabajadores expresaban la
satisfaccion con el sistema implementado y que les ayudaba en el proceso de
produccion para lograr cumplir con las cantidades solicitadas en 6rdenes de

produccion diarias que se les propone en la empresa.

HEZ2: El uso de un sistema Web incrementa el nivel de cumplimiento de entrega de
pedidos en el proceso de produccion de la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L., Puente

Piedra.

Moreno (2017, p. 57) En su investigacion donde implementa un sistema web para
el control de proceso de produccién, tuvo como resultados que el nivel de la
planificacion de pedidos subié del 61% hasta el 98% luego de utilizar su software
en la empresa, al haber obtenido resultados satisfactorios para sus indicadores le
ayudo a concluir que el proceso de produccion mejoré en la Corporacion Industrial
Ampuero S.A.C. permitiéndoles obtener méas tiempos para poder analizar los

resultados obtenidos.
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II. MARCO TEORICO
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En este capitulo hablaremos de todas las tesis que cogimos como antecedentes
para nuestra investigacion que también se enfocaron en implementaciones de
sistemas web para solucionar problemas de produccion en distintos rubros o
ambitos laborales. También se desarrollara las teorias necesarias para nuestro
desarrollo e implementacién del sistema web propuesto como solucion a la fabrica
Jhonday Metal E.I.R.L.

Los antecedentes recogidos para la presente investigacion son a nivel internacional
comenzando con un estudio de obtencién de titulo de ingenieria de sistemas
computacionales en Ecuador, y nivel nacional hemos tomado en cuenta estudios
previos de nuestra casa de estudios como de otras universidades hermanas, donde
en todas se busca demostrar que con la implementaciéon y uso de la tecnologia en
distintos procesos de diferentes empresas de variados rubros de negocio es posible

mejorarlas y automatizarlos para beneficio de las organizaciones.

Palacios (2019), realiz6 un estudio sobre el disefio e implementacién de plataforma
web para control y seguimiento de actividades, la cual fue realizada con el apoyo
del personal del sistema canal radio y television de la universidad Catdlica Santiago
de Guayaquil, con el fin de conseguir el grado profesional de ingeniero en sistemas
computacionales. Esta investigacion fue de enfoque cualitativo, tipo descriptiva y
realizada como base para el disefio del software planteado se realizaron encuestas;
para el recojo de informacion relacionada con los procesos a automatizar, lo mejor
fue la técnica de entrevista. Cabe recalcar que los colaboradores de las areas de
produccion y operaciones fueron los entrevistados. Finalmente, se supo de los
empleados, que cuentan con diversos medios de revisidn y supervision, tales como
sus propios registros. Para ello, se adquirié un resultado minucioso del proceso; lo
cual nos permitié conocer los requerimientos funcionales, con el fin de llegar a la
construccion del esquema del proyecto y lograr la automatizacion. El estudio
concluyo en que el uso de la plataforma web implementado aportaba con muchos
aspectos positivos que ayudaban a llevar las planificaciones de tareas que existen
dentro de las areas de operacion y produccion. El director de operaciones sera quien
tomara el rol de administrador de la plataforma web, con al cual, realizara el
seguimiento detallado de todas las actividades que son dadas al personal. Estas

tareas lograron tener una mejor organizacion y planificacion dentro de la aplicacién
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web. Finalmente, este estudio nos ayuda a corroborar que una plataforma web si es
de gran utilidad; ya que nos permite lograr el objetivo trazado como lo son el control

y seguimiento de los procesos internos de cada organizacion.

Juacida (2016), realizé una investigacion en el area de recepcion de la base de
mantenimiento de LATAM Airlines; en la cual tom6 como variables el redisefio y
optimizacién de los procesos, fue de enfoque cuantitativo, tipo explicativa. Para ello
se conto con la colaboracion de 18 colaboradores de las 4 sub areas del area de
recepcion (4 de pre-recepcion, 4 de inspeccion de calidad, 9 de recepcion final y 1
de cuarentena). El objetivo fue incrementar la calidad del servicio y el nivel de
productividad en esta area; con lo cual se lograra reparar los aviones en tiempos
reducidos. Para ello, se recurri6 a la creacion de indicadores de rendimiento, el cual
les permiti6 medir la productividad y la calidad del servicio por medio de macros
creados en Excel. Finalmente, se obtuvo que a consecuencia de la ejecucion de
redisefios y mejoras sugeridos en los 2 sub areas de recepcion (pre-recepcion y
recepcion final), se optimiz6 de manera sustancial el empleo de las horas
adicionales; el cual colaboré en el ahorro aproximado de $ 606,236.63 en el sub
area de pre-recepcion y $ 356,009.14 en la sub area de recepcion final. De lo cual
se obtiene un ahorro sustancial de $ 962,245.77 al afio en el area de recepciéon. A
ello se agrega un ahorro por menores retrasos en aviones en reparacion, por un
monto de $400.000. Esto investigacion nos ofrecera informacion valiosa, la cual
cumplird la funcion de alimentar este estudio en referencia a la variable

independiente optimizacion de procesos.

Urrego y Soto (2015), en su estudio respecto al software informatico de tecnologia
web empleado con el objetivo de optimizar el proceso de permanencia y el registro
de funciones en el sector de sistemas para pequeiias empresas (SIPRA), fue una
investigacion de enfoque cualitativo, de tipo descriptiva. Ello con el objeto de adquirir
el titulo profesional de tecnologo en sistematizacion de datos. Dicho sistema tiene
como objetivo el conceder a sus usuarios ingresar y encargarse de la informacién
en el tiempo que lo deseen, sin importar donde se encuentren. Otorgando a los que
lo manejan, una excelente prestacion en todos los procesos que se realizan en la
aplicacion; siendo asi amigable, robusto y flexible para los usuarios destinados.

Para la creacién del software se empled el patréon de disefio: MVC (modelo, vista,
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controlador), que avala la calidad en el funcionamiento del mismo. Se concluyé que
al crear aplicaciones como SIPRA podemos brindar a las organizaciones mayor
apoyo de acuerdo al area que lo solicita, ya que emplea objetivos delimitados que
ayuda a nivel general a una organizacion; como lo son solicitudes de servicio,
presupuestos y soporte. Al desarrollar dichos aplicativos con las Ultimas versiones,
creando funciones sofisticadas a medida, permitiendo ser al sistema de facil uso y
amigable ante el usuario final. Por dltimo, esta investigacion nos ayuda a tener un
mejor panorama respecto a la variable; asi como también, nos muestra que
efectivamente las organizaciones reciben estas mejoras como positivas. Debido a
que representan una manera sencilla de apoyar a sus diversas areas, inclusive
resulta bastante amigable y de uso sin dificultades, optimizando asi sus propios

procesos.

Pilacuan (2015), realiz6 un estudio sobre software de tecnologia web para la gestion
de produccién y tiempo perdido, la cual se llegé a realizar en la planta “GM” de
pintura. La investigacion fue realizada para lograr adquirir el titulo profesional de
tecnodlogo en analisis de sistemas informaticos, fue de enfoque cuantitativo, tipo
explicativo. Como resultado, se obtuvo que las herramientas de desarrollo brindaron
mayor facilidad a los implementadores del software, asi mismo la utilizacion de
software de cadigo libre redujo el costo en el desarrollo y el mantenimiento. De ello
se concluyé, en que el sistema facilita la administracién de la informaciéon que se
genera a partir de los problemas que aparecen en la planta “GM” de pintura.
Ademas, también pueden efectuar busquedas rapidas sobre el historial de
incidencias de la planta. A su vez, los informes que genera el software les permite
evaluar de manera permanente el rendimiento en la planta y de ese modo lograr
evidenciar el trabajo interno; asi como el de cada area. Finalmente, este estudio nos
sirve como aporte para confirmar que una plataforma web resulta una solucion
bastante util para llevar una adecuada supervision de los procesos en cuanto al area
de produccidon, como en sus otras areas. Asi como también, para solicitar un analisis

detallado de las deficiencias segun areas con el cual se puedan realizar mejoras.

Burgos (2015), en su investigacion sobre la creacion y ejecucion de un software de
tecnologia web para administrar los pedidos en un restaurante. La cual fue realizada

mediante un estudio de caso. Mismo que fue de utilidad para alcanzar el titulo
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profesional de ingeniero en sistemas informéticos y de computacion, fue de enfoque
cuantitativo, tipo explicativo. Su propuesta es desarrollar un sistema de baja
complejidad, con codigo sencillo, para que permita modificarse a futuro facilmente,
gue no requiera de mucha documentacion instructiva, y que no tengan que intervenir
muchos desarrolladores. Dentro de los requerimientos a cubrir destacan la gestion
de numeros de mesas, categorias de plato, platos, usuarios, etc. Al concluir la
investigacion, se evidencio que la utilizacion del modelo MVC ayuddé mucho la
estructura del sistema y que permite ser entendible para los desarrolladores. El
sistema fue bautizado con el nombre SYSPER, la cual tuvo aceptacion y gran
acogida por los usuarios, esto gracias a su interfaz grafica atractiva y sencilla de
utilizar. Se concluyé en que el tiempo de implementacion y seguimiento el software
implementado no tuvo errores y ayudé mucho a la gestion de los pedidos agilizando
el proceso de atencidon en el restaurante. Finalmente, esta investigacion fue de
apoyo para ampliar el estudio de la variable, debido a que corrobora la necesidad
de desarrollar un software como solucion a una problematica de la organizacion,

lograndose gran aceptacion a su facil uso mediante su interfaz grafica.

Paredes (2016), en su investigacion realizada en la organizacion la piramide de
Rose Mary Saravia linares en los olivos, donde realizd la creacion y puesta en
marcha de un sistema de informacién con el fin de optimizar los procesos de la
produccion. Ello para adquirir el grado profesional de ingenieria de sistemas e
informacion. Esta es una investigacion con enfoque aplicada tecnoldgica. En los
resultados se hallé que un software informatico, para sus necesidades, seria de
ayuda debido a que optimizara los datos e informacién respecto a la produccién de
manera solida y efectiva, contando con dicha informacion requerida, de manera
accesible y poder decidir frente a cualquier posible necesidad o problema. El estudio
concluyo, con la creacion del proyecto de software donde se consiguido mejoras en
las labores de produccion, donde se mejoro la productividad de dicha organizacion.
Finalmente, esta tesis nos sirve para demostrar que tras realizar la implementacion
del sistema informatico; ésta permitié reducir gastos innecesarios, optimizar
recursos, y a su vez se obtuvo una mejora en los tiempos de entregas, garantizando

la calidad en el servicio orientado hacia el cliente.

16



Campos (2018), Realizo su estudio en la panaderia San José Obrero, con el
propdsito de alcanzar el grado profesional de ingeniero de sistemas. El presente
estudio fue de tipo descriptiva y aplicada, y disefio no experimental. El objetivo
principal de dicho estudio fue la puesta en marcha de un software que controla de
produccion logrando mejorar el uso de recursos y de procesos productivos; asi
mismo, mejorar el proceso de venta. Para lograr obtener esta informacion se
utilizaron técnicas e instrumentos; las cuales son, los procesos de ventas, que
sistemas utilizaban, los tiempos de atencion. Para lo cual se conté con una
poblacion de 10 colaboradores. Se obtuvo como resultado que de los colaboradores
el 70% manifestaban insatisfaccion con el actual método de trabajo (manual). Por
otro lado, se hall6 que, de los empleados, un 40% refirid no tener conocimientos
respecto a herramientas tecnoldgicas, lo cual evidenciaba una necesidad latente
por adquirir un software el cual controle el proceso de produccién y a su vez sean
capacitados para su uso. De lo cual, se llegé a la conclusion que el software
empleado para la operacion de ventas brindara informacion oportuna y clara para
procesar los datos y generar reportes segun sea solicitado. Finalmente, este estudio
es Util para consolidar los conocimientos respecto a la variable; asi como la facilidad
que brinda el contar con un software que centralice informacion critica y a su vez
optimice procesos core de la organizacion y estos sean de facil uso para sus

colaboradores.

Checa (2018), realizé su investigacién en una organizacion construcciones totales
contratistas generales S.A.C., donde desarroll6 el software de tecnologia web para
gestionar la operacién de productividad. Con el cual logré adquirir el titulo
profesional de ingeniero de sistemas. Dicho proyecto fue centrado en la evaluacion,
planificacion y puesta en marcha de un software empleando la tecnologia web, el
tipo de investigacion es Aplicada — experimental, donde se requiere hallar la
solucion al problema del proceso de produccion, por medio del desarrollo de un
software. Por consiguiente, se usaron como KPI’s la calidad y entrega de trabajo de
manera oportuna. Asi mismo, para medir dichos KPI's previamente establecidos se
emplearon una muestra de 30 6rdenes de produccion. Como resultado, se hallé que
el software de tecnologia web llevo en ascenso hasta un 50.1% el nivel de Calidad

de los productos. Adicional a ello, el KPI de entregas a tiempo, incrementd en un
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30.38%. De lo anterior se desprende que el aplicativo optimizo la supervision del
proceso de produccién en la organizacion. De ello, concluyeron que el software de
tecnologia web implementado nos ayudo al incremento de la calidad de servicio y
se logré6 mejorar las entregas de obras oportunamente, debido a que ahora se
cuenta con toda la informacién necesaria para estas tareas dentro del sistema todo
unificado en el repositorio en la organizacion, asi mismo es posible consultar en
cualguier momento y conseguir una idea diafana de la situacion actual de las
entregas de los pedidos. Finalmente, este estudio nos sirve como referencia para
incrementar los conocimientos respecto a las variables; a su vez afirmar que el
proceso de produccién puede ser optimizado por medio del desarrollo de sistemas

a medida, los cuales cubren necesidades propias de cada organizacion.

Aguirre, Carrasco y Garay (2017), realizé su investigacion en el Instituto del mar del
Pert (Imarpe) del ministerio de produccion del Perd, donde estudié sobre las
variables software de tecnologia web para la supervision e inspeccion del proceso
de lineamientos de calidad de ambiente y agua. Con la finalidad de alcanzar del
titulo profesional de ingeniero de computacion y sistemas. Es por ello que en esta
investigacion se buscé implementar un software de tecnologia web para realizar una
adecuada supervision y, ademas, inspeccién del proceso de los parametros
respecto a la calidad de agua y ambiente. Esta investigacion es de enfoque
cuantitativo y disefio experimental. Entre los resultados de este estudio hallamos
que el implementar un software de tecnologia web, se logré optimizar de manera
eficiente para mejorar el control de parametros fisico quimicos tanto del ambiente
como del agua; asi como la relacion del sistema de tecnologia web y el médulo
electrénico arduino optimizan los procesos para obtener los datos de los
lineamientos de calidad de ambiente y agua que permite hacer un registro de
manera automatica de los datos; asi mismo, la reduccion de costo y tiempo,
optimizando el recojo de datos. De ello se concluy6 que quedo evidenciado que el
manejo del circuito integrado llamado arduino para la obtencién de parametros fisico
qguimico del agua y ambiente, logré satisfacer las necesidades. Finalmente, esta
investigacion nos sirve para demostrar que la integracion del software de tecnologia
web con el modulo electrénico arduino, pueden lograr cubrir diversas necesidades

de las organizaciones; asi como también colaborar al estudio de la variable.
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Moreno (2017), realiz6 su investigacion en la organizacion corporacion industrial
Ampuero S.A.C. donde estudid sobre el proceso de inspeccién y produccion,
mediante el desarrollo de un aplicativo web. Esto para conseguir alcanzar el titulo
profesional de ingeniero de sistemas. Esta investigacion de tipo experimental —
aplicada y disefio pre — experimental, conto con el apoyo de 26 evaluados. Utilizaron
la metodologia agile SCRUM, que les permitié un proceso facil de manejar y que
sea adaptable al sistema web que propusieron. De los resultados encontramos que
se evidencio que el software de tecnologia web ayudo en el incremento del nivel de
la productividad; asi como el nivel con el que se cumplen las entregas de los
pedidos. De ello se finiquita, que el software ayuddé a optimizar el control de
produccion en la organizaciéon en mencion. Finalmente, se determina que esta
investigacion nos sirve para cubrir las necesidades de la organizacion, logrando su
objetivo de incrementar su nivel de produccién con la implementacién de un

software; asi mismo, como base para estudiar la variable.

Continuando con nuestra investigacion, como respaldo se han seleccionado teorias
relacionadas con nuestro proyecto, las cuales nos daran una idea de todo lo que
usaremos para nuestra implementacion, asi como los conceptos necesarios para
poder comprender nuestras variables y dimensiones que cada una conlleva. La
primera variable, denominada sistema web, Baez (2012) explica que los softwares
de tecnologia web se hospedan en un alojamiento web en internet o sobre una red
informatica interna. Siendo su interfaz grafica semejante a los sitios webs comunes;
no obstante, estos proseen caracteristicas sofisticadas, las cuales aportan

soluciones a problemas especificos.

Para Santa Cruz (2017), un software de tecnologia web y una pagina web, son
semejantes, ya que los dos trabajan mediante un navegador el cual ingresa al
sistema mediante la direccion URL, ademas son desarrollados en un determinado
lenguaje de programacion, que posteriormente se instala y se procede a configurar
en un determinado servidor remoto. La codificacibn genera para el correcto
funcionamiento de ambos, siempre va funcionar sobre un servidor. Porque es de
esta manera que podemos acceder a ellas desde cualquier ordenar desde distintos
navegadores. Por otro lado, Aeurus (2016), denomina como sistema de tecnologia

web a los softwares que podemos hacer uso, desde el ingresar a un servidor web
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mediante una red informatica global o también desde una red informatica interna
con un navegador. Por otro lado, para Lujan (2002, p. 47) los softwares de
tecnologia web se forman por el nivel superior; donde se realiza la interaccién con
el usuario, el nivel inferior; donde se suministra la informacion (BBDD) y el nivel
intermedio; donde se realizara la manipulacién de la informacion (servidor web).
Basandonos en los distintos conceptos y teorias encontradas, podriamos definir
como las caracteristicas mas importantes el acceso remoto solo mediante internet,
la utilizacion en redes internas y externas, el nivel de seguridad con el uso de
usuarios y distintos roles al acceder, accesibilidad las 24 horas del dia y que

podremos tener conocimiento de la informacién en tiempo real y actualizada.

Para lograr el desarrollo de este sistema web nos apoyamos en los lenguajes de
programacion web y otras herramientas que nos permitan el desarrollo de la misma,
tales como: HTML, PHP, CSS, JavaScript.

HTML (HyperText Markup Language), para Gauchat (2017) al ser traducido al
espanol nos dice “lenguajes de marcas de hipertexto”, conocido como lenguaje de
etiquetas, es utilizado para desarrollar paginas web basicas, clasifica su contenido
en partes importantes para lograr mantener orden entre sus elementos principales
que en conjunto forman parte de una pagina web. A sido muy facil de ver las
notables mejoras de este lenguaje de maquetacion web con el pasar del tiempo,
esto ha valido para que los disefiadores web incrementen sus habilidades para

edificar paginas web.

PHP, para Arias (2017), sus siglas descienden del acrénimo “Hypertext
Preprocessor”, conocido lenguaje de cddigo abierto para la creacion de programas
tecnoldgicos que solo funcionan del lado del servidor web, tienen la funcion de crear
informacion dinamica para poder ser interpretado por el lenguaje HTML y visto en
el lado del cliente cuando los usuarios realicen una consulta a la pagina web. Es un
lenguaje que brinda muchas mas funciones operacionales a una caracterizacion de
codigo para el esquema que los desarrolladores concluyan utilizar al elaborar el
codigo. Como es conocido en nuestra actualidad PHP es muy utilizado por distintas

aplicaciones web muy importantes como Facebook.
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CSS deriva de su acrénimo Cascading Style Sheets, que al traducir al espafiol,
significa Hoja de Estilo en Cascada, para Auquilla & José (2018), es un lenguaje
direccionado en el disefio visual y atractivo de las paginas web; su aspectos mas
importante es dividir la visualizacion de los componentes que tiene las aplicaciones
web en sus distintos archivos; distintas aplicaciones web que fueron desarrolladas
con HTML comparten una misma hoja de estilo para optimizar sus recursos
visuales; los diferentes atributos de los estilos que tiene una pagina web se las pone
en selectores de clase para hacer referencia a qué elementos se puede asignar un

estilo determinad.

Javascript, para Cruz (2015), es un lenguaje de programacion considerado
moderno que atarea en todos los distintos tipos de navegadores webs; es
desarrollado tanto del lado del cliente también conocido como front-end y ademas
puede utilizarse en el lado del servidor o también conocido como back-end, para
poder solicitar datos que estan hospedados en una base de datos. Ademas, es un
lenguaje de programacion empleado en la creacion de aplicaciones moviles para
dar facilidades a los programadores la utilizacion de lenguajes nativos de cada
lenguaje movil. El cédigo fuente no es necesario ser compilado para poder ser
interpretado por los navegadores web; en sus caracteristicas mas importantes de
este lenguaje resalta la interaccion visual con el usuario. Es conocido que existe
muchas librerias practicas de JavaScript que apoyan a los programadores con

metas puntuales, economizando tiempo en el desarrollo.

Las aplicaciones o sistemas Web se ejecutan con bases de datos que hacen posible
gestionar informacion de forma interactiva para los usuarios. Estos sistemas
informaticos creado con tecnologia Web, presentan diferencia otros tipos de
sistemas, siendo estos muy ventajosos ante las organizaciones y asimismo para los
usuarios que hacen uso del sistema. Es por ello que una parte importante de nuestra
implementacion sera la eleccion y produccidon de nuestra base de datos, ya que es
la agrupacién especifica de informacién vinculada entre si, que puede ser manejada
de acuerdo a las solicitudes que necesitan los usuarios para realizar procesos, que

usan un intercambio masivo de datos en un determinado tiempo.
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Asi mismo, para Zea, Honores y Rivas (2015, p. 26), la base de datos es el cumulo
de informacién recogida con el fin de evitar duplicidad de datos en una plataforma
informatica y asequible paralelamente por mdltiples sistemas informaticos y
usuarios a la misma vez. La informacion debe estar organizados y recolectados de
modo independiente de las aplicaciones que la consultan. El almacenamiento que
implanta una base de datos se diferencia al sistema tradicional de archivos y sus
caracteristicas son: Modelado de entidades, interrelacion de entidades,
normalizacion de datos y niveles de seguridad para la informacién y acceso de

usuarios.

Habiendo conocido todos los conceptos de las herramientas que nos permitiran
construir un sistema web, ahora para poder entender el funcionamiento de los
sistemas web. Altenwald (2018) nos menciona algunos conceptos necesarios para

comprender las teorias que se relacionan al funcionamiento de nuestro proyecto.

WEB: Palabra en inglés que traducido al espafol es telarafia, debido a la formar
gue representa al pasar de una pagina a otra y vinculandose entre cada una de

ellas.

URL: Sus siglas en inglés significan Uniform Resource Locator, traducido al espafiol
nos dice Localizador de Recurso Uniforme. Esto viene a ser la direccion completa
de cierto recurso que se consulta través de Internet. Esta direccion puede tener

particiones, las cuales esta simbolizadas por /, ?, =, &.

Host: Que traducido al espafiol es maquina. Nos hace referencia al nombre del
equipo en el cual se aloja la URI en consulta. EI nombre se pueda resolver via DNS,

también puede ser un cumulo de letras, simbolos y nimeros.

Port: traducido al espafiol como puerto, la cual hace referencia al nUmero que
conecta a un servicio dentro del servidor. Debido a esto no es necesario que se

sefale directamente, salvo que sea diferente del puerto por defecto.

Servidor web: denominado al programa que se mantiene como receptor para recibir

las solicitudes de los navegadores, de forma de otorgar las paginas web. Ademas,
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puede correr lineas de cédigo para realizar webs, contenido multimedia, entre otros

para cada consulta. Existen distintos tipos de servidores gratuitos y de paga.

Navegador web: software de escritorio que concede, ingresando un determinado
link de acceso URL, acceder a distintas webs, codificada en lenguaje de etiquetado
HTML. Estos navegadores web pueden ocupar complementos. El cual le permitira
la reproduccion de videos, Silverlight, Flash, etc.

Mini-Note
PC
Notebook

Mobile
=D | :
‘:“': S e e Remote
Database 1= 2] 58 = Desktop

Remote Server

Figura 3. Relacién de los dispositivos el Internet. Tomado de “Los sistemas Web”, por Baez. 2012.

Como se muestra en lafigura 5, lo que se busca con el sistema web, es tener acceso
a ella desde los distintos dispositivos como computadoras de escritorio, laptop asi
también desde celulares o tabletas, y desde ellas poder consultar en tiempo real a
las bases de datos, todo esto es posible teniendo acceso a internet y desde ella
poder comunicarnos desde cualquier posicion geografica, lo que nos permitird hacer
el seguimiento a todos los procesos sin necesidad de estar fisicamente
inspeccionandolas. Los beneficios mas sobresalientes para este sistema con dicha
caracteristica son: se ahorran presupuesto en cuanto al uso de aplicaciones e
infraestructura, sencillo de emplear, proporcionan la labor en equipo y de manera
virtual, son escalabres y de rapida actualizacion, permiten disminuir equivocaciones,

y la informacién se encuentra segura.
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En el proyecto de investigacion la variable dependiente es proceso de produccion,
que vienen a ser Las distintas actividades realizadas en una organizacion, donde
se utilizan recursos, para obtener un bien o un servicio hacia un cliente, se considera
un proceso; un grupo de tareas, disposiciones y tareas que se enlazan de manera
secuencial y sistematica para lograr un efecto que cumpla completamente las

necesidades del usuario final.

Produccion, Cuatrecasas (2012, p. 1), refiere que es la adquisicion de servicios o
bienes a partir de la composicion de distintos elementos requeridos que nos permita
cubrir los requerimientos de los usuarios, y define como los elementos para que esto

sea posible el material, el hombre, la maquina y el capital.

Inputs Proceso Outputs
Bienes
Materiales - g - y
Transformacion -
servicios

Circuito de Feedback

Figura 4. Proceso de produccién. Tomada de “Organizacion de la produccién”, por Cuatrecasas. 2012, p. 3.

Asi mismo Cuatrecasas (2012, p. 2), refiere que tanto la creacion o fabricacién de
servicio o0 bienes consiste en un proceso de transformacion, el cual deben seguir
una secuencia correctamente organizada, dependiendo de las entradas como los
materiales, conocimiento y habilidades, para llegar a ser el producto deseado por el
cliente, todo esto llega a ser posible tras la interaccion entre la asistencia humana,
tecnologia y el capital necesario. Asi mismo Mayorga et al. (2015, p. 91), explica
qgue el proceso de produccion es la integracién o transformacion uno o diversos
factores productivos, el cual estan ligados a actividades para la obtencion de
productos finales. Esta integracién genera beneficios econdmicos, por consecuente
se obtiene valor agregado a distintas entradas o componentes obtenidos por parte
de la organizacién. La materia prima inicial tiene un valor y este se incrementa para

llegar a cumplir con las necesidades del cliente final conforme avanza el proceso de
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produccion, ademas es fundamental que dichos procesos se encuentren
plenamente identificados todas las entradas (inputs) que se usan para lograr las
salidas (outputs). Ademas, refiere que los procesos se conforman de flujos,
almacenamiento y actividades. Bello (2013, p. 29), refiere que la operacion de
produccion es el cumulo de tareas afines, dentro de un sistema de forma interactiva
transformando algunos elementos, de esta manera logran que los inputs (entradas)
pasen a ser outputs (salidas), esto mediante un proceso para genera valor, destaca
también los bienes como los recursos primarios y los productos seran para la venta

al consumidor.

Para Lucas (2014, p. 36), los distintos procesos los podemos agrupar en claves,

estratégicos y de soporte.

]
C

PROCESOS ESTRATEGICOS L

l 3 l

E - PROCESOS CLAVE U OPERATIVOS ‘ E
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PROCESOS DE SOPORTE O APOYQ

E E

Figura 5. Agrupacidn de los procesos. Tomada de “Gestion de empresas por procesos”, por Lucas. 2014, p.36.

Procesos Clave u Operativos: Son los que afectan de forma directa a brindar el
servicio / satisfaccion del cliente final de la empresa. Son los que estan relacionados
directamente con la misién de la organizacion, y que por lo general consumen la

mayor cantidad de los recursos.

Procesos Estratégicos: Son los que permiten desplegar y establecer la estrategia
de la empresa; suelen ser similares en la mayoria de empresas, pero la manera de

como son desarrolladas difieren una de otras.

Procesos de Soporte o Apoyo: Son las que nos permiten la operacion de la

organizacion y que a pesar de eso no se consideran claves.
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Para Cuatrecasas (2012, p. 52), para un correcto proceso de produccion,
debemos tener los elementos necesarios tales como las listas de materiales para
los productos terminados, es necesario para poder realizar la planificacion de las
correctas cantidades a utilizar de cada componente, y las ordenes de produccion,

que seran donde se indique la planificacion de los articulos a producir.

Lista de materiales, para la revista digital Lean Manufacturing (2020), También
conocido como BOM de sus siglas en ingles bill of materials, lo defino como el listado
completo de todas las materias primas, asi como también las cantidades que se
utilizardn de cada uno con la finalidad de producir un determinado producto, esta

lista también es llamada como lista de componentes.

Para una programacion de produccién (Madrid, 2019, p. 50), se debe contar con
la aprobacion de cuando y cuanto producir. Posterior a ello, se procede a definir
como producir, tomando en cuenta los recursos con los que trabaja el sistema de
producciéon. Ya sean estos de tipo materia prima, recursos humanos y de
maquinarias. Para especificar un plan productivo, se requiere el empleo de dos
variables; la produccion y el tiempo. La produccion debe estar delimitada en metros,
kilos y cantidad de unidades; mientras que el tiempo, debe delimitarse en meses,

semana y dia.

La planificacion de la produccion (Cuatrecasas, 2012, p. 389) permite estructurar
un cronograma especificando las actividades a ejecutar en el plan de accion. De
esta manera, se resumen estas técnicas, en cronogramas como lo es el diagrama
de Gantt. También se conforma por la distribucion de trabajo apoyado en las
ordenes de produccidén. Existen distintos tipos de 6érdenes que se deben medir para
controlar este tipo de programa; tales como la productividad, el desempefio y la
eficiencia. Los cuales son definiciones utilizadas indistintamente al tocar el tema de

comportamiento y logro.

Ordenes de produccion, en la pagina oficial de Microsoft (2020), nos dice que son
el medio que se utiliza para convertir los materiales en productos manufactureros,
son las que permiten dirigir el trabajo de las diversas areas dentro de la
organizacion, recomiendan realizar esta planificacion al menos una vez por semana

para tener el calculo de los pedidos de produccion y por consecuente poder cubrir
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la demanda de las ventas semanales. Colocan a las 6rdenes de produccion como
componentes esenciales para un correcto funcionamiento de las fabricas ya que
estas contienen los productos a fabricar, los materiales necesarios para lo
produccion, los productos fabricados, materiales ya elegidos para la fabricacion,
llevan el historial de los productos antes fabricados, las cantidades materiales
utilizados en ordenes pasados. Se refieren a las 6rdenes de produccién como el
punto inicial para las planificaciones futuras a producir, para llevar un control de lo
gue se va fabricando en el dia a dia, el seguimiento de los productos terminados, y

poder realizar una planificacion correcta de los pedidos a entregar.

Respecto a las érdenes de compra, se puede definir como la comunicacion que se
establece para abastecer recursos primarios 0 materiales que se asignan al area de

adquisiciones.

Asi mismo, una orden de servicio hace referencia a la comunicacion respecto a la
prestacion de servicios; tales como servicios de mantenimiento y/o reparaciones de

equipos, servicios de auditoria, entre otros servicios que se puedan requerir.

Productividad, para Sevilla (2017), hace referencia a la medida econdémica que
deduce el total de servicios y bienes producidos, en el lapso de un tiempo
determinado. El objeto es evaluar la eficiencia en la produccion de cada recurso
utilizado. Por eficiencia es tomado como alcanzar la mayor produccion con los
menores recursos posibles, mientras menos recursos se utilice para producir una
cantidad deseada, la productividad sera mayor, lo que llevara la eficiencia a un valor

mayor.

En cuanto al nivel de productividad, Fernandez (2011, p. 20), detalla que para
calcularlo corresponde dividir los productos finales entre los productos realizables

estimados.

Hernandez (2016), nos da a conocer los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad; asi como también sus diferencias y relaciones con la produccion y la

productividad.
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Eficiencia: Dicho término hace referencia a, el hacer bien las cosas; lo cual quiere
decir, el hacer algo buscando que sea lo ideal en relacién a lo viable entre los

materiales utilizados y los resultados adquiridos.

Eficacia: Este término representa el hacer las cosas de manera correcta; es decir

tomar acciones que logren conseguir los mejores resultados.

Efectividad: Se refiere al hacer bien las cosas correctas; lo cual quiere decir, hacer
de manera eficaz y eficiente las cosas. A su vez guarda relacion con “que” y “como”

se hacen esas cosas.

Para Microsoft (2020) la Planificacion de pedidos, esta conformada por las
cantidades producidas por la empresa de tal forma que cubran el stock necesario
para disponer a satisfacer los pedidos de los clientes y por consecuente el

cumplimiento de las entregas.

Cumplimiento de entregas, para Campos (2015, p. 30), Reside en tener los
productos necesarios para cumplir con los pedidos solicitados, previniendo acciones

necesarias para un control justo.

Asi mismo, control de produccién para Salado (2015, p. 30), es el proceso que
trata sobre el precisar el momento y el volumen de elaboracion de los bienes
creando una proporcion entre la produccién y el volumen a los diversos grados en
busqueda de lograr ser mas competitivos. Para ello, se ocupa de una operacion
enlazada de métodos que relacionen las diversas escalas jerarquicas dentro de la

compaifiia.

En cuanto al control de stocks, éste se encuentra enlazado de manera directa a la
administracion de inventarios, por medio de esta gestion es que se supervisan los

ingresos y salidas de recursos y productos finalizados.

Para una facil interpretacion y visibilidad de los resultados de nuestros indicadores
en nuestro sistema, se decidié colocar un tablero de control que ayude a los
usuarios a evidenciar el comportamiento de la fabrica mediante las gréaficas y
estadisticas que les otorgaremos para ello. Un tablero de control conforma la familia

de sistemas de medicion de desempefios, que nos permite visualizar la informacién
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mas Util para saber la situacion de la empresa haciendo uso de las herramientas
informaticas, es utilizado como medio para controlar y/o diagnosticar situaciones
dentro de la empresa ya que nos muestra informacion clave y confiable, es también
considerado el ultimo eslabon de la cadena de informacion, ya que todo comienza
con datos que terminan siendo informacion e indicadores. Los indicadores elegidos
son enfocados para alimentar la atencién de la parte gerencial y personal para que
de esta forma sepan en todo momento la situacion real y actual de la fabrica. Segun
la revista digital Heflo (2019), define como tablero de Control o tablero de comando
a un conjunto de indicadores cuyo seguimiento periédico nos permite tener
conocimiento de la situacion de la empresa o sector, también nos dice que los tipos
gue existen son: Tablero de control operativo, tablero de control directivo, tablero de
control estratégico y tablero de control integral. También nos dice que las

caracteristicas principales son:

Agilidad: Tiene que ser agil y no tener retrasos con la carga de informacion y la

exposicion de los resultados.

Apoyo de los mandos superiores: Debe estar continuamente apoyado por los
cargos medios y altos, ya que una forma de hacer esto sera utilizando los datos que

tenemos en el tablero en las distintas reuniones de trabajo.

Seguridad: los encargados de administrar el sistema deben proteger muy bien a
gue usuarios se les otorgara acceso para mitigar el ingreso de usuarios no

permitidos.

Intuitivo: Los usuarios deben por interpretarlos sin necesidad de largas

capacitaciones.

Escalable: Se debe tener en cuenta la posibilidad de ser mejorable y permitir

cambios segun se necesite en el transcurso de su uso.

Volumen de Informacién: La informacion mostrada en pantalla no debe ser
excesiva. Debe mostrar informacion detallada y en de ser necesario permitir el
acceso a la informacion completa de forma desglosada. Debe convertirse en el

primer paso en oficializar informacién de la empresa y resumir el estado de una
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situacién, otorgando un ambiente adecuado para iniciar a dirigir debidamente con

indicadores.

Debate de resultados e ideas: Se debe acompafiar por un régimen de reuniones
periodicas programadas que funcionen como catalizador para el debate constante
sobre los resultados entre lineas, hipétesis y planes de accion. Se debe disefiar
para facilitar el analisis y que la informacion pueda ser comprendida y discutida en

reuniones cara a cara de superiores, subordinados y colegas.
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lIl. METODOLOGIA
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Ahora definiremos el tipo, disefio y enfoque de investigacibn que estamos
desarrollando, asi como la definicion y formula de cada una de nuestras variables,
dimensiones e indicadores. Podremos observar la poblacién con la que se esta
trabajando, asi como la forma de muestreo elegida, también la técnica e instrumento
de recoleccion de datos utilizados, y la forma en la que se procedio en el presente
trabajo, y todos los métodos estadisticos y software utilizado para ello.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion sera de tipo aplicada, la cual se entiende segun Valderrama
(2013, p.41) como el poder conocer un problema que ya se encuentra determinado
(situacion concreta) y poder brindar una solucion, esta investigacion se necesita
realizar un marco tedrico para poder brindar un resultado a las interrogantes que se
tiene y se desea resolver. La investigacion esta basada en implementar un sistema
web para poder resolver la probleméatica que tiene la organizacién en el proceso de

produccion de la fabrica Jhonday Metal.

Respecto al enfoque de este estudio, es cuantitativo. Este término es
conceptualizado por Hernandez et al. (2014, p.4), como el recojo de informacién y
datos para poder demostrar las hipétesis en base al calculo numéricamente y el
analisis estadistico, esto se da con el propésito de poder construir pautas de

comportamientos y demostrar teorias.

Esta investigacion es de disefio pre experimental, la cual segun explica Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p.137), en este disefio se les aplicara una prueba antes
de cualquier experimento, posterior se le aplica una post prueba luego de la
implementacion, esto permite tener un punto inicial para saber los niveles que tenia
la variable dependiente antes de la investigacion, lo que permite hacer un rastreo
de la posible evolucién que pueda adoptar, también nos dicen que son estudios

exploratorios, y recalcan que los resultados se deben mirar con mucha cautela.

Es por ello que la actual investigacion es el disefio es pre experimental; ya que
tomaremos una prueba inicial a la muestra para saber el estado de los niveles a
investigar y tomaremos una prueba posterior a la implementacién del sistema web

propuesto.
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Dénde:

e Ol1. Pre-test, medicion previa a la variable dependiente (Proceso de
produccion).

e X: Variable independiente (Sistema Web).

e 02: Post-test, medicion posterior a la variable dependiente (Proceso de
produccion).

En cuanto al nivel de investigacion, este estudio es explicativo. Este a su vez es
conceptualizado por Hernandez et al. (2014, p.84) como el estudio en el que su
objetivo es evidenciar y explicar lo que sucede en estudios especificos. Asi mismo
el por qué se vinculan una o dos variables y en que clausulas se encuentran. Por
ende, este estudio podemos decir que explicativo, porque se describird como un

sistema web optimiza el proceso de produccion de la empresa.

3.2 Variables, operacionalizacién

La variable independiente de nuestra investigacion es Sistema web. Sobre la cual
explica Baez (2012), que se crean y alojan ya sea sobre una intranet o un servidor
en internet. Asi mismo, la interfaz grafica suele ser muy semejante a las paginas
web que usualmente ocupamos, con la variante que estos no poseen
funcionalidades tan fuertes, capaces de brindar soluciones a casos especificos;

como las que brinda los sistemas web.

Mientras que, por otro lado, tenemos al Proceso de produccién, como la variable
dependiente de nuestro estudio. La cual se define segun Cuatrecasas (2012, p. 2),
refiere que tanto la creacion o fabricacién de servicios o bienes consiste en un
proceso de transformacion, el cual deben seguir una secuencia correctamente
organizada, dependiendo de las entradas como los materiales, conocimiento y
habilidades, para llegar a ser el producto deseado por el cliente, todo esto llega a
ser posible tras la interaccion entre la asistencia humana, tecnologia y el capital

necesario.
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Para nuestra variable dependiente la dimensién 1 es planificacion de produccion.
Esta hace referencia a la planificacion que se realiza de las érdenes de produccion,
en la que se consideran todos los recursos a emplear para producir, se designan
para un tiempo estimado y se proyectan en un cronograma junto a las demas tareas

requeridas en la produccion.

El indicador que se puede medir desde nuestra dimension es el Nivel de
productividad. Mora (2008, p. 54)

PES

NP = 5rE

* 100

NP: Nivel de productividad.
PES: Productos elaborados satisfactoriamente.
PRE: Productos realizables estimados.

La dimensién 2 es planificacion de pedidos, misma que es conocida con el término
Lead Time (tiempo de entrega), esto en referencia al tiempo transcurrido entre la
emision de la orden de compra, el solicitar la mercancia y hasta que el proveedor
realiza la entrega al cliente. Tiempo que por lo general se calcula en base a dias.
Por otro lado, este concepto cambia de acuerdo a la empresa que se trate. Asi
mismo, cuando de suministros se trata, la clave para el mejor funcionamiento del

sistema de entregas, son los inventarios.

A partir de nuestra dimension, tenemos como su indicador el nivel de

cumplimiento de entrega de pedidos. Mora (2008, p. 86)

NPEC * 100

NCEP = —yrps

NCEP: Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos.
NPEC: Numero de pedidos entregados correctamente.

NTPS: Numero total de pedidos solicitados.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Para definir el término poblacién, encontramos a Hernandez et al (2010, p.174); el
cual lo conceptualiza como el conjunto de personas donde todos los casos
comparten caracteristicas similares. Para la investigacion que se esta realizando en
la empresa se va a analizar todas las 6rdenes de produccién que ingresaron en las
4 semanas del mes de febrero (229 6rdenes de produccion) y de las 4 semanas del
mes de noviembre (217 6rdenes de produccion) del afio 2020.

Muestra, para Valderrama (2013, p.186), lo define como un sub conjunto el cual
representa a la poblacion, debido a que recupera estrictamente ciertas
caracteristicas o similitudes que comparten la poblacion. En esta investigacion se
uso6 una muestra estratificada, para Otzen y Manterola (2017) refiere al estrato como
el subgrupo que presentan otras caracteristicas a diferencia de las demas unidades
de analisis. Dicha estratificacion esta basada en variables como el nivel socio
econdémico, sexo, edad o las que defina el investigador. El muestreo estratificado es
aquel en el que los estratos que integran la poblacion se establecen, para de ellos,
elegir y obtener la muestra. En conclusion, la poblacion conformada por “N”
individuos, se divide en “X” estratos o subpoblaciones. Para esta investigacion la
muestra seran las ordenes de produccion que ingresaron en el mes de febrero para
nuestro pre-test estratificado en 24 dias (229 6rdenes de produccién), y todas las
ordenes de produccion registradas en el mes de noviembre estratificadas en 24 dias
para el post-test (217 6rdenes de produccion), se esta tomando toda la poblacién

seleccionada como muestra.

En cuanto al muestreo, segun Garcia y Ofa (2014, p. 82), parte con la delimitacion
de la poblacion seleccionada, la cual es el cumulo de objetos o elementos que
comparten caracteristicas requeridas por el individuo que realiza el estudio. El
muestreo utilizado fue no probabilistico, ya que para beneficio de la investigacion
se tomaran todas las 6rdenes de produccion ingresadas estratificadas en 24 dias,
un muestreo por conveniencia para mejor exactitud de la investigacion. Este tipo de
muestreo es explicado por Hernandez et al (2010, p. 176), nos dicen que la eleccién
de los elementos no estd en funcion de la probabilidad, por lo contrario, esto

depende de las caracteristicas de nuestra investigacion y de los encargados de la
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muestra, es por ello que se dice que no se procede de forma mecanica o en base a
férmulas probabilisticas, va depender de la decision del investigador ya que estas

muestras seran a su criterio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para este estudio se emplea la entrevista como método para recoger informacion;
la cual nos concede acceder a los registros de datos de la organizacion, con el fin
de hace el respectivo andlisis. Dicha entrevista consiste segun Hernandez et al
(2010), en una secuencia de preguntas de un cuestionario, realizada de
entrevistador a entrevistado. El entrevistador idealmente debe ser una persona
calificada para ello y deberé anotar cada respuesta dada por el encuestado. Dicha
técnica generalmente es usada con el objetivo de tener un panorama de la

problematica en la fabrica Jhonday Metal (Ver anexo 7).

Respecto al recojo de informacion, se optd por emplear la técnica de fichaje que se
emplea para poder recolectar la informacion de manera metédica, y asi poder
clasificar y organizar el trabajo para el andlisis posterior. Este fichaje es para
Herndndez et al (2010), llevar un registro de la informacién obtenida, en
determinadas fichas. Esta es una técnica empleada de manera auxiliar para la

investigacion cientifica.

Asi mismo, los instrumentos de recoleccion segun refiere Valderrama (2013, p. 195)
son aquellos componentes empleados para recabar y almacenar datos. Mismo que
el investigador utiliza para su estudio. En el caso de esta investigacion, se eligio
para recoger datos, una ficha con la que recabaremos datos de la organizacién y
con ello poder medir la productividad en relacion a sus dimensiones. Los datos
fueron extraidos de la carpeta que posee la empresa de todas sus 6rdenes de

produccion (ver anexo 10y 11).

La confiabilidad de una herramienta que permite medir, para Hernandez et al. (2010,
p.200), hace referencia al nivel en que los resultados sean iguales cuando la
aplicacion de dicho instrumento sea repetida en el mismo objeto o individuo. Con el
fin de evidenciar la confiabilidad de esta investigacion, se utilizé el llenado de las
fichas de pre-test y post-test. Para Corral (2009), el método pre-test y post-test es
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una manera de aproximar la confiabilidad de un test o cuestionario, al aplicarlo al

mismo grupo dos veces y correlacionar las calificaciones resultantes.

Por otro lado, la validez es para Hernandez et al. (2010, p.200), el término empleado
para corroborar el nivel en que un instrumento verdaderamente cumpla su funcion,
midiendo la variable que se pretendia calcular. Dichos autores, mencionan también
que la validez de expertos es un proceso en el cual voces calificadas verifican que

el instrumento realizado realmente cumpla la funcién de medir la variable.

La validez de los instrumentos se realizé a través de la validacion de la informacion
por tres expertos, conformado por personas con trayectorias en el dmbito, los
instrumentos fueron evaluados con pertinencia, relevancia y con claridad (ver anexo
13).

Tabla 1

Validacion de expertos para la aplicacion de metodologia

Puntuacion de la metodologia

Experto Grado -
RUP SCRUM XP Escogida
Pérez Farfan, lvan Magister 18 23 24 XP
Martin
Pérez Rojas, Even Magister 16 24 20 SCRUM
Deyser
More Valencia, Magister 23 23 24 XP
Rubén Alexander
Promedio 57 70 68 XP

La evaluacion de expertos para conocer su aprobacion sobre la metodologia a
emplear para la construccion de nuestro proyecto de investigacién nos arrojo un
resultado 57 puntos para la metodologia RUP, 70 puntos para el SCRUM y 68
puntos para XP. Estos resultados nos evidencias que los expertos nos
recomiendan implementar la metodologia XP para nuestro desarrollo de proyecto,
ya que dos expertos nos recomendaron la utilizacién de esta metodologia debido a

la forma de trabajo que se utilizara (ver anexo 15).
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3.5 Procedimientos

En este punto describiremos como realizamos la recoleccion de datos en la fabrica
Jhonday Metal E.I.RL. el cual se dio mediante las fichas de registro para las cuales
se realizaron coordinaciones con el gerente general de la organizacién con el fin
gque nos diera los permisos necesarios para poder conversar con la jefa de
produccién y nos pudieran facilitar la informacion historica de los meses de febrero
y noviembre con respecto a las 6rdenes de produccion generadas en esos meses

(ver anexo 10y 11).

En la tabla 1, que mostramos a continuacion se evidencia los datos generales de la
fabrica y de las areas involucradas en nuestro recorrido dentro de la organizacion
con el fin de poder conseguir una gran cantidad de datos para nuestra investigacion
Tabla 2

Procedimiento de recoleccion de datos

Datos generales

Empresa Jhonday Metal E.I.R.L.
Coordinacion Area de produccion
Recoleccidn Proceso de produccion
Especificaciones
Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
Nivel de Fichaje Ficha de Ordenes de Gerente
productividad registro produccion general de
Jhonday
Metal E.I.R.L.
Nivel de Fichaje Ficha de Ordenes de Gerente
cumplimiento registro produccion general de
de entregas Jhonday
Metal E.I.R.L.

3.6 Método de analisis de datos

Finalizando el recojo de la informacion suministrada del protocolo de recaudacion
de datos en la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L, se efectuara el estudio estadistico
correspondiente. Para ello, se empleara el programa SPSS 25 (Statistical Package

for the Social Sciences).

Estadistica descriptiva: Agrupar y representar la informacion de forma ordenada, lo

cual se representaran mediante graficos, tablas, histograma, entre otros.
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A. Medidas de tendencia central: Aquellos puntos en una distribucién adquirida, los
valores medios o centrales, y ayudan a situarlo dentro de la escala de medicion.
Caracteristicas como: La moda es aquella categoria que sucede con mas
frecuencia, La mediana es aquel que divide la distribucion por la mitad, la media es

la mas utilizada y puede precisarse como el promedio de una distribucion.

B. Medidas de variabilidad: Como asegura Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,
pag. 293) Muestran la dispersion de los datos en la escala de medicién [...], las
medidas de la variabilidad son intervalos que designan distancias o un namero de

unidades en la escala de medicion.

El rango es aquella diferencia entre la puntuacion mayor y la puntuacién menor e
indica el nUmero de unidades en la escala de medicidn que se necesitan para incluir

los valores maximos y minimos.

Desviacion estandar o tipica es aquel promedio de desviacién de las puntuaciones

respecto a la media.
La varianza es la desviacion estandar elevada el cuadrado.

Estadistica inferencial: Se utiliza para probar las hipotesis y generalizar los

resultados obtenidos en la muestra, poblacion o universo.

Distribucién Muestral: Es un conjunto de valores sobre una estadistica calculada de

todas las muestras de determinado tamafio de una poblacion.

Nivel de Significancia: Nivel de probabilidad de equivocaciones y se fija antes de

probar hipotesis inferenciales.

A través del andlisis inferencial se comprobara la hipétesis, por ello se tendra que
llevar a cabo la prueba de normalidad a través de Shapiro Wilk, siempre y cuando
sea menor o igual a 50 la muestra, o Kolgomorov Smirnov si es mayor a 50. En este
caso la poblacion es menos a 50 por lo tanto se aplicara Shapiro Wilk, de acuerdo
a esta prueba se determinara la aplicacién de TStudent o Wilcoxon; si son datos

normales o si son datos no normales respectivamente.

Para evaluar la muestra debe seguirse el siguiente criterio:
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Kolmogorov-Smirnov: Si la muestra es superior a 50 casos.

Sharipo Wilk: Si la muestra es menor o igual a 50 casos.

Software: El programa SPSS/PASW opera de una manera sencilla: éste abre la
matriz de datos y el investigador usuario selecciona las opciones mas apropiadas
para su analisis, tal como se hace en otros programas. (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010, p. 280). Por lo mismo, para efectos de esta investigacién se
empleara el SPSS 25 por ser pertinente y confiable, ademas el procesamiento de
datos del software es completo y la practicidad para el uso es una caracteristica

importante.

En cuanto al andlisis de normalidad, para Toledo (2011, p.l1), la prueba de
normalidad se fundamenta en un diagrama de probabilidad normal y una prueba de
hipbtesis para determinar si existe o no existe una distribucibn normal en las
observaciones. De modo que se adopta una distribucion no normal cuando la
significancia es menor a 0.05 y, por el contrario, se adopta una distribucién normal

cuando la significancia es mayor o igual a 0.05.

Continuando con la busqueda de poder comprobar la hipétesis definiremos que
tipos de pruebas utilizaremos, pueden ser paramétricas o no paramétricas. Es asi
que las pruebas paramétricas para Tomas-sabado (2010, p. 86) se encargan de las
distribuciones estadisticas subyacentes a los datos. Para lo cual se deben efectuar
ciertos paradmetros de validez, con el fin de comprobar la fiabilidad de la prueba. Por
otro lado, tenemos las pruebas no paramétricas; las cuales no requieren ajustarse
a ningun tipo de distribucion. Por lo tanto, se pueden aplicar inclusive cuando estas

no se adapten a las condiciones de validez paramétricas.
Se determina las pruebas paramétricas y no paramétricas

Pruebas paramétricas: T-Student

Pruebas no paramétricas: Wilcoxon Friedman

Prueba de hipotesis, esta regla nos especificara si se podra aceptar o rechazar una
afirmacion con respecto a una poblacion, esto depende de las evidencias
proporcionadas por una determinada muestra de datos. Esta prueba examina dos
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hipotesis opuestas sobre cierta poblacion: La hipétesis nula y la hipotesis
alternativa, la primera es el enunciado que se probara. Por lo general, la hipo6tesis
nula es el enunciado sobre del que "no hay efecto” o "no hay diferencia". Por otro
lado, la hipotesis alternativa es la busca obtener que es verdadero todo esto con las

evidencias otorgadas por los datos de la muestra.
Componentes:

Hipotesis Nula (Ho): Es la afirmacion de que el valor de un lineamiento de poblacién

es igual a un valor ratificado.

Hipétesis alternativa (H1 o Ha) debe emplear alguno de estos simbolos; < 0 > o #.
Asi mismo, este tipo de hipdtesis es la aseveracién de que la medida cuenta con un

valor diferente al de la hipétesis nula.

H1: El sistema web incrementa el nivel de productividad en el proceso de produccion
de la fdbrica Jhonday Metal E.l.LR.L.

Donde:

NPa: Nivel de productividad antes de utilizar el sistema web.
NPd: Nivel de productividad después de utilizar el sistema web.
HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipotesis Hlo: El sistema web no incrementa el nivel de productividad en el proceso

de produccién en la fabrica Jhonday Metal.
Hlo=NPa—NPd>=0

El indicador del sistema de proceso actual es mejor que el indicador del sistema

propuesto.

Hipotesis Hla: el sistema web incrementa el nivel de productividad en el proceso de
produccion en la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L.

Hla=NPa—-NPd <O
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El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador del sistema de proceso
actual.

En cuanto a la significancia fue 0.05, lo cual nos concedio el poder comparar y hallar

la mejor decisién en cuanto a rechazar o aceptar la hipotesis.

- Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95
- Margen de error: x = 0.05

Asi mismo la distribucion t para Sanchez (2015), es el cumulo de curvas
estructurada por un conjunto de informacion de unas muestras especificas. El
aporte de dicha prueba, es fundamentalmente para contrastar dos ejemplares de
tamafio < 30. De ello, se rechazara la hipétesis nula, siempre y cuando la t calculada
de ambas muestras, sea desmesurada. Ademas, este valor es util para tener la

probabilidad de rechazar equivocadamente la hipotesis nula.

En nuestro proyecto para la validar las hip6tesis, el método estadistico empleado
es la prueba T-Student. Esto debido a que la muestra es menor a 30.

A=
s/yn

 a—

Figura 6. Formula de T-student. Tomada de “T-Student”, por Miniguano. 2016.

La formula de T de Student fue descrita por William S. Gosset en 1908. Si el
resultado del problema cae en la region de HO se acepta ésta, de lo contrario se

rechaza. Por supuesto, si rechazas HO aceptaras H1.
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Figura 7. Curva de la T-Student. Tomada de “T-Student”, por Miniguano. 2016.
3.7 Aspectos éticos

El presente proyecto respeta el derecho de los autores que se utilizaron para la
investigacion con el cumplimiento del citado y las referencias bibliograficas acorde
al manual 1ISO 690; brindando informacion verificable y confiable de los resultados
mostrados en el desarrollo de la investigacion. Con el cumplimiento de los

parametros que requiere la universidad.

Para desarrollar esta investigacion no se incurrié en plagios, copias o alteraciones
de informaciones encontradas en los distintos materiales que se utilizaron como

referencia, ejemplo o guia para nuestra investigacion.

Ademas, se ha mencionado a cada autor en las citas bibliograficas o referencias,
respetando asi los derechos de cada uno de ellos, agradeciendo sus aportes como
investigadores que nos permitio tener informacién valiosa para la realizacion de este

proyecto.
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V. RESULTADOS
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En este capitulo se muestran los resultados de los indicadores “nivel de
productividad” y “nivel de cumplimiento de entrega de pedidos” de la investigacion
luego de la implementacion del sistema web en la fabrica Jhonday Metal E.Il.R.L.
donde se buscaba mejorar el proceso de produccion debido a las demoras en ella,
y al no tener un sistema el cual les permita saber los procesos que se trabajan, asi
como los stocks con los que se cuenta y también los materiales disponibles para las
distintas areas productivas de la empresa. También se mostraran los registros que

se obtuvieron luego de la evaluacion del sistema implementado en la fabrica.
Hipotesis general

HGo: El uso de un sistema web no mejora el proceso de produccion en la fabrica
Jhonday Metal, Puente Piedra, 2020.

HGa: El uso de un sistema web mejora el proceso de produccién en la fabrica
Jhonday Metal, Puente Piedra, 2020.

Indicador nivel de productividad

Prueba de normalidad

Se realiz6 las pruebas de normalidad con el método Shapiro-Wilk debido a que el
tamafio de la muestra fue de 24 dias. Dicha prueba se procesoé introduciendo los
datos de los indicadores en el software SPSS 25.0, para un nivel de confiabilidad

del 95%, bajo las siguientes condiciones:
Si:

e Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

e Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal.
Donde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 3

Prueba de Shapiro-Wilk — Nivel de productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test Nivel de productividad 0,929 24 0,094
Post-Test Nivel de productividad 0,938 24 0,151

Donde:
Pre-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida de las mediciones tomadas en el pre-test muestra una significancia de
0.094 que fue mayor a 0.05, lo que demuestra que la muestra tiene una distribucion

normal.
Post —test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida de las mediciones tomadas en el post-test muestra un nivel de significancia
de 0.151, que es mayor a 0.05, lo que demuestra que la muestra tiene una

distribucién normal.

Prueba de hipo6tesis

Hipotesis especifica HEL

NPa = Nivel de productividad antes de la implementacion del sistema web en el

proceso de produccion.

NPd = Nivel de productividad después de la implementacion del sistema web en el

proceso de produccion.

HElo: El uso de un sistema web no incrementa el nivel de productividad en el

proceso de produccion en la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L.

e HElo: NPa2NPd
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El indicador sin el sistema Web es mejor que el indicador con el sistema Web.

HE1a: El uso de un sistema web incrementa el nivel de productividad en el proceso

de produccién en la fabrica Jnhonday Metal E.I.R.L.
e HE1a: NPa<NPd
El indicador con el sistema Web es mejor que el indicador sin el sistema Web.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos — Nivel de Productividad

Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar
Pre Test Nivel de Productividad 24 75,00 88,09 83,3487 3,30489
Post Test Nivel de Productividad 24 96,54 99,94 98,5638 1,01902

En la tabla muestra los valores de nivel de productividad obtenidos, en el pre-test
se obtuvo una media de 83,35, mientras que en el post-test un 98,56. Los resultados

obtenidos muestran una diferencia del estado del indicador antes y después.

Prueba de T-Student
Tabla 5

Prueba de muestras emparejadas — Nivel de productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de
Desviacion error 95% de intervalo de
Media estandar estandar confianza de la diferencia t gl Sig. (bilateral)
Inferior Superior

Par  Pre-Test Nivel de

1 Productividad
-15,21500  3,37726 0,68938 -16,64109 -13,78891 -22,071 23 0,000

Post-Test Nivel de

productividad
Decision:

Si la sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HE1o).
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Se observa que la sig. = 0.000< 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula (HE1o)

y se acepta la hipétesis alternativa(HE1a).

Por lo tanto, El uso de un sistema Web influye en el cumplimiento de la planificacion
de la produccion en el proceso de produccion de la fabrica Jhonday Metal, Puente

Piedra.

Indicador nivel de cumplimiento de entrega de pedidos

Prueba de normalidad

Esta prueba de normalidad se realiz6 con el método Shapiro-Wilk debido a que
nuestra muestra fue estratificada de 24 dias, que es menor a lo que establece el

meétodo. A continuacion, mostraremos los resultados del pre-test y post-test.

Tabla 6

Prueba Shapiro-Wilk — Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos

Shapiro-Wilk

Estadistico Estadistico gl Sig.
Pre Test Nivel de
cumplimiento de entrega de 0,187 0,947 24 0,229
pedidos
Post Test Nivel de
cumplimiento de entrega de 0,333 0,767 24 0,000
pedidos
Donde:
Pre-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida al procesar los datos, muestra en el pre-test un nivel de significancia de
0,229, que es mayor a 0.05, lo que demuestra que la muestra tiene una distribucién

normal.
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Post-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida de procesar los datos, muestra en el post-test un nivel de significancia de

0.000, que es menor a 0.05, lo que demuestra que no tiene una distribucion normal.

Prueba de hipotesis

Hipotesis especifica HE2

NCEPa = Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos antes de la implementacion

del sistema web en el proceso de produccion.

NCEPd4 = Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos después de la

implementacion del sistema web en el proceso de produccion.

HEZ2o: El uso de un sistema Web no incrementa el nivel de cumplimiento de entrega

de pedidos en el proceso de produccioén de la fabrica Jnhonday Metal E.I.R.L.

HE?2a: El uso de un sistema Web incrementa el nivel de cumplimiento de entrega de
pedidos en el proceso de produccion de la fabrica Jhonday Metal, Puente Piedra.

Tabla 7

Estadisticos descriptivos — Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos

Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar
Pre Test Nivel de
Cumplimiento de Entrega De 24 66,67 96,00 83,0283 6,66918
Pedidos
Post Test Nivel De
Cumplimiento de Entrega De 24 75,00 100,00 94,4258 6,88647

Pedidos
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Prueba de wilcoxon

Tabla 8

Rangos prueba de signos — Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos

Rangos — Prueba de signos

N Rango promedio Suma de rangos
Post-Test Nivel de Rangos negativos 22 6,75 13,50
Cumplimiento de Entrega de Rangos positivos 22° 13,02 286,50
Pedidos — Pre-Test Nivel de Empates 0°
Cumplimiento de Entrega de Total ”

Pedidos

a. Post Test Nivel De Cumplimiento de Entrega de Pedidos < Pre Test Nivel de Cumplimiento Entrega

de Pedidos

b. Post Test Nivel de Cumplimiento de Entrega de Pedidos > Pre Test Nivel de Cumplimiento de

Entrega De Pedidos

c. Post Test Nivel de Cumplimiento de Entrega de Pedidos = Pre Test Nivel de Cumplimiento de

Entrega de Pedidos

Tabla 9

Frecuencias de prueba de signos — Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos

Frecuencias — Prueba de signos

N

Post Test Nivel de Cumplimiento de Diferencias negativas?®
Entrega de Pedidos — Pre Test Nivel de Diferencias positivas® 22
Cumplimiento de Entrega de Pedidos Empates® 0
Total 24

a. Post Test Nivel de Cumplimiento de Entrega de Pedidos < Pre Test Nivel de Cumplimiento de

Entrega de Pedidos

b. Post Test Nivel de Cumplimiento de Entrega de Pedidos > Pre Test Nivel de Cumplimiento de

Entrega de Pedidos

c. Post Test Nivel De Cumplimiento Entrega De Pedidos = Pre Test Nivel de Cumplimiento de

Entrega de Pedidos
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Tabla 10

Estadisticos de prueba — Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos

Estadisticos de prueba?

Post Test Nivel de Cumplimiento de Entrega de
Pedidos — Pre Test de Nivel de Cumplimiento de
Entrega de Pedidos
z -3,905°
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Con los datos obtenidos que se muestran en la tabla se calcul6 el valor de Z, que
fue de -3,905 Yy el nivel e significancia, el cual fue de 0,000, y debido a que es
menor que 0,05 se rechaza la hipotesis nula (HE20), aceptando la hipétesis alterna
(HE2a)con un 95% de nivel de confianza, la cual sefiala que “El uso de un sistema
Web mejora la planificacion de los pedidos en el proceso de produccion de la fabrica
Jhonday Metal, Puente Piedra”.

Tenemos como resultados que el nivel de productividad antes de la implementacién
del sistema web fue de 83.35% en 24 dias del mes de febrero, y un nivel de
cumplimiento de entrega de pedidos de 83.03%, y luego de la implementacion del
sistema web en el proceso de produccion en la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L. se
obtuvo un nivel de productividad de 98.56% y un nivel de cumplimiento de entrega
de pedidos de 94.43%, lo que claramente nos demuestra que los niveles han

aumentado favorablemente con esta investigacion.
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V. DISCUSION
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En lineas generales se evidencia que el sistema web propuesto resulté positivo
para la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L. en su proceso de produccién donde
teniamos como obijetivos influir en el cumplimiento de las 6rdenes de produccion y
mejorar el cumplimiento de los pedidos. Los resultados antes de la
implementacion del sistema web donde se tomé como muestra las ordenes de
produccion del mes de febrero del 2020, se obtuvo que el nivel de productividad
era de 83.33%, por otro lado, el nivel de cumplimiento de entrega de pedidos era
de 84.07%.

Luego de la implementacion del sistema web, el nivel de productividad obtenido en
el mes de noviembre del 2020 fue de 98.56% evidenciando que poder realizar el
seguimiento con el sistema web resulta favorable para poder tomar las medidas
correctivas a tiempo si se ven problemas en el proceso de produccién, teniendo
como resultado una mejora del 15.23%. Los resultados fueron comparados con los
trabajos tomados como antecedentes, observamos que Paredes (2016, p.181) en
el que un sistema web mejord su nivel de productividad en la empresa La
piramide, también les permitié estandarizar los costos de produccion y reducir
gastos extras de material y personal. Por otro lado, Moreno (2017, p.57) tenia un
nivel de produccién antes de la implementacion de su sistema web de 61.32%,
logrando aumentarlo a un 98.93% con la implementacién, mejorando su proceso

de produccién considerablemente.

En el caso del nivel del cumplimento de entrega de pedidos en el mismo mes se
obtuvo un 94.49%, esto debido a que el sistema web nos permite saber el stock en
tiempo real y poder saber si podemos cumplir con las fechas de entrega o si se
deben realizar medidas adicionales para poder llegar a cumplir con los pedidos
pendientes en los tiempos pactados, lo que nos da un 10.42% de mejora. Los
resultados fueron comparados con los antecedentes, observamos que Checa
(2018, p.11) donde con la implementacion de un sistema web se logré aumentar
en un 30.38% su nivel de cumplimiento de entrega de pedidos, en ese trabajo
también lograron mejorar la calidad de los productos. Por otro lado, Paredes
(2016, p.181) con la implementacion de un médulo de produccién logré mejorar el
tiempo de entrega de sus pedidos, esto les permitié dar garantia y calidad de

servicio a sus clientes.
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Las conclusiones finales de la investigacion son:

1. Debido a los resultados obtenidos, el uso de un sistema web influye
positivamente en el control y mejora del proceso de produccion, ya que se
mejoro el nivel de productividad a 98,56% y el nivel de cumplimiento de
entrega de pedidos a 94,49%.

2. El sistema web permite a los encargados del proceso de produccion poder
saber el estado de la real y actual de lo que se produce y de las actividades
programadas, asi como el avance de cada una de ellas, para poder tomar
acciones correctivas de ser necesario.

3. Permite poder saber el stock de la materia prima disponible para las ordenes
de produccién pendientes a producir en el cronograma de la semana.

4. Permite poder saber si llegaremos a completar el nimero de productos
solicitados en cada orden de produccion, de ser necesario se pueden
adicionar a la produccién los productos faltantes para lograr cubrir las
cantidades solicitadas antes de la fecha de entrega y no tener que incumplir

con las fechas de entrega.

55
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Las recomendaciones para las futuras investigaciones son:

1. Centrarse en los indicadores relacionados a los usuarios finales para un
mejor entendimiento de la propuesta.

2. Asignar las tareas a cada empleado a partir de su nivel de productividad en
las distintas tareas para poder aumentar el nivel de productividad.

3. Utilizar tecnologias modernas y faciles de entender para los usuarios, para
gue no sea dificil el cambio a un nuevo sistema.

4. Considerar el uso de software de cédigo abierto para economizar gastos en
el desarrollo del sistema propuesto y en su futuro mantenimiento.

5. Ampliar las cantidades de muestra para poder mayor precision en los
resultados obtenidos.

6. Considerar mas dimensiones para poder coger mas actividades dentro del
proceso de produccion.

7. Poder realizar el seguimiento también en la calidad del producto, para que

vaya de la mano con las cantidades producidas y poder realizar un contraste.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR

METODOLOGIA

General

General

General

Independiente

PG: i Cudl es el efecto del uso de
un sistema web en el proceso
de produccién en la fabrica
Jhonday Metal E.l.R.L., Puente
Piedra?.

OG: Determinar el efecto del uso
de un sistema web en el proceso
de produccion en la fabrica
Jhonday Metal E.LR.L., Puente
Piedra.

HG: El uso de un sistema web
mejora el proceso de produccién en
la fabrica Jhonday Metal E.IL.R.L.,
Puente Piedra.

Sistema Web

Especificos

Especificos

Especificos

Dependiente

PS1: ¢En qué medida el uso de
un sistema Web influye en el
en el nivel de productividad en
el proceso productivo de la
fabrica Jhonday Metal E.I.R.L.,
Puente Piedra?.

OE1: Determinar de qué manera
el uso de un sistema Web influye
en el nivel de productividad en el
proceso productivo de la fabrica
Jhonday Metal E.I.R.L., Puente
Piedra.

HE1: El uso de un sistema Web
incrementa el nivel de productividad
en el proceso productivo de la
fabrica Jhonday Metal E.LR.L,
Puente Piedra.

PS2: ¢En qué medida el uso de
un sistema Web influye en el
nivel de cumplimiento de
entrega de pedidos en el
proceso de produccion de la
fabrica Jhonday Metal E.I.R.L.,
Puente Piedra?.

OE2: Determinar de qué manera
el uso de un sistema Web influye
en el nivel de cumplimiento de
entrega de pedidos en el proceso
productivo de la fabrica Jhonday
Metal E.I.R.L., Puente Piedra.

HE2: El uso de un sistema Web
incrementa el Nivel de
cumplimiento de entrega de
pedidos en el proceso de produccién
de la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L.,
Puente Piedra.

Planificacion de la
produccién

Proceso de produccion

Nivel de productividad

Planificacion de pedidos

Nivel de cumplimiento
de entrega de pedidos

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de estudio:
Experimental — Pre
experimental

Poblacién: Ordenes de
produccion

Muestra: Ordenes de
produccion
estratificadas en 24
dias

Método de
investigacion:
Hipotético — Deductivo

Técnica e
instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnicas:
. Entrevista
. Fichaje
Instrumentos:

Ficha de registro

Métodos de analisis
de datos:

T-Student

Wilcoxon
Shapiro-Wilk
Prueba zZ
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
medicién
Cuatrecasas (2012, p. 2), refiere que tantola  La investigacion se Planifice}(,:i(’)n de la NP=(PES/PRE)*100 Ficha de Porcentual (%)
creacion o fabricacion de servicios o b_|fenes fundamenta en el estudio Produccion NP: Nivel de productividad. registro
consiste en un proceso de transformacion, _eI de la variable dependiente PES: Productos elaborados
cual  deben seguir - una - secuencia proceso de produccion, satisfactoriamente.
correctamente organizada, dependiendo de , did p PRE: Productos realizables
las entradas como los materiales, que_ sera medida a traves i : d
conocimiento y habilidades, para llegar aser ~ de tiempo de entrega de los estimados.
el producto deseado por el cliente, todo esto  pedidos 'y el nivel de
VARIABLE llega a ser posible tras la interaccion entre la  productividad.
DEPENDIENTE: asistencia humana, tecnologia y el capital
PROCESO DE necesario.
PRODUCCION
Planificacion de NCEP=(NPEC/NTPS)*1OO Ficha de Porcentual (%)
pedidos registro

NCEP: Nivel de cumplimiento de

entrega de pedidos.

NPEC: Numero de pedidos
entregados correctamente.
NTPS: Numero total de pedidos
solicitados.

70



Anexo 3: Datos de la Fabrica Jhonday Metal E.I.R.L.

Rubro

Procedimientos, Fabricacion y venta de accesorios de
metal para la industria de confecciones, hebillas, placas,
medallas, llaveros, botones, matriz de sellado de cufios,
matriz de reglas para correas, CNC y laser exclusividad de
modelos con logos propios de los clientes.

BASE LEGAL

Razdén social

Razon social: Jhonday Metal E.I.R.L.

Actividad Fabricacion partes, piezas y accesorios.
comercial
Cliu 34303
Representante Mendoza Leén Eleodoro llberto.
legal
Direccion AAHH. La Lomada Mz B Lt 7 (Al costado de la escuela de

policia) Puente piedra - Lima, Peru.

MISION Y VISION DE JHONDAY METAL E.l.R.L.

Misiéon

Jhonday Metal E.I.LR.L. tiene la misién de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes ofreciendo una amplia
gama de productos para la industria, fomentando en cada
miembro nuestros valores para asegurar una relacion

permanente con nuestros clientes y proveedores.
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Visién

Jhonday Metal E.l.R.L. tiene la visién ser el Lider en la
comercializacion de productos para la industria peruana,
ofreciendo un servicio diferenciado para generar

soluciones a medida para la pequefia y mediana empresa.

VALORES CORPORATIVOS

Jhonday Metal E.I.R.L. tiene una trayectoria de mas de 10 afios, basados en los

siguientes valores:

Honestidad

Realizamos todas las operaciones con transparencia y
rectitud. Lealtad: Somos fieles a la empresa y buscamos

su desarrollo y permanencia en el tiempo.

Liderazgo

Trabajamos con un liderazgo participativo, que promueve
el desarrollo de competencias y el empoderamiento de
cada una de las personas que contribuyen a nuestro

desarrollo.

Solidaridad

Somos sensibles frente a la necesidad del otro y actuamos
bajo el principio de la ayuda mutua, mejorando sus

condiciones de vida, de acuerdo a las posibilidades reales.

Excelencia

El mejoramiento continuo de nuestros procesos permite
alcanzar y atender las necesidades de nuestros clientes a

traves de la efectividad de nuestro trabajo.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Jhonday Metal E.I.R.L. para alcanzar su vision y mision se basa en los siguientes

principios:
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e Ejecutar los trabajos segun las expectativas de nuestros clientes,
obteniendo asi su fidelizacion y una relacion duradera, y con ello los
principales argumentos diferenciadores frente a nuestra competencia.

e Velar por la Proteccion Activa de la Seguridad y Salud de los trabajadores
y de las instalaciones como principio basico de actuacion.

e Maximo respeto por el Medio Ambiente, elemento basico para nuestra

calidad de vida.

Organigrama de Jhonday Metal E.I.R.L.

o
| Gerencia General
Administracion y RRHH
| Jefe SIG Supervisor
| SSOMA
Jefe de Ventas y Jefe de Responsable Jefe de Responsable de
Disefio e e LR ET logistica Contabilidad
Encargado de

almacén

Operarios

Fotos de productos y stand de muestra
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Anexo 4: Mapa de procesos de la fabrica Jhonday Metal
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Anexo 5: Diagrama de flujo de fabricacion de accesorios metalicos.

DIAGRAMA DE FLUJO DE FABRICACION DE ACCESORIOS METALICOS
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Anexo 6: Autorizacion para la realizacion y difusion de resultados de la
investigacion

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo ELEODORO ILBERTO MENDOZA LEON,
identificado con DNI N° 40305082 y representante legal de JHONDAY METAL E.l.R.L.
autorizo a RUBEN ARMANDO VALVERDE RUIZ identificado con DNI N° 71183099 a
realizar la investigacion titulada: “SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
PRODUCCION EN LA FABRICA JHONDAY METAL E.LR.L, PUENTE PIEDRA, 2020" y a
difundir los resultados de la investigacién utilizando el nombre de JHONDAY METAL
E.LR.L

LY

Lima, 25 de Setiembre del 2020

FIRMA:

Eleodoro I. Mendoza Le6n
DNI N° 40305082
TITULAR-GERENTE

JHONDAY METAL E.L.R.L.
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Anexo 7: Lluvia de ideas.

LLUVIA DE IDEAS PARA IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE GENERAN LA INEFICIENCIA EN EL PROCESO DE PRODUCCION

FECHA

30 DE ABRIL DEL 2020

ENCARGADO

RUBEN A. VALVERDE RUIZ

(- NOMBRE LAPELLIDOS

o/

CARGO

T ((Hdag

e

Lp rolcs

VP,‘M; ly \/e 42 S

A exbado

M;L Sunta” Cuz

&cr A’/wcﬂﬂ

Qac\:ag Hov»l,e S

Ofoé-rah ‘o

CAUSAS

. Falta de un sistema para [a distribucion de la materia
prima.

[tem 2 Incorrecto control de la materia prima.
ftem3 Reproceso de materiales.
item 4 Area de trabajo desordenada.
item 5 Falta de un control de productos terminados.
item 6 Falta de comunicacion entre las areas.
item 7 Incorrecta categorizacién de los productos terminados.
item 8 Falta de control de produccién por cada trabajador.
item 9 Inadecuada distribucién del drea de trabajo.
item 10 Condiciones de trabajo inadecuadas.
ftem 11 Procesos ineficientes.
ftem 12 Falta de un sistema de control de la produccién.
ftem 13 Falta de capacitacion a los trabajadores.
frem 14 Falta de control de inventario en los almacenes.
ftem 15 Personal desmotivado.
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Anexo 8: Diagrama de Ishikawa de la fabrica.

MANO DE OBRA MATERIAL MEDIO AMBIENTE
* lnaw.uada distribucidn  del
Personal desmotivado. area de trabajo.
—_—
Falta de comunicacidn lnccneno control
entre las are—— malerld fima. Incorrecta categonzacion de los
Falta de capacitacion. produtios termiandos.
E——
Condiciones de trabajo Area ueacrdemda
incomodas. <« INEFICIENCIA EN EL
> PROCESO DE PRODUCCION
Proceso inefictentes. Falta de control de Faita de un sistema de un EN LA FABRICA JHONDAY
¢ inventario. =t sistema da control MFTAI

Pasos innecesarios,

>
Reproceso de

materiales. ¢————— Falta de
produccion
trabaja-rrcr A
METODO MEDICION
<
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Anexo 9: Escala de Likert — Formato

| Escala de likert

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

= NW s

CAUSAS

Muy de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

ftem 1

Falta de un sistema para la distribucién de la materia prima.

ftem 2

Incorrecto control de la materia prima.

ftem 3

Reproceso de materiales.

ftem 4

Area de trabajo desordenada.

ftem S

Falta de un control de productos terminados.

ftem 6

Falta de comunicacién entre las dreas.

ftem 7

Incorrecta categorizacién de los productos
terminados.

ftem 8

Falta de control de produccién por cada trabajador,

ftem 9

Inadecuada distribucion del drea de trabajo.

ftem 10

Condiciones de trabajo inadecuadas.

ftem 11

Procesos ineficientes.

ftem 12

Falta de un sistema de control de la produccién.

ftem 13

Falta de capacitacidn a los trabajadores.

item 14

Falta de control de inventario en los almacenes.

ftem 15

Personal desmotivado.
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Anexo 10: Escala de Likert — Resultado

TRABAJADORES i

G 1 2 3 4 5 , ¥
ftem 12 Falta de un sistema de control de la produccién, 3 3 4 3 4 17
ftem 1 Falta de un sistema para la distrlbucidn de la materia prima. L 3 3 3 4 17
ftem 8 Falta de control de produccién por cada trabajador. 3 3 3 4 3 16
ftem 5 Falta de un control de productos terminados. 3 3 4 2 3 15
ftem 14 Falta de control de inventario en los almacenes. 3 3 3 3 2 14
ftem 2 Incorrecto control de la materia prima. 2 3 3 3 2 13
ftem 9 Inadecuada distribucién del drea de trabajo. 3 3 2 2 3 13
ftem 6 Falta de comunicacién entre las dreas. 2 2 3 3 3 13
ftem 10 Condiciones de trabajo inadecuadas. 2 2 3 2 2 11
ftem 11 Procesos ineficientes. 2 2 2 2 2 10
ftem 7 Incorrecta categorizacién de los productos terminados. 2 2 2 2 2 10
ftem 15 Personal desmotivado. 2 2 2 2 1 9
ftem 4 Area de trabajo desordenada, 2 2 1 2 1 8
ftem 13 Falta de capacitacién a los trabajadores. ! 2 2 1 1 7
ftem 3 Reproceso de materiales. 2 1 1. 2 11 4
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Anexo 11: Tabla y Diagrama de Pareto

e Causas rocvencia | _ | eeecemsie | * | 8020

Falta de un sistama de control dz la
4 1 8.44%
1 roiion 7 17 2.44% 5 80%
Faita de un sistema para Ia <
1 23 % i3

2 bucion de la i o 17 24 S.a4% | 18.8%% 8%
Falts de control de produceion por cads - a o

3 |atmeans i5 S0 8.85% | 27.78% | 80%

| Faltz de un control de productos . - doe

4 e i3 65 8.33% | 36.11% | 80%

Falza de controi de inventario en los " - - ¢

5 | S 03 79 7.78% | 43.8%% | B80%

P [ o 23 92 | 720% | s111% | so%

prima.

7 lmaimada distribucion del ares da 13 105 7.22% 58.33% 80%

trabajo.

5 |[EadecHmicRRiR S s 13 | 118 | 7.22% | essex | so%

dreas.

8 | condiciones de wabajo inadecuagas. | 22 128 €.11% | 7167% | 80%
10 | procesos ineficiantes. 10 13¢ 5.56% | 77.22% | 80%
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Anexo 12: Entrevista

Entrevista para determinar la problematica actual de la fabrica Jhonday Metal E.LR.L.

Dirigido a : ) Eleodoro Mendoza Le6n
Cargo : Gerente General
Fecha : 04/05/2020

1. éCual es la actividad principal de Ia fabrica?

La fabricacién de hebillas para correas de cuero, de hombre o mujer es nuestro principal
producto.

£Qué problemas tiene la fibrica en el proceso de produccién?

La fébrica actualmente no cuenta con un control exacto y seguido de todas las etapas de la
produccion.

El proceso de produccidn es llevado de forma manual, tanto en la generacion de drdenes
de produccion, lo que se va produciendo diario, y se entrega en hojas bond el listado de
los productos terminados.

La jefa de produccién es la que se encarga de llevar la produccién personal de cada
empleado en un cuaderno.

¢Cémo funciona el proceso de produccién?

Los clientes se comunican con nosotros para realizar su solicitud, se le comunica a la jefa
de produccion la cual corta desde un archivo en Word los modelos de lo que le solicitan,
para luego pegar en un Excel y escribir las cantidades, lo que pasa a imprimir en hojas y se
entrega a cada operario, sobre ella se escribe lo que logran producir en el dia, y se le
devuelve a la encargada al finalizar cada turno, al terminar el dia se tiene una hoja por
cada operario, lo que se pasa a un cuaderno donde se lleva la productividad diaria por
operario y por orden de produccién; esto hasta llegar a completar un pedido, lo que se
escribe en una hoja bond y se pasa al almacén de productos terminados para su posterior
entrega al cliente.

£Qué consecuencia est4 trayendo la entrega de productos fuera de la fecha de entrega
establecida?

Al no tener un control exacto de lo producido, porque no llevamos un stock actualizado
debido a que todo lo manejamos por registro en hojas cada que ingresa algo al almacén,
es por eso que a veces llega la fecha de entrega de un pedido y no logramos tener el stock
necesario para cumplir, lo que ocasiona que no cumplamos con el cliente, esto genera
desconfianza en los clientes y por consecuente pérdida de la buena reputacion de nuestra
empresa.
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¢Qué consecuencia est3 trayendo el bajo nivel de productividad?

Afecta en el cumplimiento de los pedidos, lo que genera se tenga que contratar mds
personal, o se amplien los tiempos estimados para los llegar a las metas de la produccion
de la fabrica.

Generando mayores gastos en |a produccién de las hebillas.
¢La fébrica cuenta con alguna aplicacion para controlar el proceso de produccién?

La empresa solo cuenta con un software para la generacion facturas electrdnicas, todo lo
demds se realiza de forma manual, y lo que respecta al proceso de produccion es llevado
con un cuaderno de control por |a jefa de produccion.

¢Cémo es el trabajo del personal en la produccion de hebillas?

Debido a un cambio de personal, no estan trabajando correctamente, algunos se adaptan
mds rapido y otros tardan mas, lo que ocasiona productos defectuosos, por lo que no se
obtiene una produccion constante de hebillas.

¢éla produccién diaria cumple con lo esperado?

No, no se estd cumpliendo con el nivel deseado en la productividad, y ya que el
seguimiento no es el adecuado, tardamos un poco en notar las decadencias en lo,
procesos.
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Anexo 13: Juicio de expertos de metodologia de desarrollo.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: Pérez Farfan lvan Martin
Titulo y/o Grado: Mgtr. Ingenieria de Sistema
Fecha: 19/06/2020

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCION EN LA FABRICA JTHONDAY
METAL EIRL, PUENTE PIEDRA, 2020.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante
unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta
determinacion de la metodologia para desarrollar el sistema web para optimizar el proceso de produccion en la fabrica
Jhonday Metal E.L.R.L. y si hubiese algunas sugerencias.

Metodologias
ITEM CRITERIOS
RUP SCRUM Xp
1 Tamafio del proyecto (Orientada a proyectos no muy 2 3 3
extensos, sin trabajo complejo que pueda generar sobre
costos).
2 Tiempos limitados de entrega (se adapta a tiempos cortos 2 3 3
de entrega).
3 Necesidad de documentacion (no requiere una gran 2 2 3
cantidad de documentacion).
4 Personal necesario (requiere poco personal para el 2 3 3
desarrollo).
5 Adaptabilidad, respuesta a cambios (es flexible) a los 2 3 3
cambios que se puedan presentar en el desarrollo para un
mejor resultado.
6 Disponibilidad del cliente (participacién del usuario durante 3 3 3
el desarrollo para un mejor resultado).
7 Entregables en cada termino de las fases del proyecto. 3 3 3
8 Expectativas de las partes interesadas (gestiona las 2 3 3
expectativas del cliente basado en resultados tangibles).
Total 18 23 24
La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:
/
A

Firma Experto
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: Pérez Rojas Even Deyser
Cargo: Docente Tiempo Completo
Titulo y/o Grado: Magister en Gestién de Tecnologias de la Informacién
Fecha: 23 /06 /2020
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCION EN LA FABRICA
JHONDAY METAL E.LR.L, PUENTE PIEDRA, 2020.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar el sistema
web para optimizar el proceso de produccion en la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L. y si hubiese algunas
sugerencias.

Metodologias
ITEM CRITERIOS
RUP SCRUM XP

1 Tamafio del proyecto (Orientada a proyectos no | 2 3 2
muy extensos, sin trabajo complejo que pueda
generar sobre costos).

2 Tiempos limitados de entrega (se adapta a | 2 3 2
tiempos cortos de entrega).

3 Necesidad de documentacién (no requiere una | 2 3 3
gran cantidad de documentacion).

4 Personal necesario (requiere poco personal para | 2 3 3
el desarrollo).

5 Adaptabilidad, respuesta a cambios (es flexible)a | 2 3 2
los cambios que se puedan presentar en el
desarrollo para un mejor resultado.

6 Disponibilidad del cliente (participaciéon del | 2 3 3
usuario durante el desarrollo para un mejor
resultado).

7 Entregables en cada termino de las fases del | 2 3 2
proyecto.

8 Expectativas de las partes interesadas (gestiona | 2 3 3
las expectativas del cliente basado en resultados
tangibles).

Total 16 24 20
La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:
(\'/ 7
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: More Valencia Rubén Alexander
Titulo y/o grado: Ingeniero Informatico - Mg. Administracién de la Educacién
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo
Fecha:23 de junio 2020
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCION EN LA FABRICA
JHONDAY METAL E.LR.L, PUENTE PIEDRA, 2020.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamaos en la correcta determinacidn de la metodologia para desarrollar el sistema
web para optimizar el proceso de produccién en la fabrica Jhonday Metal E.I.R.L. y si hubiese algunas
sugerencias.

Metodologias
ITEM CRITERIOS
RUP SCRUM XP

1 Tamafio del proyecto (Orientada a proyectos no | 2 3 3
muy extensos, sin trabajo complejo que pueda
generar sobre costos).

2 Tiempos limitados de entrega (se adapta a | 3 3 3
tiempos cortos de entrega).

3 Necesidad de documentacién (no requiere una | 3 3 3
gran cantidad de documentacién).

4 Personal necesario (requiere poco personal para | 3 3 3
el desarrollo).

5 Adaptabilidad, respuesta a cambios (es flexible)a | 3 3 3
los cambios que se puedan presentar en el
desarrollo para un mejor resultado.

6 Disponibilidad del cliente (participacién del | 3 3 3
usuario durante el desarrollo para un mejor
resultado).

7 Entregables en cada termino de las fases del | 3 3 3
proyecto.

8 Expectativas de las partes interesadas (gestiona | 3 2 3
las expectativas del cliente basado en resultados
tangibles).

Total 23 23 24

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

T e
Ll

WORE VA
RUBEN e qiad) =

Firma Experto
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Anexo 14: Ficha de registro - Nivel de productividad.

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

NOMBRE DE LA INVESTIGACION

Sistema web para optimizar el proceso de produccién en la fabrica
Jhonday Metal E.I.R.L, Puente Piedra.

EMPRESA Fabrica Jhonday Metal E.L.R.L.
DIRECCION Mz "B" Lt 7 AAHH La Lomada Km 26 Panamericana Norte - Puente Piedra.
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
NP: Nivel de productividad.
Nivel de productividad. NP=(PES/PRE)*100 PES: Productos elaborados satisfactoriamente.
PRE: Praductos realizables d
PRE - TEST
i Productos elaborados | Productos realizables Nivel de
e satisfactoriamente. estimados. productividad.

3/02/2020 Hebillas 4000 5000 80.00%
4/02/2020 Hebillas 4260 5000 85.20%
5/02/2020 Hebillas 4300 5000 86.00%
6/02,2020 | Hebillas 4200 5000 84.00%
7/02/2020 Hebillas 4180 5000 83.60%
8/02/2020 Hebillas 4360 5000 87.20%
10/02/2020 Hebillas 3830 4500 78.16%
11/02/2020 Hebillas 4020 4900 82.04%
12/02/2020 Hebillas 4100 4900 83.67%
13/02/2020 Hebillas 4120 4900 84.08%
14/02/2020 Hebillas 4020 4900 82.04%
15/02/2020 |  Hebillas 3910 4500 86.89%
17/02/2020 Hebillas 4160 5400 77.04%
18/02/2020 Hebillas 4050 5400 75.00%
19/02/2020 Hebillas 4430 5400 82.04%
20/02/2020 Hebillas 4540 5400 84.07%
21/02/2020 Hebillas 4700 5400 87.04%
22/02/2020 Hebillas 4200 5000 84.00%
24/02/2020 Hebillas 3900 4700 82.98%
25/02/2020 Hebillas 4090 4700 87.02%
26/02/2020 Hebillas 4140 4700 88.09%
27/02/2020{ Hebillas 3950 4700 84.04%
28/02/2020| Hebillas 3810 4700 81.06%

29/02/2020  Hebillas 3830 4500 85.11%
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FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS
o DE A NEETEASER Sistema web para optimizar el proceso de produccién en la fibrica
Jhonday Metal E.l.R.L, Puente Piedra.
EMPRESA Fébrica Jhonday Metal E.I.R.L.
DIRECCION Mz "B" Lt 7 AAHH La Lomada Km 26 Panamericana Norte - Puente Piedra.
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
NP: Nivel de productividad,
Nivel de productividad. NP=(PES/PRE)*100 PES: Productos elahorados satisfactoriamente.
PRE: Productos realizables estimados.
POST - TEST
Productos elaborados | Productos realizables Nivel de
o satisfactoriamente. estimados. productividad.
2/11/2020 Hebillas 3498 3500 99.94%
3/11/2020 Hebillas 3400 3500 97.14%
4/11/2020 Hebillas 3462 3500 98.91%
5/11/2020 Hebillas 3420 3500 97.71%
6/11/2020 |  Hebillas 3496 3500 99.89%
7/11/2020 Hebillas 3425 3500 97.86%
9/11/2020 Hebillas 3862 3900 99.03%
10/11/2020 |  Hebillas 3894 3900 99.85%
11/11/2020 Hebillas 3765 3900 96.54%
12/11/2020 |  Hebillas 3860 3900 98.97%
13/11/2020 Hebillas 3750 3900 97.18%
14/11/2020 Hebillas 3888 3900 99.69%
16/11/2020 Hebillas 4106 4200 97.76% -
17/11/2020 |  Hebillas 4098 4200 97.57%
18/11/2020 | Hebillas 4169 4200 99.26%
19/11/2020 Hebillas 4187 4200 99.69% .
20/11/2020 |  Hebillas 4103 4200 97.69%
21/11/2020 Hebillas 4145 4200 98.69%
23/11/2020 Hebillas 5094 5100 99.88%
24/11/2020 |  Hebillas 5069 5100 99.39%
25/11/2020 Hebillas 5026 5100 98.55%
26/11/2020| Hebillas 5009 5100 98.22%
27/11/2020|  Hebillas 4980 5100 97.65% o
28/11/2020|  Hebillas 5022 5100 98.47% \ 5P
o*
.”O
o8 7Cd
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Anexo 15: Ficha de registro - Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos.

89

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS
NOVBREBELA IveSTiaAGaH Sistema web pars optimizar el proceso de produccion en la fabrica
Jhonday Metal E.I.R.L,, Puente Piedra.
EMPRESA Fabrica Jhonday Metal E.I.R.L.
DIRECCION Mz "B" Lt 7 AAHH La Lomada Km 26 Panamericana Norte - Puente Piedra.
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
NCEP: Nivel de cumplimiento de entrega de
Nivel de cumplimiento de " pedidos.
5 NCEP={NPEC/NTPS)*100 NPEC: Nimero de pedidos entregados
entrega de pedidos. Cbrectamenta.
' NTPS: Nimero total de pedidos solicitados
PRE - TEST
Nivel de
Nimero de pedidos entregados| Nimero total de =
FEHA correctamente. pedidos solicitados e::‘::z:‘:’:;_
3/02/2020 Pedidos 13 16 81.25%
4/02/2020 Pedidos 5 6 83.33%
5/02/2020 Pedidos 9 10 90.00%
6/02/2020 Pedidos 4 6 66.67%
7/02/2020 Pedidos 9 10 90.00%
8/02/2020 Pedidos 9 11 81.82%
10/02/2020 Pedidos 3 4 75.00%
11/02/2020 Pedidos 9 11 81.82%
12/02/2020 Pedidos 7 8 87.50%
13/02/2020 Pedidos 6 7 85.71%
14/02/2020 Pedidos 9 10 50.00%
15/02/2020 Pedidos 24 25 96.00%
17/02/2020 Pedidos 9 11 81.82%
18/02/2020 Pedidos 7 10 70.00%
19/02/2020 Pedidos 9 11 81.82% ;
20/02/2020 Pedidos 6 Y 85.71% -
21/02/2020 Pedidos 6 7 85.71%
22/02/2020 Pedidos 7 9 77.78%
24/02/2020 Pedidos 9 11 81.82%
25/02/2020 Pedidos 7 8 87.50%
26/02/2020 Pedidos 3 4 75.00%
27/02/2020| Pedidos 9 11 81.82% \@*
28/02/2020|  Pedidos 8 9 88.89% o o
29/02/2020] _ Pedidos 3 7 85.71% ‘_.ej'.w
o*
i &g
O o
o :



FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS
Sistema web para optimizar el proceso de produccién en la fabrica
INVESTIG
— iy Ao Jhonday Metal E.I.R.L., Puente Piedra.
EMPRESA Fabrica Jhonday Metal E.I.R.L.
DIRECCION Mz "B" Lt 7 AAHH La Lomada Km 26 Panamericana Norte - Puente Piedra.
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
NCEP: Nivel de cumplimiento de entrega de
3 s pedidos.
Nivel de cumplimientode |\ oo iuoee/nrpeye100 NPEC: Nimero de pedidos entregados
entrega de pedidos. YRttt
NTPS: Nimero total de pedidos solicitados
POST - TEST
Nivel de
Namero de pedidos Nimero total de
FECHA g cumplimiento de
ntre ctamente.
entregados correctamen pedidos solicitados entrega de pedid
2/11/2020 Pedidos 9 10 90.00%
3/11/2020 Pedidos 8 8 100.00%
4/11/2020 Pedidos 10 11 90.91%
5/11/2020 Pedidos 8 9 88.89%
6/11/2020 Pedidos 9 9 100.00%
7/11/2020 Pedidos 12 12 100.00%
9/11/2020 Pedidos 9 9 100.00%
10/11/2020 Pedidos 7 7 100.00%
11/11/2020 Pedidos 9 10 90.00%
12/11/2020 Pedidos 5 5 100.00%
13/11/2020 Pedidos 8 8 100.00%
14/11/2020 Pedidos 10 11 90.91%
16/11/2020 Pedidos 10 10 100.00%
17/11/2020 Pedidos 7 8 87.50%
18/11/2020 Pedidos 9 9 100.00%
19/11/2020 Pedidos 6 8 75.00%
20/11/2020 Pedidos 7 8 87.50%
21/11/2020 Pedidos 10 11 90.91%
23/11/2020 Pedidos 12 12 100.00%
24/11/2020 Pedidos 9 9 100.00%
25/11/2020 Pedidos 6 7 85.71%
26/11/2020| Pedidos 8 9 88.89%
27/11/2020|  Pedidos 8 8 100.00%
28/11/2020| Pedidos 9 9 100.00%
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Anexo 16: Resultados del Pre-Test y Post-Test

Porcentaje

Porcentaje

100
90

70
60
50
40
30
20
10

Nivel de productividad

9854 98.44 9.6
82.76 ' 8471

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Semanas

W Pres-Test @ Post-Test

Nivel de cumplimiento de entrega de pedidos

94.92 85 96 90.74
83.05 l '

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Semana

B Pre Test ®Post Test

. y
% %
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Anexo 17: Metodologia de desarrollo

La metodologia XP, en sus siglas en ingles Extreme Programming, es una
metodologia agil enfocada a incrementar las relaciones interpersonales como pieza
fundamental para el éxito en desarrollo de software, se centra y busca el trabajo en
equipo, preocupado siempre porque lo desarrolladores aprendan e incentivando
hacia un agradable clima de trabajo. XP se centra en realimentacién continua entre
el equipo de desarrollo y el usuario, comunicacion constante entre todos los
involucrados, busca integraciones faciles de implementar y decision para afrontar
retos. Dicha metodologia estd disefiada principalmente para proyectos con
requerimientos indeterminados y muy cambiantes. A continuacién, mencionamos

los roles que se manejan dentro de la metodologia XP.

Programador, se le denomina a la persona designada para crear la codificacion
correspondiente para la interaccion del sistema, ademas dichas personas deben

estar en constante comunicacion con los interesados del sistema.

Cliente, es el encargado de proporcionar los requerimientos funcionales y no
funcionales y las historias del usuario para especificar el funcionamiento del
sistema. Asi mismo, el encargado del proyecto otorga las prioridades a las historias
del usuario y selecciona cual es la mejor opcion para su implementacion en cada

iteracion, buscando contribuir al negocio.

Encargado de pruebas (Tester), el cual apoya al usuario a redactar los
requerimientos funcionales. Asi mismo es el encargado de realizar las pruebas
correspondientes al sistema, propagar estas pruebas realizadas y finalmente el

encargado del uso de las herramientas necesarias para realizar las pruebas

Encargado de seguimiento (Tracker), aporta feedback al grupo de trabajo en la
ejecucion de la metodologia XP. Su funcién es supervisar el nivel de certeza entre
las aproximaciones hechas y los tiempos, propagando los resultados para
perfeccionar dichas aproximaciones. Asi mismo, se encarga de realizar las
evaluaciones sobre si son alcanzables los objetivos trazados, teniendo en cuenta
los recursos y las limitaciones de tiempo; ademas de hacer el rastreo del proceso
de cada iteracion y definir cuando es el momento adecuado para llevar a cabo algun

cambio con el fin Unico de alcanzar los objetivos en cada iteracion.
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Entrenador (Coach), denominado asi al encargado general de todos los procesos;
para lo cual se requiere profundo conocimiento de la metodologia XP, con el fin de

dirigir al equipo de trabajo en cuanto a la aplicacion de las mejores practicas.

Consultor, viene a ser aquel individuo externo que aporta conocimiento sobre algun
tema determinado, util para apoyar al equipo a solucionar deficiencias halladas en

el proyecto

Gestor (Big boss), llamado asi a la relacién existente entre los programadores y los
interesados, el cual aporta condiciones adecuadas para mejorar la efectividad en el

equipo de trabajo.
El ciclo de vida de ciclo XP est& conformada por 4 fases

Fases del XP

e Fase de Exploracion: Entender lo que el cliente necesita
e Fase de Planificacion: Estimar el esfuerzo
e Fase de Iteraciones: Crear la solucion

e Fase de puesta en produccion: Entregar el producto final al cliente

Lo més sobresaliente de la metodologia XP, es que alcanza esto por medio de sus
periodos cortos de avance denominados iteraciones, al final de cada iteracion se
obtienen los entregables. En cada iteracion se hace un periodo integro de

codificacion, pruebas, disefio y planificacion.

Un ciclo en XP esta formado por planificacién donde se realiza el andlisis de la
situacion actual y lo que se busca, luego disefio donde se revisan los prototipos a
proponer, se continua con codificacion que sera la parte donde se desarrolla toda
la parte de programacion y terminando en pruebas donde el tester hara todas las
pruebas necesarias para ver el funcionamiento del software, lo que se repite en
cada iteracion, y dando como resultado un entregable para el cliente en cada ciclo

terminado.
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Anexo 18: Historias de usuarios

Tabla 11

Historia de usuario - Limitar ingreso

Historia de Usuario

Numero 1 | Nombre Limitar ingreso
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) Alta

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) Alta

Descripcién |

Alta nivel de seguridad y no todos en la empresa tendran acceso, solo podran tener usuario de
ingreso los jefes, gerentes supervisores, y encargados.

Observaciones

Tabla 12

Historia de usuario - Manejo de almacén de materia prima

Historia de Usuario

NUmero 2 Nombre Manejo de almacén
de materia prima

Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) Media

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) Media

Descripcion |

cantidades disponibles.

Saber todos los movimientos del almacén de materia prima, asi como sus stocks, materiales,

Observaciones

Tabla 13

Historia de usuario - Registro de los Ingresos de materias

Historia de Usuario
NUmero 3 Nombre Registro de los
Ingresos de materias
Usuario Usuario
Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) Media
Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) Media
Descripcion |
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Realizar los registros cada vez que ingresen materiales al almacén y me actualice las
cantidades en tiempo real de lo que se tiene

Observaciones

Tabla 14

Historia de usuario - Registro de clientes

Historia de Usuario

NUmero 4 | Nombre Registro de clientes
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) Media

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) Media

Descripcion |

Tener el listado total de todos los clientes que pasen por la empresa sin importar si son
frecuentes o eventuales

Observaciones

Tabla 15

Historia de usuario - Registro de proveedores

Historia de Usuario

Numero 5 Nombre Registro de
proveedores

Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Media

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Media

Descripcion |

Tener todos los proveedores registrado con los que trabaja la fabrica

Observaciones
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Tabla 16

Historia de usuario - Manejo de almacén de productos terminados

Historia de Usuario

Numero 6 Nombre Manejo de almacén
de productos
terminados

Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Media

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Media

Descripcion |

Registrar todos los movimientos del almacén de productos terminados, también
registrar todos los productos existentes o nuevos y ayudarlos con una imagen de
referencia

Observaciones \

Tabla 17

Historia de usuario - Alertas de stock

Historia de Usuario

NUmero 7 | Nombre Alertas de stock

Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Media

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Media

Descripcion |

Fijar un stock minimo para los productos y nos alerte cuando estemos por debajo de él

Observaciones

Tabla 18

Historia de usuario - Generar orden de produccion

Historia de Usuario

NUmero 8 Nombre Generar orden de
produccion

Usuario Jefe de produccion

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Media

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Media

Descripcion |
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Registro de las ordenes de produccion con sus respectivas especificaciones de area,
cliente, cantidades, etc.

Observaciones

Tabla 19

Historia de usuario - seguimiento de las OP

Historia de Usuario

NUmero 9 Nombre seguimiento de las
OoP

Usuario Jefe de produccion

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Alta

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Alta

Descripcion |

Saber en tiempo real porque area esta pasando la OP y que cantidades se van
trabajando

Observaciones

Tabla 20

Historia de usuario - Validar estado de OP

Historia de Usuario

NUumero 10 Nombre Validar estado de
oP

Usuario Jefe de produccion

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Media

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Media

Descripcion |

Tener indicadores que nos muestren si ya fue entrega, se encuentra en planta o en qué
estado se encuentra

Observaciones
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Tabla 21

Historia de usuario - Generar reportes

Historia de Usuario

NUmero

11

| Nombre

Generar reportes

Usuario

Usuario

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Media

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Media

Descripcion

|

Poder tener reporte de la OP

Observaciones

Tabla 22

Historia de usuario - Graficas de la produccion

Historia de Usuario

Numero 12 Nombre Gréficas de la
produccion
Usuario Gerente
Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Media
Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Media
Descripcion |
Mediante gréaficas un resumen de las ordenes de produccion.
Observaciones
Tabla 23
Historia de usuario - Adaptable a dispositivos
Historia de Usuario
NUmero 13 Nombre Adaptable a
dispositivos
Usuario Gerente

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Media

Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Media

Descripcion
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computadora.

Poder ingresar al sistema desde cualquier tipo de dispositivo y no solo desde

Observaciones

Tabla 24

Historia de usuario - Mantenimiento de los registros

Historia de Usuario
Numero 14 Nombre Mantenimiento de
los registros
Usuario Usuario
Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja) | Baja
Riesgo en Desarrollo (Alta / Media / Baja) | Baja

Descripcion

Poder realizar el mantenimiento de los registros, como crear, actualizar, eliminar

Observaciones
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Anexo 19: Aspectos técnicos
Caracteristicas de los equipos utilizados:

e Sistema Operativo Windows 10 (64 bits).
e Procesador Intel Core i3 0 superior.
e 4GB de RAM o superior.

e Conexion estable a internet.
Software utilizado para el desarrollo:

e Sublime Text: Editor de texto y editor de cddigo fuente.

¢ Navegador Chrome: Navegador para hacer las pruebas de funcionamiento.

e MySQL Workbench: herramienta visual de disefio de bases de datos que
integra desarrollo de software, administracion de bases de datos, disefio de
bases de datos, gestion y mantenimiento para el sistema de base de datos
MySQL.

Framework, librerias y lenguajes de programacion:

e Laravel: framework de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web

¢ PHP: lenguaje de programacion de uso general que se adapta
especialmente al desarrollo web

e JavaScript: lenguaje de programacion muy usado en desarrollo web.

e Query: biblioteca multiplataforma de JavaScript

e Bootstrap: conjunto de herramientas de cddigo abierto para disefio de sitios

y aplicaciones web.
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Anexo 20: Modelo relacional de base de datos

¥ IdCEtProdT INT ¥ id_producto INT
& Mombres WARCHAR] 100 <& Mombres VARCHAR] 100)

» Descripcion WARCHAR(200) @ id_bafio INT

> condicion INT & UniMedida VARCHAR(S0)

< Spocklnicial INT{11)

& SpockMinimo TNT{11)

< Chbsar vacion WARCHAR 20D}

& Imagen VARCHAR 200)

“ IdCatProdT INT

¥ wd_chente INT @ id_empheado INT . estado_productos WARCHAR] 20)
“# RazonSocial VARCHAR(150)  hor 3_inicio TIME

¥ id_ingresomaterisl INT
@ id_prowesdor INT
@ d_usuano INT

¥ IdGarCE INT
& MomGat W ARCHAR] 500
 descripcionCat VARCHAR250)

T INT > tipo,_comprobante VARCHAR|S0)
<& mame VARCHAR(255) 3 num_comprobante VARCHARLSD
» email WARCHAR] 255) < observacion WARCHAR( 200
“» password VARCHAR] 255} - estado W ARCHAR] 200
< cremed_st DATE
o updsted_st WARCHAR(20)

~

¥ d_doomposicion INT
i id_composicion INT

& Ruc INT <& hora fin TIME
2 Dineccion VARCHAR{200) 2 monto_toral DECIMALL 7.2) i _marenial INT
< Contacto WARCHARY 100}  techa DATE “# cant_maberisl DECIMALL 7.2}

< Tebehono TNT < estado VARCHAR] 20)
< Email WARCHAR] 100}

(» FecMaci DATE

& IdCarCh INT

> estado_chente WARCHAR] 20)

¥ idmaverizl INT

¥ id_sctividad INT 1 & mombee VARCHAR 100)
R—— “» nombre VARCHAR] 100) I ~ stock DECIMAL(F.2) ¥ id_dtingresomstarial INT
L % precio DECIMAL{T,2) : ¥ presentacion WARCHAR(4S) @ id_ingresomaterial INT
@ id anea INT > descripion VARCHAR|250)
m > estado_sctividad WARCH T I )
TJempleado 7 S e I I - ==wade VARCHAR 20} < cantidad DECIMAL7.2)
¥ id_empleado INT .
_am ¥ id_dtactiidad TNT | | < precio DECTMAL(T, 2)
“» Mombres WARCHAR, 100) B .
@ id_produccion INT | 1
& WARCHAR 100
i Apeliidos AR 100} @ id_actividsd INT | I
< MroDNL WARCH
ARy 20 < techa inicio DATE I 1
< Teldono VARCHAR] 20) N |
© Felngremn s R 3 detale_producsion ¥
DATE
> FeMaci DATE - fin DATE | ¥ id_dpeoducdion TNT
o ¢
> hara_tin VARCHAR(45) I s oo INT i
> Email VARCHAR] 100) > - _pr oduccion - ¥ id_provesdor INT
& IdAres INT < estado WARCHAR] 20) JI_ —< fdj”‘""“’ T i “» RazonSocial VARCHAR]150)
e mem = S Moy e i)
@ id_baifio INT : .
I = _ . o iR > Email VARCHAR] 100)
- - cant_requerids INT SmervEtian ARLE0 > Tkehono VARCHAR, 20)

__________ e - can_producida INT  estado WARCHAR 20 . Rc VAROHARLZ0;

& mum_orden_compra VARCHARSD) < estado_prowesdor VARCHAR 20)

@ id usuario INT

z m:ﬁm} 4 _modficacion DATETIME
—————— —_—— — — — — — —{= & obeervacion VARCHARS00)

3 Bempo VARCHARLLO) < estade VARCHAR,20)

2 entrega_simacen DATETIME

Indexes

Figura 8. Modelo relacional de base de datos
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Anexo 21: Diccionario de base de datos

Tabla 25

Diccionario de datos - Tabla catcliente

Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
IdCatCli INT(11) vV Vv Cddigo de categoria
de cliente
NomCat VARCHAR(50) v Nombre de la
categoria de cliente
descripcionCat VARCHAR(250) NULL Descripcion de la
categoria
Tabla 26
Diccionario de datos - Tabla cliente
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
Id_cliente INT(11) v Cadigo de cliente
RazonSocial VARCHAR(150) v Razo social del
cliente
Ruc VARCHAR(20) NULL Ruc de la empresa
Direccion VARCHAR(200) NULL Direccién de la
empresa
Contacto VARCHAR(100) NULL Persona de contacto
de la empresa
Telefono VARCHAR(20) NULL Numero de teléfono
Email VARCHAR(100) NULL Correo electronico
FecNaci DATE NULL Fecha de nacimiento
IdCatCli INT(11) v Cadigo de categoria
de cliente
Estado cliente = VARCHAR(20) NULL Estado del registro
Tabla 27
Diccionario de datos - Tabla catprodt
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
IdCatProdT INT(11) v Cddigo de categoria
de productos
terminados
Nombres VARCHAR(100) v Nombre del producto
terminado
Descripcion VARCHAR(200) NULL Descripcion del
producto terminado
condicion INT(11) NULL Condicion del

registro
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Tabla 28

Diccionario de datos - Tabla bafo

Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
id_bafio INT(11) v Cddigo de bafo
nombre VARCHAR(100) NULL Nombre del bafio
Tabla 29
Diccionario de datos - Tabla productos
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
Id_producto INT(11) vV Vv Cadigo de producto
Nombres VARCHAR(100) v Nombre del
producto
Id_bafio INT(11) v Cadigo de bafio
UniMedida VARCHAR(50) NULL Unidad de medida
Stocklnicial INT(11) NULL Stock inicial
StockMinimo INT(11) NULL Stock minimo
Observacion VARCHAR(200) NULL Observaciones
Imagen VARCHAR(200) NULL Foto del producto
IdCatProdT INT v Cddigo de categoria
de producto
Estado_productos VARCHAR(20) NULL Estado del registro
Tabla 30
Diccionario de datos - Tabla area
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
id_area INT(11) v Cédigo de area
nombre VARCHAR(100) v Nombre del area
Tabla 31
Diccionario de datos - Tabla empleado
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
id_empleado INT(11) v Cadigo de
empleado
Nombres VARCHAR(100) v Nombre del
empleado
Apellidos VARCHAR(100) NULL Apellido del
empleado
NroDNI VARCHAR(20) NULL Ndmero de DNI
Telefono VARCHAR(20) NULL Numero de teléfono
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Felngreso DATE NULL Fecha de ingreso
laboral
FeNaci DATE NULL Fecha de
nacimiento
Email VARCHAR(100) NULL Correo electronico
IdArea INT(11) v Cadigo de area
estado empleado VARCHAR(20) NULL Estado del registro
Tabla 32
Diccionario de datos - Tabla actividad
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
id_actividad INT(11) v Cadigo de actividad
nombre VARCHAR(100) v Nombre de actividad
precio DECIMAL(7,2) NULL Precio de actividad
id_area INT(11) v Cddigo de area
estado_actividad VARCHAR(20) NULL Estado del registro
Tabla 33
Diccionario de datos - Tabla material
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
idmaterial INT(11) vV Cdbdigo de material
nombre VARCHAR(100) v Nombre del material
stock INT(11) NULL Stock del material
presentacion VARCHAR(45) NULL Presentacion del
material
descripcion VARCHAR(250) NULL Descripcion del
material
estado VARCHAR(20) NULL Estado del registro
Tabla 34
Diccionario de datos - Tabla proveedor
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
id_proveedor INT(11) v Cddigo de
proveedor
RazonSocial VARCHAR(150) v Razon social del
proveedor
Direccion VARCHAR(100) NULL Direccion del
proveedor
Email VARCHAR(100) NULL Correo electrénico
Telefono VARCHAR(20) NULL Numero de teléfono
Ruc VARCHAR(20) NULL Numero de RUC

104



estado_proveedor VARCHAR(20) NULL Estado del registro
Tabla 35
Diccionario de datos - Tabla users
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
id INT(11) v Cadigo de usuario
name VARCHAR(255) v Nombre completo del
usuario
email VARCHAR(255) v Correo electrénico
password VARCHAR(255) v Contrasefia
created at DATETIME NULL Fecha de creacién
updated_at DATETIME NULL Fecha de
actualizacion del
registro
Tabla 36
Diccionario de datos - Tabla ingresomaterial
Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
id_ingresomaterial INT(11) v Cadigo de ingreso
de material
id_proveedor INT(11) v Cddigo de
proveedor
id_usuario INT(11) v Cddigo de usuario
fecha DATE NULL Fecha de ingreso
de material
tipo_comprobante VARCHAR(50) NULL Tipo de
comprobante
num_comprobante VARCHAR(50) NULL Numero de
comprobante
observacion VARCHAR(200) NULL Observacion de
ingreso de material
estado VARCHAR(20) NULL Estado de registro
Tabla 37
Diccionario de datos - Tabla detalle_ingresomaterial
Nombre de columna  Tipo de dato PK NN Default Descripcion
id_dtingresomaterial INT(11) v Vv Cadigo de detalle
del ingreso de
material
id_ingresomaterial INT(11) V4 Cadigo de ingreso
de material
id_material INT(11) v Cdédigo de material
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cantidad INT(11) NULL Cantidad de
material
precio DECIMAL(7,2) NULL Precio del material
Tabla 38
Diccionario de datos - Tabla compaosicion
Nombre de Tipodedato PK NN Default Descripcion
columna
id_composicion INT(11) vy Cddigo de
composicion de
productos
fecha_registro DATE NULL Fecha de registro
id_usuario INT(11) v Cddigo de usuario
id_producto INT(11) v Cadigo de producto
estado VARCHAR(20) NULL Estado de registro
Tabla 39
Diccionario de datos - Tabla detalle_ composicion
Nombre de Tipodedato PK NN Default Descripcion
columna
id_dcomposicion INT(11) vV Cddigo del detalle de
la composicion
id_composicion  INT(11) v Cadigo de la
composicion
id_material INT(11) v Cdédigo de material
cant_material DECIMAL(7,2) NULL Cantidad del material
Tabla 40
Diccionario de datos - Tabla produccion
Nombre de Tipodedato PK NN Default Descripcion
columna
id_produccion INT(11) v Codigo de orden de
produccion
id_area INT(11) v Cadigo de area
fecha DATE NULL Fecha de registro
f_entrega DATE NULL Fecha de entrega
f despacho DATETIME NULL Fecha de despacho
estado VARCHAR(20) NULL Estado del registro
a_tiempo VARCHAR(10) NULL Indicador si se

entrego a tiempo

106



Tabla 41

Diccionario de datos - Tabla detalle_produccion

Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
id_dproduccion INT(11) vV Vv Cddigo de detalle
de orden de
produccién
id_produccion INT(11) v Cddigo de orden de
produccién
id_producto INT(11) v Cdédigo de producto
id_cliente INT(11) v Cadigo de cliente
id_bafio INT(11) v Cddigo de bafio
cant_requerida INT(20) NULL Cantidad requerida
cant_producida INT(20) NULL Cantidad producida
num_orden_compra VARCHAR(50) NULL Numero de orden
de compra
id_usuario INT(11) v Cadigo de usuario
f _modificacion DATETIME NULL Fecha de
modificacion
observacion VARCHAR(500) NULL Observaciones
estado VARCHAR(20) NULL Estado de registro
entrega_almacen DATETIME NULL Fecha de entrega a
almacén
Tabla 42
Diccionario de datos - Tabla detalle_actividad
Nombre de Tipodedato PK NN Default Descripcion
columna
id_dtactividad INT(11) vy Cddigo de detalle de
actividad
id_produccion INT(11) v Cadigo de orden de
produccion
id_actividad INT(11) v Cddigo de actividad
fecha_inicio DATE NULL Fecha de inicio de
actividad
hora_inicio TIME NULL Hora de inicio de
actividad
fecha_fin DATE NULL Fecha de fin de
actividad
hora_fin TIME NULL Hora de fin de
actividad
cant_prod INT(11) NULL Cantidad producida
estado VARCHAR(20) NULL Estado del registro
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Tabla 43

Diccionario de datos - Tabla historial

Nombre de Tipo de dato PK NN Default Descripcion
columna
id_historial INT(11) v Cadigo de historial
id_dproduccion INT(11) v Cadigo de detalle de
produccion
idusuario INT(11) v Cddigo de usuario
fecha DATE NULL Fecha de registro
observacion VARCHAR(500) NULL Observaciones
estado VARCHAR(20) NULL Estado de registro
Tabla 44
Diccionario de datos - Tabla horas_trabajadas
Nombre de Tipodedato PK NN Default Descripcion
columna
id_htrabajadas INT(11) v Cadigo de horas
trabajadas
id_empleado INT(11) v Cddigo de empleado
hora_inicio TIME NULL Hora de inicio
hora_fin TIME NULL Hora de fin
monto_total DECIMAL(7,2) NULL Monto total
fecha DATE NULL Fecha de registro
estado VARCHAR(20) NULL Estado de registro
Tabla 45
Diccionario de datos - Tabla detalle_htrabajadas
Nombre de Tipode dato PK NN Default Descripcion
columna
id_dethtrabajadas INT(11) v Cddigo de detalle de
hora trabajada
id_htrabajadas INT(11) v Cadigo de hora
trabajada
id_produccion INT(11) v Cédigo de orden de
produccion
id_actividad INT(11) v Cadigo de actividad
cantidad NULL Cantidad producida
importe NULL Importe a pagar por
lo producido
fecha NULL Fecha de registro
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Anexo 22: Interfaces del sistema

@ Sistema web M % e

<« C @ locathost:8000;

i Aplicaciones M Gmail @ ¥

B Calculadors IP - Su. @ MercadoPago  # Manipular fechas c. ® suc

o B Maps [ Tice [ Backboardiesm @ Conve

Sistema web Jhonday Metal

] Recordarme

=

@ Sitema Web M x + - 8 X
< C @ locathost: or
i Aplicaciones M Gmai @ s [ Trice [ Slackboardleam @ Co @ Calculadora P -Su.. @ MercadoPago  # Manipular fechas c. @ Buscarregistros po.. <> ChartGallery | Cha. @ httpsi/centro:
Jhonday Metal = ==
‘Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
Bienvenido Ruben A. Valverde Ruiz
Estas conectado!
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz, Todos los derechos reservados. Version 1.0

Figura 10. Pantalla principal
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@ Sistema Web IM X 4 = = X

€ > C @ locathost8000/home o % MW ° H

Aplicaciones M Gmail @ YouTube BY Maps [ Trice [ StackboardLeam @ ComvertiCOcom-C.. [@ CalculadoralP-Su.. & MercadoPago #% Manipular fechas c. @ Buscar registr

spo.. < ChartGallery | Cha.. @ hitpsi/centrosmac

Almacén de PT

Revisar el stock del producto

Figura 11. Pantalla de alerta de stock de productos del almacén de productos terminados

@ Sistema Web IM X 4 = = X

€ 2> C @ localhost8000/aimacen/producto * MW = ° H

Aplicaciones M Gmail @ YouTube BY Maps [ Trice [ SlackboardLeam @ ComvertiCOcom-C.. [@ CalculadoralP-Su.. @ MercadoPago # Manipularfechasc.. (@) Buscarregistospo.. > ChartGallery | Cha.. @ httpsy/centrosmac.

Ruben A. Valverde Ruiz

Sistema web JM
Listado de Productos [
con* Nombre* Baio Unidad de Medida Stock  Stock Minimo Observacion Imagen Categoria Estado Opciones
Pooo1  TDI MARRON INTENSO MILLAR 4 5 A 9 8 Activo [ m
Po0o2  TD2 ANARANJADO MILLAR 30 5 A 8 Activo m
N
b
P0003  TD3 ANARANJADO MILLAR 6 5 A G c Activo mm
PO0O4  TD4 ANARANJADO MILLAR 6 5 A ! A Activo mm
PO00S  TDS ANARANJADO MILLAR 6 5 A E' A Activo m
PO0OE  TD6 ANARANJADO MILLAR 6 5 A E A Activo
LT T T I Vi L &

Figura 12. Pantalla de la lista de productos de almacén de productos terminados
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x4+ - &8 x

& Sistema

<« C @ localhost:8000/almacen/producto/create

B Msps [ Tice [ Blackbosrdleam @ ConveniCO.com - C -Su. @ Merex % Man

P Apicaciones M Gmall @ Vou

allery | Cha. @ hugsi/cents

ontne
Jhonday Metal
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
NUEVO producto
Nombre Baiie
SELECCIONAR v
Unidad de Medida Stocknicial
~SELECCIONAR-- v
Stock Minimo. Observacién
Imagen Categoria
Seleccionar archivo ‘ Mingin archivo selecclonado SELECCIONAR: v
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos |os derechos reservadas, version 1.0

mﬂvq-\e'ﬂwjr"@),_)‘ﬂ &£ L

Slackboard Leam @ ComvertiCO.com -C.. (@ Coleuladors IP-Su.. @ Mereas @ Manipusrfechasc.. @) Buscarregistiospo.. <> Chart Gallery | Cha. @ hitpsi/c

e
Jhonday Metal
‘Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
EDITAR producto: TD1
Nombre Baiio
01 MARRON INTE v
Unidad de Medida Stock Inicial
MILLAR v s
Stock Minimo Observacién
Imagen Categoria
Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado 8 .
[omer | o
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos los derechos reservados. Version 1.0

BE = O EEadne » = u

Figura 14. Pantalla de mantenimiento de productos
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& Sistema Web JM X + - a8 x
&« C @ localhost:B000/aimacen/categoria w @@

! Apicaciones M Gmall @ VouTube Y Mesps [ Tilee M Olackbosrdlesm @ ConvertCOcom-C.. [ CalculsdorslP-Su.. @ Merca

& Manipular fechas c. @ Buscarregistiospo.. € ChantGallery | Cha.. @ hnps/icentrosmac,

ontne
Jhonday Metal
Ruben A Valverde Ruiz

Sistema web JM

Listado de categorias de productos

con+ Nombre* Descripcion Opciones

CPooos c CALIDAD BAJA Eta

CPoooz ] CALIDAD MEDIA m

CPO00L A CALIDAD ALTA m

Copyright ©2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos los derechos reservados. version 1.0

B EE® O T ARG R ML e 0 e

Figura 15. Pantalla de categoria de productos terminados

@ Sistema Wes x4+ - 8 x

€ C O localhost8000/aimacen/banc w » =@

i Apicaciones M Gmall @ VouTube BY Meps [ Tilee M Olsckbosrdlesm @ ConvertiCOcom-C.. (@ CslculsdorslP-Su.. @ Mercado

& Manipular fechas c. @ Buscarregistiospo.. € ChantGallery | Cha.. @ hnps/icentrosmac,

ontne
Jhonday Metal H
Ruben A Valverde Ruiz

Sistema web JM

Listado de banos de los productos -

conr Nombre

800019 ROJO

Booo18 CAFE MELON

800017 coflac

800016 TABACO

Bo0O1S ALMENDRA

800014 MIEL

B00013 VIND

|
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos |os derechos reservadas, version 1.0
[ ] ﬂ - 9 S & ] — E} = wg Fs - & 4y E o

Figura 16. Pantalla de bafios de productos terminados
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@ Sistema Wes x4+ - &8 x

<« C @ localhost8000/aimacenmp/materialZpag!

Aplicaciones M Grail @ YouTube BF Maps [ Tikce [ Slackbcard Leam (@ ConveniCO.com

B Cslculsdora IP-Su.. @ Meresdo

Jhonday Metal —

Ruben A Valverde Ruiz

Sistema web JM

Listado de materiales para el almacén de materia prima

oD Nombre* Stock Presentacién Descripcién Estado Opcionas
MAT00015 ABRILLANTADOR 4.00 LITROS A-BG-N-SC Activo
MAT00D14 SOLUCION CORRECTORA 4.00 KILOGRAMOS A-BG-N-SC Activo
MAT00013 ABRILLANTADOR COBRE 225 KILOGRAMOS A-BG-ABC Activo
MATG0012 ABRILLANTADOR DE BRONCE 7.00 GALONES A-BG-ABB Activo
MAT00011 SOLUCION PREPARADORA 1.50 KILOGRAMOS A-BG-C-SP Activo
MAT00010 SOLUCION COLOR 4.00 LITROS A-BG-C-AB Active
MAT0009 ABRILLANTADOR CUPRACIO 8" 4.00 LITROS A-BG-C-AB Activo
1 13 14 15 16 17 18 19 - 11 22
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos 105 derechos resenvados. Vversion 1.0
| E e ® o B AAa R X = B =]

Figura 17. Pantalla de listado de materiales al almacén de materia prima

& Sistema Web JM

X+

<« C @ localhost:8000/almacenmp/material/create

Aplcaciones M Geai

Jhonday Metal

O VouTube BY Mags

Nombre

Presentacién

[ Tice M Slackbosrd Lesm @ CanwertiCO.

Sistema web JM

NUEVO material en el almacén de materia prima

Descripcidn

—SELECCIONAR-

UNIDADES
LITROS
POMOS
METROS
PARES
ROLLOS

CILINDROS
KILOGRAMOS

PAQUETES

| g o=

copyright © 2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos los derechos reservados.

® & T B a8 L T

Figura 18. Pantalla de registro de nuevo material
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@ Sistema Wes x4+ - &8 x

<« C @ localhost:8000/almacenmp/proveedor

Aplicaciones M Grail @ YouTube BF Maps [ Tikce [ Slackbcard Leam (@ ConveniCO.com

B Cslculsdora IP-Su.. @ Meresdo

ovine
Jhonday Metal
Ruben A. Valverde Ruiz
Sistema web JM
Listado de proveedores del almacén de materia prima
conx Razén Social* Direccién Email Teléfono  RUC* Estado Opciones
PRV000130 WLS DRILLING PRODUCTS DEL PERU S.AC. Calle Las Codornices 104 info@wlsdp.cl 16371445 20449276753 Activo [N
Eliminar
PRV000128 VALLADARES ARROYO ROCIO DEL PILAR Calle José Joaquin Olmedo 253, Urb. Palermo, 44225807 10802893057 Activo
Etapa |l
PRVD00128 THORMETAL E.LR.L. Jr. Aristides Del Carpio Mufioz 1387, Urb. Los thormetal2006@hotmail.com 15641820 20101440860 Activo
Cipreses
Eliminar
PRV000127 TELECOMUNICACIONES COMPUTACIONY CONTROL  Calle los Preciados 149, Piso 3 postmast@tec.com.pe 17150656 20127160440 Activo
SA
PRV000126 TECNOLOGIA EN TRANSPORTE DE MINERALES SA.C.  Av. Javier Prado Este 3361 ventas@ttmperu.pe 16372341 20502698096 Activo
PRVD00125 SURTIDORES S.A.C. Av. Angamos Oeste 1420 sursa@surtidores.com.pe 14417494 20100674212 Activo
Eliminar
PRV000124 SUPERMERCADO MIXS.R.L. Jr. Tarapacs 550 supermix_hco@hotmail.com 62511114 20362427798 Activo
B = o v R A = W L & & EU ]

Figura 19. Pantalla de listado de proveedores del almacén de materia prima

@ Sistema Wes x4+ - &8 x

< C @ localhost8000/aimacenmp)/proveedor/130/edit

Aplicaziones M Gmail @D YouTuoe BY Meps [ Trile [l Blackbcsrdleam @ ConveniCO.

Jhonday Metal = —
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
EDITAR proveedor del almacén de materia prima: WLS DRILLING PRODUCTS DEL PERU S.A.C.
Razén social Direccién
WLS DRILLING PRODUCTS DEL PERU Calle Las Godornices 104
Email. Teléfono
nfo@wisdp.cl 16371445
Ruc
‘copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos |os derechos reservados, version 1.0
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Figura 20. Pantalla de mantenimiento de registro de proveedor

114



@ Sistema Wes x4+ - &8 x

< C @ localhost:8000/aimacenmpy/ingresomateriat

Aplicaciones M Grail @ YouTube BF Maps [ Tikce [ Slackbcard Leam (@ ConveniCO.com

B Cslculsdora IP-Su.. @ Meresdo

ontne
Jhonday Metal
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
Ingreso de materiales al almacén de materia prima -
COD.  Proveedor* Usuario Facha Comprobante* Observacién Total Estado  Opciones
IM00074  DINEX ELR.L. Jhonatan Mendoza 2020-11-21  BOLETA:0009029  OK 12589.8000 A
IM00073  IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VILCANOTA S A. Ruben A. Valverde Ruiz 20201121 TICKET:0009028  OK 82795000 A
00072 REPRESENTACIONES GENERALES EL SOL S.A. Ruben A.Valverde Ruiz  2020-11-21 FACTURA:0009027  ANTESDETIEMPO 71887000 A
IM00071  SURTIDORES SAC. Cesar Vallejo Gutierrez 2020-11-21  BOLETA:0009026  ANTESDETIEMPO 42118000 A
IM00070  CLASS POINT SA. Jnonatan Mendoza 2020-11-21  TICKET:0009025  COMPLETO 86405000 A
IM0008S  REPRESENTACIONES GENERALES EL SOL S.A. Eleodoro Mendozaledn  2020-11-21  TICKET:0009024  COMPLETO 83443000 A
IM000E8  CYDMATECH SAC. Ruben A. Valverde Ruiz 2020-11-21  TICKET:0009023  COMPLETO 7462.0000 A
. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Copyright ©2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos los derechos reservados. version 1.0
| = ® o T B AR L~ = B 3 ) e =]
@ Sistema Wen M x + - a8 x

<« C @ localhost:8000/a nmp/ingresomaterial/create

B Aplicaciones M Grall @8 VouTuce BF Maps [I] Trke [ Slackbcard Leam @ ConventiCO.co

B Cslculsdors P-Su.. @ Mers

Jhonday Metal H

Ruben A Valverde Ruiz

Sistema web JM

NUEVO ingreso de material al almacén de materia prima

Praveedor

0JOVERDE PERUELR.L. i

Usuario Tipo de comprobante Niimern de comprabante

Ruben A, vahverde Ruiz ~SELECCIONAR-

observaciin

Material Cantidad Precio
Agregar

5/.0.00

copyright © 2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos los derechos reservados. Version 1.0

Figura 22. Pantalla de registro de nuevo ingreso de material
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x4+ - &8 x

C @ localhost:8000/aimacenmpy/ingresomaterial/43 &

Aplicaciones M Gmail @ YouTube BF Maps [ Tiice [ Blackboard Leam @ ConveniCOcom-C.. [ CalculsdoralP-Su. @ MercadoPago  # Manipular «> Cha @ hups/icentrosmac.
S -
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
DETALLE DEL INGRESO DE MATERIAL
s —
vsuario Tipa de comprobante NGmero de comprobante
Observacién
w Material Presentacién cantidad Precio subtotal
6 PLANCHAS DE COBRE MATE UNIDADES 89.00 430 784
o
5/.4735.1000
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos |os derechos reservados, Version 1.0
B E =5 ® € wi & B 4 s [
Figura 23. Pantalla de detalle de ingreso de material
@ Sistema Web IM x e - -] X

@ Mercado P

% Manipular fechas ¢ <> Chart Gallery | Cha

sistema web JM

Listado de clientesm
=

cop* Razén Social* RUC Direccién Contacto® Email F.deNacimiento Categoria Estado Opciones
CLI000130 VSI INOBILIARIA SA 20100260086 Av. Argenting 2100 Erika Aldes Sandoval ventas@sole.com.pe ) Activo mm
CLi00129 VIDRIERIAARMO SA.C 2010937736 Calle Los Gavilanes Mz. C-1, Lote 20-8, Urb. EI Club Huschips  Pedro ecep eris@armo.com.pe c

255, Urb. Carlos Cueto Fernandini Santos Vente Paz 15220425 metslesantos@hotmail.com 8 Activo mm
Av. Alfredo Benavides 1616 Ivén Siu Loo 12421779 Iinfo@campingperu.com A Activo mm

CUIZ6 UNITED PENS SAC. 20516156202 A Seta ot 190, Urt o, Sonta Lucie Laura Anges Mendozs 16283364 langeles@movs.com pe 0 e | o |

CLI000125  UEZU INGENIEROS SR.L. 20108026104 Mz. Z, Lote 12, Urb. Virgen del Rosario Jaqueline Mamani Flores 14217913 ventas@uezuperu.com ¢ Activo mm

José Cortez Luyo 16370000 ventas@tupemess.com pe 8 Activo mm

CLioo0128  VENTE PAZ SANTOS LUIS

CLiooo127

CLiI000124  TUBOSY PERFILES METALICOS SA. 2010015111

Antigus Carreters Panamericans Sur km

Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Reiz. Todos los

Figura 24. Pantalla de listado de clientes

116



@ Sistema Wes M x4+ - a8 x
L] C @ localhost8000/ventas/clients w on @

caciones M4 Gmal @ VouTube BF Maps [ Trile [l Blackbosrd Lea CowertiCOcom - C.. [ Caluladora IP - Su.. @ Mercado Pago 4% Manipular fechas c. @ Buscarregistios po.. € Chart Gallery | Cha

Eliminar Cliente

Confirme si desea ELIMINAR el cliente: CLIO00130

e

Figura 25. Pantalla de modal para eliminar cliente

@ Sistema Wes x4+ - 8 x

< C @ localhost:3000/ventas/cliente/130/edit * W= o R

caciones M4 Gmal @ VouTube BF Maps [ Trile [l Blackbosrd Lea CowertiCOcom - C.. [ Caluladora IP - Su.. @ Mercado Pago 4% Manipular fechas c. @ Buscarregistios po.. € Chart Gallery | Cha

= Omine
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
EDITAR Cliente: VS| INMOBILIARIA S.A.
Razin social Ruc
VS INMOBILIA 2147483647
Bireceidn Contacts
A Erka A
Teléfano Email
Fecha de Nacimiento Categoria
dd/mm/aaaa ) o .
‘copyright © 2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos los derechos reservados. version 1.0

Figura 26. Pantalla de mantenimiento de registro de cliente
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& C @ localhostB000/ventas/cliente/create

P Apicaciones M Gmall @ Vou B Msps [ Tice [ Blackbosrdleam @ ConveniCO.com - C

-Su. @ Mercx fechas ¢. @ Buscarregistios po.. € Chart Gallery | Cha

ontne
Jhonday Metal
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
NUEVO cliente
Razén social Ruc
Direccién Contacte
Telédono Email
Fecha de Nacimiento) Categoria
dd/mm/aasa (m] SELECCIONAR: v
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos |os derechos reservados. version 1.0
T EEEXEEEYN T f canm = h, O
@ Sistema Wes x4+ - 8 x
€ C @ localhost000/ventas/categoniaciiente
T Aplicaciones M Grall @0 VouTube B Maps [] Tilce [ Blackbcardleam @ ConveniCOcom-C.. [ Calulsdors P -Su. €8 Mereado & Manipular fechasc.. @ Buscarregistospo.. € Chart Gallery | Cha
ontne
Jhonday Metal
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
Listado de categorias de cl'\entesm
con* Nombre* Descripcion Opciones
CAC0004 D EVENTUAL mm
CAC0003 c REGULAR
CAC0002 B BUENO m
CACD001 A EXCLUSIVD mm
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos |os derechos reservados. version 1.0

B =% v B

Figura 28. Pantalla de listado de categorias de clientes
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x +
C @ localhostB000/gestionpersanal/empleado?pag

o v [

M Gmal @ YouTube & Mercado

Aplcaciones B Siackbosrdlesm @ ConwertCOcom-C.. @ Calculadors 1P - S, gistros po.

Sistema web JM

Listado de empleados

conx Nombre*  Apellidos* DHI Teléfono  F.delngreso F.deNacimiento Email

EMP00035  Estephania  Herrera Castillo 74121954 965009947 20150812  1988-06-18 dayelah@hotmail.com
EMPO0034  Ana Liendo Mitterhofer 76772574 979879891 2017-03-11  1988-09-11 anacamila1 10900@gmail.com
EMP00033  Renato AbantoChivarry 71251395 976672442 2020-08-15  1988-12-14 renato2017cr@gmail.com
EMPO0032  Sandra SaldafiaCalderdn 74546144 966975613 2017-05-31  1988-11-05 maricielo.saldana.c@gmail.com
EMP0003L  Marco OyolaChambergo 73699032 945561897 2019-06-17  1988-08:23 mestefano.oyola@gmail.com
EMP00030  Walter Gamonal Caballero 73192399 922840632 2014-12-22  1988-08-23 weerardo00@hotmail.com
EMPOD029 Xiomara  Tantalean Salas 76461727 922083938 2018-12-11  1988-12-21 xiomaratanta2112@outlook.com

copyright © 2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos los derechos reservados.

B =% v B

wil "

X+

edit

€ c

Aplicaciones

@ localhost:3000/gestionpersonal/empleado/

o v [

M Gmal @ YouTube

B Sackbosrd Lesm @ ConvertCO.com

Jhonday Metal

Sistema web JM

EDITAR empleado: Estephania Herrera Castillo

Nombre Apellidos
Estephania Herrera Castillo
oni Telétono
74121954
Fecha de Ingreso Fecha de Naciniiento
12/08/2015 (] 18/06/1988
Email Area
dayelah@hotmail.com AMARRADO

copyright © 2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos los derechos reservados.

B =% v B

wil "

Figura 30. Pantalla de mantenimiento de registro de empleado
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AMARRADO

PINES

BROCA

BROCA

PINTURA EN POLVO

VIBRADORA

BROCA

v | Cha

omine
Ruben A Valverde Ruiz
Estado Opciones

o (D
o I
o
o
o D

Version 1.0
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x4+ - &8 x

C @ localhostB000/gestionpersanalfhoratrabajada?page=5

Aplicaziones M Grail @8 YouTuoe BY Maps [

B SackbosrdLesm @ ConwvertCOcom-C.. (@ Calculsdors P-Su., @ Mercado

==
Jhonday Metal H
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
Horas trabajadas de los empleados m
co* Empleado® Hora Hora Fin F. Inicio laboral Opciones
HT00045 Joussef Achuma Mareano 08:00:00 18:00:00 20161125
HTOD044 Gerald Campos Morey 08:00:00 2015-06-10
HT00043 Karla Alegria Fernandez 08:00:00 18:00:00 2017-01-01 m
HT00042 Nicole Zakimi Murakami 08:00:00 2020-05-05
HTOD041 Meital Amsel Levin 08:00:00 18:00:00 2017-10-11
HT00040 Enzo Sara Puppi 08:00:00 18:00:00 2019-07-07
HT00033 Gabriela Ramirez Susrez 08:00:00 18:00:00 2014-04-25
copyright © 2020 Rubén A. Valverde Rulz. Todos |os derechos reservados. version 1.0
mﬂ-q-\gﬂ..@—.g E I e S |
Sistema Web M x + - a8 x
&« C @ localhost8000/gestionpersonal/horatrabajada/72 °
s M Gmail @ YouTuoe BF Meps [0 B Blackboard Leam @ ConvertiCOcom SSu. @ Meres:
e
Ruben A. Valverde Ruiz

Sistema web JM

DETALLE DE LAS HORAS TRABAJADAS

coo. Emplesdofa) Hora de Inicio.
HTI Angel Quispe Arms

Hora de Fin Manto total Fecha de inicio Laboral
. N

I

N o Orden de Produccién Actividad Precio Cantidad Imparte Fecha Gpsiones.
oTH0ZES 0PO0DGE3 LAQUE? s/ 29 §/.21.68 020122 m
z DESPINTADO DE PLACA 3 COLORES 4n 51,3672 2020-42-23 m
s oTHOzES1 SaTINAR 11 53410 w2
4 oTHOOZER2 OPOOIS16 20 DE PLACAZ COLORES §/.15.00 1 50,37 020122 m
] ACOMODADG EN PLANCHA 54,300 349 51,1047 m
5 FINTADC HESILLA 51300 am S48
T oTH02EET PINTADO DE PLACA 3 COLO 5/.18.00 265 0200219 m
B CERAAR CARRITO SA5.00 415 E 20201229 m
ToTAL slzs8.08

B = o v E E A

Figura 32. Pantalla de detalle de horas trabajadas
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@ Sistema Wes x4+ - &8 x

< C @ localhostB8000/agregar/

Aplicaciones M Grail @ YouTube BF Maps [ Tikce [ Slackbcard Leam (@ ConveniCO.com

B Cslculsdora IP-Su.. @ Meresdo

o
Jhonday Metal
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
AGREGAR Horas trabajadas al empleado(a): Angel Quispe Arma
Empleado. Hora Inido Hora Fin
Angel Quispe Arma 08:00 18:00
Orden de Produccién Actividad Precio de actividad cantidad producida
opaoo2 - PINTADO DE PLACAZ COLORES -
Opciones. oF Actividad Precio. Cantidad Importe.
n osoca PINTADO DE PLACA2 COLORES 1500 w0 105
TomL
5/.10.5
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos |os derechos reservadas, version 1.0
U B ~ Wl f ) [w]

Figura 33. Pantalla de registro de nuevas horas trabajadas

@ Sistema Wes x4+ - 8 x

< C @ localhost:8000/produccion/orden)

w » =@

! Apicaciones M Gmall @ VouTube Y Meps [ Tilee M Olsckbosrdleam @ ConvertiCO.co Gallery | Cha.. @ hupsi/ice

B Cslculsdors P-Su.. @ Mers

camac
Jhonday Metal = —

Ruben A. Valverde Ruiz

Sistema web JM

Ordenes de produccién

Buscar

cop* Area® Facha da Registro Fecha de Entraga Facha de Despacho Estado Opciones

0P00030 PINTURA EN POLVO 2020-01-02 2020-01-07 2020-01-07 00:00:00 ENTREGADO Enviado
OPG0028  AMARRADO 202001-02 2020-01-08 2020-01-08 00:00:00 ENTREGADO Ewiado
0P00028 PULIDO 2020-01-02 2020-01-06 2020-01-07 00:00:00 ENTREGADO Enviado
0P00027 VIBRADORA 2020-01-02 2020-01-06 2020-01-06 00:00:00 ENTREGADO Enviado
OPO0025  BROCA 202001-02 2020-01-06 2020-01-06 00:00:00 ENTREGADO e
0P00025 PINES 2020-01-02 2020-01-06 2020-01-06 00:00:00 ENTREGADO Enviado
0OP00024 ACABADO 2020-01-02 2020-01-06 2020-01-06 00:00:00 ENTREGADO Enviado

OPO0022  BROCA 2020-11-07 2020-11-14 2020-11-27 17:59:51 EN PRODUCCION m
OP00021  BROCA 2020-11-06 2020-11-28 2020-11-27 18:01:20 EN PRODUCCION
0P00020  PINES 2020-11-06 2020-11-27 2020-11-27 18:03:11 EN PRODUCCION

Figura 34. Pantalla de 6rdenes de produccion
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[ C @ localhostB000/produccion/ardenproduccion/725

o v [

M Gmal @ Vou

B Aglieacionas

B Sackbosrd Lesm @ ConvertiCO.com - C.

Jhonday Metal

Sistema web JM

Fecha de Entreza
20201205

& Mercado # Manipular fech

B Caleulsgors Ip - Su

ORDEN DE PRODUCCION

Area
PINES

Fecha de Despacho
2020-12-0500:00:00

> Chan Gallery | Cha

Fecha de Registro

201128

@ hugss

Ruben A. Valverde Ruiz

Cliente.

RESY, INGENIEROS S.AC T8

PINES

REBARBEAR PINES

3 LIMPIEZA DE REBARBA

Actividades a realizar

2020-12-02 06:02:00 2020-12-02 14:51:00

w2012

2020-12-03 18:55:00

20201204 130200 2020-12-04 18:37:00

a0

B =% v B

Figura 35. Pantalla de detalle de las ordenes de produccion

& Sistema Web JM x  +
<« C @ locathost2000/produccion/or cion/734/edit
HE Aplicaciones M Gmall €0 VouTuoe BY Maps [J] Trce [l Blackkcardleam (@ ConventiCO.com - C
Jhonday Metal
Sistema web JM

Cliente

RE.SY. INGEMIEROS SAC.

@ Calculsdors 1P -Su.. & Mercado % Manipular fechas ¢

@ Buscar registios po..

EDITAR detalle de orden de Produccion con ID: DTP00734

Chaet Gallery | Cha

- =] x

T * W F

@ hitps/icentrosmac.

Ruben A. Valverde Ruiz

=
Products Bafio
Ti638 BLANCO
Cantidad requerida Cantidad producida
410 410
Niimero de Orden de compra Estada
00001022 COMPLETADO
Usuario modificador Observaciones del cambia
Rubien A Vabverde Ruiz POST-TEST
[eie L or
Historial de modificaciones
W suario Fecha Observacion
B E=® v E B = W ) e 0

Figura 36. Pantalla de mantenimiento de detalle de orden de produccion

122




@ Sistema Wes x4+ - &8 x

« C @ localhostB000/produccion)

asicionproducta

Aplicaciones M Grail @ YouTube BF Maps [ Tikce [ Slackbcard Leam (@ ConveniCO.com

B Caleulsgors Ip - Su

haet Gallery | Cha

ontne
Jhonday Metal
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
Listado de composicion de Productos
con+ Facha de Registro Usuario Producto* Opciones
COM000253 2020-10-14 Cesar Vallejo Gutierrez AX3575
COM000252 2020-10-14 Susan Stuguishi AX3574
COM000251 2020-10-14 Ruben A. Valverde Ruiz AX3573
COM000250 2020-10-14 Eleadoro Mendoza Leén AX35T2
COM000249 2020-10-14 Jhonatan Mendoza AX3571
COM000248 20201024 Juzn Manuel Torres AX3570
COM000247 2020-10-14 CesarVallejo Gutierrez AX3569
. 2|3|4|5(6|7|8|9|110 3 37
Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos |os derechos reservadas, version 1.0
N EE® v ERE R F Wl L & £ we T

Figura 37. Pantalla de composiciones de productos

@ Sistema Wes x4+ - &8 x
&« C @ localhost:B000/produccion/composicionproducto/251 w @@
Aplicaciones M Gail @ VouTube Y Meps [0 Tiice M Olackbcardleam (@ ConveniCO. o cn Cha. @ hips: mac
ontne
Jhonday Metal H
Ruben A Valverde Ruiz
Sistema web JM
con. Fecha de registro
cou00251 20204014
Usuario encargado Producto
Ruben A Vahverde Ruiz st
L Material Presentacidn Cantidad Total
1 PLANCHAS DE COBRE MATE UNIDADES 030 .30 UNOADES de PLANCHAS DE COBRE MATE
2 SO0A CAUSTICA MILOGRAMOS 010 OGRAMOS de SODA CAUSTICA
3 SULFATO DE COBRE BRILLANTE KILOGRAMOS 020 0.20 KILOGRAMOS de SULFATO DE COBRE ERILLANTE
4 S4L DE COBRE MIRAC KILOGRAMOS 030 30 KILOGRAMOS e SAL DE COBRE MIRAC
Copyright ©2020 Rubén A Valverde Rulz. Todos os derechos resenvados Version 1.0
B E w9 v T B & = ? e ]

Figura 38. Pantalla de detalle de composicién de productos
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@ Sistema Wes x4+ - &8 x

<« C @ localhost8000/produccion/area

Aplicaciones M Gmasl @8 VouTuoe BF Maps [ Trice [ Bisckbosrd Lesm @ ConventiCO.com

B Cslculsdora IP-Su.. @ Meresdo

arfechas ¢

> Chan Gallery | Cha

Jhonday Metal —

Ruben A Valverde Ruiz

Sistema web JM

Listado de areas de produccion

co* Nombre* Opciones

A009 BAROS GALBANICOS mm
A008 PINTURA EN POLVO m

AoaT AMARRADO
A0os PULIDO
A004 VIBRADORA
A003 BROCA

‘Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos [os derechos reservadas, Version 1.0

Figura 39. Pantalla de listado de areas de produccion

@ Sistema Wes x4 - 8 x

&« C @ localhost:8000/produccion/actividad % B W = o H

! Apicaciones M Gmall @ VouTube Y Meps [ Tilee M Olsckbosrdleam @ ConvertiCO.co

B Cslculsdora IP-Su.. @ Meresdo

o @ Manipular fechas c. @ Buscar registros «» Chart Gallery

ha. @ hups/icentiosmac

Jhonday Metal H —

Ruben A Valverde Ruiz

Sistema web JM

Listado de Actividades de produccién m

copx Nombre* Pracio Area Estado Opciones
ACTOD4T APOYO FUNDICION 6.00 FUNDICION Activo
ACTo048 DESATADO FUNDICION 5.00 FUNDICION Activo
ACTO045 ENGANCHAR 4.00 BARIOS GALBANICOS Activo
ACTO044 PINTURA EN POLVO 15.00 PINTURA EN POLVO Activo
ACTo043 LEVANTAR PATITA 5.00 AMARRADO Activo
ACTOD42 AMARRADO 40.00 AMARRADO Activo
ACTo041 METER ALMABRE 3.50 AMARRADO Activo

. 2 3 4 5 6 7

‘Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos [os derechos reservadas, Version 1.0

Figura 40. Pantalla de listado de Actividades de produccion
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@ Sistema Wes x4+

<« C @ locathost30!

iridad/ust

w » = =@

> ChatGallery | Cha. @ hipsics

Aplicaciones ™ Gmail @B VouTube B¥ Maps Trilce [l Blackbosrd Leam @ CorwentiCO.com

B Cslculsdora IP-Su.. @ Meresdo

o @ Manipular fechas c. @ Buscar regists

Jhonday Metal —

Ruben A Valverde Ruiz

Sistema web JM

Listado de usuarios del sistema -

oD Nombre* Email Opciones

USUo08 Eleadoro Mendoza Ledn eleodoro_mendoza@gmail.com m
usugo? Jhonatan Mendoza jhonatan_mendoza@gmail.com m
USU00s Juan Manuel Torres juanorres@gmail.com m
USU00s CesarVallejo Gutierrez cvallejo@gmail.com m
USUooa Susan Stuguishi s.stuquishi@gmail.com m
usuoo3 Ruben A. Valverde Ruiz rvalverderuiz2s@gmail.com

‘Copyright © 2020 Rubén A. Valverde Ruiz. Todos [os derechos reservadas, version 1.0

Figura 41. Pantalla de listado de usuarios del sistema

@ Sistema Wes x4 - 8 x

€ C @ localhost8000/dashbe

w » =@

> ChatGallery | Cha. @ hipsics

B Aplicaciones M Grall @ VouTube BF Maps [O] Tice [ Stackbcard Leam @ ConventiCOcom-C.. [ CalculsdoraIP-Su. @ Mercado

o @ Manipular fechas c. @ Buscar registros

osmac.

Jhonday Metal —

Ruben A. Valverde Ruiz

Sistema web JM
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Figura 42. Pantalla de Dashbord — Stock de materiales
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Figura 43. Pantalla de Dashbord — resumen de cantidades producidas vs requeridas
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Figura 44. Pantalla de Dashbord — Detalle de cantidades producidas vs requeridas
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