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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal proponer un 

programa de Seguridad y Salud ocupacional para prevenir los accidentes 

laborales de los colaboradores del Hipermercados Tottus Piura-Castilla 2020. El 

estudio fue desarrollado con un enfoque mixto, tiene un diseño no experimental 

de tipo transversal, así mismo es descriptivo porque se describió cada una de 

las variables identificando sus características. La muestra estuvo conformada 

por 178 colaboradores aplicando la guía de observación y el cuestionario los 

cuales fueron los instrumentos utilizados. Se concluyó que las dimensiones 

presentadas en la investigación se manejan de manera adecuada por parte de 

la organización, brindando capacitaciones, inducciones, prevención y evaluación 

de riesgos lo que les permite contribuir a un mejor cuidado de sus colaboradores, 

sin embargo donde se encuentra la falla es en el accionar de los colaboradores, 

es decir que los actos inseguros generalmente son causantes de los accidentes 

presentados, es por eso que el programa que se propone ayudará a la 

concientización de los implicados para que tengan en cuenta la magnitud de las 

consecuencias que trae consigo el mal usos de Epps o las malas prácticas 

laborales, para ello debe existir e apoyo de la empresa en conjunto para tener 

resultados positivos. 

 

Palabras clave: Accidentes laborales, Actos inseguros, condiciones inseguras, 

Prevención de riesgos y Factores de trabajo.  
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Abstract 

 

 

The main objective of this research was to propose an occupational Health 

and Safety program to prevent occupational accidents in the employees of the 

Tottus Piura-Castilla 2020 Hypermarkets. The study was developed with a mixed 

approach, it has a non-experimental design of a cross-sectional type, thus It is 

descriptive because each of the variables was described, identifying their 

characteristics. The sample consisted of 178 collaborators applying the 

observation guide and the questionnaire, which were the instruments used. It was 

concluded that the presentations presented in the investigation are handled 

appropriately by the organization, providing training, induction, prevention and 

risk assessment, which allows them to contribute to better care of their 

collaborators, however where the fault lies It is in the actions of the collaborators, 

that is to say that unsafe acts are generally the cause of accidents to send, that 

is why the program that aims to help raise awareness of those involved so that 

they take into account the magnitude of the consequences that it brings I get the 

misuse of Epps or bad labor practices, for this there must be and support from 

the company together to have positive results. 

 

Keywords: Occupational accidents, Unsafe acts, unsafe conditions, Risk 

prevention and Work factors


