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RESUMEN

Como investigación realizada se controlaron las ineficientes operaciones y 

ejecuciones dentro del área de trabajo Aplicando el Estudio del Trabajo dando 

como soluciones a los diferentes problemas encontrados en la Empresa 

Santiaguito S.A.C con el mejoramiento de cumplimientos de pedidos y el 

tiempo estimado de cada proceso logrando  aumentar la productividad durante 

los meses de  investigación en el mes de Enero y Febrero Como Pre-Test , 

Marzo y Abril Pos-Test para estos factores fueron controlados con los 

diferentes métodos de trabajo como el control de Tiempos Estándar 

midiendo la Eficiencia y Eficacia como resultado se  realizó la aplicación 

obteniendo un resultado en el Mes de Enero con 17.69% y  Febrero con 

15.57% durante su producción  de unidades de cajas completas de tuna  

teniendo meses posterior con la implementación implementada con el 

estudio de trabajo, Se pudo notar una mejor productividad aplicando la  

herramienta y métodos que se pudo dar cambio muy productivos en el mes de 

Marzo con 28.32% y en el mes de Abril con  25.64%.Para los métodos 

que realizaban los trabajadores sin ningún estudio se tuvo en el mes  Enero 

37.57% y en el mes de Febrero 35.27% .Con la aplicación del estudio del 

trabajo  y los  métodos aplicados del el Estudio del Trabajo se pudo demostrar 

que la eficiencia en el mes de Marzo con 45.57% y en el mes de Abril 42.25%, 

esto logro que la Eficiencia  utilice la menor cantidad posible de los recursos 

durante su producción. Como Índice de Eficacia en el mes de Enero 47.07% y 

en el mes de Febrero 44.17% .Con la aplicación y la aplicación de los métodos 

aplicados del el Estudio del Trabajo se pudo demostrar que la Eficacia se 

incrementó posterior en el mes de Marzo con 59.53% y en el mes de Abril 

56.63% como estudio esta investigación se tuvo como resultado la obtención 

de una productividad y un desarrollo al mejoramiento de los procesos. 

Palabras Clave: Estudio de Métodos, Estudio de tiempo, Productividad. 
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ABSTRAC 

As a research carried out, inefficient operations and executions within the work 

area were controlled Applying the Work Study, giving as solutions to the 

different problems found in the Santiaguito SAC Company with the 

improvement of order fulfillment and the estimated time of each process, 

managing to increase the Productivity during the research months in the month 

of January and February As Pre-Test, March and April Post-Test for these 

factors were controlled with the different work methods such as the control 

of Standard Times measuring the Efficiency and Effectiveness as a result was 

carried out the application obtaining a result in the month of January with 

17.69% and February with 15.57% during its production of units of complete 

boxes of prickly pear, having months later with the implementation 

implemented with the work study, a better productivity could be noticed 

applying the tool and methods that could be given very productive change in 

the me s of March with 28.32% and in the month of April with 25.64%. For the 

methods carried out by the workers without any study, there was 37.57% in the 

month of January and 35.27% in the month of February. With the application of 

the work study and the applied methods of the Work Study it was possible to 

demonstrate that the efficiency in the month of March with 45.57% and in the 

month of April 42.25%, this achieved that the Efficiency uses the least amount 

of resources possible during its production. As an Efficiency Index in the 

month of January 47.07% and in the month of February 44.17%. With the 

application and application of the applied methods of the Work Study it was 

possible to demonstrate that the Efficacy increased later in the month of 

March with 59.53% and in the month of April 56.63% as a study, this research 

resulted in obtaining productivity and development to improve processes.  

Keywords: Study of Methods, Study of time, Productivity.
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