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RESUMEN

El estudio de investigacion titulada “marketing interno y el compromiso
organizacional” tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el marketing
interno y el compromiso organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020,
asi también se formul6 la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre el
marketing interno y el compromiso organizacional en el Grupo Fabrec Hnos
E.l.LR.L., Ate 2020. El enfoque utilizado en la investigacion fue cuantitativa, tipo de
investigacion aplicada, de disefio no experimental, corte transversal y nivel
correlacional; como técnica se utilizd a la encuesta y al cuestionario como el
instrumento aplicAndolo a los 35 colaboradores. La validacion se realizé mediante
el juicio de expertos, ademas la confiabilidad fue se dio mediante el Alpha de
Cronbach, para ello se utilizé al programa estadistico SPSS V.25, se aplicé al Rho
de Spearman para medir la correlacion entre las variables de estudio. Se concluye
que hay correlacion positiva fuerte entre el marketing interno y el compromiso
organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020, teniendo 0.781 como
coeficiente de correlacion y un nivel de significancia de 0.00 por ello se rechaza la

hip6tesis nula.

Palabras clave: marketing interno, compromiso organizacional, satisfaccion

laboral, comunicacion interna, desarrollo organizacional.
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ABSTRACT

The research study entitled "internal marketing and organizational commitment" had
as a general objective to establish the relationship between internal marketing and
organizational commitment in the Fabrec HNOS EIRL Group, Ate 2020, as well as
the following general hypothesis: There is a relationship between internal marketing
and organizational commitment in Grupo Fabrec Hnos EIRL, Ate 2020. The
approach used in the research was quantitative, type of applied research, non-
experimental design, cross-sectional and correlational level; The survey was used
as a technique and the questionnaire was used as the instrument, applying it to the
35 collaborators. The validation was carried out through the judgment of experts, in
addition, the reliability was given by means of Cronbach's Alpha, for this the
statistical program SPSS V.25 was used, it was applied to Spearman's Rho to
measure the correlation between the study variables. It is concluded that there is a
strong positive correlation between internal marketing and organizational
commitment in Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020, having 0.781 as a correlation

coefficient and a significance level of 0.00, therefore the null hypothesis is rejected.

Keywords: internal marketing, organizational commitment, job satisfaction,

internal communication, organizational development.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones buscan establecerse en los diferentes sectores del
mercado para asegurar su permanencia frente a la competencia. Para lograr sus
objetivos aplican diferentes métodos, entre otras, la mas importante es el marketing
interno; ya que esta permite la comunicacion interna, la satisfaccion laboral y el
desarrollo organizacional; con ello se lograr4 alcanzar el éxito de la empresa que
no solo busca una comunicacion interna sino también un compromiso

organizacional, logrando su permanencia en el mercado.

En el nivel internacional Falquez y Zambrano (2013), sefialaron que el marketing
interno tiene la misma finalidad del marketing clasico que es la resolucién de
problemas, la satisfaccién y el logro de los objetivos, pero en este caso de los
personales, labora por la satisfaccion de ellos, por ende brindardn su esfuerzo a
favor de la organizacion que es la productividad; ademas este marketing busca
estrategias que implica la adaptacion a la cultura de la empresa. Cabe resaltar que
marketing interno es un cumulo de métodos que generan un compromiso entre los
colaboradores, por lo que ayuda a que los trabajadores se sientan motivados, y que
tengan mayor eficiencia en su trabajo. Asi también Robinns (2009, citado por Lépez
2016) conceptualiza al compromiso organizacional como un reconocimiento que
posee el colaborador con la empresa, principalmente con los objetivos y metas que
tiene esta. Ademas, Serinikli (2019) en su investigacion indicé que las situaciones
negativas que presentan los trabajadores en su centro de trabajo causa el estrés,
el cual afecta el desempefio del colaborador y también perjudica el compromiso y

la satisfaccion con la fabrica.

A nivel nacional también es considerado un punto clave el compromiso
organizacional, ya que notamos en las organizaciones situaciones que buscan
mejorar el compromiso; porque esto ayuda a optimizar la efectividad y la eficiencia,
gue los colaboradores se identifiquen con la empresa, que se sientan a gusto en el
area donde laboran; permitiendo asi beneficiar el desarrollo y crecimiento de la
compaiia. Asi mismo, Quiroz (2017) indico al compromiso organizacional como el
sentimiento afectivo de los colaboradores con la fabrica, que le permite visionar e

identificarse con la organizacion.



Sin embargo, hay empresarios que no suelen importarles el compromiso de sus
colaboradores sin tener una visibn de motivarlos o incentivarlos, por falta de
conocimiento e interés, por ello se genera graves consecuencias en la
organizacion. Por ende Espejo (2017), sefialé que es una herramienta primordial el
marketing interno para potencializar la productividad de la organizacién, ya que este
es un factor elemental para poder salir de la situacion en la que se encuentra
inmersa la organizacién por el conflicto social (p.26). Asi mismo, las areas de una
organizacion contribuyen de una u otra forma con brindar productos o servicios a
sus consumidores a través de diferentes procesos, por lo cual es importante que
estos procesos sean evaluados continuamente; para ello los trabajadores tienen
que estar motivados, comprometidos e identificados con la empresa, evitando

pérdidas dentro de ella.

En el nivel local el problema se presento6 en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., que
se encuentra ubicada en Ate, debido al bajo compromiso de los trabajadores tanto
como el afectivo, el continuo y el normativo, ello se debe a la poca comunicacion
que hay en la fébrica; ya que no se dan a conocer los objetivos, metas y logros
obtenidos, la baja satisfaccion de los colaboradores, también ocasiona la constante

rotacion de los personales.

Por tal motivo se planteé un problema general que posee la fabrica: ¢ Cual es la
relacion entre el marketing interno y el compromiso organizacional en el Grupo

Fabrec Hnos E.I.LR.L., Ate 20207?. Los problemas especificos son los siguientes:

e ¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.LR.L., Ate 2020?

e Cual es la relacibn entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.LR.L., Ate 2020?

e (Cudl es la relacion entre el desarrollo organizacional y el compromiso

organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.LR.L., Ate 2020?

La justificacion tedrica del presente estudio se debe a que actualmente las
organizaciones no realizan el desarrollo del marketing interno, ni tampoco del
compromiso que deben tener los colaboradores con su organizacién, por tal motivo

se realiz6 este analisis para ayudar a las futuras investigaciones y puedan evitar la



rotacion del personal e incrementar la comunicacion, la satisfaccion laboral y el
desarrollo. La justificacion practica de esta investigacion tiene como objetivo dar a
conocer a la empresa las estrategias para evitar la constante rotacion de los
personales debido al bajo compromiso, informandoles acerca de la importancia del
marketing interno y el compromiso organizacional que debe haber en el Grupo
Fabrec Hnos E.I.R.L., todo ello para incrementar la productividad y la satisfaccion
por parte de los trabajadores. Y por ultimo la justificacion metodoldgica de esta
investigacion es importante ya que se desarrollaron ambas variables con la finalidad

de comprobar su validez y confiabilidad.

También se encuentran los objetivos que plante6 este estudio de investigacion
para la empresa, por lo cual se mencioné el objetivo general: Establecer la relacion
existente entre el marketing interno y el compromiso organizacional en el Grupo
Fabrec Hnos E.ILR.L., Ate 2020. Asi mismo se mencionaron los objetivos

especificos que se busca en el estudio:

e Establecer la relacion existente entre la comunicacion interna y el
compromiso organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

e Establecer la relacion existente entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

e Establecer la relacién existente entre el desarrollo organizacional y el

compromiso organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

El estudio de investigacion presentdé como hipétesis de estudio: Existe relacion
entre el marketing interno y el compromiso organizacional en el Grupo Fabrec Hnos
E.l.LR.L., Ate 2020. Ademas se presento hipétesis especificas que van relacionadas

a los problemas especificos:

e Existe relacidon entre la comunicacion interna 'y el compromiso organizacional
en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

e Existe relacién entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional
en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

e Existe relacion entre el desarrollo organizacional y el compromiso

organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.



. MARCO TEORICO

Continuando se dieron a conocer los antecedentes nacionales de las variables de

estudio para ello se citaron a los diversos autores que explican acerca de ellos.

Segun Calcina, Fernandez y Hancco (2016) en su articulo desarrollé “La Gestion
del Marketing Interno y su relacion con el Compromiso Organizacional en un Centro
de Salud en Puno”, cuyo objetivo principal es establecer el nexo entre el marketing
interno y el compromiso organizacional, a través del método cuantitativo, de disefio
no experimental, tipo correlacional, aplicando el instrumento a 58 colaboradores,
por lo cual se finaliz6 que existe una correlacion positiva, obteniendo un coeficiente
de Pearson de r=0,842, ello quiere decir que a mayor marketing interno mayor

comprometidos estan los colaboradores.

El investigador Matias y Maguina (2015), nos presentd “El Marketing Interno y
Compromiso Organizacional de los trabajadores del Banco de la Nacion Agencia 2,
Huaraz, 2015”, cuya finalidad fue diagnosticar el nexo entre el marketing interno y
el compromiso organizacional de los trabajadores del banco, la investigacion fue
cuantitativo, correlacional, disefio no experimental, aplicando a los 33
colaboradores, obteniendo una correlacion de Spearman de 0.832; por lo que se
llegd a la conclusion que si se implementa un procedimiento del marketing interno
correcto y se utiliza de manera adecuada habra una influencia efectiva en el

compromiso por parte de los trabajadores.

Asi mismo, Quiroz (2017) realiz6 una investigacion titulada “Marketing Interno y
el Compromiso en los personales administrativos de la Universidad Privada-Lima
2016”, cuyo proposito principal fue identificar el nexo que hay entre el Marketing
Interno y el Compromiso en los personales de la Universidad, aplicando el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental — transversal, utilizando a los 350
colaboradores, por lo cual se obtuvo como conclusién que existe vinculo entre el
marketing interno y el compromiso organizacional de los colaboradores de la
Universidad Privada de Lima, teniendo una correlacion de 0,830 y una significancia
de 0.05.

El investigador Manzano (2017) en su informe que llevd como titulo “La

Comunicacion Interna y el Desempefio Laboral del Talento Humano de la



Cooperativa de Ahorro y Crédito San Salvador agencias en Puno y Juliaca”,
presentd como proposito principal establecer el nexo que hay entre la comunicacion
interna y el desemperio laboral del talento humano de la cooperativa, por lo que se
us6 una investigacion cuantitativa - descriptiva, no experimental, tipo transversal,
aplicando a una muestra de 11 trabajadores, por lo cual se lleg6 a la conclusion
que el 36% de los colaboradores confirman que existe comunicacion interna y ello
influye en su desempefio laboral, esto quiere decir que se aplico de manera efectiva
los tipos de comunicacion, utilizaron efectivamente la comunicacion interna, ello

género que mejore el compromiso de los colaboradores de la fabrica.

Segun Guerra (2016) en su investigacion “La Satisfacciéon Laboral y
Compromiso Organizacional de los trabajadores de la VII - Direccidn Territorial
Policial de Lima (DIRTEPOL) 2016”, tuvo como propoésito determinar como se
relaciona la satisfaccion laboral con el compromiso organizacional de los
colaboradores en la VII direccion territorial policial, aplicando un enfoque
cuantitativo, de método deductivo, nivel correlacional y disefio no experimental,
utilizando a los 90 colaboradores de la empresa, debido a ello se obtuvo un 0.825
de coeficiente de correlacion del Rho de Spearman, ello sefiala que hay correlacion

positiva alta.
Seguidamente se detalla los antecedentes a nivel internacional.

Sadeghloo, Habibi y Robabe (2014) nos explicaron el nexo entre “El Marketing
Interno y el Compromiso Organizacional en las oficinas de deportes y juventud de
Golestan”, este articulo tuvo como intencién investigar el nexo entre el marketing
interno y el compromiso en la organizacién, utilizaron como método el estudio
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, aplicando a los 180 colaboradores de
las oficinas deportivas y juveniles obteniendo una correlacion positiva de r=0,612,
por lo cual se concluye que si se usan de manera adecuada las operaciones de

marketing interno van a promover las habilidades y compromiso de los empleados.

Lépez, Solis y Aguirre (2016) nos detallaron “Las estrategias del marketing
interno para incrementar la motivacion de los personales”; cuyo objetivo principal
fue propone las tacticas del marketing interno para mejorar la motivaciéon

organizacional de los personales, utilizando el método cuantitativo — deductivo, con



el disefio no experimental e investigacion exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo, aplicando a una poblacién de 72 personas, con ello se adquirié una
correlacion de Pearson de 0.792, el cual indica que obtuvo un grado de asociacion
entre las variables estudiadas, por lo que se concluyé que hay correlacion positiva

entre la motivacion y la comunicacion interna, trabajo en equipo y desarrollo labora.

Segun, Araque, Sanchez y Uribe (2017) nos explicaron “La relacion que hay
entre el Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en los Centros de
Desarrollo ubicados en Colombia”, su finalidad fue la identificacién de relacion que
presentan el marketing interno y el compromiso organizacional en los centros de
desarrollo, para lo cual se us6 el método cuantitativo, correlacional no experimental,
aplicando a los 100 colaboradores, con ello se llega a la conclusion que hay una
correlacion positiva moderada de 0,450 de Pearson entre el marketing interno y el

compromiso.

Los estudios de investigacion también requieren de teorias que se relacionen al
tema, las variables que fueron estudiadas son: el marketing interno y el compromiso
organizacional, las dimensiones y los indicadores que afectaron al estudio. Como

la primera variable se tuvo al Marketing Interno.

Actualmente las empresas sufren el problema de rotacién del personal, todo ello
se debe principalmente a dos factores importantes: la organizacion no compromete
a sus colaboradores o por la falta de marketing interno en esta. Berry (1981, citado
por Park y Tran, 2018) indica que el marketing interno es identificado como una
estrategia para mantener motivados a los trabajadores y aumentar su nivel
competitivo al brindar el producto o servicio a los clientes de esa manera crear un
compromiso por parte de ellos. También Huang (2018) define al marketing interno
como un factor clave para el éxito en las empresas, también como una estrategia
para que los colaboradores tengan conocimiento de las metas a largo plazo y a
corto plazo, las estrategias de la empresa, los objetivos (p.176).

Asi también Berry y Parasuraman (1991, citado por Espejo, 2017); manifiesta
gue el marketing interno es la teoria de tratar al trabajador como un cliente interno,
ademas de ello satisfacerlos sus necesidades, con eso también se satisface las

necesidades de los clientes externos. Ademas Ruzic y Benazic (2018) sefialaron



que “este marketing significa mercadotecnia que va dirigida a los empleados”
(p.65). El marketing interno ayuda a que los empleados se sientan mas seguros de
si mismo (Balta, 2018, p.13). El modelo de Gronroos (1990), sefiala que se dan a
conocer los medios para tener motivados a los clientes interno con ello se busca
una ventaja ante la competencia, la comunicacion para el logro de los objetivos, la
satisfaccion laboral que el trabajador requiere y realizar el desarrollo organizacional

para que impacte positivamente al cliente externo. (Matias y Maguifia, 2015, p.20)

La comunicacién interna puede crear un valor importante pero no solo para el
negocio sino también para el cliente final, el cual mejora la reputacion y credibilidad
de la organizacion (Pazeraite y Repoviene, 2018, p.119). Hoy en dia las
organizaciones dan a conocer las metas que poseen y comparten con los
trabajadores para que los involucre y los comprometan a lograrlo, también se debe
escuchar y respetar la opinion de ellos, debido a que pueden ser estrategias a favor
de la organizacion, por ello en la investigacion de Cowan (2017) indicé que cada
personal que labora en la organizacién, es un mediador para comunicarse con las
personas tanto internas como externas, por ello cualquier aspecto que involucre y
afecte al trabajador va a involucrar a la organizacion (p.9). Asi también Slijepcevic,
Boyan y Radojevic (2018) sefald que “es un cambio reciproco de informacién entre
los distintos niveles y areas de la organizacion, los trabajadores conocen mas

acerca de la fabrica como la vision, mision, valores, objetivos, etc.”(p.125).

Por tal motivo es importante mantener comunicados para conocer sus
necesidades y deseos, y se brinde una buena imagen de la organizacion. Debido a
ello se desarrollaron los siguientes indicadores: El conocimiento de los objetivos; el
personal es parte de una organizacién por ello es importante informar las metas y
objetivos que plantea la organizacion. La eficiencia en el trabajo, van a realizar de
manera correcta su trabajo si les comunican las metas u objetivos. El logro de
objetivos, es aquello que se da gracias a la comunicacién que existe entre los que

conforman la organizacion, los trabajadores y los altos mandos.

La satisfaccion laboral es importante para evitar la rotacion del personal; ya que
es un gasto para la organizacion tener que capacitar cada cierto tiempo a cada
personal nuevo. Por ello en su investigacion McGrandle (2019) menciond que “la

satisfaccion laboral es una estrategia que las empresas publicas buscan; ya que



cuando el personal se desempefia de manera eficiente en la organizacion genera
menos gastos” (p.370). Ademas Cernas, Mercado y Leon (2018) dijeron lo
siguiente: “La satisfaccion laboral es primordial; ya que tiene relacion con la
productividad que realiza el personal”’. Cabe resaltar que la productividad de la
organizacion depende de los trabajadores, segun Newstrom (2003, citado por
Falcon, 2017) definié como los sentimiento y emociones que presenta ante su labor
(p.38), por ello se les debe fidelizar y mantener comprometidos para lograr los
objetivos trazados, un colaborador satisfecho con su organizacion va a realizar un
buen desempeiio, ya que se siente contento e identificado; por ende tiene como
resultado el reconocimiento, el buen desempefio y la permanencia en la

organizacion.

El desarrollo organizacional es importante para el trabajador ya que es el
proceso de crecimiento tanto profesional, empresarial, etc. que brinda una
organizaciéon y por lo cual generara la mejora para el trabajador, segun Doroshuk
(2019) dijo lo siguiente: “Es la capacidad que posee el lider para dirigir una
organizacion, en primera instancia se encuentran las personas; ya que ellas son las
que colaboran con el desarrollo de la compafiia, la solucion ante los conflictos que
haya[...]” (p.64). Ademas Cabler (2018) manifest6 que la finalidad del desarrollo es
incrementar la efectividad en la organizacion para mejorar la productividad y el logro
de las metas. (p.38). Por ello Zamora (2018) recalc6 que es aquel desarrollo del

personal humano, que identifica, genera y potencializan el nexo o vinculo social.

Por ello es fundamental que se incentive; la comunicacion, es importante aplicar y
desarrollar en la organizacién, debido a que el colaborador debe tener en cuenta
los objetivos y metas que tiene la organizacion a futuro y que estrategias utilizara
para lograrlas; la identificacién, es un punto importante ya que toda organizacion
busca la identificacion de los colaboradores y compromiso con la empresa; y el
liderazgo, esta es una principal caracteristica que presenta el jefe y debe incentivar
a sus colaboradores a hacer lo mismo, para comprometerlos e involucrarlos con la

organizacion.

Continuando con el marco tedrico de la investigacion se define la segunda

variable y sus dimensiones.



El compromiso organizacional es una de las cualidades que posee una persona
en cuanto a su empresa, de acuerdo al grado de satisfaccion que siente por esta.
Segun Allen y Meyer (1990, citado por Maldonado, Ramirez, Garcia y Chairez,
2014) conceptualizaron al compromiso como un estado psicologico que caracteriza
el vinculo entre el trabajador y organizacién, también indican que es aquel vinculo
que se concreta por el deseo, la necesidad y la obligacion de continuar en la
empresa (p.13). Asi también Erli y Jiatao (2019) indicaron que si se tiene
comprometido a los colaboradores de la empresa, estara dispuesto a superar las

expectativas de su jefe y estar fidelizado con la compafia (p.2).

Ademas Veress y Gavreliuc (2018) resaltaron que los trabajadores se sienten
identificados, reconocidos, obligados a permanecer en la empresa cuando conocen
las metas de la organizacién (p.61). Si los empleados se sienten felices y realizan
bien sus tareas y deberes es porque se sienten satisfechos, ello indica un
compromiso y es beneficioso para la organizacion porque le genera un impacto en

la retencion de los colaboradores (Suprihanto, Wrangkani y Meliala, 2018, p.80).

El compromiso organizacional segun Hernandez, Ruiz, Ramirez, Sandoval y
Méndez (2018), es una fortaleza para la organizaciéon ya que el personal se
identificara con ella (p.10). En 1991, Meyer y Allen, (citado por Juscamayta, 2017,
p.35) indicaron que el compromiso organizacional tiene 3 dimensiones que es el
compromiso afectivo, de continuidad y normativo a continuacién se detalla cada

una.

El compromiso afectivo es aquel afecto que presenta el trabajador con la
empresa, por lo cual indica que hay un alto grado de satisfaccion al realizar sus
labores. Matias y Maguifia (2015) definieron al compromiso afectivo como una
emocion que tienen los empleados, es aquel carifio, estima, interés, orgullo con la
organizacion por los valores que esta les ofrecia. Segun Ross y Ali (2017), indicaron
que “en este compromiso los trabajadores se encuentran contentos y tienen la
capacidad de desarrollarse de manera eficiente su trabajo” (p. 46). Por ello se

identificaron los siguientes indicadores: el sentimiento, la felicidad y la identidad.

El compromiso continuo indica que el colaborador reconoce los beneficios que

brinda la organizacion a comparacion de la competencia y dejaria de laborar debido



a las oportunidades que esta le brindo y le ayudan a desarrollarse. Segun Otake y
Otoya (2017) “este compromiso hace que la empresa tenga cierto vinculo con el
colaborador, ya sea por alguna inversiéon que haya realizado y a futuro generé
beneficios para ambos” (p.19). Asi mismo Gomes y Bittencourt (2019) afadieron
que en este tipo de compromiso el lazo que hay solo por interés ya que no tienen
otras opciones laborales. Por ello se mencionan los tres indicadores: el interés, la

necesidad econdmica y el compromiso.

El compromiso normativo es como una obligacién que el personal tiene como la
empresa, puede ser por el apoyo que esta le brindo, por el desarrollo profesional.
Matias y Maguifia (2015) explicaron que “el compromiso normativo (deber) se da
cuando hay un afecto fuerte por parte de los colaboradores con la empresa, como
una reciprocidad por el apoyo o crecimiento durante su estadia en la fabrica, un
vinculo para que siga permaneciendo en la organizacion”. Este compromiso es
positivo para la organizacion porgue demuestran su interés por recompensar los
beneficios adquiridos (Ross y Ali, 2017, p.47). Este compromiso es importante
porque se logra la lealtad que toda empresa busca. Por ello estos tres indicadores
se identifican con este compromiso; el beneficio, la lealtad y la reciprocidad.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
A continuacion se explicara la metodologia aplicada en la investigacion.

3.1.1. Tipo de Investigacion: Aplicada

Esta investigacion fue de tipo aplicada debido que se recogié informacion y se
desarrollo de acuerdo a los conocimientos adquiridos por los diferentes autores.
Baena (2017) sefalé que de la investigacion aplicada su propésito es la solucion

de problemas practicos de acuerdo a las informaciones, ciencias y teorias actuales
(p.18).

3.1.2. Disefio de Investigacion: No experimental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialaron que “el disefio no
experimental es el desarrollo de la investigacion pero sin generar ningiin cambio en
las variables de estudio, en este disefio las situaciones ya estan dadas, no son
ocasionadas por quien las investiga” (p.152). Se usé este disefio; ya que no existe
manipulacion de ambas variables, se realiza un estudio de investigacion en su

estado natural.

3.1.3. Corte: Transversal

Segun Hernandez et al. (2014), definieron al “corte transversal como la recopilacién
de la informacion necesaria en el momento para darse el desarrollo y porque se

posee un corto tiempo de investigacion”.

3.1.4. Nivel de Investigacion: Correlacional

En esta investigacion el nivel es correlacional, porque analizaron la problemética y
se analiz6 la relacién existente entre el marketing interno y el compromiso
organizacional. Hernandez et al. (2014), indicaron lo siguiente: “El nivel
correlacional tiene con objetivo dar a conocer la relacion que hay entre las variables,
primero las analiza cada una para luego verificar el vinculo que hay entre ambas y

finalmente sustentarlas en las hipétesis planteadas” (p.93).
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3.1.5. Enfoque: Cuantitativo

Segun Hernandez, et al. (2014) lo defini6 como una serie de procedimientos que se
da de manera secuencial y probatoria, cada paso es indispensable. Este enfoque

mide las variables de estudio mediante los métodos estadisticos.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Marketing Interno

Variable 2: Compromiso Organizacional

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de
andlisis

Poblacién

El autor Arias (2012) lo defini6 como un grupo ya sea infinito o finito de elementos
que presentan caracteristicas semejantes por lo cual, el investigador va a realizar

un estudio de investigacion” (p.81).

En esta investigacion se utilizé la muestra finita; ya que se conocio la cantidad de
personas que colaboraron con el estudio realizado; fueron los trabajadores del
Grupo Fabrec que esta conformada por el 1 gerente, 1 administradora y 35
colaboradores. Esta investigacion comprendié a todos los trabajadores de esta

empresa por lo tanto se aplicé una estadistica censal.

o Criterio de inclusion: Fueron incluidos todos los trabajadores que tuvieron
como minimo 6 meses laborando en la empresa, para que pudieran responder a
las preguntas que se les aplico. En Fabrec los 35 trabajadores cumplieron con el
requisito.

o Criterio de exclusion: Se excluyo al gerente, la administradora y a aquellos

colaboradores que brindan servicios temporales.

Unidad de anéalisis

En la siguiente investigacion fueron los colaboradores del Grupo Fabrec Hnos

nuestra unidad de andlisis.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, et. Al (2010) definieron lo siguiente, “la recoleccion de datos
como la elaboracion de un plan que tendra como finalidad la recopilacion de datos
necesarios para que el estudio realizado” (p.198).

Tabla 1

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento
Marketing Interno Encuesta Cuestionario
Compromiso Organizacional Encuesta Cuestionario

Técnica: Encuesta

Segun Lépez y Fachelli (2015) sefialaron que “la encuesta es una técnica que se
utiliza en las investigaciones en la cual participan los que tiene relacion directa con
la empresa, ya sea clientes internos o externos” (p.5). La encuesta que se aplico a
lo colaboradores es de tipo ordinal; el 1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi
siempre 5. Siempre; en ese orden se podra marcar de acuerdo al criterio del

colaborador.
Instrumento: Cuestionario

Segun Lépez y Fachelli (2015) es aquella herramienta que sirve para juntar
informacion de los que fueron entrevistados a través de preguntas para comparar
las respuestas (p.17). El cuestionario fue dirigido a los 35 colaboradores del Grupo
Fabrec, asi mismo estuvo compuesta por 36 items, ademas se utilizo la escala de

Likert para medir las variables.
Validez

Hernandez, et. Al. (2010), mencionaron que “la validez hace referencia al grado que

una herramienta mide a las variables investigadas” (p.201).

Para ello se contd con la participacion de nuestros expertos para que realicen

las validaciones de los instrumentos de nuestras variables de estudio.
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Tabla 2

Validacion de Expertos primera variable

V1: Marketing Interno

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 88% 86% 85% 259%
Objetividad 88% 86% 85% 259%
Pertinencia 88% 86% 85% 259%
Actualidad 88% 86% 85% 259%
Organizacion 88% 86% 85% 259%
Suficiencia 88% 86% 85% 259%
Intencionalidad 88% 86% 85% 259%
Consistencia 88% 86% 85% 259%
Coherencia 88% 86% 85% 259%
Metodologia 88% 86% 85% 259%
TOTAL 2590%
CVv 86%

En la tabla 2, se detallaron los porcentajes de puntuacion de acuerdo a cada

criterio que los expertos sefialaron de la primera variable de estudio Marketing

Interno obteniendo como promedio final un 86%, por ende se demostr6é que cumple

con lo requerido por lo mismo que tiene un excelente valor.
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Tabla 3

Validacion de Expertos segunda variable

V2: Compromiso Organizacional

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 87% 87% 85% 259%
Objetividad 87% 87% 85% 259%
Pertinencia 87% 87% 85% 259%
Actualidad 87% 87% 85% 259%
Organizacion 87% 87% 85% 259%
Suficiencia 87% 87% 85% 259%
Intencionalidad 87% 87% 85% 259%
Consistencia 87% 87% 85% 259%
Coherencia 87% 87% 85% 259%
Metodologia 87% 87% 85% 259%
TOTAL 2590%
CcVv 86%

En la tabla 3, se detallaron los porcentajes de puntuacion de acuerdo a cada

criterio que los expertos sefalaron de la segunda variable de estudio Compromiso

Organizacional, teniendo como promedio final un 86%, demostrando que cumplié

con lo requerido siendo este un valor excelente.

A continuacion se nombrara a los expertos de la Universidad que validaron los

instrumentos de las variables estudiadas.

Tabla 4

Nombre de los Expertos

Grado / Apellidos y Nombres

Experto N° 1
Experto N © 2
Experto N° 3

Mg. Aramburu Geng, Carlos

Mg. Cervantes Ramoén, Edgard Francisco

Dr. Navarro Tapia, Javier Feélix
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Confiabilidad

Segun Hernandez, et. Al. (2010), definieron como una herramienta o instrumento

gue mide el grado y brinda resultados razonables (p.200).

Tabla b

Escala de Confiabilidad

RANGO RELACION
0 Nula
0-0.2 Muy baja

0.2-04 Baja
0.4-0.6 Regular
0.6-0.8 Aceptable
08-1 Elevada
1 Perfecta

Tabla 6

Alfa de Cronbach General

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,984 36

En la tabla 6, se mostro el nivel de fiabilidad del instrumento que hay entre ambas
variables de estudio que es de 0,984 que indico un nivel de confiabilidad excelente,
debido a que esta dentro del rango de 0.80 — 0.99. Para obtener dicho resultado
se usoO el Software, SPSS V. 25.

Tabla 7

Alfa de Cronbach para el Marketing Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
973 18

En la tabla 7, se mostro el nivel de fiabilidad del primer instrumento de estudio
Marketing Interno que es de 0,973 lo que indicé que el nivel de confiabilidad es
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excelente, debido a que esta dentro del rango de 0.80 — 0.99. Para obtener dicho
resultado se uso el Software, SPSS V. 25.

Tabla 8

Alfa de Cronbach para el Compromiso Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,969 18

En la tabla 8, se mostro el nivel de fiabilidad del segundo instrumento de estudio
Compromiso Organizacional que es de 0,969 lo que indicé que el nivel de
confiabilidad es excelente, debido a que esta dentro del rango 0.80 — 0.99. Para

obtener dicho resultado se utilizé el programa estadistico SPSS V. 25.
3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se dio a conocer la problematica, los objetivos y las
hipbtesis, ademas se dio a conocer los antecedentes tanto nacionales como
internacionales, se realizé la descripcion de las variables de estudio, asi mismo de
las dimensiones e indicadores, también se describié la metodologia de estudio con
el cual se ha medido las variables mediante el cuestionario que fue validado por 3
expertos, para luego comprobar el nivel de confiablidad a través del alfa de
Cronbach que tuvo como resultado un 0.949 que indica que el instrumento es
confiable y aplicar la encuesta a la poblacion. Ademas de ello realizar la prueba de
normalidad con el Unico fin de saber si el estudio presenta una distribuciéon normal.
Para ello se utiliz6 el Software, SPSS V.25.

3.6. Métodos de analisis de datos
Andlisis descriptivo

Segun Salazar y Del Castillo (2018), lo define como el analisis del conjunto de la
informacion que fueron recolectadas (p.14). Es aquel procedimiento que se realizo
iniciando con la recopilacion de los datos de colaboradores del Grupo Fabrec
manteniendo en reserva sus datos, siguiendo con la tabulacion para luego procesar

los datos con el programa estadistico SPSSS version 25, en el cual se obtuvieron
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las tablas, figuras, correlacibn de Spearman, entre otros que se requieren de
acuerdo a los objetivos planteados.

Analisis inferencial

Segun Salazar y Del Castillo (2018), este analisis tiene como propdsito obtener los
resultados de acuerdo al analisis realizado de la recoleccion de informacion. (p.14).
La finalidad del andlisis inferencial es el nexo que hay ambas variables, entre el
marketing interno y el compromiso organizacional. Asi también se saca el

coeficiente de Spearman mediante el software IBM SPSS version 25.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion que se realiz6 tuvo como objetivo brindar informacion de manera
claray breve utilizando las normas APA, respetando la confidencialidad de los datos
de los intervinieron en el estudio, asi mismo se conté con el consentimiento formal

del Grupo Fabrec; ya que se brindé y fue aceptado el permiso.
Principios éticos
Beneficencia: Es la proteccion que se brinda, en este caso fueron los datos

percibidos de los colaboradores, el respeto y agradecimiento.

No maleficencia: Este principio es importante; ya que no se busca realizar un dafio

con la organizacion sino un beneficio tanto para ellos como para el investigador.

Autonomia: Es aquella capacidad que posee el investigador de poder sentir,
pensar, gestionar y tomar las decisiones; asi mismo Cosas (2017), sefialé “que
tiene relaciéon con la libertad de poder elegir siempre respetando los valores y sus

principios” (p.20).

Justicia: Es aquella virtud que todo investigador posee, la ética al realizar el estudio

de investigacion.

18



V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 9

Analisis descriptivo de frecuencia de la primera variable. Marketing Interno

MARKETING INTERNO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 2 5,7 5,7 57
A VECES 12 34,3 34,3 40,0
CASI SIEMPRE 16 45,7 45,7 85,7
SIEMPRE 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Marketing Interno

Porcentaje

CASI NUMNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Marketing Interno

Figura 1: Grafico de barras del Marketing Interno

En la tabla 9 y en la figura 1 con relacion al Marketing Interno, los 35
colaboradores de la fabrica fueron encuestados, de los cuales 16 colaboradores
que representaron el 45.7% respondieron casi siempre, 12 colaboradores que
representaron el 34.3% marcaron a veces, 5 colaboradores que representaron el
14.3% respondieron siempre y 2 de los colaboradores que representaron el 5,7%
contestaron casi hunca. De acuerdo a la lectura de la tabla y figura se deduce que
el 60% de los colaboradores indicaron casi siempre y siempre la fabrica realiza

marketing interno.
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Tabla 10

Andlisis descriptivo de frecuencia de la dimension. Comunicacion Interna

COMUNICACION INTERNA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido CASINUNCA 2 57 57 5,7
A VECES 8 22,9 22,9 28,6
CASI SIEMPRE 19 54,3 54,3 82,9
SIEMPRE 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Comunicacion Interna

Porcentaje

CAS| MNUMNCA

ANVECES CAS| SIEMPRE

Comunicacion Interna

Figura 2: Grafico de barras de la Comunicacion Interna

SIEMPRE

En la tabla 10 y en la figura 2 con relacién a la Comunicacion Interna, los 35

colaboradores de la fabrica fueron encuestados, de los cuales 19 colaboradores

que representaron el 54,3% respondieron casi siempre,

8 colaboradores que

representaron el 22,9% indicaron a veces, 6 colaboradores que representaron el

17,1% marcaron siempre y 2 de los colaboradores que son el 5,7% respondieron

casi nunca. De acuerdo a la lectura de la tabla y figura se deduce que el 71% de

los colaboradores indicaron casi siempre y siempre la fabrica desarrolla la

comunicacion interna.
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Tabla 11

Andlisis descriptivo de frecuencia de la dimension. Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 2 57 5,7 57
A VECES 8 22,9 22,9 28,6
CASI SIEMPRE 19 54,3 54,3 82,9
SIEMPRE 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Satifaccion Laboral

Porcentaje

CASINUNCA ANECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Satifaccion Laboral

Figura 3: Grafico de barras de la Satisfaccion Laboral

En la tabla 11 y en la figura 3 con relacion a la Satisfaccion Laboral, los 35
colaboradores de la fabrica fueron encuestados, de los cuales 19 colaboradores
qgue representaron el 54,3% respondieron casi siempre, 8 colaboradores que
representaron el 22,9% marcaron a veces, 6 colaboradores que representaron el
17,1% indicaron siempre y 2 de los colaboradores que representaron el 5,7%
respondieron casi nunca. De acuerdo a la lectura de la tabla y figura se deduce que
el 71% de los colaboradores indicaron casi siempre y siempre la fabrica realiza la
satisfaccion laboral.
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Tabla 12

Andlisis descriptivo de frecuencia de la dimension. Desarrollo Organizacional

Desarrollo Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 19 54,3 54,3 54,3
CASI SIEMPRE 9 25,7 25,7 80,0
SIEMPRE 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Desarrollo Organizacional

Porcentaje

A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Desarrollo Organizacional

Figura 4: Grafico de barras del Desarrollo Organizacional

En latabla 12 y en la figura 4 con relacién a la Desarrollo Organizacional, los 35
colaboradores de la fabrica fueron encuestados, de los cuales 19 colaboradores
que representan el 54,3% respondieron a veces, 9 colaboradores que
representaron el 25,7% marcaron casi siempre, 7 colaboradores que representaron
el 20% indicaron siempre. De acuerdo a la lectura de la tabla y figura se deduce
que el 46% de los colaboradores indicaron casi siempre y siempre la fabrica realiza

en el desarrollo organizacional.

22



Tabla 13

Andlisis descriptivo de frecuencia de la segunda variable. Compromiso
Organizacional

Compromiso Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 15 42,9 42,9 429
CASI SIEMPRE 11 31,4 31,4 74,3
SIEMPRE 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Compromiso Organizacional

Porcentaje

ANVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Compromiso Organizacional
Figura 5: Grafico de barras del Compromiso Organizacional

En la tabla 13 y en la figura 5 con relacion al Compromiso Organizacional, los
35 colaboradores de la fabrica fueron encuestados, de los cuales 15 colaboradores
que representaron el 42,9% respondieron a veces, 11 colaboradores que
representaron el 31,4% indicaron casi siempre, 9 colaboradores que representaron
el 25,7% marcaron siempre. De acuerdo a la lectura de la tabla y figura se deduce
que el 58% de los colaboradores indicaron casi siempre y siempre la fabrica

mantiene comprometidos a sus colaboradores.
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Resultados Inferenciales

Hipotesis de Normalidad:

Ho: La distribucion estadistica es normal

H1: La distribucion estadistica no es normal
Regla de decision:

Si, p < 0.05 se desaprueba la hipotesis nula (Ho)
Si, p > 0.05 se aprueba la hipotesis nula (Ho)

Tabla 14

Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Marketing Interno ,254 35 ,000 ,863 35 ,000
Compromiso 272 35 ,000 , 781 35 ,000

Organizacional

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para esta prueba se eligié a Shapiro Wilk, debido a que nuestra unidad de
estudio fue de 35 colaboradores, siendo esta menor a 50 (n<50). Segun la tabla 14
el nivel de significancia de las variables de estudio fue de 0,000, lo que indica que
la prueba de normalidad es no paramétrica con una distribucion no normal; ya que
su nivel de significancia fue < a 0.05, por tal motivo se desaprueba la hipotesis nula
y se aprueba la hipétesis alterna. De acuerdo a los resultados indica que se utilizara

la correlacion de la Rho de Spearman.
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Prueba de Hipotesis

Tabla 15

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

RANGO RELACION
(-0.91a-1.00) Correlacion negativa perfecta
(-0.76 a-0.90) Correlacidon negativa muy fuerte
(-0.51 a-0.75) Correlacién negativa considerable
(-0.11 a -0.50) Correlacién negativa media
(-0.01 a-0.10) Correlacion negativa débil

0 NO EXISTE RELACION
(+0.01 a +0.10) Correlacién positiva fuerte
(+0.11 a +0.50) Correlacion positiva media
(+0.51 a +0.75) Correlacién positiva considerable
(+0.76 a +0.90) Correlacion positiva muy fuerte
(+0.91 a +1.00) Correlacion positiva perfecta)

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre el Marketing Interno y el Compromiso Organizacional

en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

H1: Existe relacion entre el Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en

el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.
Regla de decision
Si sig. (Bilateral) p < 0.05, entonces se desaprueba la hipotesis nula (HO)

Si sig. (Bilateral) p 2 0.05, entonces se aprueba la hipétesis nula (HO)
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Tabla 16

Prueba de hipétesis correlacional entre el Marketing Interno y el Compromiso
Organizacional

Correlaciones
MARKETING COMPROMISO

INTERNO  ORGANIZACIONAL

Rho de MARKETING Coeficiente de 1,000 , 781"
Spearman INTERNO correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 35 35

COMPROMISO Coeficiente de , 781" 1,000
ORGANIZACIONAL correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al nivel de correlacién del Rho de Spearman entre las variables;
Marketing Interno y Compromiso Organizacional, se tuvo una correlacion de 0.781
lo cual sefalé que hay correlacion positiva fuerte, asi mismo el nivel de significancia
es bilateral es de p = 0,000, por ende debido a las reglas de decision se desaprueba
la hipotesis nula (HO) y se aprueba la hipétesis alterna (H1) de nuestra

investigacion.

Prueba de hipétesis especificas
Prueba de hipétesis de la D1y la V2
HO: No existe relacion entre la Comunicacion Interna y el Compromiso

Organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

H1: Existe relacion entre la Comunicacién Interna y el Compromiso Organizacional
en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

Regla de decision
Si sig. (Bilateral) p < 0.05, entonces se desaprueba la hipétesis nula (HO)

Si sig. (Bilateral) p = 0.05, entonces se aprueba la hipotesis nula (HO)
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Tabla 17

Prueba de hipétesis correlacional entre la Comunicacion Interna y el Compromiso

Organizacional

Correlaciones

COMUNICACION  COMPROMISO

INTERNA ORGANIZACIONAL

Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,685™
Spearman INTERNA correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

COMPROMISO Coeficiente de ,685™ 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al nivel de correlacién del Rho de Spearman entre la primera dimension
y la segunda variables, se tuvo una correlacion de 0.685 lo cual sefial6 que hay
correlacion positiva considerable, asi mismo el valor de significancia bilateral es de
p = 0,000, por ende debido a las reglas de decision se desaprueba la hipotesis nula

(HO) y se aprueba la hipétesis alterna (H1) de nuestra investigacion.

Prueba de hipoétesis de la D2y la V2

Compromiso

la Satisfaccion Laboral y el

HO: No existe relaciébn entre

Organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

H1: Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Compromiso Organizacional
en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

Regla de decision
Si sig. (Bilateral) p < 0.05, entonces se desaprueba la hipétesis nula (HO)

Si sig. (Bilateral) p = 0.05, entonces se aprueba la hipotesis nula (HO)
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Tabla 18

Prueba de hipétesis correlacional entre la Satisfaccion Laboral y el Compromiso

Organizacional

Correlaciones

SATISFACCION COMPROMISO

LABORAL ORGANIZACIONAL

Rhode  SATISFACCION Coeficiente de 1,000 644"
Spearman LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

COMPROMISO Coeficiente de ,644™ 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al nivel de correlacion del Rho de Spearman entre la segunda
dimension y la segunda variable, se tuvo una correlacion de 0.644 lo cual sefial6
que hay correlacion positiva considerable, asi mismo el valor de significancia
bilateral es de p = 0,000, por ende debido a las reglas de decision se desaprueba
a hipétesis nula (HO) y se aprueba la hipotesis alterna (H1) de nuestra

investigacion.

Prueba de hipoétesis de la D3y la V2
HO: No existe relacion entre el Desarrollo Organizacional y el Compromiso
Organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

H1: Existe
Organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

relacion entre el Desarrollo Organizacional y el Compromiso

Regla de decision
Si sig. (Bilateral) p < 0.05, entonces se desaprueba la hipotesis nula (HO)

Si sig. (Bilateral) p = 0.05, entonces se aprueba la hipotesis nula (HO)
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Tabla 19

Prueba de hipétesis correlacional entre el Desarrollo y el Compromiso
Organizacional

Correlaciones

DESARROLLO COMPROMISO
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL

Rho de DESARROLLO Coeficiente 1,000
Spearman ORGANIZACIONAL de correlacion
Sig. (bilateral) .
N 35

COMPROMISO Coeficiente ,735™
ORGANIZACIONAL de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35

, 735"

,000
35
1,000

35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al nivel de correlacion del Rho de Spearman entre la tercera
dimensién y la segunda variable, se tuvo una correlacion de 0.735 lo cual sefial6
que hay correlacién positiva considerable, asi mismo valor de significancia bilateral
es de p =0,000, por ende debido a las reglas de decision se desaprueba la hipotesis

nula (HO) y se aprueba la hipotesis alterna (H1) de nuestra investigacion.

29



V.  DISCUSION
Este estudio de investigacion presenta los resultados adquiridos de las variables
estudiadas: Marketing Interno y el Compromiso Organizacional en el Grupo Fabrec
Hnos E.I.R.L., Ate 2020.

Segun el objetivo principal, establecer la relacion entre el Marketing Interno y el
Compromiso Organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020, los
resultados adquiridos en la tabla 16 indicaron que la significancia fue de p=0.000 y
el nivel de correlacion fue positiva fuerte; ya que se tuvo el Rho de
Spearman=0.781; investigacion que al confrontar los resultados con Quiroz (2017)
en su investigacion “marketing interno y el compromiso en los personales
administrativos de la universidad privada — Lima, 2016”, concluyd que hay una
correlacién positiva fuerte de Rho de Spearman=0.830 y una Sig. de p=0.015, que
coincide con la investigaciéon realizada; por otro lado Araque, Sanchez y Uribe
(2017) en su tesis “la relacién entre marketing interno y el compromiso
organizacional en los centros de desarrollo ubicados en Colombia” obtuvieron una
r de Pearson de 0.450 y una significancia de 0,01 obteniendo una correlacién
positiva media. Los datos encontrados en la presente investigacion de estudio
coinciden con el estudio realizado por Quiroz (2017); sin embargo no coincide con
el nivel de correlaciéon en los resultados obtenidos de Arague, Sanchez y Uribe; ya
que en su investigacion se aplicé el cuestionario a una muestra de 100
colaboradores mayor a nuestra poblacién. Hernandez, Ruiz, Sandoval y Méndez
(2018) mencionaron que el compromiso es una fortaleza para la organizacion
debido a que los colaboradores se identifican con ella, ademas Huang (2018)
sefialé que el marketing interno es un factor clave para la organizacion y también

una estrategia para tener comunicados a los colaboradores acerca de los objetivos.

Respecto al primer objetivo especifico, establecer la relaciébn entre la
Comunicacion Interna y el Compromiso Organizacional en el Grupo Fabrec Hnos
E.lLR.L., Ate 2020, de acuerdo a la tabla 17 los resultados adquiridos fueron los
siguientes: significancia bilateral p=0.000, y el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman fue de 0.685 que indica una correlacion positiva considerable, tesis que
al comparar con los resultados de Matias y Maguifia (2015) en su investigacion,

“marketing interno y el compromiso organizacional de los colaboradores del Banco
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de la Nacién Agencia 2 , Huaraz 2015, concluyeron que hay correlacion positiva
fuerte entre los trabajadores de la entidad financiera; ya que obtuvieron un Rho de
Spearman de 0.823, ademas su significancia fue de 0.000. Los datos encontrados
en la presente investigacion no concuerda con la correlacién de los resultados de
Matias y Maguifia, debido a que en tabla 10 y figura 2, el 22.9% de los trabajadores
consideran que a veces se desarrolla la comunicacion interna y el 57%
respondieron que casi nunca se desarrolla, por lo tanto es importante el desarrollo
de la comunicacidon interna en la fabrica para tener comprometido a los
colaboradores. Veress y Gavreliuc (2018) sefialaron que los trabajadores se sienten
identificados, reconocidos, obligados a permanecer en la organizacion cuando le
comunican y conocen los objetivos y metas de la fabrica (p.61), asi también
Pazeraite y Repoviene sefialan que la comunicacién interna puede crear un valor
importante pero no solo para el negocio sino también para el cliente final, el cual
mejora la reputacion y credibilidad de la organizacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, establecer la relacion entre la
Satisfaccion Laboral y el Compromiso Organizacional en el Grupo Fabrec Hnos
E.lLR.L., Ate 2020, se obtuvo los siguientes resultados: Sig. (bilateral) p=0.000 y
Rho de Spearman=0.644, teniendo una correlacion positiva considerable entre
ambos fendmenos de estudios, resultado que al confrontar con Guerra (2016) en
su informe, “satisfaccién laboral y el compromiso organizacional de los
colaboradores de la Vll-direccién territorial policial de Lima 2016”, se obtuvo una
correlacion alta de Rho de Spearman=0.825 que indica que hay correlacidon positiva
fuerte. Los datos obtenidos en la presente investigacion de estudio no coincide con
el coeficiente de correlacion de Guerra; ya que en su investigacion el instrumento
se aplico a una poblacion de 90 colaboradores, que es mayor a la nuestra; asi
también en la presente investigacion el 22.9% de los trabajadores indican que a
veces muestran satisfaccion laboral y el 5,7% de los colaboradores menciona que
casi nunca muestra satisfaccion, por ello es importante mantener satisfechos a los
colaboradores en su area de trabajo brindado incentivos o reconociendo sus
esfuerzos; ya que esta, se relaciona con el compromiso organizacional. Newstrom
(2003, citado por Falcén, 2017) mencioné que la satisfaccién laboral son aquellos
sentimientos y emociones que tienen los colaboradores por su trabajo (p.38), asi

también Suprihanto, Wrangkani y Meliala (2018) mencionaron que es beneficioso
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los trabajadores de la empresa se sientan satisfechos y felices al realizar sus tareas
y deberes, ello los retiene y compromete con la fabrica (p.80).

Respecto al tercer objetivo especifico, establecer el vinculo entre la Desarrollo
Organizacional y el Compromiso Organizacional en el Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L.,
Ate 2020, presentada en la tabla 19, con una Sig, (bilateral) = 0.000 y una
correlacion de Rho de Spearman de 0.735 que indica una correlacién positiva
considerable, estudio que al comparar con Matias y Maguifia (2015) en su
investigacion, “marketing interno y el compromiso organizacional de los
colaboradores del Banco de la Nacién Agencia 2 , Huaraz 2015, concluyeron que
si hay correlacion positiva fuerte en la entidad financiera, ya que obtuvieron un Rho
de Spearman de 0.868, ademas un nivel de significancia de 0.000. Los datos
obtenidos en el presente estudio no coincide con los resultados de Matias y
Maguifia; ya que en la tabla 12 y figura 4, el 54,3% de los colaboradores indicaron
que a veces se realiza el desarrollo organizacional, ello demuestra que es
importante promover el desarrollo organizacional en la fabrica; ya que se relaciona
con el compromiso organizacional. Zamora (2018) indicé que el desarrollo
organizacional es aquella evolucion en los colaboradores que genera cambios de
manera positiva y potencializa en vinculo social, asi también Erli y Jiatao (2019)
precisaron que si mantienen a los colaboradores comprometido con la
organizacion, ellos estarian dispuestos a superar los logros y las expectativas
planteadas (p.2).

32



VI. CONCLUSIONES

Primero. El objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion entre el
marketing interno y el compromiso organizacional en el Grupo Fabrec Hnos
E.lLR.L., Ate 2020; después de evaluar y observar los resultados adquiridos, se
concluy6 que existe una correlacion positiva fuerte entre las variables estudiadas,
obteniendo un Rho de Spearman de 0.781. Por lo que se concluye que el marketing
interno contribuye con el compromiso organizacional y mejora la productividad de

la fabrica y el desempefio de los colaboradores.

Segundo: El primer objetivo especifico de la investigacion de estudio fue establecer
la relacién entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional en el
Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020; luego de analizar los resultados adquiridos,
se finaliz6 que hay relacion positiva considerable; ya que se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.685. Ello concluye que la comunicacién es importante para tener
proyectado a los colaboradores, asi también mantenerlos comprometidos.

Tercero: El segundo objetivo especifico de la investigacion fue establecer la
relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en el Grupo
Fabrec Hnos E.l.LR.L., Ate 2020; con los resultados adquiridos se concluyé que
existe relacion positiva considerable entre ambos fendmenos de estudio; ya que se
obtuvo un Rho de Spearman de 0.644. De acuerdo a ello se finaliz6 que es
importante desarrollar la satisfaccion laboral, que los colaboradores se sientan

identificados con la fabrica; ya que esto genera compromiso organizacional.

Cuarto: El tercer objetivo especifico del estudio de investigacion fue establecer la
relacion entre el desarrollo organizacional y el compromiso organizacional en el
Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., Ate 2020; luego de analizar los resultados adquiridos,
se finaliz6 que hay relacion positiva considerable; ya que se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.735. Ello indica que es importante velar por el desarrollo y
crecimiento de los colaboradores para mantenerlos comprometidos con la

organizacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero. Se sugiere al Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., continuar desarrollando el
marketing interno e implementar estrategias de mejora; ya que es importante para
la fabrica, asi también realizar una retroalimentacion a los colaboradores sobre los
objetivos, metas y logros de la fabrica, del mismo modo satisfacer las necesidades

de los colaboradores; para mejorar el compromiso organizacional.

Segundo. Se sugiere al Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L. fomentar la comunicacion
interna, dando a conocer los objetivos y metas de fabrica, la relacion entre los
colaboradores es importante para mantener un ambiente adecuado, a través de
reuniones o actividades integradoras que los relacione y se sientan familiarizados,

con el fin de lograr un mayor compromiso por parte de los trabajadores.

Tercero. Se sugiere al Grupo Fabrec Hnos E.I.R.L., mejorar sus estrategias para
mantener satisfechos a los colaboradores, realizando reuniones para reconocer a
los colaboradores que superaron sus expectativas, asi también brindar incentivos
por su desempefio realizado, para lograr mantenerlos comprometidos y una

identificacion por parte de los colaboradores con la fabrica.

Cuarto. Se sugiere al Grupo Fabrec Hnos E.LLR.L., implementar charlas y
capacitaciones para contribuir con el desarrollo de las habilidades del colaborador
con la finalidad de mejorar su rendimiento en el area de trabajo y crecimiento
personal, con lo cual se lograra una identificacion con la fabrica y compromiso

organizacional.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de|Definicién Definicion : : .
; . Dimensiones |[Indicadores Escala
estudio conceptual operacional
La variable .
Segun Berry (1981, | Marketing Conoplmlento de
citado por Park y|Interno fue L Objetivos
Tran, 2018) nos|medida mediante | COmMunicacion == r o — oo
indico que el|las siguientes|INterna Trabajo
marketing interno | dimensiones:
es identificado | comunicacién Logro de Objetivos
como una |interna,
estrategia para | satisfaccion Reconocimiento | ORDINAL
V1: mantener laboral el | Satisfaccion ~
MARKETING |[motivados a los desarrolloy Laboral Desempeno
INTERNO trabajadores y | organizacional. Permanencia
aumentar su nivel|Fueron —
competitivo al | analizadas con el Comunicacion
brindar el producto |instrumento de Identificacion
0 servicio a los|recoleccion de
clientes de esa|datos, utilizando |Desarrollo
manera crear un|el cuestionario y|Organizacional
compromiso  por | procesando los Liderazgo
parte de ellos. datos al sistema
SPSS.
Segun  Allen y|La variable Sentimiento
Meyer (1990, citado | Compromiso .
por Maldonado, | Organizacional 'Cb‘ié)er(r:ltpi)\:gmlso Felicidad
Ramirez, Garcia y |fue medida Identidad
Chairez, 2014) | mediante las
conceptualiza al| siguientes Interés
compromiso dimensiones:
organizacional compromiso Compromiso Necesidad
V2: como un estado | afectivo, _ Continuo Econdémica
COMPROMIS |20 e la|contindo Compromi
© relacion entre una|compromiso Y oTpTomS® ORDINAL
ORGANIZACI : Beneficio
ONAL persona y  una|normativo.
organizacion, Fueron Lealtad
también indican que | analizadas con el
es aquel vinculo|instrumento de )
que se concreta por | recoleccion  de | COmMpromiso
el  deseo, la|datos, utilizando|NOrmativo
necesidad y la|el cuestionario y Reciprocidad
obligacion de | procesando los

continuar en la
empresa (p.13)

datos al sistema
SPSS.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos: V1y V2

Estimado (a):

El presente cuestionario tiene por objetivo medir la comunicacion, la satisfaccion y
el desarrollo de los trabajadores mediante el marketing interno en el Grupo
FABREC. Les rogamos la mayor sinceridad en sus respuestas ya que va a ayudar
en la obtencion de resultados fidedignos que permitan tomar acciones en el
mejoramiento de la fabrica. Para ello debe marcar con una (X) con la mayor
sinceridad posible, de acuerdo a como piense o actle, considerando las politicas
de la empresa.

ESCALA
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 AVECES
4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

Nota: Marque la opcidn que crea correcta, de acuerdo a los criterios mostrados.

VARIABLE 1: MARKETING INTERNO

NO

PREGUNTAS: 1 |2 |3 |4 |5

¢, Te dan a conocer los objetivos estratégicos que plantea
Fabrec?

.Se comprenden facilmente los objetivos que plantea
Fabrec?

¢Sientes que tus habilidades estan siendo utilizadas al
maximo?

¢El jefe comunica su eficiencia en el trabajo?

¢La organizacion le informa a usted sobre los logros
obtenidos?

¢ La fabrica da a conocer los logros que obtuviste?

¢,Reconocen los logros que realizas para la organizacion?

¢, Recibes algun estimulo por los logros que alcanzas en la
organizacion?

¢ Es valorado el desempefio que realizas?

¢ Estas de acuerdo con las tareas que realizas?

¢ Se traza usted metas continuamente con la fabrica?

¢ Sientes que es importante la labor que realizas?

¢ Tienes una buena comunicacién con tu jefe?

14 | ¢ Existe una comunicacion fluida entre los colaboradores?
15 |¢Los colaboradores se identifican con la fabrica?
16 |¢Recomendarias a tus amigos trabajar en la fabrica?

¢ La fabrica promueve el desarrollo del liderazgo?

¢En la fabrica te permite desarrollar tus habilidades de
liderazgo?




Estimado (a):

El presente cuestionario tiene por objetivo medir el compromiso que poseen los
trabajadores con el Grupo FABREC. Les rogamos la mayor sinceridad en sus
respuestas ya que va a ayudar en la obtencion de resultados fidedignos que
permitan tomar acciones en el mejoramiento de la fabrica. Para ello debe marcar
con una (X) con la mayor sinceridad posible, de acuerdo a como piense 0 actue,
considerando las politicas de la empresa.

ESCALA
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 AVECES
4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

Nota: Marque la opcién que crea correcta, de acuerdo a los criterios mostrados.

VARIABLE 2: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° | PREGUNTAS: 1 12 |3

1 ¢, Te sientes familiarizado con Fabrec?

2 ¢, Sientes satisfaccion de pertenecer a la fabrica?

3 | ¢Te sientes contento en el &rea que te encuentras?

4 ¢Le agradan las actividades que Ud. realiza?

5 ¢ Consideras que los colaboradores estan vinculados con Fabrec?

6 ¢ Te sientes identificado con Fabrec?

7 ¢, Usted continuda trabajando en Fabrec, porque le brinda beneficios?

8 ¢, Su permanencia en la empresa cubre sus expectativas?

9 ¢ Se siente comprometido a cumplir con las tareas por mantener su
trabajo?

10 |¢Usted esta conforme con la remuneracién que le brinda la fabrica?

11 (;,Us_ted se siente comprometido por el tiempo que lleva laborando en la
fabrica?

12 ¢ Se ha sentido presionado en continuar trabajando por su buen
desempeiio?

13 |¢La fabrica le brinda licencia por paternidad o maternidad?

14 |¢Lafébrica le brinda bonos para alimentos?

15 |¢Te ves laborando por un largo periodo en la fabrica?

16 |¢Consideras que la fabrica merece tu tiempo y dedicacion?

17 | ¢Consideras que llevas puesta la camiseta de Fabrec?

18 ¢, Sientes sensacion de deuda con la organizacién por el apoyo que te

brinda?




Anexo 3. Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del it Mg. ARAMBURU GENG CARLOS
1.2. Cargo e Institucion donde labora, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1.3. Especialidad del experto: ADMINISTRACION
1.4. Nombre del Ir motivo de la : Cuesti
15, Autor el i CUBA HUAMAN, PALOMA ANDREA

1l. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente  Regular | Bueno | Muybueno Excelente
INDIGADORES CRITERIOS 0-20%  21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado | 88
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 88
16gica.
Responde a las necesidades internas y 88
PERTINENCIA extemas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 88
e estrategias de mejora
Comprende los aspectos en calidad y 88
ORGANIZACION  2mbrer
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 88
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al 88
propésito de la investigacion
Considera queos items uilizados en este 88
CONSISTENCIA  instrumento son todos y cada Uno propios
del campo que se est3 investi
Considera la estructura del presente 88
instrumento adecuado al tipo de
COHERSHC & usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA  Considera que los items miden lo que 88
pretende medir.
88
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
Uiy SUFICIENTE P ENTE | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
(7] v
02 %
03 v
04 v
05 v
06 ¥
07 v
08 v
09 v
10 v
" v
12 v

L

UNIVE
CEsAR

RSIDAD
VALLFIO

13

14

15

16
17

18
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ll.  OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Apicable

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, 24 de setiembre del 2020




ﬁ UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

13 v
I. DATOS GENERALES: 14 v
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg ARAMBURUGENGCARLOS 15 7
1.2. Cargo e Institucion donde labora: — UNIVERSIDADCESARVALLEJIO 16 7
1.3. Especialidad del experto: ADMINISTRACION 17 7
1.4. Nombre del olivo de I " Cuestionari 18 v
1.5. Autor del CUBA HUAMAN, PALOMA ANDREA
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: % 5
Il.  OPINION DE APLICACION:
CADO| Deficiente = Regular = Bueno ' Muybueno Excelente
INDY ges CRUERICS 0-20% ’ 21-40% ‘ 41-60% | 61-80% = 81-100% ¢Qué aspectos tendrfa que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
: Seitytes
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 87 investigacion?
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y | | | | | 87
I6gica.
Responde a las necesidades internas y 87
 PERTINENCIA | oitermas de la investigacion | | | | | =
Esta adecuado para valorar aspectos y 87
ATUAIDAD. | etraegias de mejora IV. PROMEDIO DEVALORACION:
Comprende los aspectos en calidad y 87
ORGANIZACION | Somprer
SUFICIENCIA Tiene mhaenoa entre indicadores y las 87
Ate, 24 de setiembre del 2020
INTENCIONALIDAD, Estma las estrategias que responda o 87
™ propdsito de la investigacién | | | | |
Considera que los ftems titzados en este 87 o
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios Hrmi):l? ;tp:;'osilrggll'mante
| del campo que se estd investigando. | | | | 1 R
Considera la estructura del presente 87
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento | | | | |
Considera que los items miden lo que 87
METODOLOGIA | pretende medir. | |
87
PROMEDIO DE VALORACION

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
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N

ol

02 |
e
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1
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UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

13 A
I. DATOS GENERALES: 14 v
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO 15 v
12 CargoeInstitucién donde labora: — UNIMVERSIDADCESARVALLED 16 v
1.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION 17 ¥
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionari 18 v
1.5. Autor del instrumento: CUBA HUMAN, PALOMA ANDREA
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: . OPINION DE APLICACION:
Deficiente  Regular | Bueno | Muybueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80%  81-100% éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 86
ey Esta expresado de manera coherente y 86
OBJETIVIDAD \Sgica.
Responde a las necesidades internas y 86
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 86
ACTUALIDAD estrategias de mejora | IV. PROMEDIO DEVALORACIO!
Comprende los aspectos en calidad y 86
ORGANIZACION  ;2mbrer
Tiene coherencia entre indicadores y las 86
SUFICIENCIA ANRenalonass Ate, 24 de setiembre del 2020
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al 86
propdsito de la investigacion
Considera que los items utilzados en este 86 o
CONSISTENCIA  instrumento son todos y cada uno propios @ o / e
del campo que se esta investi —
Considera la estructura del presente 86 iintintiniuint imnininivintin-ininisiigianie
GCOHERENGIA  instrumento adecuado al tipo de Firma de experto informante
usuario a quienes se dirige el -...DNIN° 06614765 .
instrumento
METODOLOGIA  Considera que los items miden lo que 86
pretende medir.
" 86
PPROMEDIO DE VALORACION

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
ITEM
N°
o
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12

SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

ENTE
SUFICIENTE
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UNIVERSIDAD umvsnsMx
ﬁ CESAR VALLEIO ﬁ CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

13 %
I. DATOS GENERALES: 14 Z
1.1. Apellidos y nombres del informante: ____Mg. CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO 15 2
1.2. Cargo e Institucién donde labora: — UNIVERSIDADCESARVALLEIO 16 -
1.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION 17 7
1.4. Nombre del 0 de & o Custi s y:
1.5. Autor del instrumento: CUBA HUAMAN, PALOMA ANDREA
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: . .
1. OPINION DE APLICACION:
Deficiente ~ Regular  Bueno Muybueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% | 21-40% 41-60% | 61-80% ‘ L '"f”' éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 87 investigacién?
| Esta expresado de manera coherente y | [ [ [ |87 Aplcable
OBJETIVIDAD | bgica.
Responde a las necesidades internas y 87
PERTINENCIA externas de la investigacion | | | | |
Esta adecuado para valorar aspectos y 87
Al jas de mejora IV. PROMEDIO DEVALORACION:
Comprende los aspectos en calidad 87
|ORGANZACION | cargoa™ ™ 4 I N (R N
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SUFICIENCIA -
Jcmensiones | ! ! ! ! Ate, 24 de setiembres  del 2020 —
INTENCIONALIDAD, EStima as etrategias que responda o 8 =/ -
propésito de la investigacia fort 6
CONSISTENGIA f“m"sf.m‘ﬂfﬂ& . 87 Firma de experto informante
el campo que se et i ___DNIN®.06614765
Considera la estructura del presente 87
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento | ! ! 1 1
Considera que los items miden lo que 87
METODOLOGIA prtenda’ medir.
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UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CFSAR VALLEIO CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: MARKETING INTERNO
I. DATOS GENERALES: = SUFICIENTE N EIE | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX 01 Pz
12. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Parcial - UCV 02 7
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION 03 v
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario 04 [
1.5. Autor del instrumento:  CUBA HUAMAN, Paloma Andrea 05 v
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: ‘ :: :
Deficiente  Regular | Bueno | Muybueno | Excelente 08 v
RRI AR SEHRERDS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100% Fw 7
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ‘ 85 10 v
OBJETIVIDAD %s;a expresado de manera coherente y 85 1 v
légica.
12 v
Responde a las necesidades intemnas y 85
PERTINENCIA externas de la investigacion 13 v
Esta adecuado para valorar aspectos y 85 14 v
ACTUALIDAD estrategias de mejora [ 15 v
4y Comprende los aspectos en calidad 85 v
ORGANIZACION  SMPrer ® ¥ | 18 g
Tiene coherenda entre indicadores y las 85 17
SUFICIENCIA  Jene chere ‘ ‘ Y 7
Estima las estrategias que responda al 85
INTENCIONALIDAD S e o
Considera que ks fems utiizados en este: 85
CONSISTENCIA  instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd i i R .
Considera la_ estructura del presente 85 Ill.  OPINION DE APLICACION:
COHERENGIA instm_mento _adecuado a_l tipo de
d el
:f;‘;;';;?g‘ e e .LQuit g aspgct;)s tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
< Considera que los items miden lo que 85 Invesugacions
ARG pretende medir. APLICABLE
85
PROMEDIO DE VALORACION

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, 24 de setiembre del 2020

Firma de expe
DNIN° 08814139




UNIVERSIDAD ii UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ITEMSDE LA SEGUNDAVARIABLE: COMPROMISO ORGANIZAGIONAL
MEM MEDIANAMENTE
IIl. DATOS GENERALES: i ‘ SUFICIENTE Syt INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX o v
1.2. Cargoe Institucién donde labora: Docente a tiempo Parcial - UCV 02 ¥
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION 03 ¥
14. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario 04 v
15. Autor del instumento: - CUBA HUAMAN, Paloma Andrea 05 4
06 v
IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: 07 v
> 08 v
INDICADORES CRITERIOS ol o bios) 0 v
v
CLARIDAD sta formulado con lenguaje apropiado 85 :: *
Esta expresado de manera coherente y 85
OBJETIVIDAD | ot 12 %
Responde a las necesidades intemas y 85 13 -
PERTINENCIA extemas de la investigacion 14 v
Esta adecuado para valorar aspectos y 85
ACTUALIDAD estrategias de mejora 15 :
Comprende los aspectos en calidad 85 16
ORGANIZACION | omPrer P dad 'y Fo 7
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 85 18 v
Estima las estrategias que responda al 85
INTENCIONALIDAD E 08 s e
Considera que los items utiizadcs en este 85 ¢ <
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios IV. OPINION DE APLICACION:
del campo que se estd i igand
%;ﬁ';::;nlf aflfc“u‘gj”o':ld::mp;*me 85 éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el investigacion?
instrumento : APLICABLE
Considera que los items miden o que 8
METODOLOGIA pretende medir.
85
PROMEDIO DE VALORACION

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, 24 de setiembre del 2020

Firma de experto informante
DNI N° 08814139



Anexo 4. Permiso del Grupo Fabrec

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Asio de la universalizacion de la salud”

Ate, 2 de octubre de 2020

CARTA N° 077 - 2020/ EP - ADM. UCV-LIMA ATE

Sr.

Yurivilca Landa, Ernesto

Gerente General

GRUPO FABREC HNOS E.IR.L.

Av. San Pedro San Pablo Mz 179 Lote. 62 A H. Huaycan Zona O - Ate

De nuestra mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para saludarios cordialmente y en representacion def Programa
de Estudios de Administracion de la Universidad César Vallejo campus Ate, manifestarle el interés
que tiene nuestra casa de estudios en asistir a nuestros estudiantes en la fase de culminacion
de sus estudios profesionales de la carrera de Administracién. En ese sentido, recurrimos a usted
para solicitarle la autorizacién en el ingreso a su institucion para la aplicacién de una encuesta
con la finalidad de obtener una informacion fiable para mi proyecto tesis titulada: "Marketing
Interno y el Compromiso Organizacional en el GRUPO FABREC HNOS E.I.R.L., ATE 2020"; todo
ello en el marco del avance de la experiencia curricular de Desarrollo de proyecto de
Investigacion.

Por lo anteriormente expuesto y para dicho fin, me permito presentar al estudiante:

NOMBRES Y APELLIDOS DNI
Cuba Huaman, Paloma Andrea 73935001

Segura de contar con su autorizacion y apoyo hago propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi mayor consideracién y estima personal.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente, A

] T
l\ 4 poOH

AN e .
MG. GONZALES FIGUEROA, IRIS KATHERINE
Coordinadora Programa de /:'sludim' de Administracion

UCV — ATE




Lima, 3 de Octubre del 2020 -

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Yo, Yurivilca Landa, Ernesto identificado con DNI N° 16134382, Gerente General
del GRUPO FABREC HNOS E.L.R.L., en referencia a la CARTA N° 077 - 2020
emitida por la Universidad Cesar Vallejo, autorizo a la Srta. Cuba Huaman,
Paloma Andrea identificada con DNI N° 73935001 de la Escuela de
Administracion, a la aplicacion de sus encuestas a los colaboradores de la fabrica.

GRUPD FAEREC HNDS, EJRL

- Apafne .
'Yunm{ca L "n..:f;;.‘""“"“
GERENIL( Gc‘Nﬂng”‘o

Sr. Yurivilca Landa, Ernesto
Gerente General
GRUPO FABREC HNOS E.I.R.L.
DNI N° 16134382
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Acta de Sustentacion de Tesis

Siendo las 20:30 horas del 11 de diciembre de 2020, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulado: "MARKETING INTERNO Y EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN EL GRUPO FABREC HNOS E.ILR.L., ATE 2020", Presentado por el / los
autor(es) PALOMA ANDREA CUBA HUAMAN estudiante(s) de la Escuela Profesional de
ADMINISTRACION.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion sobre Ila

sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen

PALOMA ANDREA CUBA HUAMAN Mayoria

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

Firmado digitalmente por: ECERVANTESR el 19 Dic Firmado digitalmente por: CARAMBURUG el 21 Dic
2020 16:58:53 2020 10:32:54
EDGARD FRANCISCO CERVANTES RAMON CARLOS ABRAHAM ARAMBURU GENG
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: MIBARDALESC el 18 Dic
2020 11:50:08

MIGUEL BARDALES CARDENAS
VOCAL (ASESOR)

Cdédigo documento Trilce: 86130

oo INVESTIGA
.m.. ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, CUBA HUAMAN PALOMA ANDREA identificado con DNI N° 73935001,
(respectivamente) estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la
escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ATE, autorizo ( X ), no autorizo () la divulgacién y comunicacion publica de mi
Tesis: "MARKETING INTERNO Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL GRUPO
FABREC HNOS E.I.LR.L., ATE 2020".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

ATE VITARTE, 20 de Diciembre del 2020

Apellidos y Nombres del Autor Firma
CUBA HUAMAN PALOMA ANDREA

. Firmado digitalmente por:
DNI: 73935001 PCUBAH el 20-12-2020
ORCID 0000-0002-2095-1503 23:03:42

Cdédigo documento Trilce: INV - 0069796

oo INVESTIGA
.m.. Ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARDALES CARDENAS MIGUEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
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