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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
la Gestion institucional y el clima organizacional en la comisaria PNP de la Banda De
Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019. El tipo de investigacion fue no experimental,
que responde a un disefio correlacional y mediante la formula de poblacion finita, y muestreo
no probabilistico la muestra de estudio fue 50 oficiales y sub oficiales que laboran en la
comisaria PNP de la Banda de Shilcayo, Regién Policial San Martin. La técnica utilizada
fue la encuesta, a través del cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos. En los
resultados descriptivos la Gestion institucional en la Comisaria PNP de La Banda de
Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019; la escala valorativa mayor es “regular” con
64%; el 20% indicaron que la Gestion institucional en la Comisaria PNP de La Banda de
Shilcayo, Region Policial San Martin, es “adecuado”; y solo el 16% indicaron que es
“inadecuado”. Sobre el clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo,
Region Policial San Martin, 2019, esta se ubico en la escala “regular” en un 56%; mientras
que el 36% del total de la muestra percibieron que el clima organizacional es “adecuado”;
ademas el clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region
Policial San Martin, 2019, es “inadecuado” en solo el 8%; observandose que la prueba de
Chi Cuadrado (X?=18.077) es significativa, la cual es asociado a 4 grados de libertad y alfa
(0=0.05) de valor 9.488, hallandose una sig. bilateral (0,00 < 0.05), corroborando asi el
rechazo de la hipotesis nula (Ho); lo que demuestra que: Existe relacion significativa entre
la Gestion institucional y el clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de
Shilcayo, Region Policial San Martin. Por lo que cuando la gestion institucional es adecuada,
entonces el clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region

Policial San Martin, también lo sera.

Palabras clave: Gestion Institucional, clima organizacional, correlacion.



ABSTRACT

The present research work had as a general objective to determine the relationship between
the institutional management and the organizational climate in the PNP commissioner of the
Shilcayo Band, San Martin Police Region, 2019. The type of research was non-experimental,
which responds to a design correlational and using the finite population formula, and the
non-probabilistic sampling of the study sample was 50 officers and non-commissioned
officers working in the PNP commissioner of the Shilcayo Band, San Martin Police Region.
The technique used was the survey, through the questionnaire as data collection instruments.
In the descriptive results, the Institutional Management in the PNP Police Station of La
Banda de Shilcayo, San Martin Police Region, 2019; the major rating scale is "regular” with
64%; 20% indicate that the institutional management in the PNP Police Station of La Banda
de Shilcayo, San Martin Police Region, is “adequate”; and only 16% indicated that it is
"difficult”. Regarding the organizational climate at the PNP Police Station of La Banda de
Shilcayo, San Martin Police Region, 2019, it was on the “regular” scale at 56%; while 36%
of the total sample perceived that the organizational climate is "adequate”; In addition, the
organizational climate at the PNP Police Station of La Banda de Shilcayo, San Martin Police
Region, 2019, is “especially” in only 8%; observing that the Chi Square test (X2 = 18.077)
is significant, which is associated with 4 degrees of freedom and alpha (o = 0.05) of value
9.488, being one sig. bilateral (0.00 <0.05), thus corroborating the rejection of the null
hypothesis (HO); which demonstrates that: There is a significant relationship between
institutional management and the organizational climate in the PNP Police Station of La
Banda de Shilcayo, San Martin Police Region. So when the institutional management is
adequate, then the organizational climate in the PNP Police Station of La Banda de Shilcayo,

San Martin Police Region, will also be

Keywords: Institutional management, organizational climate, correlation.



INTRODUCCION

Hoy en dia la sociedad exige un alto nivel de competitividad, por ello las instituciones
han visto la necesidad de aplicar estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la
labor de los trabajadores, haciendo hincapié en la adecuada gestion institucional y en
el buen manejo del clima organizacional, pues la gestidn institucional es el generador
de estrategias, las cuales son aplicadas a la conduccion y direccién de las instituciones,
de tal forma adquieren gran importancia ya que a través de él se establecera medidas
y herramientas que permitiran alcanzar el éxito institucional. Por su parte el clima
organizacional son aquellos conocimientos y experiencias profesionales que se

transmiten en la institucion y que inciden sobre su desempefio. (Hurtado, 2018)

En el Per( la gran mayoria de las instituciones presentan grandes carencias, como
enfrentar el cambio y promociones del producto globalizado, el avance tecnolégico y
el manejo de conocimientos. Es asi que requieren operar como sistemas abiertos y
predispuestos a los cambios el cual les permita la interaccion entre los directivos,
administrativos y jefes, con el objetivo de cumplir metas y propdsitos organizacionales
que contribuyan a la satisfaccion del trabajador e incremente el nivel de desempefio de

los mismos.

Ello requiere la coordinacion y ejecucion de procesos detallados estratégicamente en
la Gestion institucional, ya que el conocimiento proporciona informacién sobre los
procesos que determinara el comportamiento organizacional, y facilitara a los
directivos introducir nuevos cambios a los comportamientos de las personas en

individual, y en la estructura de la organizacion. (Asencio, 2018, p.13)

La Comisaria PNP de la Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, no es ajena a
la problemética que enfrentan las instituciones publicas, de acuerdo a la gestion
institucional y de la misma manera al clima organizacional, pues la percepcion del
colaborador es que existen ciertas deficiencias las cuales vienen afectando el adecuado
funcionamiento institucional, entre las que sobresalen la falta de organizacion, la falta
de compromiso para conformar los equipos de trabajo, ademés para tomar una
decision, sin importar el grado de prioridad en la mayoria de veces es unilateral, por
lo mimos que el pleno no tiene participacion alguna, no existe comunicacion sobre la

ejecucion administrativa y la gestion que se realiza en frente de los niveles superiores,



por ello los trabajadores muchas veces no se encuentran enterados de lo que ocurre en
la institucion, ante esta situacion el personal reclama para que la gestion sea mas
transparente y se convoque a todos para la toma de decisiones, por otro lado se ha
percibido un deficiente clima organizacional, pues suceden constantes rifias, criticas,
intercambio de palabras subida de tono, ello es indicativo que muchos rabajadores no
estan a gusto en su centro de trabajo, lo que genera que las labores no se cumplan de
forma eficiente, y por ende se vea afectado la calidad de atencién. Si bien es cierto que
la gestion institucional tiene un papel importante en la calidad de atencién, también lo
tiene en el clima organizacional, es asi que en esta investigacion se pretende establecer

la relacion entre las variables.

Sarcefio (2017), Andlisis del clima laboral en la Municipalidad de Conguaco, Jutiapa
(Tesis de pregrado) Universidad Rafael Landivar, Jutiapa, Guatemala. Concluyo que:
el tipo de liderazgo que el Alcalde Municipal ejerce es democratico, debido a que
involucra a su consejo municipal y respeta las formas de pensar de los trabajadores al
momento de tomar decisiones, por otro lado el ambiente fisico de la institucion se
encuentra deteriorado debido a los dafios ocasionados a través del tiempo; sin embargo
dicha institucion no cuenta con un programa adecuado para el desarrollo profesional
de las actividades encomendadas, ademas el clima organizacional no esta siendo
desarrollado como se les habia planeado, por otro lado el tipo de equipo de trabajo que

existe en dicha institucion, esta relacionado con resolver problemas.

Castro, M. (2016), Construccion de un instrumento para evaluar el clima
organizacional en empresas sociales del estado del sector salud, baja complejidad,
del departamento de Boyaca. (Tesis de pregrado) Universidad Externado de
Colombia, Bogota. Concluyo que: el clima organizacional ha demostrado tener una
calidad inquebrantable, tanto por completo como en las diversas cosas que la
componen, por consistencia interna. Se tomé un ejemplo de quince Empresas Sociales
del Estado, todas de varios distritos, un examen irregular basico no paramétrico para
la comodidad considerando la accesibilidad, la apertura y las diversas formas y
separaciones entre regiones, y la informacion es significativa y adecuada,
esencialmente no influye La calidad inquebrantable y la legitimidad de la prueba desde

que KMO vy Bartlett probaron las percepciones de legitimidad y el Alfa de Cronbach



para la confiabilidad demostraron que el conjunto de ejemplos es adecuado para sus

estimaciones, lo que se aclaré en detalle en areas pasadas.

Reyes, M. (2016). Implementacion del sistema de control interno y su incidencia en la
gestidn institucional de la DIREICAJ-PNP, Lima Metropolitana, 2015. (Tesis de
maestria). Universidad Catodlica los Angeles Chimbote, Lima, Pert. Concluy6 que: la
DIREICAJ-PNP no tiene un apropiado sistema con lo que se pueda realizar un buen
control interno, especialmente en la ejecucion de las actividades, e incluso sus
componentes de dicho control interno no estan operando de una manera eficiente, ya
que los resultados obtenidos fueron percibidos como no favorables, por otro lado el
personal policial de la institucion carece de conocimientos en cuanto al plan operativo,
estratégico y de contingencia, debido al mal funcionamiento de las actividades,
asimismo dichas labores que se desarrollan en la institucion no son acorde al plan
operativo institucional, ademas mantienen una inadecuada estructura organizacional y
no cuenta con sus documentos de gestion administrativo para su pertinente

sustentacion del marco normativo en el desempefio de las actividades que se realizan.

Diaz, Jy Orihuela, M (2017). Formacion profesional del docente y clima institucional
de la Escuela de Educacion Superior Tecnico Profesional de la Policia Nacional del
Per( Cajamarca 2015. (Tesis de maestria). Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo. Cajamarca, Perd. Concluy6 que: la transparencia, originalidad y el desarrollo
de los profesores esta asociada principalmente al hecho de que el equipo directivo
cuenta con un gran liderazgo, asimismo dicha institucion no utiliza a la formacién
continua como herramienta principal de competitividad y desarrollo, e incluso el clima
organizacional que presentan no es el adecuado, debido a la mala ejecucion de las
funciones de los lideres y trabajadores, de tal modo para obtener un buen crecimiento
laboral en dicha institucion es fundamental que se implemente técnicas y herramientas
relevantes y necesarias, asimismo es fundamental que los colaboradores y docentes

sepan la importancia que tiene la formacién profesional.

Cabrera, A. (2018). Clima organizacional y satisfaccion laboral en colaboradores de
una institucion Pablica Peruana. (Tesis de pregrado). Universidad Esan. Lima, Perd.
Concluyo que: el clima organizacional percibido en una institucion des estado fue
percibida como inadecuada con un nivel de 50%, debido al mal funcionamientos de

las labores encomendadas y a la irresponsabilidad laboral, asimismo el desempefio



laboral fue percibido como regular con un nivel de 49%, debido principalmente a la
capacidad de analisis de los trabajadores, por las actitudes y por la empatia mostrada
en el personal en cuanto a las recomendaciones de sus lideres y gerentes, de tal modo
que las instituciones publicas para llevar un mejor clima organizacional, es
recomendable que tome sus medidas necesarias para permitir que su personal aporte
sus ideas y opiniones a fin de mejorar la calidad de sus trabajos y de esa manera obtener

un buen crecimiento laboral y generar la rentabilidad deseada.

Gamonal, J. (2018), Clima y desempefio laboral de los trabajadores del Departamento
de Produccion de Planillas PNP-2017. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo.
Lima, Perd. Concluy6 que: el desempefio laboral del personal fue percibido como
adecuada con un nivel de 65%, esto indica que las estrategias y herramientas
implementadas en dicha institucion fue factible para aumentar, en cuanto a los
trabajadores aumentar su desempefio en las actividades que les corresponden, ademas
los colaboradores sefialaron estar de acuerdo con las recomendaciones brindadas por
sus jefes superiores, de igual modo existe un buen compaferismo y el respeto a las
culturas de cada uno del personal, e incluso no mantienen discordias entre ellos debido
a que existe una buena comunicacién y relacion interpersonal; sin embargo para seguir
mejorando el clima organizacional es recomendable que dicha institucion implemente
recursos motivacionales dirigidos a los trabajadores, con el fin de mejorar el clima

organizacional y en consecuencia su desempefio.

Mendez, H. (2017), Liderazgo transformacional y clima organizacional en el Area de
Gestion Pedagogica de la UGEL Santa, 2017. (Tesis de maestria). Universidad San
Pedro, Chimbote, Perd. Concluyd que: el clima organizacional entre sus ocho
dimensiones que se ha tomado han alcanzo un alto indice siendo la dimension
Identidad con un 92% y las dos que sobran muestran un nivel medio las cuales son
Estructura con un 56% y Confort con un 48%, esto nos da a entender que el grado de
clima organizacional que se identifican en el personal de la UGEL Santa,
especificamente del Area de Gestion Pedagogica tiene un nivel alto. Asimismo, se
logrd identificar que en el Area antes mencionada se manifiesta tener un ambiente
agradable para el personal, perite a los trabajadores ejercitar su trabajo de forma

eficiente y eficaz, asi mismo las relaciones entre los trabajadores son normalmente



adecuadas, claro que a veces existen conflictos, pero asi saben solucionarlo y trabajar

conjuntamente para a consecuencia lograr los objetivos propuestos previamente.

Morey, R. y Coelho, A. (2016), Clima organizacional y su relacion con la gestion
institucional en la Unidad de Gestién Educativa Local Maynas Iquitos 2015. (Tesis de
maestria). Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos, Pert. Concluyé
que: el clima organizacional y la gestion institucional en la UGEL Maynas,
Iquitos2015, existe una correlacion estadisticamente significativa. Por tanto, esto se
entiende que el clima organizacional si afecta a la gestidn institucional, mediante
diversos factores que los trabajadores puedan mostrar. Per ante ellos, los trabajadores
manifestaron que el clima organizacional es excelente en un 41.4 %, ya que
manifiestan esta satisfechos con la estructura de la empresa, con los mobiliarios y
equipos adecuados para su trabajo, asimismo los subordinados y sus trabajadores

existe unarelacion adecuada ya que comparten todo y se ayudan en momentos de retos.

Como Variable I: Gestion institucional: Para Herndndez y Pulido (2011), es el proceso
intelectual innovador que facilita el disefio y ejecucion de directrices y procesos
esenciales de un negocio o asociacion, el cual a su vez beneficiaré a la misma mediante
la comprension, conceptualizacion e informacion de la médula de su trabajo, y
mientras tanto para facilitar los activos o las relaciones monetarias, humanas,

mecanicas y sociales, politicas y comerciales para lograr su destino u objetivo.

Asimismo, Sovero (2007), sefiala que “es el conjunto de acciones direccion de
funciones administrativas las cuales apoyan en gran medida la gestion en una
organizacion” (p. 228). En definitiva, la gestion institucional es comprendida como la
aplicacion técnicas y métodos en el manejo de recursos y en la ejecucion de actividades

institucionales.

Ante ello, Ramirez, Ramirez, y Calderdn (2017), sefiala que es el grupo de actividades
que nacen a partir de la planificacion y administracion de recursos, el cual tiene la

obligacion de cumplir con las metas y objetivos propuestos.

De acuerdo con, Money (2018), la gestion institucional, “es el grupo de actividades,
métodos y técnicas empleados para utilizar los recursos humanos, financieros y

materiales de forma adecuada, con el fin de cumplir los objetivos y metas que se han



establecido” (p. 15). Es asi que determina cuatro principios basicos las cuales se

mencionan a continuacion:

El orden, cada uno de los colaboradores debera ocupar el cuesto de acuerdo a la

capacitacion brindada,

La disciplina, la gestion administrativa es una disciplina importante, ya que las

politicas y normas deben ser respetadas por los miembros de la organizacion.

La unidad de mando, como personal debera saber y conocer a la personar quien le dara
Ordenes y asimismo reportar su trabajo para asi evitar mensajes erréneos en la que

puedan perjudicar la eficacia del trabajo.

Finalmente, la fomentacion y valoracion de la iniciativa de los colaboradores sera

decisivo para incentivar.

Los elementos de la gestion institucional estdn conformada por la planeacion,
encargada de determinar lineas de lo que pretende lograr, también esta compuesta por
la organizacion, la cual permite el trabajo en conjunto, por su parte la asesoria es la
encargada de inducir a los trabajadores, asimismo la direccion es la encarga de la toma
de decisiones, permite identificar lideres, y finalmente esta la informacion, el cual se
centra en mantener informad al personal y directivos de todo lo que sucede en la

institucion. (Chiavenato, 2012)

Asimismo, Ramirez, Ramirez, y Calderon (2017), sostuvo que “toda institucion esta
conformada por un procedimiento, mediante el cual, de encontrarse errores, entonces
todo el sistema fallara; este se llama enfoque gerencial de la gestion institucional” (p.

124), esta se compone de la siguiente manera:

La planificacion, se centra en el ordenamiento sistémico de acciones y proyectos que
permiten el uso correcto de los recursos existentes, de tal forma alcanzar los objetivos

propuestos.

Racionalidad. Esta se establece mediante la mentalidad o el pensamiento logico

coherente o gradual.

Prevision. Significa anticiparse a lo que se ejecutara y lo que se busca obtener en el

futuro.



Integral. El proyecto debe considerar los departamentos del programa y prevenir las

actividades a desarrollarse.

Unidad. Se refiere a contar con una estructura de esa forma no se desarrollen

actividades paralelas.
Factibilidad. Este debe demostrar factibilidad al cumplir los propésitos y acciones.

Flexibilidad. Este proyecto debe adaptarse a las diversas situaciones y condiciones del

lugar donde se desarrolla.

Objetividad. Para este punto es necesario que se elabore en base a los objetivos reales

y viables, y en funcion a lo que la poblacion necesita y sus propositos institucionales.

Secuencia. Se centra en que cada accion establecida se cumpla de manera ordenada y
coordinada es decir una tras otra. (p. 125)

La organizacién, este elemento es importante, ya que permite dinamizar la
administracion de los procesos, es decir es la encargada de dividir el trabajo en
componentes manejables y designar tareas para lograr mayor efectividad en los
resultados. (p. 126)

La direccion, se centra en la relacion que existe entre los directivos y los colaboradores,
de esa forma ejercer autoridad sobre ellas mediante una serie de herramientas y

métodos que son parte de los funcionarios, jefes o directivos. (p. 126)

El control, es el proceso de evaluar y medir los resultados efectuados con los previsto
en el plan de desarrollo, ejerciendo el control durante el proceso y finalmente

retroalimentar el proceso. (p. 127)

Para evaluar la variable gestion institucional se utiliz6 dimensiones e indicadores que
permitan medir el comportamiento de la misma es asi que se utilizé la teoria planteada

por Luna (2015), quien sefiala evlaua la gestion institucional de la siguiente manera:

Liderazgo Directivo Se refiere al estilo en que lider dirige al personal al cumplimiento
de objetivos y funciones mediante su autoridad, es asi que el lider cumple el rol de
informa a los colaboradores sobre las funciones y actividades que debe realizar, y

determinar las técnicas de como hacerlo. (Luna, 2015)



Toma de decisiones: son aquellas decisiones que toma el jefe o directivo sobre los
colaboradores y sobres las actividades a realizar, es mediante este que se direccion el

camino para el cumplimiento de objetivos.

Trabajo en equipo: son todas las actividades que realiza el jefe en conjunto con los
colaboradores, ello le permite interrelacionar y conocer mejor las habilidades y

capacidades del personal.

Comunicacién con los colaboradores: es la capacidad del jefe y directivos para entablar
un dialogo con el personal, de tal forma obtener informacion clara sobre el trabajo, es
decir que facilite la fluidez de la informacién y también conocer las inquietudes o

necesidades de los colaboradores.

En cuanto a Planificacién Estratégica se refiere al proceso de implementacion de
planes para lograr los objetivos establecidos, es decir programar las actividades a
desarrollar durante el trabajo con el Unico fin de obtener los resultados deseados.
(Luna, 2015)

Es por eso que es fundamental tener en cuenta los siguientes indicadores:

Mision: Es importante que, la institucion tenga la mision clara, de tal forma las

actividades se direccionen a su cumplimiento.

Vision: del mismo modo, la vision debe ser concisa y clara, de tal forma se logre

alcanzar su propdsito en un determinado periodo.

Objetivos: son parte fundamental de una institucién, mediante el se establecen los
parametros que se deben seguir para obtener resultados que favorezcan a la entidad.

Politicas: Asimismo, las politicas no deben ser ajenas a la misién, vision y objetivos,

ya que esta sirve como parametros que permitan el cumplimiento de funciones.

La organizacion de actividades es la disposicion y preparacion de un grupo de personas

con los medios idoneos para alcanzar los objetivos deseados. (Luna, 2015)

Division del trabajo: es la capacidad para dividir las actividades y tareas de tal forma

los trabajadores cumplan sus funciones de forma ordenay en el menor tiempo posible.



Jerarquizacion: es estructuracion que se establece desde el directivo hasta los
colaboradores, de tal forma tener claro las ordenes que deben respetar y cumplir, como

también las funciones que deben realizar.

Coordinacion: se refiere a los acuerdos que se lleguen para la ejecucion de un trabajo,
para ello el directivo o jefe debe realizar reuniones previas a las labores, de tal forma

determinar las actividades que se deben cumplir para lograr un propdésito en comun.

Descripcion de funciones: es el detalle de cada una de las actividades que debe realizar
los trabajadores, para ello se utiliza la normativa institucional, la vision, politicas y
objetivos, que permitan al jefe determinar la tarea que el trabajador debera cumplir

para alcanzar el proposito institucional.
Soporte al desempefio.

Se refiere al control que debe existir sobre las actividades, los colaboradores y sobre

la gestién en si de la institucion. (Luna, 2015)

Establecimiento de estandares: son aquellos pardmetros o reglas establecidas para
desarrollar las actividades y el cumplimiento de la ocupacion. Este determinar la

calidad de los trabajos y la efectividad.

Medicion: se refiere a la evaluaciéon de las actividades para conocer la calidad y

cantidad de trabajo que realizan los colaboradores en un determinado periodo.

Correcciones: son aquellas observaciones y mejoras que el jefe o directivo deben

realizar en caso de presentarse fallas o errores en los trabajos.

Retroalimentacion: se centra en el reforzamiento que el jefe les brinda a los trabajos
que han presentado problemas o errores, ademas de proporcionales a los trabajadores
técnicas y métodos para mejorar esas fallas y perfeccionar proximos trabajos.

Como Variable 1I: Clima organizacional: El clima organizacional como lo describen
algunos autores, se desenvuelve en un ambiente de trabajo, la cual se encuentra
rodeada de personas que tienen el propdsito de realizar o desarrollar las actividades,
funciones y responsabilidad que demanda su puesto de trabajo, por tal razén es que las
relaciones entre los integrantes, es decir entre comparieros y jefes de trabajo se debe

dar de la mejor manera, amigable y cordialmente; en pocas palabras debe existir



buenas relaciones con las personas que se encuentran alrededor, creando un entorno
satisfactorio y placentero, lo cual se ve reflejado en el servicio que ofrece la

organizacion. Es por ello que el clima organizacional.

Tiende a ser una conexién o un obstaculo para el buen desempefio de la asociacién en
general; en total, es la articulacion individual del discernimiento que los trabajadores
y jefes de la asociacion a la que tienen un lugar y que influye legitimamente en la
exhibicidn de la asociacién. (Robbins, 2004, p. 98)

El clima organizacional es contemplado como un elemento multidimensional, ya que
estd separada en varias estructuras, diferentes estilos de autoridad, tamafio de la
empresa y los tipos de correspondencia. “Cada uno de los componentes a los que se
hace referencia conforman un clima especifico donde ganan sus propios atributos, que
de alguna manera exhiben el caracter de una asociacion e impactan la conducta de las

personas en el trabajo” (Caligiore y Diaz, 2003, p. 645).

El clima organizacional a los discernimientos compartidos por las personas de la
afiliacion con respecto al trabajo, las conexiones entre pares, el estado de la asociacion

y otras pautas adecuadas que contribuyen o han generado ese trabajo. (Robbins, 2004)

De esta manera, el clima organizacional también se denomina agradecimiento que el
trabajador ve del modo de vida de una organizacion especifica en la que posee, ademas
de la observacion de que los representantes de la organizacion pueden causar
preocupacion entre ellos. Los trabajadores no estan ligados a las condiciones que
existen, sino con sus percepciones de los factores que se relacionan con las

caracteristicas personales y organizacionales. (Llaneza, 2009)

Es de entender que el clima organizacional puede ser comparable con la personalidad
de un individuo. Asi como una persona es unica debido a su personalidad singular.
Cada organizacion tiene un determinado clima organizacional que lo hace diferente de
las demés organizaciones. Por lo tanto, Ruiz (2009) sostiene que el clima
organizacional “se refleja en las presunciones del entorno de la institucion se muestra
a través de la atmasfera autorizada y esto se encuentra en la conducta de los ejecutivos

y de los trabajadores de forma grupal o singular en la institucion” (p. 45).
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El clima organizacional esta comprendido como la autorreflexién de la empresa, por
lo que adicionalmente la experiencia de la parte es vista por ellos y evaluada en
general, mejor dicho, es una conexion del vinculo que se encuentra entre la

organizacion y ellos mismos. (Goncalves, 2002)

El clima organizacional cuenta con las caracteristicas que a continuacion se detallan:
En el ambiente de trabajo se considera una percepcion.

Es psicologicamente una atmosfera.

En cuanto a la relacibn empleado — organizacion, esta nos ayuda a definirla

rapidamente.

Es un grupo de propiedades que se puede cuantificar con los instrumentos correctos.
Esta relacionado con la calidad e idoneidad del entorno de trabajo.

Tiene mucho que ver con el apoyo que la organizacion brinda a sus trabajadores.

La composicion de la organizacion influye de manera muy importante en el clima de

la organizacion.
El grado de motivacion que tienen los empleados es un reflejo del clima organizacion.

Tiene efectos buenos o malos en el comportamiento de los individuos en donde

trabajan.

La impresion digna de los empleados en el clima de la organizacion, construye el grado
de précticas utilitarias que aparecen hacia la organizacion, por asi decirlo, los ejercicios
y el esfuerzo que la organizacion detecta para fijar las propiedades de la organizacion
autorizada deben ser atendidos. de vuelta por la impresién de los delegados, dado que
son vistos adecuadamente o de una manera brillante, la conducta de los trabajadores
sera segura y se desempefiara de manera acorde con los objetivos que se han

establecidos.

El clima organizacional como instrumento clave no sélo puede afectar la conducta y

la competencia de la asociacion en sus formas de creacion, sino también en su gran
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asociacion con los trabajadores, colaborando continuamente intervenidos por la

notoriedad de la asociacion y la presuncion. (Marchant, 2005, p.123).

Las caracteristicas del clima organizacional afectan de diferentes maneras, pudiendo
ser negativa o positiva, a través de la cercania de tipos particulares de comunicaciones
entre individuos de una organizacion. Parece influir en el nivel de inseguridad o
seguridad para manifestar los sentimientos o dialogar de la intranquilidad, falta de

respeto o respeto en la correspondencia entre individuos de la organizacion.

El estudio del clima de la organizacion se le considera de varios aspectos de la
empresa, entre las cuales Salazar, Guerrero, Machado, y Cafiedo (2009), mencionan lo

siguiente:

Ambiente fisico: incorpora las oficinas, equipos, el pintado de las paredes, las

instalaciones, la climatizacion, la limpieza, etc. Con respecto al espacio fisico.

Caracteristicas estructurales: por ejemplo, el tamafio de la sociedad, su estructura

miento adecuada, el estilo de administracion, etc.

Ambiente social: agrupa perspectivas, por ejemplo, amistad, enfrentamientos entre

individuos o entre la comunicacion y otros.

Caracteristicas personales: por ejemplo, aptitudes y disposiciones, inspiraciones,

deseos, etc.

Comportamiento organizacional: hecha de perspectivas, por ejemplo, la productividad,

la satisfaccion en el trabajo, el nivel de tensidn que se vive, el ausentismo, etc.

La busqueda de la excelencia y la mejora de los aspectos del clima organizacional es
fundamental para que las empresas funcionen sin problemas, por ende, Reyes (2016),

menciona siete &reas de mejora en las empresas:

Reconciliacion entre el trabajo y la vida privada, para conciliar la vida privada y el
trabajo, vemos précticas como horarios de trabajo flexibles, horarios de trabajo de

verano, dias laborables continuos, etc.

Comunicacién, es la columna vertebral de toda organizacion y la principal area de

mejora. Es esencial para: la coordinacion entre departamentos y dentro del
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departamento mismo, conocer las opiniones de clientes y trabajadores, conocer los

objetivos y el desarrollo de cada persona y/o departamento.

Reconocimiento, es una practica que puede llevarse a cabo a través de varias personas:
un supervisor directo, la direccién general de la empresa, nuestros colegas, clientes,

proveedores, medios de comunicacion, etc.

Planes de desarrollo profesional, es una estrategia personalizada utilizada para asistir
a los trabajadores a alcanzar sus metas profesionales. Un plan de desarrollo profesional
consiste en objetivos a corto y largo plazo relacionados con el trabajo de los empleados
y debe incorporar las fortalezas de los empleados y las aspiraciones profesionales

futuras.

Innovacion, el personal son uno de sus activos mas productivos en una organizacion.
Al crear un entorno dentro de su empresa que fomente el pensamiento y la accion
innovadora, inspirara a sus empleados a compartir sus conocimientos, experiencias,

habilidades, sugerencias y recomendaciones.

Capacitacion, Mantener a los trabajadores continuamente preparados para la mejora
productiva de sus capacidades dentro de la organizacion, permitiéndoles mejorar las
capacidades para una administracion competente, mejorando aptitudes transversales
subjetivas, con efecto directo en la administracion de habilidades explicitas,

influyendo en cada avance vocacional.

Estilos de liderazgo, son los moldes en cuanto al comportamiento que toma un jefe
para influir en la forma de comportarse de los que lo siguen, en otras palabras, la
manera en que instruye a sus subordinados y les da motivacion a llegar a las metas

establecidas.

Segun, Gonzélez (2013), menciona que existen algunos factores que influyen en el
clima organizacional y a que los gerentes deben tomar atencion al momento de mejorar

el clima de su empresa, entre ellas tenemos:

Estructura. una estructura de la organizacion es el marco de la responsabilidad en una
organizaciéon y su relacién con la autoridad. Sirve de base para las relaciones

interpersonales entre los subordinados y supervisores.
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Responsabilidad. Sentimiento de libertad de ser el propio jefe y guarda una relacion
estrecha con el tipo de supervision que se debera ejercer, verificando si es responsable

con sus funciones y trabajos encomendados.

Recompensa. Significa el grado en que una organizacion recompensa a las personas
por su trabajo duro o sus logros. Es alto cuando una organizacion orienta a las personas

a desempefiarse mejor y las recompensa por hacer el trabajo.

Desafio. La organizacion debera promover la aceptacién de los riesgos a fin de
alcanzar los objetivos establecidos, asimismo estos desafios permitiran a mantener un

sano clima competitivo.

Relaciones. Hace referencia al respeto que se tomara en cuenta a todo el entorno, es
decir, un buen trato, obediencia, productividad, cooperacion, la efectividad de las

tareas asignadas, sin que esto llegue al estrés de los colaboradores.

Cooperacion. Hace relacion a brindar a poyo a los que necesitan, es decir trabajar en

equipo y ser practicar el valor del comparfierismo, a fin de logra lo objetivos.

Estandares. Deberan fijar los estdndares de forma racional y que estos puedan ser

alcanzados de manera oportuna sin exagerar los esfuerzos necesarios para cumplirlos.

Conflicto. Este sentimiento puede ser generado entre los colaboradores de la
organizacion por motivos diferentes: en relacion al trabajo, con lo social o entre los

jefes o superiores.

Identidad. Es el orgullo de un individuo de ser parte de una empresa y que ser
reconocido ante la sociedad como pieza fundamental de su desarrollo.

Segun Jimenez & Jimenez (2016), el clima organizacional tiene una gran importancia
al interior de una organizacion, ya que depende de este la esabilidad emocional de los
colaboradores, y de ello el nivel de desempefio laboral, que finalmente termina
afectando al sector. Es asi que el autor plantea indicadores y dimensiones que

permitiran medir la variable y conocer su real situacion en la institucion.

Ambiente Fisico
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Es el entorno donde se desarrollan las actividades laborales, el cual debe mantenerse
en buenas condiciones si se espera que el colaborador se siente comodo y satisfechos

trabajando en ello. (Jimenez & Jimenez, 2016)
A continuacion, se sefialan algunos aspectos a considerar dentro del ambiente fisico:

Ruido: se refiere al nivel de ruido que se maneja en la institucion, el cual influye en la

concentracion de los trabajadores al momento de desarrollar sus funciones.

Temperatura: es la calidad de clima o temperatura de la institucion, el cual debe
mantenerse fresco y ventilado, de tal forma los trabajadores podran realizar sus
actividades con mayor comodidad, permitiendo una mejor concentracion y

tranquilidad.

Equipamiento: son todas las herramientas disponibles y operativas con las que cuenta

la institucion para brindar mayor facilidad de trabajo al personal.

Iluminacion: se refiere a la calidad de iluminacion que proporciona el espacio donde
se desarrollan las funciones, el cual debe mantenerse con una adecuada luz que permita
a los trabajadores realizar sus tareas eficientemente, con mayor comodidad y sin

interrupciones.

Distribucion / Fluidez: se refiere al manejo de los espacios, es importante que las areas
de la institucién se encuentren adecuadamente distribuidas, siempre respetando el
espacio de las personas, donde este pueda desempefiarse con comodidad, tranquilidad

y sin interrupciones.

Relaciones Interpersonales establecen dentro de la institucion entre los compafieros de
trabajo y entre jefe - trabajador, para evaluar esta dimension se debe tener en cuenta

los siguientes indicadores. (Jimenez & Jimenez, 2016)

Comunicacién entre colaboradores: se centra en el tipo de comunicacion que existe
entre compafieros de trabajo durante las actividades laborales, el cual para logra un
buen clima es importante una comunicacion, cortes, clara y sencilla, de tal forma

alcanzar mayor fluidez en el dialogo.
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Solucién de conflictos: es la capacidad de los colaboradores para enfrentar los
conflictos en la institucién, es decir si da su opinion sin faltar el respeto y si hace

control de sus emociones ante la presencia de problemas.

Confianza: es el nivel de seguridad que trasmite la institucion al colaborador y entre

los compafieros de trabajo.

Apoyo — Comparierismo: es la ayuda mutua gque se da entre los comparieros de trabajo,

ante alguna dificultad que se presente para un trabajador.

Colaboradores motivados: se refiere a los trabajadores incentivados para desarrollar
sus actividades con mayor empefio. Los incentivos pueden ser econémicos y no

econdmicos como reconocimientos, etc.

Reconocimiento: es un incentivo no econdémico que la institucion brinda al

colaborador por su buen desempefio.

Responsabilidad: es el nivel de compromiso que el trabajador tiene con la institucion,

mostrando puntualidad y respeto por su trabajo.

Compensacion: Son todos aquellos beneficios que brinda la institucion al colaborador

como agradecimiento a su empefio y dedicacion. (Jimenez & Jimenez, 2016)

Salarios: es el sueldo o pago que el colaborador recibe establecido por ley por la

prestacion de servicios.

Incentivos: son aquellos estimulos que brinda la institucion al colaborador como
descansos en dias laborales con goce de haber como premio a su buen desempefio,
algun estimulo econdmico extra o paseos, entre otras actividades que beneficien al

colaborador.

Beneficios: son todas aquellas acciones establecidas por ley (CTS, Asignacion

familiar, seguro social) para favorecer a los colaboradores por su desempefio.

Rendimiento: Es el nivel de desempefio que muestra el colaborador al momento de

desarrollar sus actividades. (Jimenez & Jimenez, 2016)

Productividad: capacidad que tiene las personas para producir o realizar sus tareas
diarias.
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Ausentismo: es la ausencia frecuente de los colaboradores a su lugar de trabajo.

Rotacion de personal: se refiere al cambio de personal constante, cuando un
colaborador esta satisfecho, al sentirse valorado y a gusto con su trabajo, hay menos

probabilidades de que vayan a otra institucion.

Estrés: es un estado de cansancio que experimenta un colaborador, provocado por la
exigencia de rendimiento superior al normal, ello provoca trastornos fisicos y

mentales.

Y teniendo en cuenta lo antes mencionado, surge la formulacion del problema general
¢Cudl es la relacion entre la Gestion institucional y el clima organizacional en la
comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019? y como
Problemas especificos: ;Cual es el nivel de la gestion institucional en la comisaria PNP
de la Banda De Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019? y ¢Cual es el nivel de
clima organizacional en la comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, Region Policial
San Martin, 2019?

Asimismo, la Justificacion para que esta investigacion sea estudiada es muy
conveniente ya que permitié conocer a profundidad la problematica prevista sobre la
gestion institucional y el clima organizacional en la comisaria PNP de la Banda De
Shilcayo, Regidn Policial San Martin, de tal modo a través de ella se logré determinar
de qué manera estas se relacionan. Asimismo, es de relevancia social porque los
resultados a los que pueda llegar el presente estudio beneficio a los funcionarios
policiales que viene laborando en la institucion sefialada, dado que a través del analisis
detallada de la problematica se logro establecer estrategias que mejore la situacion
actual de la misma, por otro, lado permitira a la gestion actual cambiar y mejorar
ciertos manejos administrativos que generen mejores relaciones entre las personas que
conforman la institucion. A nivel valor tedrico, se establecieron definiciones y
conceptos sobre funciones de gestion institucional y el clima organizacional para
contribuir a los funcionarios, profesionales, personal y entes involucrados y asi
enriquecer en la mejor forma el problema de la investigacion cada vez mas completo
y aceptable, Como ya se venia mencionando, en la préctica, presente estudio permitid
ofrecer una vision amplia de la situacién problematica en la que se encuentra la

institucién, tomando dicha instancia como base para aplicar medidas correctivas que
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generen la gestion institucional y el clima organizacional. Por ultimo, fue de utilidad
metodoldgica para futuras investigaciones, ya que se cred instrumentos validados para
que sean aplicados por otros autores y objetivos similares, ademas presenta un método
para establecer la correlacién que puede ser adoptada a otros estudios con variables
similares.

Como objetivo general se busco determinar la relacion entre la Gestion institucional y
el clima organizacional en la comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, Region Policial
San Martin, 2019.Asimismo, los objetivos especificos busco identificar el nivel de la
gestion institucional en la comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, Region Policial
San Martin, 2019. Identificar el nivel de clima organizacional en la comisaria PNP de
la Banda De Shilcayo, Regién Policial San Martin, 2019

Como hipotesis general tenemos Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion
institucional y el clima organizacional comisaria PNP de la Banda De Shilcayo,
Region Policial San Martin, 2019. De tal manera las hipotesis especificas Hii: El nivel
de la gestidn institucional en la comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, Regidn
Policial San Martin, 2019, es adecuada. Hiz: El nivel del clima organizacional en la
comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019 es
adecuada.
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METODO

2.1

2.2

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, pues a través de ella se pretendié crear mayor

conocimiento sobre el comportamiento de las variables, ademas de profundizar

en la problematica prevista en la comisaria PNP de la Banda De Shilcayo,

Region Policial San Martin, siendo esta evaluada tal y como se encuentra en este

momento. (Sdnchez, Reyes, & Mejia, 2018)

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, ya que las variables en estudio

fueron evaluadas tal y como se encuentran en un lugar determinado, asimismo,

es de corte transversal, ya que las evaluaciones se realizaron una sola vez. El

disefio es correlacional (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

Esquema del disefio:
/ V1

M r
\ V2

Donde:

M: Muestra del estudio

V1: Gestion institucional

V2: Clima organizacional

r: Relacion entre las variables

Variables, Operacionalizacion
Variable
Variable 1: Gestion institucional

Variable 2: Clima organizacional
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Operacionalizacién de Variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores is:;ilggﬁ
Toma de decisiones
Para Hernandez y Pulido Liderazgo Directivo Trabajo en equipo
(2011), es el proceso Comunicacion con los colaboradores
intelectual innovador que Misién
facilita el disefio . e - Vision
. y . Y La presente variable se Planificacion Estratégica L
ejecucion de directrices y evalué mediante una Objetivos
L procesos esenciales de un Politicas
Gestion - . encuesta, la cual se L . .
Institucional negocio o asociacion, el elaboré a través de las Divisién del trabajo Ordinal
cual a su vez beneficiard a . . o - Jerarquizacion
. . dimensiones e Organizacion de Actividades Y
la misma mediante la indicadores Coordinacién
comprension, ' Descripcion de funciones
conceptualizacién e Establecimiento de estandares
informacion de la médula ~ Medicién
. Soporte al desempefio .
de su trabajo. Correcciones
Retroalimentacion
Ruido
Temperatura
Ambiente Fisico Equipamiento
lHuminacién
Distribucién / Fluidez
El clima organizacional se Comunicacion entre colaboradores
contempla como un . Solucién de conflictos
- . La presente variable se .
elemento multidimensional, 3 . Confianza
. evalué mediante una . I
Clima ya que esta separad_a en encuesta. la cual se Relaciones Interpersonales  Apoyo - Compafierismo _
varias estructuras, estilos de ' Colaboradores motivados Ordinal

Organizacional . ~
9 autoridad, tamafio de la

empresa y los tipos de
correspondencia. (Caligiore
y Diaz, 2003, p. 645).

elaboré a través de las
dimensiones e
indicadores.

Compensacion

Rendimiento

Reconocimiento
Responsabilidad
Salarios

Incentivos
Beneficios
Productividad
Ausentismo
Rotacion de personal
Estrés
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2.3

2.4

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblaciéon se ha conformado por los Oficiales y Sub Oficiales que laboran en
la comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019,

los que a la actualidad suman un nimero de 84 personas.

Muestra

Segln un muestreo no probabilistico, la muestra se ha conformado por 50
oficiales y sub oficiales que laboran en la comisaria PNP de la Banda De
Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019, esto se debe a que no toda la

poblacion puede ser encuestada, pues se excluyo a los que estan de franco.

Criterios de inclusion
- Personal que muestren la disponibilidad para ser encuestados.

- Personal policial que este laboral en la entidad por méas de 6 meses.

Criterios de exclusion
- Personal policial desinteresados en colaborar con la investigacion.

- Personal policial en sus dias de franco.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

La encuesta fue la técnica utilizada para la recoleccion de datos, la cual estuvo
dirigida al personal policial que labora en la comisaria PNP de la Banda De
Shilcayo, Region Policial San Martin, quienes a su vez ofrecieron su punto de

vista sobre la gestion institucional y el clima organizacional.

Instrumentos

El cuestionario de preguntas fue el instrumento de recoleccion de datos que se
ha utilizado, la cual fue creada de acuerdo a cada uno de los indicadores que
conforma las variables, instrumento que ademas conto con opciones de respuesta

a las que debe marcar el encuestado segun su percepcion.
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Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez
Verifica los instrumentos que presentan adecuados resultados y esta dado por el
juicio de expertos. La legitimidad de los instrumentos es dada por el juicio de

tres (03) especialistas en investigacion cientifica, estos jueces fueron:

Variable N.° Especialidad Prome?dlo de Opinion del experto
validez

Variable 1 Metodologo 48 Existe suficiencia
1 2  Metoddlogo 46 Existe suficiencia
3  Metoddlogo 45 Existe suficiencia
Variable 1 Metoddlogo 48 Existe suficiencia
) 2  Metoddlogo 45 Existe suficiencia
3  Metoddlogo 46 Existe suficiencia

Los instrumentos, compuestos por dos encuestas, estaban de vez en cuando a
juicio de tres especialistas recientemente influenciados; quien se comprometid a
confirmar la racionalidad y la importancia de los indicadores con los factores de
investigacion. El resultado demostré una normalidad de 4.63, hablando del
92.67% de comprension entre los decididos para los instrumentos de los dos
factores; mostrando que tienen una alta legitimidad; Montaje de las condiciones

metodologicas a aplicar.

Confiabilidad:

Con respecto a la confiabilidad se aplicé la Escala Alfa de Cronbach, para
aquella se usé prueba piloto con el fin de evidenciar la fiabilidad del instrumento.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), Proponen completarlo con un pequefio
ejemplo, donde se investigd si las cosas funcionan adecuadamente y los
resultados obtenidos se utilizaron para obtener la calidad inquebrantable y la

legitimidad del instrumento de estimacion. (p. 262).

Se realizo la prueba piloto a 20 efectivos policiales de la Comisaria PNP de La
Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, para determinar la confiabilidad

de los instrumentos utilizados para el anlisis de cada variable.
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A través del Alfa de Cronbach

a = 1-—

K Y S?
K-1 S2

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Cuestionable
05-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Estadisticos de fiabilidad — Gestion institucional

Alfa de Cronbach N° de elementos

,832 15
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

La confiabilidad del instrumento utilizado para la variable Gestion Institucional
fue evaluada mediante el método de Alfa de Cronbach, obteniendo un
coeficiente de 0,832 el cual nos da a conocer que es muy respetable por ubicarse

en un nivel de fiabilidad “Muy bueno”.

Estadisticos de fiabilidad — Clima organizacional

Alfa de Cronbach Ne° de elementos

,893 17
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

La confiabilidad del instrumento utilizado para la variable Clima organizacional
fue evaluada mediante el método de Alfa de Cronbach, obteniendo un
coeficiente de 0,893 la misma que nos da a conocer que es muy respetable por

ubicarse en un nivel de fiabilidad “Muy bueno”.
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2.5

2.6

Procedimiento:
La metodologia seguida para el surtido de informacién, como lo indican los

marcadores de comparacion, fue la siguiente:

Se solicité al comisario de la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region
Policial San Martin, la autorizacion y el respaldo de la confirmacion para la
ejecucion de esta investigacion, donde la fase principal del surtido de
informacion comenzo con el perspicaz movimiento de percepcion del personal
policial, a pesar de la prueba reconocible de la poblacidn de investigacion que se
evalué (oficiales y suboficiales) que dependia de la idea del tema de

investigacion.

La segunda etapa consistié en configurar los instrumentos de la investigacion,
por ejemplo, la encuesta que dependia de las mediciones y los indicadores

propuestos por el especialista.

La consecuente a la segunda se baso en la utilizacidén de estos instrumentos,
desde la realizacidn del cuestionario y del analisis respectivo de la comisaria
PNP de La Banda de Shilcayo, Region de la Policia de San Martin, que, con la
aprobacion previa de la fuerza laboral en control, esta informacion le fue

accedida al investigador.

Para culminar se realizé el procesamiento de datos recolectados previamente,
con los mismos fueron que se obtuvieron los resultados de los instrumentos que

se han empleado.

Métodos de analisis de datos

Después de realizar la encuesta se han obtenido datos, estos fueron tabulados y
analizados con Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS 24. Para realizar
el analisis descriptivo se utilizaron figuras y tablas para que el resultado fuera
interpretado de una mejor manera; Al igual que en el andlisis inferencial de la
siembra de nuestras hipdtesis, se utilizd la prueba estadistica de Chi-cuadrado
(X2), esta prueba nos permite decidir si existe una relacion notable y una
distincion entre dos factores. Se utiliza la tabla de contingencia para realizar esta
prueba, es por ello que es denominado prueba de tabla de posibilidades en

algunos casos.
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Regla de decision:
Si Valor p > 0.05, la Hipotesis Nula (Ho), es aceptada
Si Valor p < 0.05, la Hipotesis Nula (Ho) es rechazada. Y, se acepta Ha

2.7 Aspectos éticos
Con fines academicos se utilizé la informacién obtenida en la presente
investigacion, asegurando la personalidad de los miembros para abstenerse de
moldear, un creador similar de la investigacion es responsable de la sustancia

utilizada.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Gestion institucional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region
Policial San Martin, 2019.

Tabla 1.
Gestion institucional
Escala Valor (puntaje)  N°encuestados % encuestados
Inadecuado 15a35 8 16%
Regular 35a55 32 64%
Adecuado 55a75 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre Gestion institucional.

20% 16%

- Inadecuado
Regular

Adecuado

Figura 1. Gestion institucional (%)

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre Gestidn institucional.

En correspondencia a la tabla y figura 1, describimos la percepcion de los
encuestados sobre la Gestion institucional en la Comisaria PNP de La Banda de
Shilcayo, Regidn Policial San Martin, 2019; encontrando la mayor frecuencia de
respuesta en la escala valorativa de regular con un 64%; 10 encuestados que
representan el 20% indicaron que la Gestion institucional en la Comisaria PNP
de La Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, es adecuado; y solo el

16% indicaron que es inadecuado.

26



3.2. Clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo,
Regidn Policial San Martin, 2019.

Tabla 2.

Clima organizacional

Escala Valor (puntaje)  N°encuestados % encuestados
Inadecuado 17a39 4 8%
Regular 40 a 62 28 56%
Adecuado 63 a85 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre Clima organizacional

8%

36%

Inadecuado
Regular

Adecuado

Figura 2. Clima organizacional (%)

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre Clima organizacional.

Al describir la variable clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda
de Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019, podemos observar que la mayor
concentracion de respuesta se dio en la escala valorativa de regular en un 56%;
mientras que 18 encuestados que representan el 36% del total de la muestra
percibieron que el clima organizacional es adecuado; ademé&s el clima
organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region Policial

San Martin, 2019, es inadecuado en solo el 8%.
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3.3. Analisis de la relacion entre la Gestion institucional y el clima

organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Regidn
Policial San Martin, 2019.

Para la investigacion inferencial del concentrado sin ensayo con estimaciones de
relacion o afiliacion entre la Gestion institucional y el Clima Organizacional en
la Comisaria PNP en La Banda de Shilcayo, Regién de la Policia de San
Martin, se aplico la prueba de hechos para la informacion de Chi-cuadrado no

paramétrica. Pearson (y?) al 95% de certeza

Hipdtesis estadistica:

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion institucional y el clima
organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Regién
Policial San Martin.

Ha: Existe relacion significativa entre la Gestion institucional y el clima
organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region
Policial San Martin.

Regla de decision:
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 3.
Tabla de contingencia de las variables gestion institucional y clima

organizacional.

Gestion Clima organizacional Total de
institucional Inadecuado Regular  Adecuado encuestados
Inadecuado 3 5 0 8
Regular 1 20 11 32
Adecuado 0 3 7 10
Total de
encuestados 4 28 18 50

Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 24
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La Tabla 3 muestra el punto de cruce de las reacciones de los factores, donde la
tabla de posibilidades significa construir la prueba de Chi Square (y?) y verificar
si hay una conexion entre la administracion institucional y la atmosfera
autorizada en la Estacion de Policia PNP de La Banda de Shilcayo, Region
Policial San Martin; y en la interseccién del cruce podemos deducir que cuando
la gestion institucional es adecuada, entonces el clima organizacional en la
Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, también

lo seré.

Tabla 4.
Prueba de Chi-cuadrado de las variables gestion institucional y clima

organizacional

Resultados Valor gl Sig. asintatica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,077a 4 0,001
Razdn de verosimilitudes 17,429 4 0,002
Asociacion lineal por lineal 13,477 1 0
N de casos validos 50

a 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,64.

Fuente: Base de datos elaboracion propia. SPSS VER. 24

Interpretacion: La Tabla 4 muestra que la prueba de Chi cuadrado (X?=18.077)
es notable, que esta relacionada con 4 grados de oportunidad y alfa (o = 0.05)
con una estimacion de 9,488, encontrando un sig. respectivo (0.00 <0.05),
confirmando posteriormente el rechazo de la teoria invalida (Ho); Esto muestra:
Existe una gran conexion entre la Gestion institucional y Clima Organizacional
en la comisaria de la PNP en La Banda de Shilcayo, Region de Policia de San

Martin.
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DISCUSION

En referencia al primer objetivo especifico, sobre la Gestion institucional en la
Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019; la escala
valorativa de regular es un 64%; el 20% indicaron que la Gestidn institucional en la
Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, es adecuado; y
solo el 16% indicaron que es inadecuado, debido que existe dificultades para liderar a
su grupo por parte de los directivos, generdndose una mala comunicacion que le
dificulta la planificacion estratégica de las actividades diarias, asi como de las
operaciones, situacion que ademas viene afecta la organizacion de actividades y
programas que se deben desarrollar. Estos resultados corroboran los resultados de
Reyes (2016) pues entre sus conclusiones menciona que la DIREICAJ-PNP no cuenta
con un sistema de control interno apropiado, especialmente en la ejecucién de las
actividades, e incluso sus componentes de dicho control interno no estan operando de
una manera eficiente, ya que los resultados obtenidos fueron percibidos como no
favorables, por otro lado el personal policial de la institucidn carece de conocimientos
en cuanto al plan operativo, estratégico y de contingencia, debido al mal
funcionamiento de las actividades, asimismo dichas labores que se desarrollan en la
institucion no son acorde al plan operativo institucional, ademas mantienen una
inadecuada estructura organizacional y no cuenta con sus documentos de gestion
administrativo para su pertinente sustentacion del marco normativo en el desempefio
de sus actividades. Se entiende que las gestion al no ser regular, es producto de la falta
de comunicacion de los superiores con sus subordinados, igualmente la forma en la
que se transmiten los mensajes y el hecho de que los subordinados en una dependencia

policial son mucho més sumisos que un empleado normal.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el clima organizacional en la Comisaria PNP
de La Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019, es regular en un 56%;
mientras que el 36% del total de la muestra percibieron que el clima organizacional es
adecuado; ademas el clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de
Shilcayo, Region Policial San Martin, 2019, es inadecuado en solo el 8%, debido en
gran medida, a la falta de adecuacion de los mobiliarios y ambientes para que esta sea
confortable, por otro lado, se identifica deficiencias en la comunicacion, la cual genera

una mala coordinacién con el personal policial, generdndose ademéas las mala
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relaciones interpersonales, teniendo como resultado el bajo desempefio de algunos
efectivos policiales. De acuerdo a Diaz y Orihuela (2017) tenemos que dicha
institucion no utiliza a la formacién continua como herramienta principal de
competitividad y desarrollo, e incluso el clima organizacional que presentan no es el
adecuado, debido a la mala ejecucion de las funciones de los lideres y trabajadores, de
tal modo para obtener un buen crecimiento laboral en dicha institucion es fundamental
que se implemente técnicas y herramientas relevantes y necesarias, asimismo es
fundamental que los colaboradores y docentes sepan la importancia que tiene la
formacién profesional. Asi mismo Cabrera (2018) concluye que: el clima
organizacional percibido en una institucion publica fue percibida como inadecuada
con un nivel de 50%, debido al mal funcionamientos de las labores encomendadas y a
la irresponsabilidad laboral, asimismo el desempefio laboral fue percibido como
regular con un nivel de 49%, debido principalmente a la capacidad de analisis de los
trabajadores, por las actitudes y por la empatia mostrada en el personal. Por lo que
podemos observar que en donde se encuentran niveles de jerarquias muy remarcados,
los subordinados suelen estar a la expectativa por la toma de sus decisiones u otros,
debido a que cualquier error cometido puede tener como consecuencias situaciones no

favorables para los subordinados.

Se ha resuelto que existe una conexion critica entre la administracion institucional y la
atmasfera autorizada en la Estacion de Policia de PNP en La Banda de Shilcayo,
Region de Policia de San Martin, 2019; Porque se ve que la prueba de Chi cuadrado
(X?=18.077) es enorme, lo que esté relacionado con 4 grados de oportunidad y alfa (o
= 0.05) con una estimacion de 9,488, encontrando un sig. De dos lados (0.00 <0.05),
autenticando que los dos factores estan sujetos el uno al otro, de modo que en el punto
de cruce de la convergencia podemos encontrar que cuando la administracion
institucional es suficiente, entonces el clima organizacional en la Comisaria PNP de
La Banda de Shilcayo, Regidn Policial San Martin, también lo sera. Por lo que Reyes
(2016) concluye que: De los resultados encontrados en esta de investigacion, se
concluye que el SCI si incide significativamente en la gestion institucional de
DIREICAJ-PNP (tabla 10), ya que se encuentra implementado el sistema de Control
Interno en un 15,60% siendo un nivel bajo, lo cual se debe a que no se viene aplicando

los componentes y sub componentes del Control Interno que establece al informe
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COSO, situacion que pone en peligro los intereses de la DIREICAJ-PNP. De igual
manera, Morey y Coelho (2016) concluyen que: existe una correlacion
estadisticamente significativa. Por tanto, esto se entiende que el clima organizacional
si afecta a la gestion institucional, mediante diversos factores que los trabajadores
puedan mostrar. Por lo que se observa que las variables con dependientes y que si una

se ve afectada, la otra tendrd la misma consecuencia.
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CONCLUSIONES

Después de encontrar los resultados, interpretarlos y discutirlos, se llego a la siguiente

conclusion:

5.1

5.2

5.3

Existe relacion significativa entre la Gestion institucional y el clima
organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Regién Policial
San Martin, 2019; debido a que se observa que la prueba de Chi Cuadrado
(X?=18.077) es significativa, la cual es asociado a 4 grados de libertad y alfa
(0=0.05) de valor 9.488, hallandose una sig. Bilateral (0,00 < 0.05), de tal manera
que en la interseccion del cruce podemos deducir que cuando la gestion
institucional es adecuada, entonces el clima organizacional en la Comisaria PNP

de La Banda de Shilcayo, Regidn Policial San Martin, también lo sera.

El nivel de la Gestion institucional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo,
Region Policial San Martin, 2019; es regular es un 64%; el 20% indicaron que la
Gestion institucional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region

Policial San Martin, es adecuado; y solo el 16% indicaron que es inadecuado.

El nivel del clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo,
Region Policial San Martin, 2019, es regular en un 56%; mientras que el 36% del
total de la muestra percibieron que el clima organizacional es adecuado; ademas
el clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Regién

Policial San Martin, 2019, es inadecuado en solo el 8%.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

A los responsables de la gestion institucional de la comisaria PNP de la Banda
de Shilcayo, Regidn Policial San Martin, deben de encontrar los instrumentos
necesarios para mejorar a la misma, puesto que en la escala valorativa se
encuentra siendo “regular” y al entenderse que tienen una relacion significativa
con el clima organizacional este también se encuentra en una escala “regular”,

por lo que al mejorar una de ellas la siguiente mejorara.

Para los jefes de areas y el comisario, informar a sus subordinados las acciones
tomadas, de la misma manera escuchar las sugerencias de los mismos, esperando
criticas constructivas que ayuden a mejorar la gestion institucional, sin tomar

represalias al no estar de acuerdo con los mismos.

Para los trabajadores de la comisaria, oficiales o sub oficiales subordinados,
deben tener mayor comunicacion con su jefe inmediato, siendo sinceros y
tratando siempre de mejorar la institucién, tomar en cuenta las recomendaciones
y sobre todo cumplir a cabalidad los reglamentos de la institucién, de no

encontrarse conforme o de acuerdo, expresar sus ideas.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion institucional y clima organizacional en la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, 20109.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢Cual es la relacién entre la Gestion
institucional y el clima organizacional en la
comisaria PNP de la Banda De Shilcayo,
Region Policial San Martin, 2019?
Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de la gestion institucional
en la comisaria PNP de la Banda De
Shilcayo, Region Policial San Martin,
20197

¢Cudl es el nivel de clima organizacional en
la comisaria PNP de la Banda De Shilcayo,
Regidn Policial San Martin, 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la Gestion
institucional y el clima organizacional en la
comisaria PNP de la Banda De Shilcayo,
Region Policial San Martin, 2019.
Objetivos especificos

Identificar el nivel de la gestion institucional
en la comisaria PNP de la Banda De Shilcayo,
Regidn Policial San Martin, 2019.
Identificar el nivel de clima organizacional en
la comisaria PNP de la Banda De Shilcayo,
Region Policial San Martin, 2019.

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestién
institucional y el clima organizacional comisaria
PNP de la Banda De Shilcayo, Regién Policial

San Martin, 2019

Hip6tesis especificas:

Hii: El nivel de la gestion institucional en la
comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, Regi6n
Policial San Martin, 2019, es adecuada.

Hiz: El nivel del clima organizacional en la
comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, Region
Policial San Martin, 2019 es adecuada.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de investigacion es no
experimental

Poblacion:
la poblacién estuvo conformada por los

Gestion Institucional:

Técnica:
Encuesta

Instrumentos

el instrumento de recoleccion
de datos a utilizar sera el
cuestionario de preguntas

Oficiales y Sub Oficiales que laboran en la | v/
l comisaria PNP de la Banda De Shilcayo, | v

Liderazgo Directivo
Planificacién Estratégica
Organizacion de Actividades
Soporte al desempefio

Clima Organizacional:

v Ambiente Fisico

Relaciones Interpersonales
Compensacion

Rendimiento

Regidn Policial San Martin, 2019, los que a | v/
la actualidad suman un ndmero de 84 | v
T personas.

Muestra: 4
de tal modo la muestra estuvo conformada | v’
por 84 personas que laboran en la comisaria | v/
PNP de la Banda De Shilcayo, Region
Policial San Martin.

Donde:

M: Muestra del estudio

V1: Gestion institucional

V2: Clima organizacional

r: Relacién entre las variables
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Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de recoleccion de datos: Gestion Institucional

Con la finalidad de identificar el nivel de la gestién institucional en la comisaria PNP de la

Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, en el afio 2019, se aplica el siguiente

cuestionario, para la cual se le pide que responda con total sinceridad a cada una de los items

que se presente a continuacion, teniendo en cuenta la estala de medicion sefialada.

Casi Casi

Liderazgo Directivo Siempre | oore | Aveess |

Nunca

La toma de decisiones en la Comisaria PNP de
La Banda de Shilcayo, Region Policial San
Martin, se realiza de tal manera que todos los
colaboradores aportan ideas y puntos de vista

se incentiva el trabajo en equipo dentro de la
institucion

existe una comunicacion fluida entre lideres y
3 | colaboradores de la Comisaria PNP de La
Banda de Shilcayo, Regién Policial San Martin.

Casi Casi

Planificacion Estratégica siempre | ompre | V%% | nunca

Nunca

La mision de la Comisaria PNP de La Banda de
4 | Shilcayo, Region Policial San Martin. motiva a
sus colaboradores

La vision de la Comisaria PNP de La Banda de
5 | Shilcayo, Region Policial San Martin, es viable
en el largo plazo

Los colaboradores conocen los objetivos
6 | trazados en el corto y mediano plazo por la
institucién

Se cuenta con politicas que rijan todas las
actividades operativas dentro de la institucién

Casi Casi

Organizacion de Actividades Siempre | omore | AV | ninca

Nunca

El trabajo en la Comisaria PNP de La Banda de
8 | Shilcayo, Region Policial San Martin, es divido
de manera equitativa

En la Comisaria PNP de La Banda de Shilcayo,
9 | Region Policial San Martin, se respetan las
jerarquias existentes
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10

Se coordinan todas las actividades a realizar en
la institucion

11

Las funciones plasmadas en el MOF son claras
y faciles de entender

Soporte al desempefio

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

12

Se cuentan con estandares de calidad y cantidad
para todas los puestos

13

Se mide de manera constante el desempefio de
todos los colaboradores

14

Al presentarse problemas en el desempefio, se
procede a su correccion de manera inmediata

15

Se brinda retroalimentacion a todos los
colaboradores por su labor realizada

Fuente: Diana Lis Mego Silva (2020).

iiiGracias por su colaboracién!!!
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Instrumento de recoleccion de datos: Clima organizacional.

Con la finalidad de identificar el nivel de clima organizacional en la comisaria PNP de la

Banda de Shilcayo, Region Policial San Martin, en el afio 2019, se aplica el siguiente

cuestionario, para la cual se le pide que responda con total sinceridad a cada una de los items

gue se presente a continuacion, teniendo en cuenta la estala de medicion sefialada.

Ambiente Fisico

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

El ruido en su lugar de trabajo es el adecuado
para permitirle desempefar sus funciones de
manera eficiente

La temperatura en su lugar de trabajo es el
adecuado para permitirle desempefar sus
funciones de manera eficiente

La iluminacion en su lugar de trabajo es el
adecuado para permitirle desempefar sus
funciones de manera eficiente

La distribucién estructural del lugar donde
trabaja le permite desarrollar sus actividades
de manera fluida

Relaciones Interpersonales

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

La comunicacion entre colaboradores se
realiza de manera fluida y sin alteraciones

Al presentarse un conflicto entre miembros
del equipo, se trata de darle solucién de
manera inmediata

Existe un apoyo constante entre comparieros
de labor

Se encuentran motivado con lo que hace

Se reconoce el esfuerzo individual y grupal
dentro de la organizacion

10

Sus comparieros de labor cumplen de manera
responsable con su labor diaria

Compensacion

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

11

Considera que su salario es proporcional a la
labor que realiza dentro de la institucion

12

Se encuentra usted satisfecho con los
incentivos que le brinda la institucién
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Se encuentra usted satisfecho con los

13 benéficos que le brinda la institucion
Rendimiento Siempre sigri?re Aveces | ®! | Nunca
14 Considera que la productividad de la
institucion podria incrementarse
15 El nivel de ausentismo en la institucion es
alto
16 | Existe una elevada rotacién del personal
17 | Consideraria a su trabajo altamente estresante

Fuente: Diana Lis Mego Silva (2020).

iiiGracias por su colaboracién!!!
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Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA

experto : Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
: Universidad César Vallejo

Docente de investigacion

Cuestionario: Gestion Institucional

Br. Diana Lis Mego Silva

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) D

EFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE(S)

CRITERIOS

INDICADORES 1]2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion Institucional en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion Institucional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definici6n operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién
Institucional de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipGtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

5 |5 | 6

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestién Institucional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

N =1 (5|3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO LS VALIDC, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: L{ 8

Tarapoto, 11 de noviembre de 2019

Reg. 0134 - CELAM
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA

experto
Universidad César Vallejo

Docente de investigacion
Cuestionario: Clima Organizacional.
Br. Diana Lis Mego Silva.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Clima Organizacional en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Clima Organizacional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Clima
Organizacional de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensi6n de la variable: Clima Organizacional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

_PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION BE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

48

Tarapoto, 11 de noviembre de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA

Dr. Torres Delgado Wilson
Universidad Nacional de San Martin
Metoddlogo.

Cuestionario: Gestién Institucional
Br. Diana Lis Mego Silva

experto

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) D

EFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE(S)

CRITERIOS

~ INDICADORES : ;

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBIETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestién Institucional en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion Institucional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definici6én operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion
Institucional de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

> X

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

>

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

>

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los iterns del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestion Institucional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL *

16

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un pun

téje minimo de 41;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

arapoto, 11 de noviembre de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Torres Delgado Wilson
Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Metodélogo.
Instrumento de evaluacién 2 Cuestionario: Clima Organizacional.
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Diana Lis Mego Silva.
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 |2[3|4]5
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIIAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. IS
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Clima Organizacional en
CBIELIFIDAD todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y 70
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: \p
Clima Organizacional.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Clima 7
Organizacional de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad .
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. f
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
. |estudio. . i ] - ol
La informacion que se recoja a través de los ftems del instrumento,
CONSISTENCIA permitiré analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la ‘(
) investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
CELEEERGA de cada dimensién de la variable: Clima Organizacional. 7<_
La relacion entre ia técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e ’?(
innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del f
instrumento.
PUNTAJE TOTAL e : kS

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puniaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no vilido ni aplicable)

OPINION DE APLIC LID/ZZ
| el
[l b

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Cargo

Nombre del instrumento
Autor (s) del instrumento (s)

- M.B.A Cardenas Garcia Angel

: Docente / Metodélogo
: Cuestionario: Gestion institucional
: Br. Diana Lis Mego Silva

- Universidad Nacional de San Martin

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS T INDICADORES R R RN
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, gestion institucional
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable. ')(
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, 7<
problema y objetivos de Ia investigacion.
Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de x
estudio,
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: 7(
= La relacion entre 1a técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion. )(
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA ey X

75

. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento guarda coherencia metodolégica con las variables de estudio, por lo tanto, es

viable su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

MBA. Angel Cdrd% Garcia
METODRLOGIA

DCGENTE EN
Ui

Firma y sello del especialista

Tarapoto, 11 de noviembre de 2019




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : M.B.A Cardenas Garcia Angel
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Cargo : Docente / Metoddlogo
Nombre del instrumento : Cuestionario: Clima organizacional
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Diana Lis Mego Silva
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS T ~__ INDICADORES SRR EE BE ST 0
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, clima organizacional de
servicio en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable. )(
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, x
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. K
Los ftems del instrumento son coherentes con el fipo de
INTENCIONALIDAD investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de )(
estudio.
La informacién que se recoja a través de los ftems del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
GORBERINEN cada dimension de la variable: ~
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. 7<
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA | -2 refecci Fid
L. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento guarda coherencia metodolégica con las variables de estudio, por lo tanto, es
viable su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ( 4’6

, 11 de noviembre de 2019

< !ﬁ
5 Angel CdrdeudGarcla

Firma y sello del especialista
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

=)
il

POLICIA NACIONAL DEL PERU
REGION POLICIAL SAN MARTIN
DIVPOS TARAPOTO
COMISARIA BANDA DE SHILCAYO

CONSTANCIA

El Comisario (e) de la COM PNP de la Banda de Shilcayo SB PNP Roberto
LINARES TARRILLO.

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Br. Diana Lis Mego Silva, de la Maestria en Gestién
Publica de la Universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto, puso en conocimiento y
realizé la investigacién de su tesis titulada “GESTION INSTITUCIONAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA COMISARIA PNP DE LA BANDA DE SHILCAYO,
REGION POLICIAL SAN MARTIN, 2019”, en el presente afio.

Se expide la presenta constancia, a solicitud del interesado para los fines
que crea conveniente.

Tarapoto, 17 de diciembre del 2019.
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