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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que existe 

entre el posicionamiento y la fidelización del cliente de la empresa Rodamientos 

Salas SRL en el distrito del Callao, 2020. La investigación fue de tipo aplicada, no 

experimental de corte transversal y correlacional. La población fue de 60 clientes 

de la empresa y como muestra la totalidad de ellos. La técnica aplicada fue la 

encuesta y como instrumento se realizó un cuestionario de 20 preguntas, que 

fueron analizadas en el programa estadístico SPSS, obteniendo como resultado 

que la empresa se encuentra posicionada existiendo una adecuada comunicación 

y motivación por parte de la empresa con los clientes. Se correlacionó la variable 

posicionamiento con las dimensiones de fidelización del cliente obteniendo un valor 

del coeficiente de correlación Rho Spearman, en promedio de 0.55, siendo 

altamente significativo. Finalmente, se determinó que existe una relación directa y 

significativa entre el posicionamiento y la fidelización del cliente de la empresa 

Rodamientos Salas, ya que, al haber empleado una estrategia relacional adecuada 

empezando con sus colaboradores ha permitido una apropiada respuesta por los 

clientes teniendo como resultado el posicionamiento de la empresa en el sector de 

rodamientos, diferenciándose en precio y distribución ante la competencia. 

Palabras Claves: Marketing, marca, empresa. 
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Abstract 

 

The research had the general objective of determining the relationship 

between the positioning and customer loyalty of the company Rodamientos Salas 

SRL in the Callao district, 2020. The research was applied, non-experimental, cross-

sectional and correlational. The population was 60 clients of the company and as 

shown by all of them. The technique applied was the survey and as an instrument 

a questionnaire of 20 questions was carried out, which were analyzed in the SPSS 

statistical program, obtaining as a result that the company is positioned with 

adequate communication and motivation on the part of the company with customers. 

The positioning variable was correlated with the customer loyalty dimensions, 

obtaining a Rho Spearman correlation coefficient value, on average of 0.55, being 

highly significant. Finally, it was determined that there is a direct and significant 

relationship between the positioning and customer loyalty of the company 

Rodamientos Salas, since, having used an appropriate relational strategy starting 

with its collaborators, it has allowed an appropriate response by customers, resulting 

in the positioning of the company in the bearing sector, differentiating itself in price 

and distribution from the competition. 

Keywords: Marketing, brand, company. 

 

 

 

 

 

 


