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Resumen

La reestructuracion de los procesos para obtener un rendimiento adecuado en los
costos, calidad - servicio, se denomina reingenieria organizacional. Su adecuada
aplicacion permite mantener un margen favorable de rentabilidad y competitividad,
por tal motivo la presente investigacion tuvo como objetivo determinar cual es la
relacion de la reingenieria organizacional en la rentabilidad de la cadena de hoteles
Royal Inka de la ciudad del Cusco — 2020, siendo el disefio de la investigacion no
experimental, descriptivo, correlacional, de enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo conformada por 33 trabajadores del area administrativa de la cadena de
hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco. La técnica utilizada para la recolecciéon
de la data fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Para cotejar los
resultados de la variable de estudios Il se hizo el analisis documental a los Estados
de Situacion Financiera y Estados de Resultado Integral de los periodos 2020 —
2019 — 2018 - 2017. Obteniendo como resultado que un 66.67% de los encuestados
indico que la reingenieria organizacional es buena, porque al haber redisefiado y
reestructurado los procesos con falencias se volvieron optimas y con excelencia.
Por otro lado, con respecto a la rentabilidad el 63.64% de los encuestados indicé
gue es buena, porque debido a la reformulacion de los procesos mejor6 la
rentabilidad sobre las ventas, sobre la inversion y sobre el patrimonio. Asi mismo
se mostro un resultado de Rho de Sperman de r = 0.579 vy un sig. Bilateral P <
0.05, entre las dos variables. Concluyendo que existe una relacion significativa de
la reingenieria organizacional en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka
de la ciudad de Cusco de 2020.

Palabras clave: Reingenieria organizacional, rendimiento, rentabilidad.
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Abstract

The restructuring of processes to obtain adequate performance in costs, quality -
service, is called organizational reengineering. Its proper application will allow us to
maintain a favorable margin of profitability and competitiveness, for this reason the
objective of this research was to determine what is the influence of organizational
reengineering on the profitability of the Royal Inka hotel chain in the city of Cusco,
being the non-experimental, descriptive, correlational, quantitative approach
research design. The population was made up of 33 workers from the administrative
area of the Royal Inka hotel chain in the city of Cusco. The technique used to collect
the data was the survey and its instrument the questionnaire, and to compare the
results of the variable, the documentary analysis was made of the Statements of
Financial Situation and Statements of Comprehensive Income for the periods 2020
- 2019 - 2018 - 2017. Obtaining as a result that 66.67% of the respondents indicated
that organizational reengineering is good, because having redesigned and
restructured the processes with shortcomings, they became optimal and with
excellence. On the other hand, with respect to profitability, 63.64% of those
surveyed indicated that it is good, because due to the reformulation of the
processes, profitability on sales, on investment and on equity improved. Likewise, a
Sperman Rho result of r = 0.579 and a sig was shown. Bilateral P <0.05, between
the two variables. Concluding that there is a significant influence of organizational
reengineering on the profitability of the Royal Inka hotel chain in the city of Cusco in
2020.

Keywords: Organizational reengineering, performance, profitability.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional uno de los principales factores por los cuales las
empresas no tienen éxito en el rubro al que se dedican, es porgue no se incluyen
nuevas ideas, nuevos procesos y sobre todo nuevas filosofias, es decir no crean,
no innovan, y siguen ofreciendo bienes y servicios a un nivel regular. Uno de los
métodos no recientes, pero si decisivos es la reingenieria organizacional que,
abandonando los procesos ya existentes, se dedica enteramente a transformarlos
por otros que ayudaran y reduciran tiempos y costos, mejorando asi la calidad del
servicio, esto claro midiendo factores econdémicos y financieros para la rentabilidad

empresarial.

Segun Hammer y Champy (1994) La reingenieria es el redisefio radical de
los diferentes procedimientos administrativos u operacionales, con el fin de lograr
rendimientos adecuados con respecto a la calidad y costos. Este concepto nos
sefala que, para cambiar radicalmente las estructuras y procesos ya existentes, es
necesario crear, reformar nuevos procedimientos de éxito para el trabajo y asi
obtener las tan ansiadas mejoras rentables, ya sean en el rendimiento de ventas,

rendimiento sobre la inversion y el rendimiento sobre el patrimonio.

Lo adecuado en una empresa seria que no se vea obligada a implementar
la reingenieria organizacional, por lo contrario, que la utilicen como un modelo a
seguir para el desarrollo empresarial. Es por esta razén que no se debe dejar de

trabajar en los procesos de costos, productividad y calidad.

Segun UNAM (2015) en la ciudad de México una diversidad de empresas
aplicé la reingenieria organizacional, como el Banco Bital mas conocido como
HSBC, donde la reingenieria modificé la planeacion del disefio y la evaluacion
financiera, adaptandose asi a la competencia con mejores procedimientos

administrativos y cultura organizacional.

Por otra parte, en Peru en los ultimos afios la creciente tendencia del turismo
nacional y extranjero ha dado como resultado, cambios y oportunidades

empresariales en el sector hotelero, segun INEI (2020) muestra que: El indice de
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Produccion de Alojamiento y Restaurantes registré en noviembre 2019 un aumento
de 5,47% respecto a noviembre 2018, por el dinamismo de las actividades de
restaurantes y alojamiento. Analizando los resultados se puede evidenciar que los
alojamientos han ido creciendo favorablemente, brindando oportunidades
laborables y asi aportando al crecimiento econémico del pais. No obstante, también
fueron creciendo las dificultades en vista que no se tenia planificado tal nivel de
ingresos al pais, complicando la gestiébn administrativa en vista que no tenian
planificado tal envergadura. Dando asi soluciones que cuenten con procedimientos
adecuados con la esperanza de desprenderse de procesos improductivos y
obsoletos en la reorganizacion de la empresa. Es en esta situaciéon donde hacen
uso de la reingenieria organizacional que tiene como objetivo el descubrimiento,
redisefio y ejecucion. Cabe resaltar que la reingenieria organizacional no garantiza
un tratamiento milagroso, no brinda ninguna negociacion rapida, sencilla y discreta.
Implica por supuesto un trabajo en equipo dificil pero no imposible, exige que tanto

la parte administrativa como operativa rectifiguen su manera de pensar.

Asi mismo en los dltimos afios, hemos sido testigos del crecimiento de las
empresas dedicadas al rubro hotelero en la ciudad del Cusco, esto debido al
crecimiento y desarrollo econdmico, por el que esta atravesando favorablemente
nuestro pais. Segun el BCRP (2019) afirma que:’El nUmero de arribos a los
establecimientos de hospedaje de Cusco crecié 4,4 por ciento interanual en
diciembre de 2018, asociado a la mayor llegada de turistas nacionales (4,6 por
ciento) y extranjeros (4,3 por ciento). En el mismo sentido, en 2018, los arribos se

incrementaron en 7,5 por ciento”.

En ese sentido la cadena de Hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco, es
una empresa privada en la que se utilizo la reingenieria organizacional, sin panico
al fracaso con la visién de mejorar radicalmente los rendimientos de costos, ya que
dicha empresa no tenia el resultado deseado y efectivo que se debid obtener por
cada unidad invertida, es decir los costos eran muy altos, lo cual no era favorable
para sus procesos, ademas del rendimiento de la calidad que disminuy6 debido a
la insatisfaccion de las necesidades del cliente ocasionando descensos en sus

utilidades, perjudicando a la empresa y a sus colaboradores, debido a que ellos
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obtienen un porcentaje por cada venta realizada en el hospedaje. En esta
investigacion pudimos analizar, que esta problemética es muy comdn en este
sector. Actualmente este tipo empresas se ven constantemente amenazados por la
competencia de precios que existe en el mercado, ocasionando que no se pueda

recuperar la inversion que se hizo.

De lo antes manifestado surgié la necesidad de plantear el siguiente
problema ¢ Cual es la relacion de la reingenieria organizacional en la rentabilidad

de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco, 20207

Siendo la justificacion practica, la necesidad de mejorar los resultados de la
rentabilidad mediante procesos a bajo costo, eficientes y cortos que podran ser
utilizados para el conocimiento y funcionamiento mediante la reingenieria
organizacional en la cadena de hoteles Royal Inka SA. Como justificacion teorica,
porque se va a utilizar contextos que aportaran al conocimiento existente y haran
referencia a procedimientos que nos mostraran distintos resultados que podran
sistematizar satisfactoriamente los conocimientos a las ciencias financieras; y como
empresas de gran envergadura salieron del caos mediante la reingenieria
organizacional y como mejoraron los diferentes factores, uno de ellos la
rentabilidad. Y con respecto a la justificacion metodoldgica, porque se utilizé el
método cientifico que garantizo la veracidad de los resultados en la empresa,
mostrando asi ventajas y procedimientos fundamentales en la cadena de hoteles
Royal Inka SA, asegurando la mejora de procesos y metas que se plasmaron en un

inicio para el incremento de la rentabilidad.

De lo expuesto en el presente trabajo de investigacion se establecio el
objetivo general el cual fue: Determinar cual es la relacion de la reingenieria
organizacional en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad
del Cusco, 2020 y como objetivos especificos: Determinar cual es la relacion del
rendimiento de costos en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la
ciudad del Cusco de 2020; Determinar cuél es la relacion del rendimiento de la
calidad en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco
de 2020.



Siendo la hipétesis general: Existe una relacion significativa de la
reingenieria organizacional en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka
de la ciudad de Cusco de 2020. Y como hipotesis especificas: Existe una relaciéon
significativa del rendimiento de costos en la rentabilidad de la cadena de hoteles
Royal Inka de la ciudad del Cusco de 2020; Existe una relacion significativa del
rendimiento de la calidad en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de
la ciudad del Cusco de 2020.



Il MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Jiménez (2017) quien en
su investigacion tuvo como objetivo general determinar como la implementacion de
la reingenieria de procesos disminuira los costos de produccion en el area
produccion de la carpinteria Majice. Con respecto a la metodologia utilizada en la
investigacion el nivel fue descriptivo, el tipo de investigacion fue aplicada, de disefio
cuasi experimental, la muestra estuvo constituida por toda la produccién de mesas
de madera en un periodo de seis meses y la técnica utilizada fue la observacion
experimental con sus instrumentos ficha de costos de produccion y ficha de
recoleccion de datos; obtuvieron como resultado que la implementacion de la
reingenieria de procesos logro mejorar los tiempos de fabricacion, volviéndolos mas
cortos, eficientes y econémicos; reduciendo los riesgos y pérdidas de materia prima
en la produccion. Concluyendo que, al aplicar radicalmente la reingenieria de
procesos, se logré reducir tiempos significativos para brindarlos al acabado del
producto y asi mejorar la calidad de la mercaderia, obteniendo mejores beneficios
econémicos y por ende un rendimiento positivo en la rentabilidad. El aporte del
presente trabajo de investigacion sirvié como plantilla para una mejora continua en
los diferentes procesos de produccion. Para Martinez y Garcia (2015) quienes en
Su investigacion tuvieron como objetivo general desarrollar una propuesta de
reingenieria en el area de ama de llaves para optimizar los recursos en dicha area,
con el fin de beneficiar la rentabilidad de hoteles de primera categoria. Con respecto
a la metodologia utilizada en la investigacion el enfoque fue cualitativo, el nivel de
tipo exploratorio y descriptivo, la muestra estuvo constituida por 14 hoteles y la
técnica utilizada fue la observaciéon participativa y la entrevista a profundidad;
obtuvieron como resultado que la empresa gracias a la reingenieria de procesos
pudo modificar procedimientos y actividades que no eran necesarios, cambiandolos
por procesos de bajo costo y sobre todo con una reduccién de tiempos logrando
asi el éxito en el servicio del departamento de ama de llaves, contando solo con el
personal necesario para brindar los servicios modificados con calidad obteniendo
asi, la satisfaccion de los huéspedes, esto claro con una constante capacitacion y
monitoreo. Concluyendo que una vez aplicada la reingenieria no es sinénimo de

obtencion de beneficios econdmico, sino que debe de haber un resultado de
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aprendizaje y comunicacion, desde la parte administrativa hasta los operativos
obteniendo mejoras en los costos, calidad y servicio. El aporte del presente trabajo
de investigacion sirvié para alcanzar niveles de calidad con fines rentables para los
duefios, trabajadores y clientes. Ademas de poder ayudar a corregir falencias en
los procesos de grandes compafias hoteleras. Gaibor y Salazar (2015) quienes en
Su investigacion tuvieron como objetivo general realizar la reingenieria del Hotel
Sierra Negra para que promueva la innovacién ecoldgica hotelera en el sector, con
respecto a la metodologia utilizada en la investigacion el enfoque de la investigacion
fue mixto (cualitativo y cuantitativo), el nivel de la investigacion es de tipo
descriptivo, la muestra fue de 63 802 turistas nacionales y extranjeros, las técnicas
utilizadas fueron: la entrevista y encuesta; obtuvieron como resultado que el hotel
Sierra Negra fue el primer alojamiento con procedimientos innovadores y
ecologicos que ayudaron a la conservaciéon del medio ambiente, como fue la
transformacion de desechos organicos mediante biodigestores que dio como
resultado un abono natural o humus, la reutilizacion de las aguas residuales para
ser utilizadas en jardines y huertos, también se obtuvo energia natural proveniente
de paneles solares que redujo los costd de energia generando menores gastos y
asi poder utilizar las ganancias e invertir en mas procesos ambientales beneficiosos
para la empresa. Concluyendo que de acuerdo al analisis de las tendencias de los
hoteles ecoldgicos en el marco referencial actualmente el turismo ecolégico se
encuentra en auge y sigue aumentando por la preocupacion del medio ambiente y
el calentamiento global, los diferentes hoteles sujetos a esta investigacién son
reconocidos a nivel mundial, y demostraron que con un buen manejo de los
procesos y calidad generaron grandes ingresos reduciendo los costos y
maximizando las utilidades y como resultado se dio la rentabilidad y
posicionamiento del mercado. El aporte del presente trabajo de investigacion sirvio
como modelo de reestructuramiento del rendimiento de la calidad mediante
procesos de servicio, cliente y ventas y asi aumentar la rentabilidad del negocio.
Ortega (2016) quien en su investigacién tuvo como objetivo general mejorar y
desarrollar la reingenieria de procesos en la empresa Andean Water Treatment.
Con respecto a la metodologia utilizada en la investigacion el enfoque es cualitativo,
se utilizo el método analitico e inductivo, la muestra fue de 93 clientes internos y 10
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clientes externos, la técnica utilizada fue la encuesta con su instrumento el
cuestionario; obtuvo como resultado la reduccion de duplicidad de funciones en los
ciclos de los procesos de servicios, ventas y costos. Mejorando también el clima
organizacional, como resultado del apoyo del area operativo, capacitandolos
constantemente e involucrandolos dentro de la reingenieria de procesos, para que
tengan conocimiento detallado de los cambios a realizar, y puedan aportar con
ideas positivas para la mejora de los rendimientos de la productividad. Concluyendo
gue de acuerdo al analisis realizado se pudo evidenciar las falencias que tenian un
alto impacto en el desarrollo de los procesos de la empresa, por lo que se consideré
necesario la reingenieria de procesos para mejorar y aumentar la rentabilidad en la
empresa. El aporte del presente trabajo de investigacion fue brindar un panorama
mas amplio de como la reingenieria pudo mejorar los rendimientos de costos,
ventas y productividad incluyendo también al personal de la empresa y asi mejorar
sSus servicios y posteriormente la rentabilidad de la organizacion. Entre los
antecedentes nacionales tenemos a Fernandez y Paredes (2018) quienes en su
investigaciéon tuvieron como objetivo general elaborar el modelo de negocio del
Hotel Emperador. Con respecto a la metodologia utilizada en la investigacion el
enfoque de la investigacion es cualitativo, el nivel es de tipo descriptivo, la muestra
fue de 100 personas Yy las técnicas utilizadas fueron observacion y la entrevista;
obtuvieron como resultado la Identificacion de servicios que hacian que los
huéspedes no se encuentren a gusto, ocasionando un déficit en los ingresos y por
lo tanto en las ventas, por lo cual era necesario hacer una nueva propuesta de
procedimientos, los cuales ayudaron al mejoramiento de costos y calidad, hablamos
de la reingenieria o redisefio de procesos, esta metodologia ayudo con nuevas
ideas en los servicios, detectando problemas que eran necesarios solucionar
volviéndolos eficientes, cortos y rapidos, de esta manera se maximizé los esfuerzos
y aprendizajes repitiendo estas acciones hasta lograr el ajuste necesario para tener
un rendimiento adecuado. Concluyendo que fue muy acorde porque la reingenieria
de procesos fue organizada y sistémica al encontrar el objetivo que debe seguir la
empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes elaborando una encuesta
donde se determinaron esos aspectos que la empresa no conocia antes y que
hacen parte de la nueva propuesta de valor. El aporte del presente trabajo de
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investigacién sirvio como modelo de negocio, asi como las principales
caracteristicas y metodologias para su implementacion mediante la identificacion
de factores emocionales y racionales de los clientes de negocios. Fernandez (2018)
guien en su investigacion tuvo como objetivo general realizar la reingenieria de los
procesos de gestion editorial para mejorar la productividad del proyecto Pleno -
Editando S.A. Con respecto a la metodologia utilizada en la investigacion el enfoque
de la investigacién es cualitativo, el disefio de la investigacion es de tipo descriptivo
transversal, las técnicas utilizadas fueron: Analisis documental, entrevista
observacion directa; obtuvo como resultado la transformacion de criterios de
analisis e incremento de su productividad, la reingenieria propuso cambios en el
flujo de los procesos de planificacion, descentralizando la toma de decisiones.
También propuso la fusién de las actividades en la coordinacion tecnologica de la
produccion, minimizando aquellas actividades que no agregaban valor a los
procedimientos, la reingenieria demostré la optimizacion en tiempos y la
satisfaccion comercial por el cumplimiento de cronogramas de entregas.
Concluyendo que las condiciones iniciales del proceso de gestion Editorial del
proyecto Pleno reflejaban que era ineficiente, con una rentabilidad del 70 por ciento,
la reingenieria dio a conocer una de las causas de la baja productividad que era no
poseer un equipo fijo de trabajo, ha esto se afiade que los procesos mostraban un
sobrecoste pues las inversiones en materiales, capacitaciones, maquinarias entre
otros era mas alto de lo usual ocasionando una baja liquidez en la rentabilidad de
la empresa. El aporte del presente trabajo de investigacion mostré que la
reingenieria tuvo un impacto positivo de 30% sobre el nivel de productividad de las
operaciones, mostrando asi la eficiencia de la reingenieria, ya que se pudo reducir
costos y mejorar los tiempos de los servicios de calidad. Mendoza (2020) quien en
su investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion de la reingenieria
de procesos y la Gestion Administrativa en la empresa de transportes de carga
pesada. Con respecto a la metodologia utilizada en la investigacion el método fue
hipotético deductivo, el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue basica y
nivel correlacional, el disefio fue no experimental, la muestra fue a 90 trabajadores
de la empresa de transporte de carga pesada y con respecto a la técnica que se
utilizo fue la encuesta con su instrumento cuestionario; obtuvo como resultado un
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modelo de procesos de cinco etapas que hizo mas sencillo el control y utilizacion
de ediciones estructurales, permitiendo a la compafiia prestar productos con valor
afadido a sus usuarios y crear en el periodo, ambitos confrontados. Se comprueba
gue hay un incremento positivo de la reingenieria de procesos en la gestion
administrativa de la Empresa de transportes de carga pesada. Concluyendo que la
reingenieria de Procesos tuvo relacion directa y significativamente con la gestion
administrativa, por lo tanto, se comprobd la hipétesis general de la investigacion, y
se determind que la correlacion es positiva y considerable. El aporte del presente
trabajo de investigacion fue mejorar los procedimientos de carga reduciendo los
tiempos y minimizando costos, los cuales fueron beneficiosos para la gestion
administrativa. Entre los antecedentes nacionales de la rentabilidad Flores (2018)
en su investigacion tuvo como objetivo general, describir la rentabilidad y el
crecimiento financiero de la empresa Estacion de Servicios Reta SAC. Con
respecto a la metodologia utilizada en la investigacion; el método que utilizo fue de
tipo descriptivo — transaccional, el disefio que utilizo fue de tipo no experimental, la
técnica que se utilizd para analizar la data fue el andlisis documental y su
instrumento la guia de andlisis de documentos; obteniendo como resultado sobre
la rentabilidad de ventas brutas, los resultados nos muestran que hubo aumento en
cada periodo, lo cual indica que las ventas fueron favorables en los tres afios. Sobre
la rentabilidad de ventas netas, los resultados indicaron que el margen de utilidad
neta en los tres afios de andlisis no tuvo mucha variacién sin embargo si hubo
ganancias. Con respecto a la rentabilidad sobre el patrimonio los periodos
estudiados indican que la produccién de capital ha sido positivo en cada afio. Sobre
la rentabilidad en la inversién, los resultados de los tres periodos evaluados
evidencian que la empresa pudo generar utilidades en sus activos lo cual se
considera un rendimiento positivo para el rubro de la empresa. Concluyendo que la
rentabilidad fue positiva tanto en las ventas brutas, ventas netas, patrimonio e
inversion, teniendo mejoras continuas para un crecimiento financiero. El aporte del
presente trabajo de investigacion sirvio para que la empresa Estacion de Servicios
Reta SAC, pueda evaluar el crecimiento financiero. Hernandez (2019) en su
investigacién tuvo como objetivo general determinar la rentabilidad de los rubros de
comercio y servicio en la empresa Inversiones Perla del Huallaga EIRL. Con
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respecto a la metodologia utilizada en la investigacion el enfoque fue cuantitativo,
el disefio fue de tipo descriptiva — no experimental; las técnicas utilizadas para
analizar la data fue analisis documental y su instrumento ficha de andlisis
documental y la técnica entrevista con su instrumento guia de entrevista;
obteniendo como resultado que la rentabilidad bruta sobre ventas del negocio y
dividido por rubros de comercio y servicios le permitié a la empresa enfocar y
direccionar sus recursos para la mejora e implementacion de nuevas estrategias
gue aumenten sus utilidades. La rentabilidad se analiz6 mediante estimaciones en
los inventarios y costos indirectos mostrando que el sector comercio representa el
17% y servicios el 76%, al no contar con un sistema de costos adecuado la empresa
carece de informacion confiable. Concluyendo que la rentabilidad de ventas fue
calculada en base al indicador de utilidad bruta sobre ventas, lo cual reflejo que,
durante el periodo de enero a junio 2019, el rubro de comercio fue de 17%, y en el
rubro de servicios fue de 76%. Cabe resaltar que estos resultados se realizaron en
base a los calculos de los costos y ventas correspondientes a cada rubro, lo cual
indica que el rubro de comercio aporto un 77.24% del total de las ventas, mientras
gue el rubro de servicios aporto un 22.76%, este célculo se obtuvo al distribuir
segun rubro de familia asignados por la empresa. El aporte del presente trabajo de
investigacion fue cuantificar la rentabilidad de los rubros de comercio y servicio en
la empresa Inversiones Perla del Huallaga EIRL. Zurita (2018) en su estudio tuvo
como objetivo general analizar los factores que influyen en la rentabilidad de la
empresa constructora Miranda Ingenieros SRL. Con respecto a la metodologia
utilizada en la investigacion el enfoque fue cuantitativo, el disefio que se utilizé fue
de tipo descriptiva — no experimental, el método fue estudio de caso analitico
inductivo; las técnicas utilizadas para analizar la data fue analisis documental y su
instrumento ficha de andlisis documental y la técnica entrevista con su instrumento
guia de entrevista; obteniendo como resultado con respecto a la rentabilidad sobre
los activos tuvieron un rendimiento del 9% sobre la inversion, antes de pagar gastos
financieros, por ende, se consideran razonables. Con respecto a la rentabilidad
patrimonial, sefialé que tuvo un rendimiento de 10%, por ende, consideramos que
los indices de rentabilidad sobre el patrimonio no son razonables, ya que solo el
10% genera utilidad con su propio capital. Con respecto a la rentabilidad neta,
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sefial6 que, por el aumento de sus costos de produccion, costos fijos, financieros y
pagos de impuestos solo obtuvo una rentabilidad neta del 12%. Concluyendo que
el andlisis de los diferentes factores como la administracion, toma de decisiones,
produccion el mercado y el flujo de caja, de los cuales, el factor de con mayor
incidencia en la rentabilidad fue la produccion, ya que se acumulan todos los altos
costos y gastos, relacionados directamente a los proyectos de construccion. El
aporte del presente trabajo de investigacion a las ciencias financieras y contables,
fue servir de modelo para factores como produccién, administraciéon y toma de
decisiones, para que estos no generen riesgos de rentabilidad y asi se pueda
controlar los procesos de manera eficiente. Rabines y Tornero (2019) nen su
investigacion tuvieron como objetivo general determinar los principales factores que
inciden en la rentabilidad y liquidez de la empresa Mebustrack SAC. Con respecto
a la metodologia utilizada en la investigacion es de tipo cuantitativa, el disefio es no
experimental, tanto transversal como longitudinal y correlacional, las técnicas
utilizadas para analizar la data fue el andlisis documental y su instrumento guia de
andlisis documental; obteniendo como resultado del analisis vertical y horizontal de
los principales estados financieros como el balance general y estado de resultados
de la empresa Mebustrack SAC deberan ser tomados en cuenta para una mejor
comprension de las principales cuentas al momento de la toma de decisiones tanto
comerciales como operativas. Concluyendo que existen variaciones significativas
en cada afo del periodo estudiado, es decir del 2015-2018, se pueden observar
variaciones constantes, principalmente en sus activos totales y patrimonio, por otro
lado, existe también una disminucion de forma constante en el rubro de inmueble
maquinaria y equipo representando para el periodo 2018 el 20%, lo cual representa
una variacion positiva para la empresa. De igual manera, se observé un aumento
significativo en el nivel de ventas en comparacién con los dos primeros afios del
periodo estudiado, teniendo claro a su vez que existié una incidencia positiva entre
el nivel de ventas y utilidades generadas con la rentabilidad y liquidez que tiene la
empresa. El aporte del presente trabajo de investigacion fue dar a conocer como
las herramientas financieras, hablamos de los indicadores ROA — ROE, ayudan a
mostrar un panorama de como se muestra la empresa mediante ratios financieros
y que acciones se pueden ejecutar para la toma decisiones de la organizacion.

11



En relacién a las bases tedricas para Hammer y Champy (1994) refieren que
la reingenieria es el redisefio radical de los diferentes procedimientos
administrativos u operacionales, con el fin de lograr rendimientos adecuados con
respecto a la calidad y costos. Otra definicion mas amplia de reingenieria segun
Ovalles, Gisbert y Pérez (2017) indican que es una herramienta que estudia los
procedimientos de trabajo de una empresa en cualquier sector economico y
financiero; el cual puede reformar los procesos productivos haciéndolos en menos
tiempo, mas cortos, eficientes y a menor costo; los cuales influiran en el rendimiento
de costos, tiempo, calidad - servicio. Sin embargo, para Albizu & Olazaran (2016)
indican que es el redisefio partiendo desde cero, en los procedimientos mas
relevantes de las areas criticas; con el fin de obtener mejoras continuas en los
ingresos y la satisfaccion de los clientes para asi aumentar notablemente la
rentabilidad de una empresa. Por otro lado, Moreno y Parra (2017) dan a conocer
gue la reingenieria organizacional debe aplicarse a procesos claves para dar
resultados en las utilidades con el nivel de aceptacion e ingresos del cliente; al
momento de redisefiar se tiene que maximizar las tareas y actividades que
agregaran un valor eficiente al servicio y sobre todo eliminar los procesos que no
cubren las necesidades de los clientes internos y externos. Por su parte para
Guizar, Lara y Ponciano (2017) la reingenieria organizacional es tan eficiente que
se puede adaptar a cualquier situacién empresarial, incluso hasta cambiar un
producto. Es necesario olvidar los procesos antiguos para comenzar desde un
papel en blanco, lo cual enfatiza analizar como hacer bien las cosas y no caer en
los mismos errores. Cabe resaltar que la reingenieria trabaja integrante en los
costos, calidad de un producto y/o servicio. Finalmente, para Saez, Garcia, Palao
y Rojo (2017) la reingenieria organizacional debe ser radical, ya que debe llegar al
inicio del problema. El rediseiio no debe ser superficial, debe dejar los
procedimiento ambiguos y costosos para instalar nuevos y eficaces procesos de
evaluacion constante, con el fin de obtener mejoras en los rendimientos de costos
y calidad. Estamos frente a una reivindicacion total de la empresa y no solo con
ligeros procesos de mejora. En relacibn a las dimensiones de la variable
reingenieria organizacional hablaremos ahora del rendimiento de costos para
Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (2014) el costo es el valor econémico (valor
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contable o de mercado) y sacrificado (no se puede retornar a su condicién original)
para obtener bienes — servicios, que se mide por cifras financieras mediante la
disminucién de los activos o al incidir en pasivos en la obtencion de los beneficios.
Asi mismo Horngren, Datar y Rajan (2012) hablan del rendimiento de calidad que,
por la masiva competencia en el mercado, los clientes buscan niveles altos de
eficiencia en los productos — servicios y que estos cumplan con estandares
necesarios para la satisfacciéon de los mismos. Esto enfatizan que las empresas
tienen que disefar productos cero defectos ni residuos y con el minimo de
inventarios. Por otro lado, con respecto a la variable de estudio Il para Apaza
(2017) la rentabilidad es la capacidad para obtener un beneficio promedio por el
total invertido y mantener un crecimiento a corto, mediano y largo plazo. En sintesis,
la rentabilidad nos brinda la facilidad de poder medir una inversion y como esta nos
conlleva a conocer qué porcentaje de dinero invertido se ha ganado, es decir la
relacion que existe entre la utilidad obtenida o la que se va obtener en una inversion
realizada o la que se va a realizar. Otra definicion mas amplia segun Ccaccya
(2015) la rentabilidad es un conocimiento financiero que se aplica a todo hecho
econoémico en la que circulan bienes y servicios, con el fin de obtener resultados
positivos para la empresa. Bajo este panorama la rentabilidad de una empresa se
evalla comparando el resultado final y el valor empleado de los medios para
generar utilidad o ganancias. Cabe resaltar que para generar ganancias dependera
de los activos que dispone la empresa en la realizacion de sus operaciones
econdmicas Y financieras por medios de recursos de los accionistas y/o terceros
gue comprometen algun costo de oportunidad. Por otro lado para Caraballo,
Amondarain y Zubiaur (2013) la rentabilidad es uno de los aspectos mas
importantes en el andlisis del capital de la empresa; este resultado influird no solo
en las decisiones gerenciales, si no en como los inversionistas invertirdn sus
acciones sobre un modelo de financiacion para la empresa, nos referimos a la
capacidad para poder generar beneficios suficientes hacia las ventas - recursos
propios y que estos en un tiempo moderado sean sostenibles a seguir creciendo.
Es necesario que la rentabilidad sea eficiente a la hora de evaluar la utilidad y sus
beneficios, y los diferentes recursos que se utilizaron para obtener un resultado
favorable. Sin embargo, segun Lizcano (2004) la rentabilidad es la relacion entre el
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resultado obtenido y los diferentes medios que se emplearon para el logro,
debiéndose equilibrar cuales son los medios referidos a los capitales econémicos
empleados con referencia de los indicadores financieros (ganancia sobre
inversion). Esto claro dependiendo de los objetivos de la empresa y como ellos
tienen la capacidad de poder asumir retos y soluciones sobre los rendimientos de
ventas, inversiones y patrimonio. Ademas, Ballesta (2002) afirma que se denomina
rentabilidad al rendimiento de ventas, inversién, patrimonio de un determinado
periodo y cuanto producen los capitales invertidos. Esto nos supone el cotejo entre
la renta generada y los diferentes medios utilizados para obtener ganancias con el
fin de permitir una base sélida en la toma de decisiones, segun el respectivo analisis
realizado a priori 0 a posteriori. Finalmente, para Gutiérrez y Tapia (2016) definen
gue la rentabilidad es la capacidad de poder remunerar a los accionistas como
beneficio después de la renta, esto implica que el patrimonio nos brinde el uso de
los activos como dividendo antes del impuesto; que planifica los beneficios futuros
lo cual refleja utilidades obtenidas de la rentabilidad sobre las ventas, por el
intercambio monetaria vinculados a las compras y/o gastos. Con relacién a las
dimensiones de la segunda variable es necesario definir rentabilidad sobre las
ventas segun Ballesteros (2017) afirma que es el punto de partida cuya
operacionalizacion mide la capacidad de conseguir rentabilidad frente al volumen
de ventas que realiza una empresa en cualquier actividad o sector econémico. Para
hallar la rentabilidad sobre ventas es necesario analizar el margen bruto, margen
operacional y margen neto, los mismos indicadores que se encuentran en los
Estados de Resultado de un periodo determinado. Por su parte Gutiérrez y Tapia
(2016) quienes describen la rentabilidad sobre las ventas como el margen de
utilidad obtenidas de las ventas netas en un determinado periodo, siendo la division
del margen bruto entre las ventas. Por otro lado, respecto a la rentabilidad sobre la
inversion Apaza (2017) este indicador es una medida utilizada para analizar la
eficiencia sobre las inversiones que se realizaron, es decir es un célculo que detalla
cuanto fue la ganancia o pérdida a través de las inversiones. Este enfoque es uno
de los mas utilizados en vista que nos permite evaluar las decisiones empresariales
mediante una planificacion basada en metas y resultados tangibles lo cual nos
muestra si es viable o no invertir en un determinado sector. Ademas, Gaviria, Yafnez
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y Varela (2014) sefialan que la rentabilidad sobre el patrimonio determina la utilidad
a partir del capital otorgado por los accionistas de la empresa. Podemos concluir
gue mientras mas aportes de inversion realiza un accionista, sus ganancias netas
seran mayores, lo cual la rentabilidad refleja el beneficio y la satisfaccion sobre el
capital invertido. Finalmente, la rentabilidad sobre el patrimonio segun Apaza (2017)
indica que es un ratio efectivo - preciso para valorar la rentabilidad y generar
beneficios con respecto a la inversion de los accionistas. Es el resultado del
beneficio neto entre el patrimonio de una empresa; Este ratio considerado uno de
los mas importantes en las finanzas de una empresa, se obtiene del resultado de
los Estados financieros, ya que analiza como fue la rentabilidad del propietario

frente a su capacidad de poder retribuir las ganancias a sus socios.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacidon es de tipo basica. Segun Sanchez y Reyes (2017)
También denominada pura — fundamental o dogmatica, busca nuevos
conocimientos en diferentes areas de la investigacion para contribuir con la
sociedad, de esta manera incrementa el conocimiento para contestar
preguntas sin contrastar los aspectos practicos. Como finalidad principal es
la de recolectar informacién de nuestra realidad para mejorar el conocimiento

cientifico y asi orientarlo a la exploracion de las leyes y principios.

Por ello el presente trabajo de investigacion es de tipo basica, porque
busca aplicar la teoria de la reingenieria organizacional en la rentabilidad de
la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.

3.1.2. Disefio de investigacion.

La investigacion es no experimental segun Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014) es el analisis de diferentes estudios sin la manipulaciéon
intencional de las diferentes variables, por lo cual solo se contemplan los
diferentes fendmenos desde una respectiva area natural de estudio.

Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo no experimental, ya
gue no se va alterar, ninguna de las variables que se esta empleando en la

cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.

La investigacién es descriptiva segun Hernandez y Mendoza (2019)
porque intenta precisar los perfiles y caracteristicas de una determinada
poblacién de estudio. Es decir, su principal objetivo es descubrir un
determinado segmento o grupo de personas sin establecer las razones de
los fendbmenos y asi poder describir informacion real y puntual sobre las

variables y sus componentes a investigar.

Por lo tanto, la presente investigacion es descriptiva, ya que pretende
especificar, medir y recolectar informacion sobre las variables de la cadena

de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
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La investigacion es correlacional segun Hernandez y Mendoza (2019)
porque el investigador necesita establecer un vinculo o grado de relacion
gue pudieran tener 2 o mas variables en una determinada investigacion

cientifica.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacibn es de tipo
correlacional porque permiti6 medir la relacion entre la reingenieria
organizacional y la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la

ciudad del Cusco.

La investigacion es cuantitativa segin Naupas, Valdivia, Palacios, y
Romero (2018) porque se empled técnicas y meétodos que permitiran
recolectar informacién de las diferentes variables y dimensiones con sus
respectivas magnitudes de analisis. Lo cual permitird probar con
herramientas estadisticas y matematicas las diferentes hipotesis planteadas.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion es cuantitativa ya que
nos permitio utilizar herramientas estadisticas para probar las hipotesis

planteadas en la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.

A continuacién, se esquematiza el disefio de la investigacion

01 Reingenieria Organizacional
02 Rentabilidad

Donde:

M: Muestra de personal administrativo y operativo de la cadena de hoteles

Royal Inka.

O1: Observacion de la variable reingenieria organizacional
O2: Observacion de la variable rentabilidad

r: Correlacion entre las variables observadas
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Reingenieria Organizacional
Definicion conceptual

Segun Hammer y Champy (1994) la reingenieria es el redisefio radical de
los diferentes procedimientos administrativos u operacionales, con el fin de lograr

rendimientos adecuados con respecto a la calidad y costos.
Definicién operacional

La variable reingenieria organizacional, es una variable de tipo categorica,
de naturaleza cualitativa, de escala ordinal, politdbmica ya que posee un instrumento
compuesto por 16 items, el cual se descompone en 2 dimensiones: rendimientos
de costos, rendimiento de calidad (Aragén y Rivero, 2021); dicha variable sera
medida a través de la escala de Likert del 1 al 5, donde: (5) es muy de acuerdo, (4)
es de acuerdo, (3) es ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (2) es en desacuerdo, (1)

es muy en desacuerdo.
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Tabla 1

Operacionalizacién de la variable reingenieria organizacional

. S L . . . . " Nivel
Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional  Dimensiones Indicadores ltems Escala Rangg
Escala ordinal
. Muy mala
Activos (16 — 28)
La variable reingenieria
organizacional, es una o
variable de tipo categérica, Rendimiento de 1-7
de naturaleza cualitativa, de costos Muy de
escala ordinal, politémica ya y
, X acuerdo (5)
Segun Hammer y Champy que posee un instrumento
(1994) la reingenieria es el compuesto por 16 items, el Mala
redisefio radical de los cual se descompone en 2 Pasivos (29-41)
Reingenieria dlc:ergrjtes. procedimientos glmensmnes: :jgnqlmlentgs De acuerdo (4)
organizacional administrativos U de costos, ren imiento  de
operacionales, con el fin de calidad (Aragobn y Rivero, Regular
lograr rendimientos 2021); dicha variable sera ] (42 — 54)
adecuados con respecto ala medida a través de la escala Ni de acuerdo,
calidad y costos. de Likert del 1 al 5, donde: (1) Bi ni desacuerdo
ienes o 3
es muy de acuerdo, (2) es de senvicios (3)
: Buena
acuerdo, (3) es ni de (55 - 67)
acuerdo, ni en desacuerdo, o
(4) es en desacuerdo, (5) es Rendlm_lento de 8-16 En desacuerdo
muy en desacuerdo. calidad @)
L Muy buena
Atencion rapida
P Muy en (68 — 80)

desacuerdo (1)

Fuente: Autoria propia
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Variable 2: Rentabilidad
Definicion conceptual

Para Apaza (2017) la rentabilidad es la capacidad para obtener un beneficio
promedio por el total invertido y mantener un crecimiento a corto, mediano y largo
plazo. En sintesis, la rentabilidad nos brinda la facilidad de poder medir una
inversién y como esta nos conlleva a conocer qué porcentaje de dinero invertido se
ha ganado, es decir la relacién que existe entre la utilidad obtenida o la que se va

obtener en una inversion realizada o la que se va a realizar.
Definicion operacional

La variable rentabilidad, es una variable de tipo numérica, de naturaleza
cuantitativa, de escala ordinal, politdmica ya que posee un instrumento compuesto
por 25 items, el cual se descompone en 3 dimensiones: rentabilidad sobre las
ventas, rentabilidad sobre la inversion, rentabilidad sobre el patrimonio (Aragén y
Rivero, 2021); dicha variable sera medida a través de la escala de Likert del 1 al 5,
donde: (5) es muy de acuerdo, (4) es de acuerdo, (3) es ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, (2) es en desacuerdo, (1) es muy en desacuerdo.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable rentabilidad

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
Margen bruto Escala ordinal
Muy mala
Para Apaza (2017) la La variable rentabilidad, es (25 — 44)
AP una variable de tipo numeérica, . Margen
rentabilidad es la d o Rentabilidad operacional 1-9
. e naturaleza cuantitativa, de p Muy de
capacidad para obtener un | dinal litomi sobre las ventas do (5
beneficio promedio por el escala ordinal, po itbmica ya acuerdo (5)
total invertido y mantener gue posee un instrumento M t
un_ crecimiento a  corto compuesto por 25 items, el argen neto Mala
mediano v largo plazo En, cual se descompone en 3 (45 — 64)
sintesis Igren(‘:t]abri)lidad.nos dimensiones: rentabilidad
brinda Ié facilidad de poder sobre las ventas, rentabilidad Rentabilidad Ganancias De acuerdo (4)
- . . p sobre la inversion, sobre la
Rentabilidad medir una inversion y bilidad b | . L
como esta nos conlleva a rentg noa S,'o e ¢ inversion 10-17 ; Regular
conocer qué porcentaje de patrimonio (Aragon y Rivero, n de acuerdo, 65 — 84
dinero i?werpt)ido seJ ha 2021), dicha variable sera Inversion hi desacuerdo ©5-89
anado es  decir |a mMedida a través de la escala (3)
ganao, , de Likert del 1 al 5, donde: (1) En desacuerdo
relacion que existe entre la es muy de acuerdo, (2) es de - Buena
utilidad obtenida o la que dy 3 i de q B Utilidad neta @) (85 — 104)
se va obtener en una 2CUerdo.(3)esnideacuerdo,  Rentabilidad
inversion realizada o la 1! €N desacuerdo, (4) es en sobre el 18-25
que se va a realizar. desacuerdo, (5) es muy en patrimonio Muy en
desacuerdo. Patrimonio desacuerdo (1) Muy buena
neto (105 - 125)

Fuente: Autoria propia
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3.3.

Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion.

Para Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) la poblacion es la
agrupacion de personas, animales, empresas las cuales son objeto de

estudio en una investigacion cientifica.

Para el presente trabajo de investigacion se tomo el total del personal
del area de administracién de la cadena de Hoteles Royal Inka de la ciudad
del Cusco de 2020.

3.3.2. Muestra.

Para Baena (2017) la muestra es el conjunto de personas, cosas, etc.
seleccionados de una poblacion determinada, siendo representativos para

el estudio de una investigacion cientifica.

Para el presente trabajo de investigacion se tomé en cuenta el total
de la poblacion llegando a 33 colaboradores del area administrativo, que
constituye la muestra censal en la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad

del Cusco.

3.3.3. Criterios de seleccion.

Criterios de inclusién

. Trabajadores de ambos sexos de la cadena de hoteles Royal Inka
. Trabajadores administrativos de la cadena de hoteles Royal Inka.
" Trabajadores que acepten voluntariamente participar en la presente

investigacion.

. Trabajadores con un minimo de edad mayores o igual a 18 afios
Criterios de exclusién

. Trabajadores que no desarrolle tareas administrativas como el area
operativa de la cadena de hoteles Royal Inka.
. Trabajadores que no se encuentre trabajando en la cadena de

hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
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3.4.

3.5.

" Trabajadores que no acepten voluntariamente participar después de

haberles explicado los objetivos del presente trabajo de investigacion.

3.3.5. Unidad de analisis.
Un trabajador del area administrativa de la cadena de hoteles Royal

Inka de la ciudad del Cusco.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica.

Para Bernal (2010) la encuesta consiste en recolectar data a través
de preguntas realizadas en una cedula y asi poder recopilar informacién que

se empleara en la investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd la encuesta,
porque nos permitié obtener un mayor acopio de informacion valida del area

administrativo de la cadena de hoteles Royal Inca de la ciudad del Cusco.
3.4.2. Instrumentos.

Para esta investigacion se utilizé los cuestionarios con preguntas
cerradas, lo cual nos proporciono la informacién que necesitamos sobre la
reingenieria organizacional y rentabilidad. También se utilizo el andlisis
documentario, que proporciond la informacién para poder cotejar los
resultados de los cuestionarios en referencia a la rentabilidad en la cadena

de hoteles Royal Inca de la ciudad del Cusco.
Procedimiento

Se contd con el apoyo de dos personas que no tenian ningun vinculo laboral

con la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco, ni con la investigacion.

Cabe resaltar que dichos apoyos fueron debidamente capacitados con referencia a

las variables planteadas y la aplicacion de los cuestionarios

Los cuestionarios fueron debidamente firmados por los participantes

brindando su consentimiento y apoyo, el cual sirvi6 como sustento de que los

encuestados no fueron forzados a responder dicho instrumento.
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Con respecto al instrumento de analisis documentario, se nos proporciono
los Estados de Situacion Financiera y Estados de Resultados Integrales de tres
periodos; los cuales sirvieron para evaluar y analizar la rentabilidad de las ventas,
de la inversion y del patrimonio; mediante ratios financieros lo cual ayudé a poder
cotejar los resultados que nos brindaron los cuestionarios, y asi poder contribuir

con una data puntual y acertada.

Finalmente, cuando se obtuvieron los resultados aplicados, se procesaron,

analizaron y se procedié a comparar con las hipétesis planteados.
3.6. Método de andlisis de datos
3.6.1. Andlisis descriptivo

Se describié la informacion mediante tablas y graficos, empleando

frecuencias y porcentajes.
3.6.2. Andlisis inferencial

Se ejecuto la prueba de Shapiro Wilk debido a que la muestra es igual
a 33 personas que laboran en el area administrativo de la cadena de hoteles
Royal Inka de la ciudad del cusco. En consecuencia, segun los resultados
obtenidos se realiz6 la prueba no paramétrica, el cual corresponde a

Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos, fueron estipulados con transparencia en
el marco normativo legal de la universidad. Inicialmente se solicit6 mediante una
carta la autorizacion que nos permitié obtener la data para el respectivo analisis;
posteriormente se empled un instrumento de consentimiento, el cual fue aplicado a
los trabajadores del area administrativo de la cadena de hoteles Royal Inka, y
finalmente se utilizo el criterio de confidencialidad de la informacion para la presente

investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Anadlisis descriptivos

Niveles de percepcion de la variable reingenieria organizacional

V1. Reingenieria organizacional

50 [

40 8

Porcentaje

20 ¢

ok

WMuy mala Regular Buena Muy Buena
Fuente: Autoria propia

Figura 1. Reingenieria organizacional

Como se puede verificar y analizar en la figura 1 de la reingenieria organizacional,
nos indica que un 66.67% que es buena y un 15.15% que es muy buena, ya que al
momento de haber redisefiado y reestructurado los procesos con falencias se
volvieron optimas y con excelencia, y otro 15.15% indica que es regular, es decir
gue esperan que mejore aln mas, y solo un 3.03% que es una minoria piensa que
fue muy mala y se espera que se incluya en la mayoria para asi formar un grupo
de trabajo sin dudas y con las posibilidades de poder crecer y acogerse a las nuevas

politicas empresariales de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
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Niveles de percepcion de la dimension rendimiento de costos

D1. Rendimiento de costos

Porcentaje

Wuy mala Iviala Reqular Euena Wuy Buena

Fuente: Autoria propia
Figura 2. Rendimiento de costos

Como se muestra en la figura 2 del rendimiento de costos, indica que un 42.2% es
buenay un 15.15% es muy buena, lo permite a la cadena de hoteles Royal Inka dar
un distinto y superior nivel de competitividad en la prestacion de servicios,
agilizando los procesos y reduciendo los costos en el desarrollo y desempefio de
todos los factores del sistema organizacional lo cual posibilita que se pueda ofrecer
precios mas bajos y poder aduefiarse de un porcentaje considerable del mercado
hotelero y un 33.33% indica que es regular lo cual espera que siga mejorando y
una minoria con el 6.06% sugiere que es muy mala y un 3.03% que es mala lo se
espera que cambien su manera de pensar a los nuevos procedimientos y se
incluyan con la mayoria para asi formar un grupo de trabajo confiable y asi se
puedan acoger a las nuevas politicas empresariales de la cadena de hoteles Royal

Inka de la ciudad del Cusco.
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Niveles de percepcion de la dimension rendimiento de calidad

D2. Rendimiento de calidad

Porcentaje

Muy mala Reqular Buena Muy Buena

Fuente: Autoria propia

Figura 3. Rendimiento de calidad

Como se puede observar en la figura 3 del rendimiento de la calidad, nos indica
gue un 65.55% es muy buena y un 30.30% afirma que es buena lo cual permite a
la cadena de hoteles Royal Inka posicionarse mejor en el mercado, ya que al
efectivizar los costos se puede adicionar mejoras en el servicio brindando
volviéndolo mas eficiente y logrando asi mayores ingresos para la empresa. Cabe
resaltar que en las politicas del hotel es muy importante el tema de la
recomendacion de boca a boca, en vista de que no hay mejor marketing que el
mencionado, esto les ayuda a poder invertir mucho mas en un servicio
personalizado. Y el 3.03% indica que es muy mala, pero se espera que se incluyan
en la mayoria en un corto plazo, ya que sera positivo para la cadena de hoteles

Royal Inka de la ciudad del Cusco.
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Niveles de percepcidén de la variable rentabilidad

V2. Rentabilidad

Porcentaje

Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Autoria propia
Figura 4. Rentabilidad

En la figura 4 se observa la variable rentabilidad la cual se encuesté al personal del
area administrativa de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco,
donde un 63.64% califica como buena, el 21.21% califica como regular, el 12.12%
califica como muy buena y un 3.03% califica como mala y nadie califica como muy

mala.

A continuacion, mostraremos el analisis a los Estados de Situacion Financiera y
Estados de Resultados Integrales, para poder cotejar el resultado de la figura 4.
Este andlisis se hizo mediante la ayuda de ratios financieros.
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Tabla 3

Estados de situacion financiera

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales

Cuentas por cobrar comerciales -
vinculadas

Otras cuentas por cobrar

Existencias

Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente

Otras cuentas por cobrar - No Cte
Inmueble, maquinaria y equipo
(Neto de depreciacién acumulada)

INVERSIONES ROYAL INKA S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (Notas 1,2 y 3)
Al 31 de Diciembre de:

(Expresado en soles)

Notas 2020 2019 2018 2017
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
4 56,738 265,089 260,716 55,511 Sobregiros bancarios
5 36,521 293,472 | 272,261 | 252,377 | Cuentas por pagar comerciales
6 530,824 | 1,259,609 | 1,265,917 | 1,315,654 Otras cuentas por pagar
7 5,565 39,548 344,148 368,555 Obligaciones Financieras
4,021 18,021 17,458 9,864
8 2,916 7,916 8,304 129,562
636,585 | 1,883,655 | 2,168,804 | 2,131,523 Total pasivo corriente
7 2,970,800 | 3,620,800 0 0
Obligaciones Financieras - no cte
9 4,383,950 | 4,870,797 | 4,832,982 | 5,155,371
Total pasivo

PATRIMONIO (Nota 13)
Capital
Reservas

Resultados acumulados
Ganancias (Perdidas)
Acumuladas

Total patrimonio

Total activo

| 7,991,335 | 10,375,252 | 7,001,786 | 7,286,894 |

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Notas 2020 2019 2018 2017
4 0 0 0| 60,365
10 20,937 | 122771 | 94244| 230914
11 207,073 |  249,.465| 259,237 | 178,295
12 | 1,322,355 | 1,484,237 | 979,159 | 1,179,818

1,550,365 | 1,856,473 | 1,332,640 | 1,442,392

12 | 1,729,773 | 2,871,760 | 307,401 | 499,093

3,280,138 | 4,728,233 | 1,640,041 | 1,941,485
3,978,363 | 3,978,363 | 3,978,363 | 3,978,363
795173 | 795173| 795173 | 795173
873,483 | 873,483 | 588,209 | 571,873
(935,822) 0 0 0
4,711,197 | 5,647,019 | 5,361,745 | 5,345,409
7,091,335 | 10,375,252 | 7,001,786 | 7,286,894 |

Fuente: Resultados obtenidos de las memorias de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.

Elaborado por: Edward Manuel Aragén Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.
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Tabla 4

Estados de Resultados integrales

INVERSIONES ROYAL INKA S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES (Nota 1,2y 3)
Por los afios terminados el 31 de Diciembre de:
(Expresado en soles)

Notas 2020 2019 2018 2017

Ventas netas 1,020,877 6,402,302 5,848,216 5,555,626
otros ingresos operacionales - 5,422 13,611 0
Costo de Ventas 18 (506,847) (3,075,577) | (3,006,586) | (2,766,442)
UTILIDAD BRUTA 514030 3,332,147 2,855,241 2,789,184
Gastos de Ventas 18 (864,621) (1,180,716) | (1,133,875) | (1,202,344)
Gastos de Administracion 18 (560,112) (714,981) (706,410) (533,939)
UTILIDAD DE OPERACION (910,704) 1,436,450 1,014,956 1,052,901
OTROS INGRESOS Y GASTOS 0 0 0 0
Gastos financieros (18,140) (135,913) (165,508) (160,691)
Diferencia de cambio (neta) (6,978) (61,318) 45,555 17,133
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E

IMPUESTOS (935,822) 1,239,219 895,003 909,343
Impuesto a la Renta 16 0 (365,736) (306,794) (254,616)
UTILIDAD DEL EJERCICIO (935,822) 873,483 588,209 654,727

Fuente: Resultados obtenidos de las memorias de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
Elaborado por: Edward Manuel Aragon Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

30



Tabla 5

Formula de Rentabilidad

| 2020 | | 2019 | | 2018 | | 2017
MARGEN X MARGEN X MARGEN X MARGEN X
RENTABILID ROTACION X RENTABILID ROTACION X RENTABILID ROTACION X RENTABILID ROTACION X
AD = APALANCAMI AD = APALANCAMI AD = APALANCAMI AD = APALANCAMI
ENTO ENTO ENTO ENTO

RENTABILI  -91.67 X9.84 X RENTABILI 13.64 X 61.71 X RENTABILI  10.06 X 83.52 X RENTABILI 11.78 X 76.24 X
DAD = 220.23 DAD = 183.73 DAD = 130.59 DAD = 136.32

RENTABILI RENTABILI RENTABILI RENTABILI

DAD = -198,637.73 DAD = 154,680.37 DAD = 109,704.77 DAD = 122,483.99

Fuente: Resultados obtenidos de los ESF — ERI de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.

Elaborado por: Edward Manuel Aragén Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

Como se puede observar en la presente tabla 5 con la férmula de rentabilidad en
los presentes cuadros, donde se utilizé los “Estados de Situacion Financiera” tabla
3 y los “Estados de Resultados Integrales” tabla 4, con respecto de los periodos
2019 — 2018 y 2017 nos muestra que con la reformulacion del manejo de los
procesos ya sean en las ventas, inversiones y patrimonio (margen neto, la rotaciéon
de activos y el apalancamiento financiero), hay un ligero incremento de mejora con
respecto del periodo 2018 al 2017 pero en el periodo 2019 — 2018 se ve que la

utilizacion y reformulacion de procesos fueron positivos.

Con referencia al resultado negativo del periodo 2020 en comparacion al 2019 en
el presente ratio financiero, no se debe a la ineficiencia de la reingenieria en la
rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka, sino por factores externos que
apegaron y apegan a todos los rubros econdémicos a nivel local, nacional e
internacional, nos referimos a la pandemia ocasionada por el virus SARS — COV —
2. Por esta razon solo tomaremos los periodos 2019 — 2018 — 2017 para un preciso
y puntual analisis econdmico y financiero. A continuacion, disgregaremos cada

formula con su respectiva interpretacion.
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Tabla 6

Formula Margen

| 2020 | | 2019 | | 2018 | | 2017
BENEFICIO BENEFICIO BENEFICIO BENEFICIO
MARGEN NETO X MARGEN NETO X MARGEN NETO X MARGEN NETO X
= VENTAS 100 = VENTAS 100 = VENTAS 100 = VENTAS 100
NETAS NETAS NETAS NETAS
MARGEN _ 935822 MARGEN _ 873483 MARGEN _ 988209 MARGEN _ 894727
= 1,020,877 100 = 6,402,302 100 = 5848216 100 = 5,555,626 100
MARGEN -91.67 MARGEN 13.64 MARGEN 10.06 MARGEN 11.78

Fuente: Resultados obtenidos de los ESF — ERI de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
Elaborado por: Edward Manuel Aragon Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

Como se muestra en la presente tabla 6 de margen, donde refleja la capacidad de
la empresa para convertir los ingresos recibidos en beneficios, en otras palabras,
permite saber si se esta realizando los procesos de costes eficientemente. En este
caso la reingenieria empezo en el periodo 2017 donde se obtuvo un 11.78%, en el
periodo 2018 se obtuvo una baja de 1.72% porque se estaba reformulando los
procedimientos y andlisis de mercado llegando a un 10.06%, pero en el periodo
2019 se observa que la reingenieria hizo que el margen subiera un 3.58% llegando
a un total de 13.64%, siendo positivo con respecto al margen, esto quiere decir que
por cada sol de ventas que genera la cadena de hoteles Royal Inka S.A. de la
ciudad del Cusco, gana una utilidad de 0.1364 6 13.64% céntimos.

Con referencia al resultado del periodo 2020 — 2019 hay una diferencia de 105.31%
menos; siendo negativo con respecto al margen e indicando que por cada sol de
ventas que genera la cadena de hoteles Royal Inka esta perdiendo un 1.0531
céntimos. Este resultado no se debe a la ineficiencia de la reingenieria en la
rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka, sino por factores externos que
apegaron y apegan a todos los rubros econdémicos a nivel local, nacional e

internacional, nos referimos a la pandemia ocasionada por el virus SARS — COV —
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2. Por esta razon solo tomaremos los periodos 2019 — 2018 — 2017 para un preciso

y puntual andlisis econémico y financiero.

Tabla 7

Formula rotacion del activo

2020

2019

2018

2017

ROTACION

VENTAS
NETAS
ACTIVOS
TOTALES

X
100

ROTACION

VENTAS

NETAS

ACTIVOS
TOTALES

X
100

ROTACION

VENTAS

NETAS

ACTIVOS
TOTALES

X
100

ROTACION

VENTAS

NETAS

ACTIVOS
TOTALES

X
100

ROTACION

1,020,877

10,375,252

100

ROTACION

6,402,302

10,375,252

100

ROTACION

5,848,216

7,001,786

100

ROTACION

5,555,626

7,286,894

100

ROTACION

9.84

ROTACION

61.71

ROTACION

83.52

ROTACION

76.24

Fuente: Resultados obtenidos de los ESF — ERI de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
Elaborado por: Edward Manuel Aragon Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

Como se muestra en la presente tabla 7 de rotacién de activos, donde reflejara la
realidad y efectividad con la que la empresa maneja sus activos, mientras mal alto
es el numero obtenido, mas eficiente serd la reformulacién de procesos con
respecto a la gestiébn de sus activos. En este caso la reingenieria empezé en el
periodo 2017 donde se obtuvo un 76.24%, en el periodo 2018 se obtuvo un 83.52%
y para el periodo 2019 se obtuvo un 61.71% habiendo una diferencia de 21.81%,
siendo negativo, esto quiere decir que por cada niumero de veces que los ingresos
por ventas cubren el activo total de la cadena de hoteles Royal Inka S.A. de la
ciudad del Cusco, esta perdiendo un 0.2181 6 21.81% céntimos con respecto a los
periodos 2018 - 2019.

Con referencia al resultado del periodo 2020 — 2019 hay una diferencia de 51.87%
menos; siendo negativo con respecto a la rotacion e indicando que por cada numero
de veces que los ingresos por ventas cubren el activo total de la cadena de hoteles
Royal Inka S.A. de la ciudad del Cusco, estd perdiendo un -0.5187 6 -51.87%

céntimos. Este resultado no se debe a la ineficiencia de la reingenieria en la
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rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka, sino por factores externos que
apegaron y apegan a todos los rubros economicos a nivel local, nacional e
internacional, nos referimos a la pandemia ocasionada por el virus SARS — COV —
2. Por esta razdn solo tomaremos los periodos 2019 — 2018 — 2017 para un preciso

y puntual andlisis econdémico y financiero.

Tabla 8

Formula apalancamiento financiero

| 2020 | | 2019 | | 2018 | | 2017
ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS
TOTALES X TOTALES X TOTALES X TOTALES X
APA'NATNOC:AM'E PATRIMO 10 APA%\‘AT'\(‘)CfM'E PATRIMO 10 APA','\G'\(‘DC:AM'E PATRIMO 10 APA"NAT'\éCfM'E PATRIMO 10
NIO 0 NIO 0 NIO 0 NIO 0
NETO NETO NETO NETO
10,375,25 10,375,25
APALANCAMIE 2 X APALANCAMIE 2 X APALANCAMIE 11001786 X APALANCAMIE _ (1280894 X
NTO = - 1 NTO = —— 1 NTO = Q- NTO = .
4,711,197 0 5647,019 0 5361,745 0 5345409 0
APALANCAMI APALANCAMI APALANCAMI APALANCAMI
ENTO = 220.23 ENTO = 183.73 ENTO = 130.59 ENTO < 136.32

Fuente: Resultados obtenidos de los ESF — ERI de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
Elaborado por: Edward Manuel Aragén Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

Como se muestra en la presente tabla 8 de apalancamiento, el hotel Royal Inka S.A
adquirié una deuda por pagar (préstamo), para aumentar la capacidad de efectivo
gue pueda destinar para una inversion y asi obtener un mayor beneficio. En este
caso la reingenieria hace una reformulacion en el grado de financiamiento con el
tema de los bancos para asi optimizar las ganancias del hotel. Con respecto al
periodo 2017 donde se obtuvo un 1.36 0 136.32%, en el periodo 2018 se obtuvo
un 1.31 o0 130.59% pero en el periodo 2019 observamos un incremento de 1.83 o
183.73%, habiendo una diferencia de 53.14% respecto a los periodos 2018- 2019
debido a que en el periodo 2019 se obtuvo una deuda para mejorar el activo de la
empresa, siendo positivo con respecto a los futuros beneficios que se daran, esto

quiere decir que por cada sol invertido la cadena de hoteles Royal Inka S.A. de la
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ciudad del Cusco, genera un 1.83 o 183.73% siendo mayor a 1 indica que es

rentable estar recurriendo a la inversion financiera.

Con referencia al resultado del periodo 2020 — 2019 hay una diferencia de 0.365
siendo positivo con respecto al apalancamiento e indicando que con la diferencia e
incremento de la deuda se encuentra mejorando el activo siendo provechoso para
cubrir deudas en la cadena de hoteles Royal Inka S.A. de la ciudad del Cusco. Este
incremento forzoso de la deuda se debe a factores externos que apegaron y apegan
a todos los rubros econdémicos a nivel local, nacional e internacional; nos referimos
a la pandemia ocasionada por el virus SARS — COV — 2. Por esta razén solo
tomaremos los periodos 2019 — 2018 — 2017 para un preciso y puntual analisis

econdmico y financiero.

Andlisis de rentabilidad sobre ventas: A continuacion, se analizara la
restructuracion en las ventas y como le permitié a la cadena de hoteles Royal Inka
tener la capacidad de obtener una buena rentabilidad. Se tubo que disgregar en 3
férmulas de los periodos 2019 — 2018 — 2017 margen bruto, margen operacional y
margen neto, esto nos permitira saber exactamente como va el procedimiento
respectivo a las ventas, mostrandonos una gran mejoria con respecto a los periodos

mencionados.
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Tabla 9

Formula margen bruto

[ 2020 [ | 2019 [ | 2018 [ | 2017 |

(VENTAS- (VENTAS- (VENTAS- (VENTAS-
COSTO DE COSTO DE COSTO DE COSTO DE
VENTAS) VENTAS) VENTAS) VENTAS)

MARGEN —————— X MARGEN ———— X MARGEN —————— X MARGEN — "~ _

BRUTO= VENTAS = 1090| |BRUTO= VENTAS = 100| |BRUTO= VENTAS = 100| |BRUTO= VENTAS 199

NETAS NETAS NETAS NETAS

(1,020,877 6,402,302 - (5,848,216 - 555,626-

MARGEN . 506,847) X MARGEN 3 075577) X MARGEN 3 006,586) X MARGEN 2 766,442)

BRUTO= T o7y 100 | |BRUTO= — = e 100| |BRUTO= — e 100| [BRUTO= — o o 100

MARGEN MARGEN MARGEN MARGEN

BRUTO = 5035 BRUTO = 51.96 BRUTO = 48.59 BRUTO = 5020

Fuente: Resultados obtenidos de los ESF — ERI de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
Elaborado por; Edward Manuel Aragén Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

Como se muestra en la presente tabla 9 de margen bruto, nos muestra las
ganancias con respecto a las ventas, deduciendo los costos de produccién de los
servicios ofrecidos. En este caso la reingenieria empezo en el periodo 2017 donde
se obtuvo un 50.20%, en el periodo 2018 se obtuvo una baja de 1.61% porque se
estaba reformulando los procesos de venta y costos, llegando a un 48.59%, pero
en el periodo 2019 se observa que la reingenieria hizo que el margen subiera un
3.37% llegando a un total de 51.96%, siendo positivo con respecto al margen bruto,
esto quiere decir que por cada sol de ventas que genera la cadena de hoteles Royal
Inka S.A. de la ciudad del Cusco, gana un 51.96%, esto claro antes de que se

paguen otros gastos comerciales.

Con referencia al resultado del periodo 2020 — 2019 hay una diferencia de 1.61%
menos; llegando a un 50.35% siendo negativo con respecto al margen bruto, lo cual
indica que por cada sol de ventas que genera la cadena de hoteles Royal Inka S.A
de la ciudad del Cusco se encuentra perdiendo un 1.61%, esto debido a factores
externos que apegaron y apegan a todos los rubros econémicos a nivel local,

nacional e internacional; nos referimos a la pandemia ocasionada por el virus SARS
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— COV - 2. Por esta razdn solo tomaremos los periodos 2019 — 2018 — 2017 para

un preciso y puntual andlisis econémico y financiero.

Tabla 10

Formula margen operacional

| 2020 | | 2019 [ | 2018 [ | 2017
UTILIDAD UTILIDAD UTILIDAD UTILIDAD
OPERATI OPERATI OPERATI OPERATI
MARGEN VA X MARGEN VA X MARGEN VA X MARGEN VA X
OPERACIO  yENTAS 10 OPERACIO  yvENTAS 10 OPERACIO  yvENTAS 10 OPERACIO  yvENTAS 10
NAL = NETAS O NAL = NETAS O NAL = NETAS O NAL = NETAS O
MARGEN 910,704 X MARGEN 1,436,450 X MARGEN 1,014,956 X MARGEN 1,052,901 X
OPERACIO ———————— 10 OPERACIO ———/— 10 OPERACIO ——//// 10 OPERACIO ™/ 10
NAL = 1,020,877 ¢ NAL = 6,402,302 ¢ NAL = 5,848,216 NAL = 5,555,626
MARGEN MARGEN MARGEN MARGEN
OPERACIO 89.21 OPERACIO 22.44 OPERACIO 17.35 OPERACIO 18.95
NAL = NAL = NAL = NAL =

Fuente: Resultados obtenidos de los ESF — ERI de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
Elaborado por: Edward Manuel Aragon Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

Como se muestra en la presente tabla 10 de margen operacional, donde se mide
las estrategias de precio y eficiencia operativa del hotel. En este caso la reingenieria
empezo en el periodo 2017 donde se obtuvo un 18.95%, en el periodo 2018 se
obtuvo una baja de 1.60% porque se estaba reformulando los procesos de gastos
tanto administrativos, ventas como financieros, llegando a un 17.35%, pero en el
periodo 2019 se observa que la reingenieria hizo que el margen subiera un 5.09%
llegando a un total de 22.44% (por el incremento de ventas), siendo positivo con
respecto al margen operacional esto quiere decir que por cada sol de ventas que
genera la cadena de hoteles Royal Inka S.A. de la ciudad del Cusco, gana un
0.2244 0 22.44% céntimos.

Con referencia al resultado del periodo 2020 — 2019 hay una diferencia de 66.77%
de mas, llegando a un 89.21% siendo negativo con respecto al margen operacional,
esto debido a que las ventas solo fueron de dos meses y se realizo las respectivas
liquidaciones para el personal operativo y administrativo de la cadena de hoteles

Royal Inka S.A de la ciudad del Cusco, para poderles ayudar econémicamente sin
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perder el vinculo laboral, lo cual se interpreta de la siguiente manera: Que por cada
sol invertido de ventas esta perdiendo un 66.77% céntimos, esto debido a factores
externos que apegaron y apegan a todos los rubros econémicos a nivel local,
nacional e internacional; nos referimos a la pandemia ocasionada por el virus SARS
— COV - 2. Por esta razdn solo tomaremos los periodos 2019 — 2018 — 2017 para

un preciso y puntual analisis econémico y financiero.

Tabla 11

Formula margen neto

| 2020 [ | 2019 2018 2017

MARGEN
NETO =

UTILIDAD
NETA

VENTAS

NETAS

100

UTILIDAD
NETA

MARGEN

NETO =
NETAS

VENTAS

100

UTILIDAD
NETA

MARGEN

NETO =
NETAS

VENTAS

100

MARGEN
NETO =

VENTAS

UTILIDAD
NETA

100
NETAS

MARGEN
NETO =

-935,822

1,020,877

100

MARGEN

NETO = § 402,302

873,483

100

588,209
5,848,216

MARGEN
NETO =

100

MARGEN
NETO =

654,727

5,555,626 100

MARGEN
NETO =

-91.67

MARGEN

NETO = 13.64

MARGEN

NETO 2 10.06

MARGEN
NETO =

11.78

Fuente: Resultados obtenidos de los ESF — ERI de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
Elaborado por: Edward Manuel Aragén Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

Como se muestra en la presente tabla 11 de margen neto donde se midié la “utilidad
liquida” y el nivel de “ventas netas”, se observa la evaluacion del esfuerzo realizado
en un periodo determinado y si este fue el adecuado. En este caso la reingenieria
empezo6 en el periodo 2017 donde se obtuvo un 11.78%, en el periodo 2018 se
obtuvo una baja de 1.72% porque se estaba reformulando los procedimientos y
analisis de mercado llegando a un 10.06%, pero en el periodo 2019 se observa que
la reingenieria hizo que el margen subiera un 3.58% llegando a un total de 13.64%,
siendo positivo con respecto al margen neto, esto quiere decir que por cada sol de
ventas que genera la cadena de hoteles Royal Inka S.A. de la ciudad del Cusco,
gana una utilidad de 0.1364 0 13.64% céntimos.
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Con referencia al resultado del periodo 2020 — 2019 hay una diferencia de 105.31%
menos; llegando a un 91.67% siendo negativo con respecto al margen neto, esto
debido a que la utilidad del periodo resulto negativo y las ventas solo fueron de dos
meses, lo cual indica que por cada sol invertido la cadena de hoteles Royal Inka de
la ciudad del Cusco 91.67% céntimos, esto debido a factores externos que
apegaron y apegan a todos los rubros econdomicos a nivel local, nacional e
internacional; nos referimos a la pandemia ocasionada por el virus SARS — COV —
2. Por esta razdn solo tomaremos los periodos 2019 — 2018 — 2017 para un preciso

y puntual andlisis econdémico y financiero.

Tabla 12

Formula rentabilidad sobre la inversién o retorno de la inversion

| 2020 | | 2019 | | 2018 | | 2017

RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
NETO NETO NETO NETO
RENTABILIDA DESPUES DE RENTABILIDA DESPUES DE RENTABILIDA DESPUES DE RENTABILIDA DESPUES DE
D SOBRE INTERESES E D SOBRE INTERESES E D SOBRE INTERESES E D SOBRE INTERESES E
INVERSION = IMPUESTOS INVERSION = IMPUESTOS INVERSION = IMPUESTOS INVERSION = IMPUESTOS
ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS
TOTALES TOTALES TOTALES TOTALES
RETORNO RETORNO RETORNO RETORNO
DE LA -935,822 DE LA 873,483 DE LA 588,209 DE LA 654,727
INVERSION INVERSION INVERSION INVERSION
= 7,991,854 = 10,906,630 = 7,518,726 = 7,794,401
RETORNO RETORNO RETORNO RETORNO
DE LA DE LA DE LA DE LA
INVERSION -0.117 INVERSION 0.080 INVERSION 0.078 INVERSION 0.084

Fuente: Resultados obtenidos de los ESF — ERI de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
Elaborado por: Edward Manuel Aragon Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

Como se muestra en la presente tabla 12 de retorno de la inversién, donde se mide
la efectividad total de la empresa y la relacion que existe entre las utilidades o
ganancias que se espera obtener de una determinada inversion del hotel. En este
caso la reingenieria empez6 en el periodo 2017 donde se obtuvo un 0.084 o 8.4%,
en el periodo 2018 se obtuvo un 0.078 0 7.8% Yy en el periodo 2019 se obtuvo un
0.080 o 8.00%, se observa una diferencia de 0.002 o 0.20% con respecto a los
periodos 2019 — 2018, esto quiere decir que la reingenieria con el tema de los
procesos de ganancias vs inversion fue eficiente, siendo positivo e indica que por

cada unidad monetaria o nuevo sol peruano invertido en el periodo 2019 en los
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activos se dio un rendimiento de 0.080 o 8.00% vs un 0.078 o 7.8% en el 2018,

sobre la inversion de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.

Con referencia al resultado del periodo 2020 — 2019 hay una diferencia de 0.197
menos; llegando a un 0.117 siendo negativo para la rentabilidad sobre la inversion,
esto debido a que la utilidad del ejercicio fue negativo indicando que por cada sol
peruano invertido en el periodo 2020 en los activos se dio un déficit de 0.117 6
11.7% esto no por la ineficiencia de la reingenieria en la rentabilidad de la cadena
de hoteles Royal Inka S.A esto debido a factores externos que apegaron y apegan
a todos los rubros econémicos a nivel local, nacional e internacional; nos referimos
a la pandemia ocasionada por el virus SARS — COV - 2. Por esta razén solo
tomaremos los periodos 2019 — 2018 — 2017 para un preciso y puntual analisis

econdmico y financiero.

Tabla 13

Formula rentabilidad sobre el patrimonio

[ 2020 [ | 2019 [ | 2018 [ | 2017
UTILIDAD UTILIDAD UTILIDAD UTILIDAD
RENTABILIDA NETA RENTABILIDA NETA RENTABILIDA NETA RENTABILIDA NETA
DsoBREEL | | psoBrREeL — | | psoBrREeL — | | pSOBREEL
PATRIMONIO b AtRIMONI PATRIMONIO 5 AtRIMONI PATRIMONIO o AtRIMONI PATRIMONIO b AtRIMONI
= O NETO = O NETO = O NETO = O NETO
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
RENTABILIDA 935822 RENTABILIDA 873,483 RENTABILIDA 588,200 RENTABILIDA 654,727
DSOBREEL ™ | DSOBREEL ™ | DSOBREEL ™ | D SOBREEL ———
PATRIMONIO 4,711,197 PATRIMONIO 5,647,019 PATRIMONIO 5,361,745 PATRIMONIO 5,345,409
RENTABILIDA RENTABILIDA RENTABILIDA RENTABILIDA
D SOBRE EL D SOBRE EL D SOBRE EL D SOBRE EL
PATRIMONIO -19.86 PATRIMONIO 15.47 PATRIMONIO 10.97 PATRIMONIO 12.25

Fuente: Resultados obtenidos de los ESF — ERI de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.

Elaborado por: Edward Manuel Aragdn Guillen y Carmen Xiomara Rivero Huacac.

Como se muestra en la presente tabla 13 de rentabilidad sobre el patrimonio, donde
se mide la “utilidad neta” con el “patrimonio neto promedio” del hotel, esto permitira
evaluar la rentabilidad de los fondos contribuidos por el inversor. En este caso la

reingenieria empezo6 en el periodo 2017 donde se obtuvo un 0.1225 o 12.25%, en
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el periodo 2018 se obtuvo un 0.1097 0 10.97% y en el periodo 2019 se obtuvo un
0.1547 o 15.47% se observa una diferencia de 0.045 o 4.5% con respecto a los
periodos 2019 — 2018, esto significa que la reingenieria al reorganizar los procesos
pudo generar utilidades a favor del propietario, e indica que por cada unidad
monetaria 0 nuevo sol peruano que el duefio mantiene en el 2019 genero un
rendimiento de 0.1547 o 15.47% vs un 0.1097 o 10.97% que generod en el 2018,
sobre el patrimonio de la cadena de hoteles Royal Inka S.A de la ciudad del Cusco.

Con referencia al resultado del periodo 2020 — 2019 hay una diferencia de 35.33
menos; llegando a un 19.86 siendo negativo para la rentabilidad sobre el
patrimonio, lo cual indica que por cada unidad monetaria o nuevo sol peruano que
el duefio mantiene en el 2020 se encuentra perdiendo un 19.86 o un 0.1986 menos
en su inversion en la cadena de hoteles Royal Inka S.A de la ciudad del Cusco.
Esto debido no por la ineficiencia de la reingenieria en la rentabilidad, sino por
factores externos que apegaron y apegan a todos los rubros econémicos a nivel
local, nacional e internacional; nos referimos a la pandemia ocasionada por el virus
SARS — CQOV - 2. Por esta razon solo tomaremos los periodos 2019 — 2018 — 2017

para un preciso y puntual andlisis econémico y financiero.
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad de la variable reingenieria organizacional y sus dimensiones

y la variable rentabilidad.

Tabla 14

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk y las puntuaciones generales de los

cuestionarios

Factor z Sig (P)
V1 Reingenieria Organizacional 0.824 0.000
D1 Rendimiento de Costos 0.930 0.036
D2 Rendimiento de Calidad 0.776 0.000
V2 Rentabilidad 0.911 0.011

Fuente: Autoria propia

En la tabla 14 se analizé la normalidad con el estadistico Shapiro Wilk debido a que
la poblacién de estudio fue de 33 trabajadores del area administrativo de la cadena
de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco. Se evidencié que la variable
reingenieria organizacional y sus dimensiones: rendimiento de costos y rendimiento
de calidad al igual que la variable rentabilidad; no cumple con la distribucién normal
(P < 0.05), siendo estas de tipo ordinal lo cual se ajusta a la prueba no paramétrica

de Rho Spearman.
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Contrastacion de hipétesis: Variable reingenieria organizacional y la variable
rentabilidad.
Ho No existe una relacion significativa de la reingenieria organizacional en la

rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad de Cusco de
2020.

Ha  Existe una relacion significativa de la reingenieria organizacional en la
rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad de Cusco de
2020.

Tabla 15

Correlacion entre las variables reingenieria organizacional y rentabilidad

V1 Reingenieria

LI V2 Rentabilidad
Organizacional

V1 Reingenieria Coeficiente de 1.000 0.579”
Organizacional correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 33 33
V2 Rentabilidad Coeficiente de 0.579" 1.000

correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Autoria propia

En la tabla 15 se observa que existe una correlacién positiva moderada
(media) entre la variable reingenieria organizacional y la variable rentabilidad en la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco 2020, ello debido a que se
obtuvo el coeficiente de asociacion del resultado de Rho de Sperman donde r =
0.579. Lo cual indica que mientras haya una buena reingenieria organizacional
habra buena rentabilidad y un sig. Bilateral P< 0.05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, finalmente se concluyen que: Existe
una relacion significativa de la reingenieria organizacional en la rentabilidad de la

cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad de Cusco de 2020.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1: Dimension rendimiento de costos y

la variable rentabilidad.

Ho No existe una relacion significativa del rendimiento de costos en la
rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco de
2020.

Ha  Existe una relacion significativa del rendimiento de costos en la rentabilidad
de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco de 2020.

Tabla 16

Correlacién entre la dimension rendimiento de costos y la variable rentabilidad

D1 Rendimiento V2 Rentabilidad

de costos

D1 Rendimiento de Coeficiente de 1.000 0.572**
costos correlacién Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) 0.001

N 33 33
V2 Rentabilidad Coeficiente de 0.572** 1.000

correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) 0.001

N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Autoria propia

En la tabla 16 se observa que existe una correlacion positiva moderada
(media) entre la dimension rendimiento de costos y la variable rentabilidad en la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco 2020, ello debido a que se
obtuvo el coeficiente de asociacién del resultado de Rho de Sperman donde r =
0.572. Lo cual indica que mientras haya un buen rendimiento de costos habra
buena rentabilidad y un sig. Bilateral P< 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, finalmente se concluyen que: Existe una
relacion significativa del rendimiento de costos en la rentabilidad de la cadena de

hoteles Royal Inka de la ciudad de Cusco de 2020.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2: Dimensién rendimiento de calidad y

la variable rentabilidad.

Ho No existe una relacion significativa del rendimiento de calidad en la
rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco de
2020.

Ha  Existe una relacién significativa del rendimiento de calidad en la rentabilidad
de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco de 2020.

Tabla 17

Correlacién entre la dimension rendimiento de costos y la variable rentabilidad

D2 Rendimiento V2 Rentabilidad

de calidad

D2 Rendimiento de Coeficiente de 1.000 0.324
calidad correlacién Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) 0.066

N 33 33
V2 Rentabilidad Coeficiente de 0.324 1.000

correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) 0.066

N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Autoria propia

En la tabla 17 se observa que existe una correlacion positiva baja (debil)
entre la dimension rendimiento de calidad y la variable rentabilidad en la cadena de
hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco 2020, ello debido a que se obtuvo el
coeficiente de asociacion del resultado de Rho de Sperman donde r = 0.324 y un
sig. Bilateral P>0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna, finalmente se concluyen que: No existe una relacion significativa
del rendimiento de calidad en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de
la ciudad de Cusco de 2020.
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V.  DISCUSION

La presente investigacion se enfoco en determinar cual es la relacion del
rendimiento de costos en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la
ciudad del Cusco; ya que por su relevancia permite el control de los insumos para
la prestaciéon del servicio y para una buena toma de decisiones. El rendimiento de
costos minimiza los excesos y desperdicios, ayudandonos a poder reinvertir y

mejorar precios y asi poder ser mas competitivos en un mercado globalizado.

En ese sentido para Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (2014), define a la
dimensién rendimiento de costos como el costo es el valor econémico (valor
contable o de mercado) y sacrificado (no se puede retornar a su condicion original)
para obtener bienes — servicios, que se mide por cifras financieras mediante la
disminucién de los activos o al incidir en pasivos en la obtencion de los beneficios.
En consecuencia, los niveles de percepcion de la dimensién 1 rendimiento de
costos, muestra el andlisis porcentual de la siguiente manera: Un 42.42% indicaron
gue es buena, un 33.33% indicaron que es regular, asi como un 15.15% indicaron
gue es muy buena, sin embargo, un 6.06% indicaron que es muy mala y solo un
3.03% de los encuestados indicaron que es muy mala. Del mismo modo Jiménez
(2017) en su investigacion de la empresa e produccion Majice, encontré que el
81.03% es de nivel excelente, el 15.88% de nivel medio y el 2.82% es de nivel
pésimo de acuerdo con los trabajadores del &rea de produccién. Por otro lado,
Ortega (2016) en su investigacion a la empresa AAW.T S.A, encontré que el 21.51%
es muy bueno, el 27.96% indico que es bueno, el 33.33% indico que es regular y
finalmente el 17.20% indico que es malo. Como se ve en la investigacion de Ortega
los niveles de clasificacion de los resultados se encontraron muy parejos, esto
debido a que cuando se ejecuta el rendimiento de costos en una empresa, deben
ser identificados operativo — financieramente, es decir una vez determinada la
causa de las malas practicas, se haga una inversion, lo cual permita que los costos
sean positivos y asi se obtenga los resultados deseados. Sin embargo, en la
cadena de hoteles Royal Inka y en la empresa de produccion Majice, el rendimiento
de costos es eficiente ya que al reducir los procesos caros y reemplazarlos por unos

mAas cortos y econémicos permite maximizar las utilidades y reinvertir en un
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producto ya sea de bienes o servicios con mas calidad para que asi mejore la
rentabilidad de las empresas de cualquier sector econémico — financiero. Al
comparar esta dimension con la variable rentabilidad, los resultados denotan que
existe una relacion significativa del rendimiento de costos en la rentabilidad de la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad de Cusco (P< 0.05) conunr =0.572, lo
cual demuestra que existe una correlacion positiva moderada. Por otro lado,
Jiménez (2017) en su investigacion de la empresa de produccion Majice, encontrd
una relacion significativa (P< 0.031 siendo menor a 0.05) con un Rho de Sperman
de 0.611 lo que indica una mejora de la media de la dimension rendimiento de
costos, por lo que concluye que una excelente reformulacion de los procedimientos
en produccion si reduce los costos de la materia prima con respecto a la variable
de estudio dos. Sin embargo, para Ortega (2016) en su investigacion a la empresa
AWT S.A, no encontrd una relacion significativa (P>0.05) con un Rho de Sperman
de 0.353 lo que indica una relacion positiva baja (débil) del rendimiento de costos
en los procesos de reestructuracion. Esto puede deberse a que, si no hay una
flexibilizacion de procesos frente a la reduccion de costes en la empresa sujeta a
estudio, lo mas seguro es que no se pueda alcanzar la maxima eficiencia para
minimizar los costos y asi poder aspirar a un nivel competitivo de precios. Para esto
es necesario contar con un sistema de informacion que posibilite saber sobre los
resultados de la empresa, esto claro identificando cada area y sus diferentes
actividades, lo cual facilitaria la toma de decisiones con relacion a los objetivos

estratégicos.
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La presente investigacion se enfocd en determinar cuél es la relacion del
rendimiento de la calidad en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de
la ciudad del Cusco; ya que por su relevancia la calidad brinda multiples beneficios
dentro de la empresa y permite el crecimiento econémico y financiero a través del
nivel de ingresos (ventas), mediante herramientas integrales cubriendo asi las

expectativas y necesidades de los clientes, trabajadores e inversionistas.

Asi mismo Horngren, Datar y Rajan (2012) hablan del rendimiento de calidad
que, por la masiva competencia en el mercado, los clientes buscan niveles altos de
eficiencia en los productos — servicios y que estos cumplan con estandares
necesarios para la satisfaccion de los mismos. En consecuencia, los niveles de
percepcion de la dimension 2 rendimiento de calidad, muestra el analisis porcentual
de la siguiente manera: Un 54.55% indicaron que es buena, asi como un 30.30%
indicaron que es muy buena, sin embargo, un 12.12% indicaron que es regular y
solo un 3.03% de los encuestados indicaron que es muy mala. Del mismo modo
Mendoza (2020) en su investigacion de la empresa de transportes de Carga
Pesada, encontré que el 60.00% es de nivel alto, el 37.78% de nivel medio y el
2.22% es de nivel bajo de acuerdo con los trabajadores de la compafia de
transportes. Por otro lado, Fernandez (2018) en su investigacion a los procesos de
gestion en la empresa Editando S.A, encontré que el 25.00% es de nivel bueno, el
50.00% es regular y finalmente el 25.00% indica que es malo. Esto se debe a que
en el estudio de Fernandez el impacto sobre el cliente final, la realizacion de sus
operaciones y sobre todo los costos por mala operacion hacen que rendimiento de
calidad no sea tan eficiente por la deficiencia de sus procesos y compromiso de los
trabajadores que son los involucrados directamente para obtener los resultados
deseados. Sin embargo, en la cadena de hoteles Royal Inka y en la empresa de
transporte Carga Pesada se ve la eficiencia de sus procesos y como se introdujeron
las buenas politicas, estrategias e inducciones sobre que es calidad - servicio y la
necesidad que se tiene para mejorar en un mercado de constante competencia,
esto hace la diferencia ante los resultados que se necesitan obtener. Al comparar
esta dimension con la variable rentabilidad, los resultados denotan que no existe

una relacion significativa del rendimiento de calidad en la rentabilidad de la cadena
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de hoteles Royal Inka de la ciudad de Cusco (P>0.05) con un r = 0.324, lo cual
demuestra que existe una correlacion positiva baja. Por otro lado, Mendoza (2020)
en su investigacion en la empresa de transportes de Carga Pesada, encontr6 una
relacién significativa (P< 0.01 menor a 0.05) con un Rho de Sperman de 0.642 lo
gue indica una relacioén directa positiva media del rendimiento de calidad con su
variable de estudio dos. Sin embargo, para Fernandez (2018) en su investigacion
a los procesos de gestion en la empresa Editando S.A, no encontré una relacion
significativa (P>0.05) con un Rho de Sperman de 0.362 lo que indica una relacion
positiva baja del rendimiento de calidad con su variable de estudio Il. Esto puede
deberse a que en la empresa sujeta a estudio y en la empresa Editando S.A aun
no le prestan la debida atencion que se merece para el beneficio de la rentabilidad,
ya que a mayor ingreso de clientes (ventas) se estaria demostrando las buenas
practicas de calidad - servicio y la necesidad que se tiene para mejorar en un

mercado de constante competencia.

La presente investigacion se enfoc6 en determinar cual es la relacion de la
reingenieria organizacional en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka
de la ciudad del Cusco; ya que por su relevancia es necesario porque muestra
nuevas filosofias empresariales con el fin de borrar procesos ambiguos lentos y

caros por procedimientos cortos, eficientes y a menor costo.

En este sentido para Ovalles, Gisbert, & Pérez (2017) indican que es una
herramienta que estudia los procedimientos de trabajo de una empresa en cualquier
sector economico y financiero; el cual puede reformar los procesos productivos
haciéndolos en menos tiempo, mas cortos, eficientes y a menor costo. Por otro lado,
para Hammer y Champy (1994) refieren que la reingenieria es el redisefio radical
de los diferentes procedimientos administrativos u operacionales, con el fin de
lograr rendimientos adecuados con respecto a la calidad y costos. En
consecuencia, los niveles de percepcion de la variable reingenieria organizacional,
muestra el analisis porcentual de la siguiente manera: Un 66.67% indicaron que es
buena, asi como un 15.15% indicaron que es muy buena, sin embargo, un 15.15%
indicaron que es regular y solo un 3.03% de los encuestados indicaron que es muy

mala. Del mismo modo Mendoza (2020) en su investigacion de la empresa de
49



transportes de Carga Pesada, encontrd que el 55.58% corresponden a nivel alto, el
43.33% a nivel medio y el 1.11% a nivel bajo de acuerdo con los colaboradores de
la compafiia de transportes. Por otro lado, Ortega (2016) en su investigacién a la
empresa AW.T S.A, encontré que el 89.25% es mala la reingenieria organizacional
y el 10.75% indica que es bueno. Esto se debe porque en la investigacion de Ortega
la reingenieria organizacional muchas veces cambia el rubro de la empresa porque
los procedimientos se encuentran deficientes, y si no se entiende la importancia
gue tiene el reestructurar las fases, la colaboracion, el entendimiento general
simplemente el resultado ser& negativo como paso en la empresa A.W.T S.A. Sin
embargo, en la cadena de hoteles Royal Inka y en la empresa de transporte Carga
Pesada se ve la eficiencia y efectividad de sus procesos y como se introdujeron las
buenas politicas, estrategias e inducciones sobre que es la reingenieria
organizacional y como esta beneficia econdémica — financieramente en la
rentabilidad de cualquier empresa en un mercado de constante competencia, esto
hace la diferencia ante los resultados que se necesitan obtener. Al comparar la
variable reingenieria organizacional con la variable rentabilidad, los resultados
denotan que existe una relacion significativa de la reingenieria organizacional en la
rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad de Cusco (P< 0.05)
conunr=0.579, lo cual demuestra que hay una correlacion positiva moderada. Por
otro lado, Mendoza (2020) en su investigacién en la empresa de transportes de
Carga Pesada, encontré una relacion significativa (P< 0.01 menor a 0.05) con un
Rho de Sperman de 0.831 lo que indica una relacion directa positiva considerable
de la reingenieria de procesos con su variable de estudio dos. Sin embargo, para
Ortega (2016) en su investigacion a la empresa AWT S.A, no encontré una relacion
significativa (P>0.05) con un Rho de Sperman de 0.371 lo que indica una relacion
positiva baja (débil) de la reingenieria frente a los procesos de reestructuracion.
Esto puede deberse a que en la empresa sujeta a estudio no elimino posiblemente
las actividades que no contribuian al replanteamiento de la redimension de recursos
y la redefiniciébn de funciones ocasionando asi barreras frente a esta filosofia

empresarial.
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VI.

CONCLUSIONES

Se presentan las siguientes conclusiones:

1.

Existe estadisticamente una correlacion positiva moderada entre la variable
reingenieria organizacional y la variable rentabilidad en la cadena de hoteles
Royal Inka S.A de la ciudad del Cusco, ya que tuvo un coeficiente de Rho
Spearman de 0.579 y un valor de significancia de (Sig.= 0,000 < 0.05). Esto
se debe a que redisefiaron e implementaron procedimientos, acciones de
control y gestion en relacién a los problemas que tenian con respecto al nivel
de ingreso, inversion y sobre todo gastos, volviéndolas optimas y con
excelencia. La reingenieria organizacional permitié que la cadena de hoteles
Royal Inka S.A pueda posicionarse en el mercado con hoteles del mismo
estandar y asi jugar con los precios, captando mas huéspedes sin perder la

confianza ante la calidad, servicio y precio.

Existe estadisticamente una correlacion positiva moderada de la dimensién
rendimiento de costos y la variable rentabilidad en la cadena de hoteles
Royal Inka S.A de la ciudad del Cusco, ya que tuvo un coeficiente de Rho
Spearman de 0.572 y un valor de significancia de (Sig.= 0.001 < 0.05). Esto
se debe a que un eficiente rendimiento de costos contribuye para la buena
toma de decisiones, y asi obtener un servicio y/o producto de calidad,
consumiendo el menor monto posible para ofrecer precios moderados y
razonables ante la competencia. Una buena reformulacion de los costos le
ayudo al hotel Royal Inka a obtener ventajas competitivas para poder
comercializar sus servicios a precio infimo que el resto de las empresas
hoteleras, permitiéndole tener mas ingresos si es que mantiene los procesos

de manera adecuada.

Existe estadisticamente una correlacion positiva baja entre la dimension
rendimiento de calidad la variable rentabilidad en la cadena de hoteles Royal
Inka S.A de la ciudad del Cusco, ya que tuvo un coeficiente de Rho
Spearman de 0.324 y un valor de significancia de (Sig.= 0,066 > 0.05). Esto
se debe a la modificacion de la gestion de calidad, permitiéndoles analizar
detalladamente las necesidades de sus clientes y poder reestructurar los
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procesos inadecuados para una eficiente produccién de servicios. Al tener
un servicio de calidad es una condicion que todo prestador de servicios debe
alcanzar para un mayor rendimiento en su actividad, en este caso la del

sector turismo y su durabilidad en el mercado de competencia hotelera.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se presenta las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la alta gerencia precisar a los trabajadores sobre qué tipo
de problemas o errores en los procesos puedan surgir, para que ellos
contribuyan con el conocimiento de cudl es el objetivo y meta general de la
reingenieria organizacional en la rentabilidad que se aplicé en el hotel Royal

Inka, para asi poder mantener y mejorar el margen obtenido.

Se recomienda a la alta direccién dar continuidad y seguimiento constante a
los procesos que se incorporaron, para asi no perder los niveles de ingresos
y seguir minimizando los costos y maximizar sus utilidades para mejores
estrategias futuras a un corto plazo, mediano plazo y largo plazo en la

cadena de hoteles Royal Inka.

Se recomienda a la administracién mantener una constante capacitacion y
actualizacion de nuevos procedimientos de gestion de servicios y calidad,
para que se adapten a los cambios que exige el entorno competitivo del

sector turismo de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable I: Reingenieria Organizacional
) ] ) ) Escalas Niveles o
Dimensiones | Indicadores Items
Valores rangos
. Muy de Muy mala
o Activos
Rendimiento 1al7 acuerdo (5) (16 - 28)
al
: CUA i ; 4 i ; 16N significati de Costos Mala
¢Cudl es la relacion de la | Determinar cudl es la relacion | Existe una relacion significativa Pasivos De acuerdo (4)
reingenieria organizacional | de la reingenieria | de la reingenieria (29 -41)
en la rentabilidad de la | organizacional en la | organizacional en la Ni de acuerdo, Regular
cadena de hoteles Royal Inka | rentabilidad de la cadena de | rentabilidad de la cadena de Bienes o ni desacuerdo (42 - 54)
de la ciudad del Cusco de | hoteles Royal Inka de la ciudad | hoteles Royal Inka de la ciudad servicios ©)
20207 del Cusco de 2020. de Cusco de 2020. Rendimiento 8 al 16 En desacuerdo Buena
al
de calidad 2) (55 - 67)
Atencion Muy
. Muy en
rapida buena
desacuerdo (1)
(68 - 80)
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: VARIABLES E INDICADORES
PE1. ¢Cual es la relacién Variable Il: Rentabilidad
del rendimiento d ‘ OE1l. Determinar cual es la | HE1. Existe una relacion
el rendimiento de costos en :

3 relacion del rendimiento de | significativa del rendimiento de | pimensiones | Indicadores items Escalas Niveles o
la rentabilidad de la cadena . . Valores rangos
de hoteles Roval Inka de | costos en la rentabilidad de la | costos en la rentabilidad de la g

e hoteles Royal Inka de la
) Y , cadena de hoteles Royal Inka | cadena de hoteles Royal Inka Margen bruto 1al9 Muy de Muy mala
ciudad del Cusco de 20207 acuerdo (5) (25 — 44)
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de la ciudad del Cusco de
2020.

de la ciudad del Cusco de
2020.

PE2.

del rendimiento de la calidad

¢Cual es la relacion
en la rentabilidad de la
cadena de hoteles Royal Inka
de la ciudad del Cusco de
2020?

OE2. Determinar cuél es la
relacién del rendimiento de la
calidad en la rentabilidad de la
cadena de hoteles Royal Inka
de la ciudad del Cusco de
2020.

HE2.

significativa del rendimiento de

Existe una relaciéon
la calidad en la rentabilidad de
la cadena de hoteles Royal
Inka de la ciudad del Cusco de

2020.

Rentabilidad Margen ol
: ala
sobre las operacional De acuerdo (4)
(45 - 64)
ventas Margen neto
Rentabilidad Ganancias Ni de acuerdo, Regular
sobre la 10 al 17 ni desacuerdo (65 84)
inversion Inversion (3)
En desacuerdo Buena
2 (85 —104)
Utilidad neta
Rentabilidad
Muy
sobre el 18 al 25
) _ Muy en buena
patrimonio
Patrimonio desacuerdo (1) (205 -
neto 125)
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Anexo. 2

Ficha Técnica - Cuestionario V1 Reingenieria organizacional de Aragon
Guillen Edward Manuel y Rivero Huacac Carmen Xiomara

1. Datos Generales.

Titulo original: Reingenieria organizacional

Autores: Edward Manuel Aragon Guillen y

Carmen Xiomara Rivero Huacac
Afo de Publicacion del | 2020

cuestionario:

Procedencia: Peru

2. Administracion.

Edades de aplicacion: Mayores de 18 afios.
Tiempo de aplicacion: Entre 15 a 20 minutos.
Aspectos a evaluar: Evalla la Reingenieria organizacional con

sus dos dimensiones:

e Rendimiento de costos.

e Rendimiento de calidad.

3. Validez y confiabilidad del instrumento.

Aragon y Rivero (2020) realizaron la validez y la confiabilidad con 33 trabajadores
del area administrativo de la cadena de hoteles Royal Inka, a través de un
estadistico, el instrumento presenta una confiabilidad de 0.824 segun el Alfa de
Crobanch; luego de un andlisis exploratorio y rotacion con el método de Varimax se
determind 16 items para la version final del Instrumento, en él se determinan las
correlaciones positivas y significativas (o= 0.05) confirmando la validez del

instrumento.
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Asi mismo, Aragon y Rivero (2020) realizaron un estudio en el cual los expertos en
el tema evaluaron y validaron el instrumento en tres aspectos (claridad, relevancia
y pertinencia) siendo aplicable para la medicion de la reingenieria organizacional,
a su vez estudiaron el nivel de confiabilidad de dicho instrumento obteniendo un
Alfa de Cronbach de 0.824 para la variable reingenieria organizacional, lo cual

indic6 que el instrumento es confiable.

Asi mismo obtuvieron la confiabilidad en cada dimension las cuales detallamos a
continuacion: rendimiento de costos un Alfa de Cronbach de 0.930, rendimiento de
calidad un Alfa de Cronbach de 0.776.

4. Descripcion del instrumento.

El cuestionario consta de 16 items en cual se desarroll6 en base a sus dos

dimensiones, como se detalla a continuacion:

Reingenieria organizacional

e Rendimiento de costos: 7 items con las preguntas del 1 al 7

e Rendimiento de calidad: 9 items con las preguntas del 8 al 16

Los items son medidos a través de la escala de Likert, teniendo en cuenta las
siguientes categorias: muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni

en desacuerdo (3), de acuerdo (4), muy de acuerdo (5).

Baremo del cuestionario de reingenieria organizacional:

e Muy mala: 16 — 28
e Mala: 29 -41
e Regular: 42 — 54
e Buena: 55 - 67
e Muy buena: 68 — 80

Baremo del cuestionario de reingenieria organizacional por dimensiones:
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Rendimiento de costos

e Muy mala: 7-12
e Mala: 13-18
e Regqular: 19-24
e Buena: 25-30
e Muy buena: 31-35
Rendimiento de calidad

e Muy mala: 9-15
e Mala: 16 - 22
e Regular: 23-29
e Buena: 30 -36
e Muy buena: 37-45
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Anexo. 3

Ficha Técnica - Cuestionario V2 rentabilidad de Aragon Guillen Edward
Manuel y Rivero Huacac Carmen Xiomara

1. Datos Generales.

Titulo original: Rentabilidad

Autores: Edward Manuel Aragon Guillen y

Carmen Xiomara Rivero Huacac
Afo de Publicacion del | 2020

cuestionario:

Procedencia: Peru

2. Administracion.

Edades de aplicacion: Mayores de 18 afios.

Tiempo de aplicacion: Entre 15 a 20 minutos.

Aspectos a evaluar: Evalla la Rentabilidad con sus tres
dimensiones:

Rentabilidad sobre las ventas.

Rentabilidad sobre la inversion.

Rentabilidad sobre el patrimonio.

3. Validez y confiabilidad del instrumento.

Aragoén y Rivero (2020) realizaron la validez y la confiabilidad con 33 trabajadores
del area administrativo de la cadena de hoteles Royal Inka, a través de un
estadistico, el instrumento presenta una confiabilidad de 0.911 segun el Alfa de
Crobanch; luego de un analisis exploratorio y rotacion con el método de Varimax se
determind 25 items para la version final del Instrumento, en él se determinan las
correlaciones positivas y significativas (o= 0.05) confirmando la validez del

instrumento.

Asi mismo, Aragon y Rivero (2020) realizaron un estudio en el cual los expertos en

el tema evaluaron y validaron el instrumento en tres aspectos (claridad, relevancia
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y pertinencia) siendo aplicable para la medicion de la reingenieria organizacional,
a su vez estudiaron el nivel de confiabilidad de dicho instrumento obteniendo un
Alfa de Cronbach de 0.911 para la variable rentabilidad lo cual indicé que el

instrumento es confiable.
4. Descripcién del instrumento.

El cuestionario consta de 25 items en cual se desarroll6 en base a sus tres

dimensiones, como se detalla a continuacion:

Rentabilidad

e Rentabilidad sobre las | 9 items con las preguntas del 1 al 9

ventas:

e Rentabilidad sobre la | 8 items con las preguntas del 10 al 17

inversion:

e Rentabilidad sobre el | 8 items con las preguntas del 18 al 25

patrimonio:

Los items son medidos a través de la escala de Likert, teniendo en cuenta las
siguientes categorias: muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni

en desacuerdo (3), de acuerdo (4), muy de acuerdo (5).

Baremo del cuestionario de rentabilidad:

e Muy mala: 25 -44

e Mala: 45 - 64

e Regular: 65 — 84

e Buena: 85-104
e Muy buena: 105 -125
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Anexo. 4

Carta de presentacion y hoja de validacion del instrumento

Carta de presentacion

Serior(a); Ebert Concha Rivera

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato dingimos a usted para expresarle saludos cordiales y, asimismo, hacer de su

conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de Contabilidad de la Universidad

Cesar Vallejo, y siendo requisito la validacion de los mstrumentos con los cuales recogeré la

informacion necesana para desarrollar mi investigacion, gracias a la cual optaré el titulo

profesional.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Remgenieria orgamzacional en la rentabilidad
de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco, 20207, siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los mstrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Finanzas,

El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

Carta de presentacion

Defmicion conceptual y operacional de las varables v dimensiones
Operacionahzacion de las varables.

Hoja de validacion de contenido de los instrumentos

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente,

Atentamente,
Wm ] 1900 J @um&ﬂlﬁ.u
Edward Manuel Aragon Guillen Carmen Xiomara Rivero Huacac

DNI: 43243067 DNI: 47496861
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Hoja de validacion del instrumento

1. Datos generales:
1.1 Apellidos y nombres del informante:

colcla RiVERA EBERT

1.2 Nombre del instrumento a evaluar:

L VESTIONA RID

1L Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
un check (V) o un aspa (X) la opcion Si 0 NO que elija segin el criterio de Claridad, Pertinencia
o0 Relevancia.

Dimensiones V1

Dimensidn 1: Rendimicnto de Costos

(Considera usted que ol valor de los actives esla ¥
contabilizado al costo de adguisicion?

>

NN\

(Considera usted que se tenen defiidos los procesos de X
adquiscon”

s

(Considera usted necesario que se realice periddicamente
mventanos de los activos para constatar su existencin v
estado”

Cree usted indispensable v software para la adgusicion
de activos de acuerdo a las necesidades del hotel”?

1 Croe Ud. que las dendas a corto plazo, por falta de liquidez
debenan sor cubiortas con feentes de financiamiento?

(Considera Ud importante Bevar un registro de control de
\as ohkigaci

(Estd de acoerdo que li junta gencral de sccionistas
apruebe obligscsoaes o pasivos no provemientes de las
operaciones usuakes del hotel?

<>t et T | X |
%
~< | X |=

Dimensién 2: Rendimiento de Calidad

Considera que el servicio que se banda al cliente ¢s ¢l
adecuado?

1 Considera usted que los bienes que se brindan al huesped
se encuentran cn buca estado?

Cansiders vsted que los bicncs de la empresa son los
adecuados para la cakegorizacion dol bolel?

i Considera usted que s¢ deberian realizar conwoles de
calidad al azar con kos bicnes que mgresan al botel?

NN AP ‘\\\\\

A |t | K |
< |~ [
F A K e




i Cree usted que seria viable realizar algun tipo de estudio
para aprovechar Jos datos gue nos dejan Jos huéspedes?

1 Cree usted que ¢l hucsped esta satisfecho con ¢l servicio
brindado?

(Considera usted que los procedmientos de fos servicios
que brinda, son clectivos?

(Cree usted que los procesos simples v eficicntcs hacen que
¢l servicio sea mas veloz?

- | [

Cree usted que s capacita a su personal adecoadamente
hara que ¢l servicio sea rapido y de calidad?

A [ X[ X% B[

N NNy

Dimensiones V2

Pertinencia’

|

Dimension 1: Rentabilidad sobre las veniay

No

No

(Considera usted que sus venlas actiales superan las ventas
del penodo pasado?

;Considers ussed que com alianzas estratégicas podrian

mejorar sus vontas?
Considers usied proritano ba optimizacon de los costos
de operacion v manteninicnso?

(Usted eree que ¢l masgen bruto permite comparar la
rentebilidad del howl pars asi tomar precaucwnes de
rendimscnto para futuras tomas de decision”

Consaders usted que para reducir los gastos s¢ necesita la
contribucxin de la gerencis hasta el p | operstiva?

(Considern wsted que ©s necesano reducir medwnic
objctivos los gastos administrativos, venta v financicros del
hotel”

1 Cree usted gue, al reducir los gastos de ventas, financieros
v admimstrativos, la rentabilsdad del hotel sorta Gavorable!?

,Coammqmd-mnmmohamm
financiera tiene la propiedad de calcular margenes
cconbmcos ¥ comparario con otras empresas del mismo
rubro?

HA HX k| X xR |#

< PRIX > [ K| X| 2

Esld usted de acuerdo que of o de margen neto, permiie
verificar si ¢l csfaerzo realizado ticne una retnbucion
adecunda’?

-

A

Rl TR PR PN S

Dimension 2: Rentabilidad sobre la inversion

(Considera usted que, al utilizar ratios financicros, pucde
ayudar a controlar mejor sus ganancias”

«Considera usted que las ganancias obtenidas deberian ser
invertidas cn ¢l hotei?

1C0Mldm que los gastos deben ser  metamente
dos con ¢l rubro de la empresa?

«Considern usted que ¢l costo de los productos del hotel se
encuenira bien contabilizados?

Considera usicd gue en temporada baja hay que minimizar
os gastos?

,',Ccnsikr; usted que para imcrementar la mversion cs
necesano invertir mas en investigacion, desarmollo ¢
_mnovacion”

2 X e[ < T

7\%’* > e [

> T X P2 IR
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(Considera usted que ¢l hotel es rentable 2 mediano - largo
z”?

>

oCnngibm usted que cvaluar y aplicar herrumientas de
anahsis financiero syudaran al control de su inversién?

A K

Dimension 3: Rentabilidad sobre el patrimonio

(Estd usted satsfocho con las utilidades que le esta
generando su negocio en estos 2 altimos ados”?

1Esta de acuerdo con un buen control contable y financicro
permitira gozar ol hotel de los efectos tnbutarios, asi como

cvaluacion del porsonal en las arcas admimstrativas,
contables del hotel?

-

>

>

(Considers  usted, que o necesano  un  control
documentario respecto a la recoleccion de pasaportes v la
taneta andins de ougracion para la reduccion do
impuestos?

LEsta de acuerdo usted que lns utilidades qoe recibe son
acordes a las actividades que realiza ea ¢l hotel?

(Cree Ud. que el analisis ¢ mterpretacion de los estados
financaeros con respecto al patrimonio neto, ayudaran con
la toma de decisiones del hosel con fa rentabilidad?

(Considern usted, que ¢l patrimomo con ¢l que cuonta
actualmente, es fayocable para hacer alianzas cstratégicas

K
K
X
K

b o

de mercado?
(Considera usied que, si capitaliza las unlhidades. reservas,
este ayudara a mostrar capacadad de pago. ante préstamos
bancarios”?

=< | X [A |x|

AP K P> [K =¢ |=<

X

e

!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

*Pertinencia: St el item pertenece a la dimension,

4 Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del constructo.
Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si Fx18TE SUFILIENLIG

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable y(l Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Mg. ODr.: £2ERT (oeMeitd RrvERA
DNI: Z33KEITE

Especialidad del evaluador: PetiTo, fudicidl - 03-55F .

Teléfono: __ 74 ¢ T2 80 64
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Carta de presentacion

Senor(a): Ana Maria Venero Visquez

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato dirigimos a usted para expresarle saludos cordiales y, asimismo, hacer de su

conocimiento que, siendo estudiante de la carmrera profesional de Contabilidad de la Universidad

Cesar Vallejo, v siendo requisito la validacion de los imstrumentos con los cuales recogeré la

informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, gracias a la cual optaré el titulo

profestonal,

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Reingenieria organizacional en la rentabilidad
de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco, 2020", siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Finanzas.

El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

Carta de presentacion

Definicion conceptual v operacional de las varables y dimensiones
Operacionalizacion de las variables.

Hoja de validacion de contenido de los instrumentos

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

(@) ksl

Edward Manuel Aragon Guillen Carmen Xiomara Rivero Huacac

DNI: 43243067 DNI: 47496861
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Hoja de validacion del instrumento

I. Datos generales:
1.1 Apellidos y nombres del informante:

\ eneo Vasquer  PAao Hofe

1.2 Nombre del instrumento a evaluar:

(uestionaRe

I1. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
un check (V) o un aspa (X) la opcion SI o NO que elija segin el criterio de Claridad, Pertinencia
0 Relevancia.

Claridad' | Pertinencia® | Relevancia’ Sugerencias
Dimensiones V1
N
Dimension 1: Rendimiento de Costos ol Biodd (Bl B2 -
(Considern usted que el valor dc los activos csta >
contabilizado al costo de adquisicion” r Y X
(Considera usted que se tienen definsdos los procesos de y
| adquisicion” Y ¥ ~
Considera usted necesano que se realice periddicamente
mventanos de los activos para constatar su cxasiencia y | Y x‘ =
estado” X
Cree usted indispensable un software pars la adquisicion ¥ )/ Y "
| de activos de acucrdo a los necesidades del hotel?
|"Cree Ud. que lasdcodnsnemophm,puﬂhdelmdu X =
debaian sot cubiertas con fuentes de fi i Y f
Considera Ud. imp llc\uu-mlmdcmuolde .
las obligaciones por pagar’ X X £
(,Esudcwlﬂdomwhjunmgcwfaldeawmnm
apruche obligaciones o pasivos no provementes de las X f 7 e
_operacianes les del botel?
'Dimusiél 2: Rendimiento de Calidad
LConsidera que ¢f servicio gue se brinda al cliente es el
adecuado? X X K -
LConsidera usted que los bienes que s¢ brindan al huésped X )( =
 se encuentran cn buen estado? b
JConsidera usted que Jos bicnes de i empresa son los ¥ X X =1
adecuados para la categorizacion del hotel?
iConsidera usted quo se deberian realizar controles de ¥ >3 X .
calidad al azar con los bienes que mgresan al hotel”




Considera usted que ¢l hotel ¢s rentable a mediano - largo
plaze?

(Considera usted que evaluar v aplicar herramicntas de

£

anahsis financiero syudaran al control de su mversion?

Dimension 3: Rentabilidad sobre el patimanio

(Estd usted satsfecho com las utilidades que ke estd
generando su negocio ea estos 2 Gltmos ados?

( Esta de acuerdo con un buen control contable y fimancicro
permitica gozar al hotel de los efectos tributarios, asi como
can su entomo?

A

Considera q-—c_ debe ser permancate In capactacion y
cvaluacion del personal en las dress adminsstrativas.
contables del hotel?

Ea

(Considera  usted, que e¢s necesario uwn  control

docummmmmonhrecohcciﬂndemmsh

uqaa anding de migracion para In reduccedn  de
"J

(Esta de acverdo usted que las utilidades que recibe son
acordes a las actividades que realiza en ¢ hotel?

(Cree Ud. que ¢l anahisis ¢ mierpretacion de los estados
financicros con respecto al patrimomnio neto, avudaran con
la toma de dezisiones del hote! con la rentabilidad”

A K| = w A |

(Considera usted. que ¢l patnmonio con ¢l que cucnta
actuslmente, s favorable para hacer alianzas cstratégicas
de mercado?

x

K
S
Y
K

+Considern usted que, si capitaliza las utibdades, reservas,

o | K x| >4 [

este ayudara 8 mostrar capacidad de pago, anie préstamos \[
bancanos?

-X -—

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
*Pertinencia: Si ¢l item pertencce a la dimension.

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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(Cree usted que seria viable realizar algin upo de estudio
pars aprovechar los datos que nos dejan los huéspedes?

=

(Cree usted que el huésped esta satisfocho con cf servicio
brindado”

=

Consudera usted que los procedimicntos de los servicios
quc brinda, son efectivos?

Cree usted que los procesos simples y eficientes hacen que
el servicio sca mas veloz?

1Cree usted que % capacita a su personal adecuadamente
hara que el servicio sea rapido v de cahidad?

% IR |7

Dimensiones V2

{

Sugerencias

Dimension 1: Rentabilidad sobre las ventas

No

@
g

Considera usted que sus ventas actuales superan las veatas
del periodo pasado?

(LConsidern usted que con alianzas estratégicas podrian
mejorar sus ventas’

&Cm“ﬁ(!uﬂdpﬂimhm&demm

| de operacion y mantenimicnto”

(Usted cree que el margen bruto permite comparar la
rentabildad del hotel para asi tomar precauciones de
readimiento para futurns tomas de decision?

;Considera usted que para reducr los gastos se necesata la
contribucion de 1a gerencia hasta el personal operativo?

Considers usted que o5 mecesario reducir mediante
obgetivos los gastos admmistrativos, venta v financicros del
hotel?

.;Crwlmtedque.llmhwrlum& venlas. financeeros
v administrativos. la rentabifidad del botel seria fa\vn_bh?

< | X IR | 2 | %o

(Considera usted que ¢l margen neto como herramicnta
financicra tese la peopiedsd de caloular mérgenes
coonomios v compararko con otras empresas del mismo
rubro”

s

T o PR PP B B VR

A o> [ X [ = |

Esta usted do acucrdo que ol ratio de margen ncio, permiic
verificar s ¢l esfuerzo realizado tiene unn retribucion
docuada?

<

=

Dimension 2: Rentabilidad sobre la inversion

¢ Considers usted que, l utilizar rmtios financicros. pucde
ayudar & controlar mejor sus ganancias?

«Considern usted que las ganancias obtenidas deberian ser
| 1nvertidas e ¢l hotel?

(Considers que Jos gasios deben ser  metamente
relacsonados con el rubro de la empresa?

< Considera usted que el cosio de los productos del hotel se
cncucniry bien contabilizados”

¢ Considera usted que cn temporada baja hay que ainipizas
fos pastos!

iConsidera usted que pars mcrementar la sversion s
necesario invertir mas en mvestigacion. desarrolio ¢
nnovacsn’

HK ¢ |4 | ¢ P& ¢

| K[> [ | =

- ol P A ol i
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

O hoy solitienda

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [<] Aplicable después de corregir | |

P
f NS~
&l ~

e T Y
> ’ ’ e ———
= Fxrma

Mg.0Dr: Pre Mafa  Venew Vosquez
DNI: 23858088

4

Especialidad del evaluador: ___ 7 thanzas

Teléfono: Q%421 02 03

No aplicable | |
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Carta de presentacion
Seilor(a): Ricardo Tito Nufez

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato dingimos a usted para expresarle saludos cordiales y, asinusmo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de Contabilidad de la Universidad
Cesar Vallejo, y siendo requisito la validacion de los mstrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, gracias a la cual optaré ¢l titulo
profesional.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Remgenieria organizacional en la rentabilidad
de la cadena de hoteles Roval Inka de la ciudad del Cusco, 2020%, siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Finanzas,

El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

- Carta de presentacion
- Defmicion conceptual y operacional de las variables v dimensiones
- Operacionalizacion de las variables,
- Hoja de validacion de contenido de los instrumentos
Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente,

Atentamente,
- ) /)
7 (o
W}Lﬁ il /
Edward Manuel Aragon Guillen Carmen Xiomara Rivero Huacac

DNI: 43243067 DNI: 47496861
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Hoja de validacion del instrumento

L. Datos generales:
1.1 Apellidos y nombres del informante:

Tito Nuhez Kicardo

1.2 Nombre del instrumento a evaluar:

C yestionayi o

I1. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenide del instrumento que revisa, marque usted con
un check (V) 0 un aspa (X) la opcion Si o NO que elija segun el criterio de Claridad, Pertinencia
o Relevancia.

Claridad’ | Pertinencia® | Relevancia' Sugerenciss
Dimensiones V1
Si| No| Si | N
Dimension 1: Rendimienio de Cosios |- “
(Considera usted que o valor do los activos csta f /
contabilizado al costo de adquisicion” v
(Considera usted que s ticaca definidos los procesos de |/ v v X
adquisicion”
(Considers usted necesano que s¢ realice penodicamente
inyentanos de los activos para constatar su exisiencia y \/ »/ ./ x
cstado”
Cree usted indispensable un software para la adquisicion \/ / / x
de activos de aceerdo a las nccesidades del hosel?
¢Cree Ud. ue las deudas a corto plazo, por falta de Liquidez | | / v / x
deberian ser cubicrtas con fucnses de financiamicnto?
(Consadera Ud. tmp llevar un registro de control de v 7 /
las obligacioncs por pagar’ x
(Esti de acuerdo que la junta gencral de acciomstas / Y,
apruche obligacicncs o pasivos no provementes de fas / X
operaciones usuales del hotel? {
Dimension 2: Rendimiento de Calidad
:(d‘:us:;’:melmwoquesebnmhalclmucl / S / x
 Considera usted que los bienes que se brndan al hudsped |/ J v ¥
_se encuentran enbuenestade”
;Considera usted que Jos bicncs de la empresa son bos J J v v
adecnados para la categorizacion del hoiel”? /
;Coasidera usicd que se deberinn realizar coatroles de | V v Vv %
calidad al azar con los bienes que igresan al hotel”




Cree usted que scria viable realizar algun tipo de estudio
par aprovechar los datos que nos dejan los huéspedes?

Cree usted que ¢l huésped esta satisfecho con el servicio
brindada?

[ Considera usiod que Ios procedimientos de los Sorvicios
que brinda, son efectivos?

(Cree usted que los procesos simples y eficientes hacen que
el servicio sea mds veloz?

Cree usted que si capacita a su personal adecuadamente
hara que ¢l servicio sea rapido v de calidad?

= | = |

‘\\\'\\

b [ - R N

Dimensiones V2

E_

i
4

Dimension 1: Rentabilidad sobre las veniay

No

 Considern ustad que sus ventas actuales superan las ventas
del periodo pasado?

;Considera usted que con slianzas estrategicas podrian
mejorar sus ventas”

Considera usted prioritano la optimizacion de los costos
d¢ operacion y manicaimicnio?

(Usted cree que el margen bruto permite comparar la
rentabilidad del hotel para asi tomar precawcwones de
rendimmicnto para futuras tomas de decision?

S ESE

+Considera usted que para reducir los gastos so nocesita la
contribucidn de la gerencia hasta ef personal opsrativo”

(Conssdern wsted que ©s necesano reducir medianie
objetivos los gastos administrativos, venta v financicros del
hotel”

Crec usted que, al reducir los gasios de ventas, financieros
v adminiserativos, la rentabilidad del hotel serin favorable!?

> | =< | |~

.,Conntnnstedqucelnmnﬁoconomm
financicra tiene la propiedad de calcular margencs
econdinicos ¥ compararlo con otras empresas del mismo
rubro?

SISE NI

IR RIK] S S A .

4 Esla usied de acucrdo que ¢l ratio de margen neto, permite
venificar si ¢l esfucrzo realizado tiene una reinbucion
ndecunda’

] BN mlsdids Fache | %] R

=

~

Dimension 2: Rentabilidad sobre la inversion

+Considorn usted gue. al utilizar ratios finascicros, pucde
ayudar a controlar mejor sus ganancias?

< Considera usted que las ganancias oblensdas debenan sec
invertidas en ¢l hotel?

JConsidern que los gasos deben ser  netamente
relacionsdos con el rubro de la empresa’?

i Coasidera usted que ¢l costo de los productos del hotel se
encuentra bien contabilizados”

- | > | | >

Coasidera usted que en temporada baja hay que mnimizar
los gastes”

=

(,Consderamedqucmmmmllnmoles
DOCCSAND Invertir mads on investigacidon, desarrollo ¢

Linnovacion”

il S Seleamdh A

\\& ¥ S s b

Eal
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;Considera usted que el hoted es rentable 8 medino - lago /‘ E /
plazo? *
(Considern usted que cvaluar v aplicar berramientas de | ./ P4 X

anahisis fimancicro ayedaran al control de su invession?

Dimension 3: Rentabilidad sobre el patrimonio

(Esta usted sabsfocho com las utilidades que lo csti
gencrando su negocio en es4os 2 altimos afios?

. Estad de acoerdo con un buen control contable y financicro
permitird gozar al hotel de los efectos tributarios, asi como

con su entormo? .
Considera debe ser permancate la capscilacion v
evaluacion del personal en las dreas admimstrativas.
contables del hosel?

(Considera  usted. gue ¢ neccsano  un  control
documentanio respecto a la recoleccion de pasaportes v la
taneta andina de migracion para la reduccion de
 impucstos?

(Estd de acuerdo usted que las utilidades que recabe son
scordes s las sctividades que realiza en ¢l hotel?

Cree Ud. que el analisss ¢ interpretacion de los estades
financieros con respecto al patnmonio neto, syndaran con
la toma de decisiones del botel con la rentabitidad?

Nl sl S S
<

(Considera usied, que ol patrimonio con el que cuenta
actualmente. cs favorable para hacer alianzas estratégicas S
de mercado”

.\
= A lad v [ s
>

( Considera usted que, si capitaliza las uhhdades, reservas, /
csie ayudars a mostrar capacidad de pago, ante préstamos
N 2aa®

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
*Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si h@ suficlencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir | |

> Firma

Mg.ODr.: lito Nutey Ricardo

DNI: 22813589

Especialidad del evaluador: /qdmmfmaa'o:r _j‘:\r;‘n&ﬂaas
Teléfono: 98430 e

No aplicable | |
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Anexo. 5

Cuestionario.

INTRODUCCION

Estimado participante le invitamos de manera cordial a responder la presente encuesta, la misma que sera parte
de! estudio de investigacion “Reingenieria organizacional en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de
la ciudad del Cusco de 20207

INDICACIONES

Responder a los items con honestidad, y con la mayor sinceridad y responsabilidad marcando con una (V) o (X)
en el recuadro que mis se acerque a su argumento y valoracion establecida para los respectivos items.

ESCALA DE LIKERT VALORACION
MUY DE ACUERDOD
DE ACUERDO
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
- EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO

— B

POR FAVOR ANTES DE EMPEZAR

o Elegir y marcar solo una respuesta
e  Esimportante responder a todo el cuestionario

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Desea participar del estudio Ad
e No desea participar del estudio

Datos generales:
| Area en el que Jabora:
| Operativo
e  Administrativo x
Edad sl
Sexo S
*  Masculino K

*  Femenino
Grado de instruccion
o Secundaria complela

o Técnico

e Universitano ey T
Nacionalidad | Ybruana
| Afos de experiencia

Entre | mes v 6 meses
Entre | afio y 3 afios

Entre 4 afos y 6 meses

| Entre 6 afios a mas X
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Vi: REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

MO

| iConsidern wted que el valor de bos activos esth contabilizedo sl costo de sdgusicin?

JCansidern usted que se tiesen defimidos bos procesos de adquisicsan?

(Comssders usted necesario que s realice periddicamente invenlarios de los activos pam
Gimslalar su exisbmc y estado?

iCren wbed mdispersable un software parn ln adquisicion de sctives de scoendo & las
necesidades del hotel?

Cree Ud que las deudas n corlo plazo, por falta de laguides deberian ser cubierias con
lisenies de financismaento?

iComsidern U importante Devar un registro de control de Ins obligaciones por pagar?

|| e [ |

(Exta de soverdo que la junts genernl de sccionistes apruche ohligsciones o pasivos no
provenientes de las operseiones usunles del hoted 7

jlonssders que el sarvacio que se brmda al cliente es el adeomdn?

Fat

(Conssdera usted que los bienes que se brindan al lusésped se encuentrn en buen estsdo?

>

.'.Cmmﬁnimm*hmmlmm parn ln categerizssiog Jdil
hotel?

Coesider usted que se deherion reslizar contrales de calidad al azar con los bienes que
ingnesan al botel?

=g

12

£Cree vt que serla viable realmsr algin bpo de estudio pam aprovechsr los daics que nes
dejan bos hudspodos!

iUree usted que ol hadsped esth satisfecho con el servicio brindada?

JCeonsaders usted que los procedumsenios de los servicwos que brinda, son e fectivos?

{Cree usted que Jos procesos simples v eficiantes hacen que o servicio sea nss velaz?

Cree wited e &1 capicila a su personal adecisademende hari que el servicio sen napido ¥
de calidad?

=, [

¥2: RENTABILIDAD

i Considern usted que sus ventas actuales superan las ventas del periodo
pasado

i Considera usied que con alianzas estratégicas podrian mejorar sus ventas?

=

i Considern usted prioritano la oplismizacion de los costos de operaciim v
manienumienio?

o Usted cree que el margen bruto permite comparar la rentsbilidad del hotel para

asi tomar precauciones de rendimicnto para fuluras lomas de decissbn?

o et
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«Considera usted que para reducir los gastos se necesita la contribucion de fa
gerencia hasta el personal operativo?

(Considers usted que es necesario reducir mediante objetivos kos gastos
administrativos, venta v financieros del hotel?

(Cree usted que, al reducir los gastos de ventas, financieros y admmistrativos,
la rentabnlidad del hotel seria favorable?

(Considera usted que el margen neto como herramienta financiern ticne ln
propiedad de calcular mirgenes econdmicos v compararlo coa ofras cmpresas
del mismo rubro?

+Esta usted de acucrdo que el ratio de margen neto, permite verificar si cl
esfuerzo realizado tiene una retnbucion adecuada?

(Considera usted que, al utilizar ratios financieros, puede ayudar a controlar
mejor sus ganancias?

X x| X[ [X =

(Considera usted que las ganancias obtenidas deberian ser mvertidas en el
hotel?

12

Considera que los gastos deben ser netamente relacionados con ¢f rubro de la
empresa’

=

13

(Considera usted que el costo de los productos del hotel sc encuentra bien
contabilizados?

14

i Considera usted que en temporada baga bay que minimezar Jos gastos?

15

Considera usted que para incrementar la INversion s nECesano Nvertir mas
en nvestigacion, desarrollo ¢ innovacion?

16

¢ Considera usted que ¢l hotel es rentable a mediano - largo plazo”

17

Considera usted que evaluar v aplicar herramicntas de analisis financiero
avudaran al control de su mversidn”

KX X |>»>

Estd usted satisfecho con las uthdades que I csta generando su negocio en
estos 2 ultimos aflos”

19

<Esta de acuerdo con un buen coatrol contable v financiero permitira gozar al
hotel de los cfectos tributanios, asi como con su entorno”

=

21

(Considera que debe ser permanente la capacitacion y evaluacion del personal
en las drcas admimstrativas, contables del hotel?

;Considera usted, que ¢s necesario un control documentanio respecto a la
recoleccion de pasaportes v la tarjeta andina de migracion para la reduccion de
1 7

22

IIPNCH0R -
(Esta de acuerdo usted que las wtilidades que recibe son acordes a las
actrvidades que realiza en el hotel?

(Crec Ud que o andlisis ¢ imerpretacion de los estados financieros con
respecto 3l patrimonio neto, ayudaran con la toma de decisiones del hotef con
Ia rentabilidad?

(Conzidera wited, que ¢l patnmonio con ¢l quc cucnta actualmcatc, s
favorable parn hacer alinnzas cstratégicas de mercado”

Considers usted que, 1 captaliza las utihdades, reservas, este ayudara a
mostrar capacadad de pago, ante préstamos bancarios?

Gracias por su colaboracion
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INTRODUCCTON

Estimado participante le invitamos de maners cordial a responder la presente encuesta, la misma gue sera parte
del estudio de investigacion “Reingenieria organizacional en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de
la ciudad del Cusco de 20207,

INDICACIONES

Responder a los items con honestidad, v con la mayor sinceridad v responsabilidad marcando con uma () o (X)
en el recuadro que mis se acerque a su argumento v valoracion establecida para los respectivos items.

ESCALA DE LIKERT ] VALORACION
MLIY DE ACUERDO | 5
| DE ACUERDO | 4
N1 DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ' 3
EN DESACUERDO ; 3
MUY EN DESACUERDO | 1

POR FAVOR ANTES DE EMPEZAR

#  Elegiry marcar solo una respuesta
&  Esimponante responder a todo el cuestionano

CONSENTIMIENTO INFORMADC

®»  Desea participar del estudio 5
« Mo desen participar del estudio

Datos generales:

Area en el que labora:
s Operativo /
s  Administrativo
Edad "
Sexo
*  Masculino
*  Femening b4
Cirado de instruccidn
o Secundaria completa
s Técnico
& Lniversitario o
Macionalidad ltpuanRa
| Afios de experiencia
Entre 1 mes v & meses
Entre 1 afic v 3 afios
Entre 4 afios v & meses
| Entre 6 afios & mids

L.

N i



V1: REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

éz

M

(Considen usted que el valor de los activos esti comabilizado al casto de sdquisicion?

1Consiidern usted que ve benen definidos los procesos de sdqusicion?

LCad&aauldmioqnumhprmbmbbmmm
constalar su existencas y estado?

(Croe usted mdispensable @ software parn Lo adquisiaon de activos de acoerdo » las
necesidndes del hotel?

Cree 1K1 que las deudss 4 corto plazo, por falts de liquider debertan ser cubiertas con
fuentes de fimancinmaento?

Considera Ud. smpartante levar un registro de contral de las obligaciones por pagss?

X | =< ¥

(Esth de acuerdo que In junts general de accionistas ipruche obligacsones o pasivos no
peovenientes de las opensciones usuales del hotel?

(Consaden que el servicio que se brnds al cliente es el adecuado?

(Comsidern usted que los beenes que se brindan al n J e en buen estado?

v

(Considern usted que kos bienes de la empresa son los adecuados para 1a catego an Gl
hotel?

(Consaders usted que se debertan reabizar controles de calidad al azar con los beemies gue
mgresan el hoeel?

Kol

n

(Cree usied que seria vinble realizar algin tpo de estudio pars aprovechar los datos que nos
dejan los huéspodes?

=

(Cree usted que el huésped esta satisfecho con el servicso bemndado?

¢

"

(Considern wsted que los procedimientas de los servicios que hrinda, son efectivos?

(Cree usted que los procesos simples ¥ eficsentes hooen que el servicio sca s veloz!

(Cree ustod que = capucita a su personsl odecusdsmenie hani que e servicio sen rapido ¥
de calidad?

VALORES

"

gz

M

(Considera usted que sus ventas actuales superan las ventas del periodo
pasado?

i Conaidera usted que con alianzas cstratégicas podrian mejorar sus ventas”

Considera usted prioritano la optimizacion de 10s cosios de operacion y
mantenimuento”

Usted cree que ol margen bruto permite comparar la rentabilidad del hote! para
2l tomar precauciones de rendimiento para futuras tomas de decision?

|4
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¢Conssdera usted que para reducir los gastos se necesita la contnibucion de la
gerencia hasta e personal operativo?

(Considera usted que es necesario reducir mediante objetivos ks gastos
administrativos, venta y financicros del hotel”

{Cree usted que, al reducir los gastos de vetas, financicros v administrativos,
la rentabilidad del hotel seria favorable!

(Considera usted que el margen neto como herramienta financicra tiene la
propicdad de calcular mirgenes econdmicos y comparario con otras empresas
del mismo rubro?

LEsta usted de acuerdo que ¢l ratio de margen neto, permite verificar si ¢l
esfuerzo realizado tiene una retnibucion adecuada”

(Considera usted que, al utilizar ratios financicros. puede avudar a controlar
HHEJOF Sus ganancias?

1n

(Considera usted que las ganancias obtenidas deberian ser invertidas en ol
hotel?

b B

12

Conssdera que los gastos deben ser netamente relacionados con ¢l rubro de la
cmpresa’

13

Considera usted que ¢l costo de los productos del hotel se encuentra bien
contabilizados?

XX

14

(Considera usted que en temporada baja hay que minimizar los gastos?

15

(Considera usted que para incrementar la inversion cs pecesano invertir mas
cn investigacson, desarrollo ¢ innovacion?

(Considera usted que ¢l hotel es reatable a mediano - largo plazo?

17

(Conssdera usted que cvaluar v aplicar herramientas de andlisis financiero
avudaran al control de su inversiin?

Esta usted satisfecho con las utilidades que le esté generando su negocio cn
estos 2 ltimos afos?

Esta de acuerdo con un buen control contable v financicro permitira gozar al
hotel de los efectos ibutarnios, asi como con su entorno?

«Considera que debe ser permanente la capacitacion y evaluacion del personal
en las dreas administrativas, contables del hotel?

<

21

(Considera usted, que es necesano un control documentanio respecto a la
recoleccion de pasaportes v la targeta anding de migracson para la reduccion de
impuestos”

X

2

(Esta de acuerdo usted que las utibdades que recibe son acordes a las
actividades que realiza en ¢ botel”?

(Cree Ud que ¢l andlisis ¢ interpretacion de Jos estados financicros con
respecto al patnmonio neto, ayudaran con la toma de decisiones def hotel con
la rentabilidad?

(Considers usted, yue ol patrimsomy con el gue ceentn scsalmente, e
favorable para hacer alianzas estratégicas de mercado?

25

Considera usted que, si capitaliza las ublidades, reservas, este ayodars a
mostrar capacidad de pago, ante préstamos bancanios?

Gracaas por su colaboracion.
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Anexo. 6

Solicitud de permiso para aplicacion de instrumento de recoleccion de

datos.

" #N Cusco, 13 de febrero de 2020

SOLICITA: Permiso para que se nos brinde los Estados de
situacién financiera, Estados de resultados integrales y
notas contables de los periodos 2020 - 2019 - 2018 - 2017
y aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos.

Senor Gerente General de la cadena de hoteles Royal Inka S.A

Yo, Edward Manuel Aragon Guillen, identificado con DNI
43243067, y Carmen Xiomara Rivero Huacac, identificada con
DNI 47496861. Bachilleres de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la carrera de Contabilidad, me presento a su
digno despacho y expongo:

Que, en nuestra condicion de bachilleres en Contabilidad, y siendo necesario se nos
brinde los Estados de situacion financiera, Estados de resultados integrales y notas
contables de los periodos 2020 — 2019 — 2018 — 2017 y la aplicaciéon de instrumentos de
recoleccion de datos para el desarrollo de la tesis titulada "Reingenieria organizacional en
la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco 2020 solicitamos
a Ud. Otorgarnos el permiso correspondiente para la obtencién documentaria detallada
lineas atras y la aplicacién de dichos instrumentos en la cadena de hoteles Royal Inka S.A
que Usted dinge y con la anuencia correspondiente de los encuestados.

Agradecemos su gentil aceptacion y le expresamos nuestros sentimientos de estima

personal.
el Pelgerl]
A ¢ on '
(&) oy
Edward Manuel Aragon Guillen Carmen Xiomara Rivero Huacac
DNI: 43243067 DNI: 47496861

= .;

/% %5 o .\*;ZO



Anexo. 7

Carta de aceptaciéon para aplicacién de instrumento

HOTEL ROYAL INKA

CARTA DE ACEPTACION

Cusco, 20 de febrero de 2020

SENOR DIRECTOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD

Facultad de Ciencias Empresariales

Por medio de la presente me dirijo a Usted, para hacer de
su conocimiento que los Bachilleres: Edward Manuel Aragon Guillen identificado con DNI
N*® 43243067, y Carmen Xiomara Rivero Huacac, identificada con DNI 47496861, alumnos
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la carrera de Contabilidad, presentaren la
Carta N° 001 con el asunto *Permiso para que se nos brinde los Estados de situacion
financiera, Estados de resultados integrales y notas contables de los periodes 2020 —
2019 — 2018 — 2017 y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos®, para su tesis
titulada “Reingenieria organizacional en |a rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka
de la ciudad del Cusco 2020".

Solicitud que fue ACEPTADA.

Se expide el presente documento para los fines convenientes.

Atentamente
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Anexo. 8

Recoleccion de datos Variable | — Reingenieria Organizacional.

V1. Reingenieria Organizacional

D2

40
31

33
27
36
38
35
38
27
38
30
41

10
36
31

40
39
39
35
42

39
39
37
39
41

28
41

34

D1

D2: Rendimiento de Calidad

24
32
26
21
30
29
28
24
21
23
25
25
12
32
22
24
27
25
27
35
32
28
26
12
32
29
27
29

4

5

5

5
3

D1: Rendimiento de Costos

4

3

4

4
4

5

2

4 | 4

4 | 4

4 | 4

4 | 4

5

5

5

5

4 | 4

4 4|4

4 |4 4|4

4

5

3

P1 P2|(P3|P4|P5|P6|P7|P8(P9|P10|P11|P12|P13|P14(P15|P16

5

4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
2

5

26
27
28
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42

37
42

40
40

29
19
21
31

28

5

4

4

5
4

5

4 | 4

5

4 | 4| 4

4 |14 4|4

4
4

5
4

29
30
31

32
33
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Anexo. 9

Recoleccién de datos Variable Il — Rentabilidad.

V2. Rentabilidad

s} S S| O ST O NSO [TFT|O N |[H|0|O|NN
(=) NN N|N NN N ;| A o]
o NN Al O|d| N d O O] 0
o MmN OnjNon|fNoD|on|on|—H|N| N
b S I NN O|TFT| N ANINIO|H||0]| 0
o NmiooinNOn ol N[O N ||| N

D3: Rentabilidad sobre el patrimonio

D2: Rentabilidad sobre la Inversion

D1: Rentabilidad sobre las Ventas

P1|P2|P3|P4(P5(P6|P7(P8|P9|P10(P11|P12|P13|P14(P15)|P16(P17|P18|P19|P20| P21 |P22|P23|P24|P25
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27
28
29
31

37
33
30
34
24
29
24
28
33
31

29
24
34
34

37
31

23
30
39
37
35

31

27
31

24
36
35

35

31

24
35

35

34
33
41

33
40

43

34
32
32
31

27

37
39
31

31

27
34
34

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
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Anexo. 10
Estados de Situacion Financiera y Estados de Resultados Integrales de los periodos:2020 — 2019, 2019 — 2018, 2018 -

2017

INVERSIONES ROYAL INKA S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (Notas 1,2 y3)
Al 31 de Diclembre de:

(Expresado en soles)
Notas 2020 2019 Notas 2020 2019
ACTIVOS PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo 4 56,738 265,089 Sobregiros bancarios 4 0 0
Cuentas por cobrar comerciales 5 36,521 293,472 Cuentas por pagar comerciales 10 20,937 122,771
Cuentas por cobrar comerciales - vinculadas 6 530,824 1,259,609 Otras cuentas por pagar 1 207,073 249 465
Oftras cuentas por cobrar 7 5,565 39,548 Obligaciones Financieras 12 1,322,355 1,484 237
Existencias 4,021 18,021
Gastos pagados por anticipado 8 2,916 7,916
Total activo corriente 636,585 1,883,655 Total pasivo corriente 1,550,365 1,856,473
Otras cuentas por cobrar - No Cte 7 2,970,800 3,620,800
Inmueble, maquinaria y equipo Obligaciones Financieras - no cte 12 1,729,773 2,871,760
(Neto de depreciacién acumulada) 9 4,383,950 4,870,797
Total pasivo 3,280,138 4,728,233 |
PATRIMONIO (Nota 13)
Capital 3,978,363 3,878,363
Reservas 795,173 795,173
Resultados acumulados 873,483 873,483
Ganancias (Perdidas) Acumuladas -835,822 0
Total patrimonio 4,711,197 5,647,018
Total activo [ 7,991,335 | 10,375,262 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,991,335 10,375,252 |

Las notas que se acompaiian forman parte integrante de los estados financieros.
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INVERSIONES ROYAL INKA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES (Nota 1,2y 3)
Por los afios terminados el 31 de Diciembre de:

(Expresado en soles)
Notas 2020 2018

Ventas netas 1,020,877 6,402,302
otrus ingresos operacionales - 5422
Costo de Ventas 18 -506,847 -3,075,577
UTILIDAD BRUTA 514,030 3332147
Gastos de Ventas 18 -864 621 -1.160.716
Gastos de Administracion 18 -560,112 714,981
UTILIDAD DE OPERACION 810,704 1,436,450
OTROS INGRESOS Y GASTOS 0 0
Gastos financieros <18,140 -135913
Diferencia de cambio (neta) -6.978 61318
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E

MPUESTOS L 935822 1,239,219
Impuesto a la Renta 16 0 -365,738
UTILIDAD DEL EJERCICIO 935822 873,483

Las notas que se acompafian forman parte integrante de los estados financieros.



INVERSIONES ROYAL INKA S.A,

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (Notas 1,2 y 3)

Al 31 de Diciembre de:
(Expresado en soles)
Notas 2019 2018 Notas 2019 2018
ACTIVOS PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo 4 265,089 260,716 Sobregiros bancarios 4 0 0
Cuentas por cobrar comerciales 5 293,472 272,261 Cuentas por pagar comerciales 10 122,771 94,244
Cuentas por cobrar comerciales - vinculadas 6 1,259,608 1,265,917 Otras cuentas por pagar 1 249,485 259,237
Otras cuentas por cobrar 7 39,548 344,148 Obligaciones Financleras 12 1,484,237 979,159
Existencias 18,021 17,458
Gastos pagados por anticipado 8 7916 8,304
Total activo corriente 1,883,655 2,168,804 Total pasivo corriente 1,866,473 1,332,640
Otras cuentas por cobrar - No Cte 7 3,620,800 0
Inmueble, maquinaria y equipo Obligaciones Financieras - no cte 12 2,871,760 307,401
(Neto de depreciacion acumulada) 9 4,870,797 4,832 082
Total pasivo ( 4,728,233 | 1,640,041 |
PATRIMONIO (Nota 13)
Capital 3,978,363 3,978,363
Reservas 795,173 795,173
Resultados acumulados 873,483 588,209
Ganancias (Perdidas) Acumuladas 0 0
Total patrimonio 5,647,019 5,361,745
Total activo 10,375,262| 7,001,786 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 10378282 7,001,786 |

Las notas que se acompafian forman parte integrante de los estados financieros.
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INVERSIONES ROYAL INKA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES (Nota 1,2y 3)
Por los afios terminados el 31 de Diciembre de:

(Expresado en soles)
Notas 2019 2018

Ventas natas 6,402,302 ! 5848216
olros Ingresos operacionales 5422 13611
Costo de Ventas 18 -3,075,577 -3,006,586
UTILIDAD BRUTA 3332147 2855241
Gaslos de Ventas 18 -1,180,716 -1,133,875
Gastos de Administracion 18 714,881 -708.410
UTILIDAD DE OPERACION 1,436,450 1,014,958
OTROS INGRESOS Y GASTOS 0 0
Gastos firancieros ~135913 -165,508
Déferancia de cambio (neta) 61318 45555
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E

MPUESTOS 1239219 895,003
Impuesto a la Renta 16 365,736 306,794
UTILIDAD DEL EJERCICIO 873,483 588,209

Las notas que se acompafian forman parte integrante de los estados financieros.



INVERSIONES ROYAL INKA S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (Notas 1,2 y 3)

Al 31 de Diciembre de:
(Expresado en soles)
Notas 2018 2017 Notas 2018 2017
ACTIVOS PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo 4 260,716 55,511 Sobregiros bancarios 4 0 60,3685
Cuentas por cobrar comerciales 5 272,261 252,377 Cuentas por pagar comerciales 10 94,244 23,914
Cuentas por cobrar comerciales - vinculadas 6 1,265,917 1,315,654 Otras cuentas por pagar 1 259,237 178,295
Otras cuentas por cobrar 7 344,148 368,555 Obligaciones Financieras 12 979,159 1,179,818
Existencias 17,458 9,864
Gastos pagados por anticipado 8 8,304 129,562
Total activo corriente 2,168,804 2,131,523 Total, pasivo corriente 1,332,640 1,442,392
Otras cuentas por cobrar - No Cte. 7 0 0
Inmueble, maquinaria y equipo Obligaciones Financieras - no cte. 12 307,401 499,083
(Neto de depreciacién acumulada) 9 4,832,982 5,165,371
Total pasivo | 1,640,041 1,941,485 |
PATRIMONIO (Nota 13)
Capital 3,978,363 3,978,363
Reservas 795,173 795,173
Resultados acumulados 588,209 571,873
Ganancias (Perdidas) Acumuladas 0 0
Total patrimonio 5,361,745 5,345,409
Total activo 7001786 | 7,286,894 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 7001788 7,286,894 |

Las notas que se acompafian forman parte integrante de los estados financieros.




INVERSIONES ROYAL INKA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES (Nota 1,2y 3)

Por los afios terminados el 31 de Diciembre de:

(Expresado en soles)
Notas 2018 2017

Ventas netas 5848216 5,555,626
otros ingresos operacionales 1361 0
Costo de Vertas 18 -3,006,586 -2,766 442
UTILIDAD BRUTA 2855241 2,789,184
Gastos de Ventas 18 -I.fli3_.875 -1.2nz§9_a_
Gastos de Administracion 18 -706,410 -633,939
UTILIDAD DE OPERACION 1,014,956 1,052,901
OTROS INGRESOS Y GASTOS 0 0
Gastos financieros -165,508 -160.691
Diferencia de cambio (neta) 45 555 17,133
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E

IMPUESTOS 895,003 909,343
Impuesto a la Renta 16 ~308,794 -264 616
UTILIDAD DEL EJERCICIO 588,209 664,727

Las notas que se acompaiian forman parte integrante de los estados financieros.
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