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Resumen

El proposito de la presente tesis titulada “Gestion del Talento Humano y
Rendimiento Laboral de los Colaboradores de la Empresa SMMOT SRL, 20207, fue
determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y rendimiento
laboral de los colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020. En el marco
metodoldgico, se establecid que la investigacion es de tipo aplicada, de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo y nivel correlacional y de corte transversal.
La poblacion estuvo constituida por 120 colaboradores de la empresa SMMOT
S.R.L en la cual se tomd solo una muestra de 54. Como técnica se utilizo a la
encuesta y como instrumento para recoger los datos se requiri6 de dos
cuestionarios, uno para la variable Gestion del Talento Humano y Rendimiento
Laboral, fue aplicado a los colaboradores de la empresa, estuvo estructurado
considerando las dimensiones de sus variables cuya validez se hizo mediante juicio
de expertos y la confiabilidad por el alfa de Cronbach. Posteriormente se realizé un
analisis y discusion de resultados procediendo a utilizar el estadistico de prueba
Rho de Spearman, haciendo uso del software SPSS Versién 25.

Finalmente, se concluyd que existe una correlacion positiva alta entre la Gestion
del Talento Humano y el Rendimiento Laboral de los colaboradores de la empresa
SMMOT SRL (Rho de Spearman 0,738) y el nivel de significancia es de 0.00 menor
al 5%, lo que permite indicar que si hay una buena gestion del talento humano se

obtendra buen rendimiento de los colaboradores.

Palabras Clave: Gestion, talento humano, rendimiento laboral.
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Abstract

The purpose of this thesis entitled "Management of Human Talent and Labor
Performance of Employees of the Company SMMOT SRL, 2020", was to determine
the relationship that exists between the management of human talent and job
performance of employees of the company SMMOT SRL 2020. In the
methodological framework, it was established that the research is of an applied type,
of a non-experimental design, of a quantitative approach and a correlational and
cross-sectional level. The population consisted of 120 employees of the company
SMMOT SRL in which only a sample of 54 was taken. As a technique the survey
was used and as an instrument to collect the data, two questionnaires were
required, one for the Talent Management variable Human and Labor Performance,
was applied to the employees of the company, it was structured considering the
dimensions of its variables whose validity was made through expert judgment and
the reliability by Cronbach's alpha. Subsequently, an analysis and discussion of the
results was carried out, proceeding to use the Spearman Rho test statistic, using
the SPSS Version 25 software.

Finally, it was concluded that there is a high positive correlation between Human
Talent Management and Work Performance of employees of the company SMMOT
SRL (Spearman's Rho 0.738) and the level of significance is 0.00 less than 5%,
which allows indicate that if there is good management of human talent, good
performance will be obtained from employees.

Keywords: Management, human talent, work performance.
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|. INTRODUCCION

La Gestion es fundamental en una empresa ya que dirigir un grupo de personas no
es tarea facil porque existen diversos inconvenientes que se pueden presentar al
no hacer una correcta evaluacion del personal que se contrata y que este no cumpla
con los requisitos necesarios para poder llevar las riendas de la entidad. Es aquella
gue se encarga de la eleccion y clasificacion de las personas, también de llevar un
control del personal y que estos cumplan con sus funciones y velar por sus intereses
ya gque de esto dependera su rendimiento, porque un personal capacitado y
comprometido con la organizacién se desempefiara con éxito en su puesto laboral
y cumplira con los objetivos trazados por la entidad para la cual labora.

Segun Bedoya (2017) en el ambito Internacional Revista “Gestién Administrativa
del Talento Humano”- México indica que la competencia cada vez se incrementa
mas, por ello las empresas buscan personal con experiencia para ocupar sus
puestos laborales. Muchos puestos de trabajo estan ocupados por personas que
desconocen sus funciones y esto hace que el rendimiento de la organizacion baje.
En algunos casos muchos puestos son cubiertos por personas recomendadas y no
pasan por proceso de seleccion lo que quiere decir que se les exonera de una
evaluacion y se desconoce su experiencia.

En el ambito internacional, segun Traverso (2018) en la Revista “Creando Valor RH
— Bienestar Laboral” la oficina de recursos humanos en una empresa es aquella
gue gestiona todo lo relacionado con las personas que estan dentro de la entidad.
En pocas palabras esta oficina se encarga del tramite de contratacion, supervision
y apoyo para todos los colaboradores de la organizacion.

En el contexto nacional, el diario Gestion (2018) en el articulo “Escenarios
Laborales” indica que el rendimiento de las personas debe ser evaluado ya que los
grupos de personas de grandes y medianas empresas desarrollan su plan de
estrategias para poder brindar un buen desempefio a favor de cumplir con los
objetivos de la empresa.

Segun Rivera (2018) en un contexto nacional la revista Merca 2.0 en su articulo
“Clave de Liderazgo en R.H” indica que, en los ultimos tiempos la forma de trabajar
en una organizacion tuvo cambios ya que las empresas dependen del mercado y

sus colaboradores. Se puede afirmar que las nuevas generaciones impulsan a la



transformacion ya que hoy en dia es lo que evalian las organizaciones el
rendimiento de las personas que laboran para ellos.

Este estudio se realizo en la empresa SMMOT SRL ya que se quiso verificar si se
esta realizando una buena eleccion de colaboradores y también que estos cuenten
con el conocimiento necesario para brindar un buen rol en la empresa y asi esta
cumpla con sus objetivos. Debido a esta problemética se planted lo siguiente: ¢ Cual
es la relacion que existe entre la Gestion del Talento Humano y el Rendimiento
Laboral de los colaboradores de la empresa SMMOT SRL Afio 20207

A la vez, se presentan las siguientes Justificaciones:

Relevancia Social: este estudio tiene relevancia social porque brindara aporte a la
empresa SMMOT SRL para que realice una mejor gestion del talento humano y
logre el rendimiento laboral deseado y se produzca un impacto social positivo.
Implicancias Practicas: Este estudio servirh como guia de consulta para nuevos
estudios que se relacionen con el tema de investigacion.

Justificacién Teorica: se empled teorias que guardan relaciéon con el tema de
investigacion, asi como también fortalecer los aspectos teoricos de la misma. Con
el propdsito de brindar una base para futuros estudios.

Justificacion Metodoldgica: Esta investigacion sigue lineamientos metodolédgicos
ordenados y sistematizados, la realizacion se hizo utilizando los instrumentos de
evaluacion correspondientes para el recojo de la informacion, segun la problematica
planteada.

Al mismo tiempo, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la Gestion del Talento Humano y Rendimiento Laboral de los
colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020.

Y como objetivos especificos: Determinar el nivel de Gestién del Talento Humano
de la empresa SMMOT SRL, 2020. Determinar el nivel de rendimiento laboral de
los colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020. Determinar la relacion que
existe entre la dimension seleccién de personal y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020. Determinar la relacién que existe
entre la dimension gestion de competencias y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020. Determinar la relacion que existe
entre la dimension desarrollo de personas y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020.

10



En este estudio se planted la siguiente hipo6tesis de investigacion: Hi: Existe relacion
entre la Gestion del talento humano y el rendimiento laboral de los colaboradores
de la empresa SMMOT SRL, 2020.

11



ll. MARCO TEORICO
Para dar énfasis a la presente investigacion es necesario presentar los siguientes

trabajos previos. Entre ellos tenemos a nivel nacional:

Armas (2017) “Gestion del Talento Humano y la Productividad de los Trabajadores
de la Empresa Cartavio S.A.A. Provincia de Ascope 2016” su fin fue determinar la
relacion que existe entre la Gestion del Talento Humano y la Productividad de los
trabajadores, se contdé una muestra de 65, fue no experimental, se utilizaron 23
preguntas de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados existe una relacion
positiva fuerte entre ambas variables con un rho de 0,887 también V1 tenia un buen
nivel con un 59% y la V2 tenia un alto nivel con 67%. Se concluye que llevar un
buen control del personal y evaluando su desempefio para verificar si cumple con
lo necesario para formar parte de la empresa ayudara a que este se enfoque cada

Vez mas en su preparacion y esto contribuird con la productividad de la empresa.

Carbajal (2017). “Gestion del talento humano y rendimiento laboral en las areas de
enfermeria y obstetricia de una red de salud del sur, 2016”. Cuyo fin fue hallar la
relacion existente entre gestion del talento humano y productividad laboral en las
areas. Se contd con 68 colaboradores en la cual se utilizo la encuesta y como se
tuvo como resultados que existe relacion entre las variables. La conclusién fue que
es importante poder contar con personal capaz de brindar un buen servicio a la
organizacion ya que de ello dependeré su éxito.

Valentin (2017). “Gestion del Talento Humano y Rendimiento Laboral del Personal
de la Red de Salud Huaylas Sur, 2016.” Cuyo objetivo Definir la influencia del
desempefio laboral en los colaboradores. Se desarroll6 mediante un tipo
explicativo, no experimental, se tuvo una poblacién de 30 colaboradores aplicando
una encuesta en la cual arrojo que tiene una relacion positiva Rho (0,885). Se llego
a una conclusion una relacién significativa entre ambas variables ya que de una
buena seleccidon y reclutamiento de personal mejor sera su desempefo y esto
permitira llegar a las metas y objetivos de la entidad.

También se presentan trabajos previos a nivel internacional tales como:

Gonzales (2017) “La Gestion del Talento Humano en el proceso de transformacion
del Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar’ tuvo como fin disefiar

acciones de mejora en la Gestion del Talento Humano para ser implementadas en
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el proceso de transformacion. Se cont6é con una poblacion de 23 colaboradores,
para la metodologia se utilizé un disefio no experimental con corte transversal, se
aplicé una encuesta en la cual se determind que un 67% de los colaboradores indica
gue la gestidon del talento humano es buena. Tuvo como conclusion final que el
buen control del recurso humano ayuda a que se puedan crear estrategias
organizacionales para mejorar el desarrollo del proceso de transformacion de la

universidad.

Llano & Rivera (2018) “Sistema de gestion de talento humano y Rendimiento laboral
de los colaboradores de la floricola Agrogana s.a. el periodo 2014” cuyo fin central
fue Disefar un Sistema de Gestion del Talento Humano para mejorar la eficiencia
de los colaboradores. Se conté con un disefio no experimental, tipo descriptivo se
tuvo una poblacion de 167 colaboradores, la cual arrojo los siguientes resultados
existe una relacion significativa. La conclusion es que los colaboradores no estaban
cumpliendo debidamente con sus funciones y esto llevd a que la empresa realice

un mejor control del recurso humano y asi no afecte a su productividad.

Pinedo & Quispe (2017) “La gestion del talento humano y su influencia en la
motivacion en los colaboradores administrativos de la empresa Petrex S.A.” cuyo
objetivo central fue Encontrar si existe una influencia entre la Gestion del Talento
Humano y la motivacioén del personal administrativo. Se conté con una poblacion
Muestral de 56 colaboradores en la cual se utilizé6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario en la cual se tuvo como resultados que existe relacion
entre las variables. La conclusion final fue que es indispensable la motivacion de
los colaboradores ya que esto aumenta su productividad y hace que la empresa

logre sus objetivos.

A continuacion, se presenta los siguientes conceptos que reforzaran la credibilidad

de la investigacion:

Gestion del talento humano, Cruz (2016) lo define como la base fundamental de
toda empresa ya que si se selecciona correctamente al personal esta organizacion

tendra éxito.” (p.5).

Garcia (2017), lo define como “La capacidad de mover un grupo de personas

haciendo un buen proceso de seleccion y reclutamiento, tener la capacidad de
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dirigir un grupo humano no es tarea facil ya que de este grupo depende el éxito o

fracaso empresarial” (p.165).

A la vez se tiene a la primera dimensién Seleccion de Personas, Hurtado (2016)
indica que un proceso que realiza el area de personal dentro de una empresa se
encarga de seleccionar a las personas que cumplan el perfil del puesto de la
convocatoria realizada. Pasan por diversas evaluaciones y entrevistas hasta que
se escoja al personal idoneo. A la vez considera como indicadores: a) Curriculum
vitae, segun Benitez (2017) documento cuyo contenido es un conjunto de datos,
experiencia, conocimientos que se obtuvo en su vida laboral y también académica.
Es el documento que exigen las empresas o entidades al candidato que postula a
algun puesto de trabajo para verificar su preparacion para el cargo. b) Entrevista,
segun Alvarez (2017) Tiene mucha influencia en la decision de la seleccién ya que
ahi se puede notar si el candidato tendrd o no un buen desempefio 0 si sera
productivo para la entidad, la entrevista tiene mayor probabilidad de ser eliminado
del grupo de aspirantes sin importar la experiencia o la recomendacion de otras
empresas. c¢) Contratacion, segun Paredes (2018) manifiesta que el proceso de
contratacion se realiza una vez evaluado al candidato verificando si cumple con los
especificado para el puesto de trabajo que pretende ocupar es parte de una

modalidad del area de personal.

En la segunda dimensién Gestidén por competencias, Vargas (2017) dice que es la
gue busca alinear las habilidades y destrezas del personal enfocandose a cumplir
con la misién y visién empresarial, cada puesto de trabajo tiene que ser cubierto
por personal que esté preparado para tomar las riendas del cargo. Se considera
como indicadores de la dimension: a) Conocimiento, segun Alvarado (20016) indica
gue para que una entidad se desenvuelva de una forma eficaz el empleador debe
conocer las funciones para las cuales se le contraté cumplir con lo establecido por
la entidad con profesionalismo y compromiso. b) Experiencia, Rodas (2017) nos
dice que en el proceso de seleccibn es muy importante la verificacion de la
preparacion que tiene el postulante quiere decir que cumpla con lo necesario para
el puesto vacante. La experiencia es fundamental ya que de ella dependera el
desarrollo del postulante en el puesto de trabajo. ¢) Habilidades, segun Espinoza

(2016) nos indica que las habilidades son la capacidad para tomar decisiones
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acertadas, trabajar en equipo y desprender nuevos conocimientos y también
aportes en beneficio a la entidad.

Finalmente, la dimensién Desarrollo de Personas Moreno (2016) indica es el
crecimiento profesional de los colaboradores quiere decir las técnicas utilizadas
para tener un amplio proceso de desarrollo eficaz de su trabajo prepardndose y
actualizandose para brindar un buen rol y personal de cada colaborador quiere decir
la forma en la que anteriormente se capacitO para cumplir con los requisitos
necesarios para el cargo encomendado. Se considera como sus indicadores: a)
Capacitacion de Personas, Pasquel (2017) manifiesta que la capacitacion sirve
para que los trabajadores de la empresa desarrollen mejor sus labores ya que
estaran constantemente actualizados para desempefarse de forma eficiente en la
empresa. La intencion de una capacitacion es que cada colaborador cumpla con
los requerimientos que exige el area para la cual presta sus servicios y también
para satisfacer las necesidades actuales y también futuras de la empresa y su
puesto laboral. Eso provocara que cada vez sea mas competitivo para el mercado
y sea atractivo para las empresas que soliciten sus servicios. b) Competitividad,
Garcia (2017) indica que se entiende como una raiz de prosperidad quiere decir
gue cada colaborador cuando busca ser competitivo busca prosperar. Ya que la
idea central es ser mas productivo y a su vez mas atractivo para algin contrato o
convocatoria, una persona competitiva esta actualizada constantemente quiere
decir que esta capacitada, también indica que una persona competitiva es alguien
capaz de resolver problemas ya que esta preparado para ello porque poseen
capacidades de gestion. ¢) Compromiso, Valdez (2018) manifiesta que: es el estado
de identificacion que tiene cada colaborador con el puesto de trabajo y también con
la organizacion ya que cumplird con sus funciones de manera debida y también
contribuira con las metas. Para que el compromiso exista en una empresa debe
venir de la mano con la motivacion y la satisfaccion. También se indica que una
persona comprometida con su trabajo es alguien responsable y empefosa porque
busca demostrar su forma de trabajar cumpliendo con lo establecido por la empresa

gue lo contrata.

Con respecto a la segunda variable Rendimiento laboral, Paredes (2016) lo define

como el desempefio que tiene el colaborador con respecto a su puesto de trabajo,
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la competitividad que le ponga para cumplir lo establecido por la empresa si estos
colaboradores estan enfocados y comprometidos con cumplir los objetivos de la
entidad entonces se veran resultados eficaces en su trabajo. Se consideran como
sus indicadores: a) Rendimiento del puesto, Martinez (2018) manifiesta que es el
desenvolvimiento de cada individuo en la empresa para la cual labora
especificamente en su puesto de trabajo, es el cumplimiento eficaz en su jornada
laboral dentro de la organizacion. b) Desempefio, Cuesta (2018), “Es el rendimiento
gue pone cada colaborador quiere decir que es como realizar sus funciones
encomendadas si piensa siempre en favorecer a la organizacion cuando cumple
con sus funciones si pone empefio y dedicacion para que las cosas salgan bien”
(p.80). c) Motivacion, Hurtado (2016) Es un factor muy influyente ya que un personal
motivado provocara que la empresa crezca. Una forma asertiva de motivar es
reconociendo su trabajo, actualizando su labor constantemente, asignar mayor

responsabilidad, generarse mayor autoridad y premiando sus logros.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

Es de tipo aplicada ya que forma parte de reconocer la realidad mediante una

prueba cientifica y resolver los problemas de la empresa.

Segun Vargas (2018) una investigacién aplicada centrada en la solucion de los
problemas presentados en la vida real ademas se nutre con teorias cientificas del
tema en estudio con la finalidad de reformular nuevas teorias con la recolecciéon de
datos (p.159).

Disefio de Investigacion:

Cuenta con disefio no-experimental y transversal porque no existe manipulacién de
ninguna variable en evaluacion, y de corte transversal, ya que se obtuvo datos de

un momento Unico.

Segun Paredes (2018) manifiesta que un disefio no experimental se utiliza solo para
la observacién mas no para una manipulacién. También que para la utilizacion de
un corte transversal solo se debe evaluar un periodo de tiempo. Indica también que

el nivel correlacién es Unicamente utilizado para buscar la relacion de las variables.

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo porque se adapta a las
caracteristicas del tema también se utilizo recoleccién y analisis de los datos para

resolver las interrogantes planteadas.

A la vez la investigacion es de nivel correlacional porque se relacionan ambas

variables.
)4
M r
QY
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M= Muestra de Estudio

OX: Gestion del Talento Humano
OY: Rendimiento Laboral

R: Relacion de Variables

3.2. Operacionalizacion de variables

Gestion del Talento Humano (V1)
Definicién Conceptual

Segun Garcia (2017) indica que es la capacidad de mover un grupo de personas
realizar una buena gestion en cuanto la seleccion del equipo ya que de esta
dependera el éxito o el fracaso de la empresa.

Definicion Operacional

Segun Garcia (2017) Es un conjunto de conocimientos, habilidades y competencias
lo cual es necesario para que una empresa cumpla sus objetivos, esta variable fue

evaluada y medida segun las dimensiones e indicadores de la misma. (Ver anexos)

Indicadores: Curriculum vitae, entrevista, contratacion, conocimiento, experiencia,

habilidades, capacitacion, competitividad, compromiso.
Rendimiento Laboral (V2)
Definicion Conceptual

Paredes (2016) “Es lo que los colaboradores ofrecen en una entidad quiere decir el
logro alcanzado por su desempefio para lograr que las actividades asignadas se

desarrollen con éxito”. (Pag. 124)
Definicion Operacional

Paredes (2016) Es la ejecucion de las funciones establecidas de los colaboradores
de una empresa el desempefio con el cual cumplen sus actividades para mostrar
eficiencia y a su vez cumplir con las metas propuestas previamente, esta variable

fue evaluada y medida segun las dimensiones e indicadores de la misma.
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Indicadores: Objetivos, logros, asistencia y puntualidad, eficiencia, eficacia,

participacion, satisfaccion, incentivos
Escala: Ordinal

3.3. Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Pariona (2017) indica que es grupo de personas las cuales perteneceran a
la investigacion en curso, esta poblacion se presenta de manera finita o infinita

segun lo que el investigador logre obtener.

La poblacién de esta investigacion es finita porque se cont6 con el total de

trabajadores de la empresa SMMOT SRL cuya cifra es de 120 colaboradores.
Criterios de inclusion:

Colaboradores que pertenecen a la Empresa SMMOT S.R.L

Criterios de exclusion:

Colaboradores que no pertenecen a la Empresa SMMOT S.R.L

Muestra

Segun Silva (2018) la muestra es una representacion considerable de la poblacion

y sirve para representar a este grupo de personas.

La muestra que se utiliz6 tuvo un total de 54 colaboradores que son la

representacion de la poblacién. (Ver anexo)
Muestreo

Se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple ya que todas las unidades que

se encuentran en la poblacién tuvieron la probabilidad de pertenecer a la muestra.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Hernandez (2017) para una investigacion es recomendable usar como técnica la

encuesta ya que es la encargada de las reglas y actividades de la investigacion.

En esta oportunidad se utilizé la encuesta como técnica.
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Instrumento

Carrasco (2016) manifiesta que el cuestionario es el encargado de precisar y

procesar la informacion sobre los hechos estudiados.

Se aplico como instrumento al cuestionario ya que es el indicado para recopilar la

informacion de los colaboradores de la empresa.
Validez y Confiabilidad
Validez

Segun Paredes (2019) manifiesta que para realizar una validacion efectiva del
instrumento se debe hacer la consulta a expertos en el estudio que aprueben su
aplicacion y asi la informacién que se obtenga serd eficiente y no se cuestionara la

veracidad de la misma.

En esta investigacion se demostré la validez del instrumento aplicado a ambas
variables, mediante juicio de expertos cuya comision estuvo conformada por un

metoddlogo y dos especialistas de la carrera.
Confiabilidad

Segun Rodriguez (2018) sefiala que la medicion del instrumento se refiere
principalmente a la aplicacion repetida de los items empleados en el cuestionario.
Para verificar el grado de confiabilidad del instrumento en esta investigacion se
empled el estadistico alfa de Cronbach cuyo resultado para la variable gestion del
talento humano fue (0,848) y para la variable rendimiento laboral fue (0,829) (Ver

anexo)

3.5 Procedimientos

Para la realizacion del presente estudio se hicieron las coordinaciones con el
gerente general para aplicar la encuesta a los colaboradores de la empresa
SMMOT SRL y estos respondieron de acuerdo a su criterio las preguntas
planteadas; una vez obtenida las respuestas, se digitaron en cuadros de Excel para
determinar los niveles de las dos variables de estudio y por el Ultimo procesamos
datos en el programa Spss Version 25 para determinar la correlacion de las

variables en estudio.
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3.6. Métodos y analisis de datos

Se utilizod el programa Spss Version 25 para analizar los datos obtenidos en la
encuesta, asi como encontrar la correlacion de las variables de estudio se
presentan tablas y figuras para dar una buena interpretacion de los resultados. Se
hizo uso de la estadistica inferencial para demostrar la hipétesis en estudio de
acuerdo al andlisis de distribucion normal de los datos analizados.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd con toda honestidad porque muestra datos
fiables, poniendo en practica los valores éticos como responsabilidad, compromiso,
veracidad y respeto; solicitando los permisos correspondientes a la entidad
analizada y respetando los lineamientos de la Universidad César Vallejo. También
se hace referencia a todos los autores de las teorias e investigaciones previas
consignados en el presente estudio.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad
Ho: Los datos procesados siguen una distribucion normal.
H1: Los datos procesados no siguen una distribucion normal.

Tabla 1: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion del Talento Humano 131 54 .000 .949 54 .000
Rendimiento Laboral .164 54 .000 .936 54 .000

Interpretacion: Del resultado se afirma que debido a que (p=0,000) es menor que

0,05 se rechaza la Ho y se acepta la H1. Dado que la muestra es superior a 35

personas se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Al no

presentar una distribucién normal se procede a determinar la relacion entre las

variables con el estadistico de correlacién Rho de Spearman.
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Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa de la empresa SMMOT
SRL, 2020.

H1: Existe relacion entre la gestion del talento humano y el rendimiento laboral de
los colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020.

Ho: No existe relacion entre la gestion del talento humano y el rendimiento laboral
de los colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020.

Tabla 2: Relacion entre la gestion del talento humano y el rendimiento laboral de
los colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020

Gestién del Talento Rendimiento Laboral
Humano
Gestion del Coeficiente de 1.000 .738
Talento correlacion
Humano Sig. (bilateral) .000
Rho de N 54 54
Spearman  Rendimiento Coeficiente de .738 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 54 54

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa tabla 1, el valor “sig.” es de (p=0,000) que es
menor a 0,05 el nivel de significancia, lo cual se puede acreditar que existen datos
estadisticos suficientes para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion.
Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman arrojé, (r= 0,738). Lo que
significa que existe correlacion positiva alta entre la Gestion del talento humano y
el Rendimiento laboral; este resultado también permite indicar que si se tiene una
buena gestion del equipo con el cual se va a laborar y sobre todo si se ubican en

los puestos segun su grado de conocimiento entonces su rendimiento sera eficaz.
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Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de la variable gestion del talento humano de la empresa SMMOT

SRL, 2020.

Tabla 3: Nivel de la variable gestion del talento humano

NIVEL TRABAJADORES %
ALTO 26 48%
MEDIO 16 30%
BAJO 12 22%
TOTAL 54 100%

Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.

60%

50% 48%
(]

40%
30%

30%
22%

20%

10%

0%
ALTO MEDIO BAJO

Figura 1 Nivel de Gestion del Talento humano

Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.

Interpretacion: Dentro de las personas encuestadas, se encontré que el 48%

indica que el nivel de Gestion del talento humano es alto, por otro lado, el 30%

indicé que tiene un nivel medio y el 22% indicé que es bajo. De este objetivo se

puede decir que la empresa realiza una buena seleccion de colaboradores, evalta

sus competencias y desarrolla sus habilidades.
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Objetivo especifico 2

Determinar el nivel del rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa

SMMOT SRL, 2020.

Tabla 4: Nivel del rendimiento laboral
NIVEL FRECUENCIA %
ALTO 28 52%
MEDIO 14 26%
BAJO 12 22%
TOTAL 54 100%

Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.

60%

52%

50%

40%

30% 26%

22%

20%

10%
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Figura 2: Nivel de rendimiento laboral

Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.

Interpretacion: Dentro de las personas encuestadas, encontramos que el 52%

indica que el nivel de Rendimiento laboral es alto, por otro lado, el 26% indic6 que

tiene un nivel medio y el 22% indic6é que es bajo. Del resultado obtenido podemos

indicar que un gran porcentaje de los colaboradores esta cumpliendo con sus

funciones orientados a alcanzar objetivos con responsabilidad y compromiso.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relaciébn que existe entre la dimension seleccion de personal y el

rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020.

Tabla 5: Relacion entre la dimension seleccion de personal y el rendimiento laboral

Seleccion del Rendimiento
Personal Laboral
Seleccion del Coeficiente de 1.000 .730
Personal correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 54 54
Rho de
Spearman  Rendimiento Coeficiente de .730 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 54 54

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa tabla 5, el valor “sig.” es de (p=0,000) que es

menor a 0,05 el nivel de significancia, lo cual se puede acreditar que existen datos

estadisticos suficientes para aceptar la hipotesis que sustenta la relacion.

Asimismo, el coeficiente de correlaciéon de Spearman arrojo, (r=0,730). Lo que

significa que existe correlacién positiva alta entre la dimension y el Rendimiento

laboral, del resultado obtenido se puede establecer la importancia que tiene la

seleccién de un colaborador porque se identifica sus habilidades, conocimientos y

expectativas para que estas vayan de la mano con su rendimiento laboral.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la dimension gestion de competencias y el

rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020.

Tabla 6: Relacién entre la dimensién gestibn de competencias y el rendimiento

laboral.
Gestion de Rendimiento
Competencias Laboral
Gestion de Coeficiente de 1.000 713
Competencias correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 54 54
Rho de
Spearman  Rendimiento Coeficiente de 713 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 54 54

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa tabla 6, el valor “sig.” es de (p=0,000) que es

menor a 0,05 el nivel de significancia, lo cual se puede acreditar que existen datos

estadisticos suficientes para aceptar la hipotesis que sustenta la relacion.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman arrojo, (r=0,713). Lo que

significa que existe correlacion positiva alta entre la dimensién y el Rendimiento

laboral, este resultado indica que la competitividad que demuestra un colaborador

es importante para su desarrollo ya que, si cuenta con la experiencia, habilidad y

sobre todo el conocimiento entonces se desempefiara de manera eficaz.
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Objetivo especifico 5:

Determinar la relacién que existe entre la dimension desarrollo de personas y el

rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa SMMOT SRL, 2020.

Tabla 7: Relacion entre la dimension desarrollo de personas y el rendimiento

laboral
Desarrollo de Rendimiento
Personas Laboral
Desarrollo de  Coeficiente de 1.000 715
Personas correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 54 54
Rho de
Spearman  Rendimiento Coeficiente de 715 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 54 54

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa tabla 7, el valor “sig.” es de (p=0,000) que es

menor a 0,05 el nivel de significancia, lo cual se puede acreditar que existen datos

estadisticos suficientes para aceptar la hipotesis que sustenta la relacion.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman arrojo, (r=0,715). Lo que

significa que existe correlacion positiva alta entre la dimension y el Rendimiento

laboral, el resultado también indica que el desarrollo del colaborador va de la mano

con su rendimiento ya que si estd capacitado constantemente y sobre todo

comprometido a realizar sus funciones su rendimiento ird incrementando.
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V. DISCUSION
La presente investigacion relaciona la Gestion del Talento Humano y Rendimiento
Laboral de los colaboradores de la empresa SMMOT S.R.L afio 2020

La discusion muestra y profundiza la importancia de los resultados obtenidos en el
tema. Estos estan detallados con respaldo cientifico de autores reconocidos que

hablan del tema y apoyado de la estadistica inferencial.

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipotesis de investigacion y se
rechaza la hipoétesis nula, que indica que existe una correlacion positiva alta
(r=0,738) entre las variables, esto quiere dar a entender que a mayor gestion del
talento humano mejor sera el rendimiento laboral este resultado resalta lo
importante que es para las entidades realizar seleccion y supervision de sus
colaboradores para verificar si cumplen con los requisitos del puesto y a su vez
verificar su desempefio, estos resultados concuerdan con las del autor Valentin
(2017) en su investigacion “Gestion del Talento Humano y Rendimiento Laboral
del Personal de la Red de Salud Huaylas 2016”.Concluye que estas variables tienen
una relacién positiva ya que de una buena seleccion de personal mejor sera su
desempefio y esto permitira llegar a las metas y objetivos de la entidad, ayudara a
gue este se enfoque cada vez mas en su preparacion y contribuird con la
productividad de la empresa. Garcia (2017), concluye que capacidad de mover un
grupo de personas no es nada facil ya que se tiene que tener en cuenta aspectos
gue ayuden al crecimiento de la organizacion.

Para definir el nivel de Gestién del talento humano, se comprobd que un 48%
indicaron que presenta un buen nivel, un 30% un nivel medio y un 22% indica que
es bajo, como también se visualiza en el grafico 1, indicando que una gran mayoria
de los colaboradores de la empresa SMMOT SRL esta cumpliendo un buen rol,
seleccionando bien al personal para cumplir con las metas establecidas. Este
resultado se relaciona con lo expuesto por el autor Gonzales (2017)donde concluye
al realizar una encuesta arrojo que el nivel Gestién del Talento Humano del Instituto
era alto porque el buen control del recurso humano ayuda a que se puedan crean
estrategias organizacionales para mejorar el desarrollo del proceso de

transformacion.

29



Por otro lado para definir el nivel de Rendimiento laboral se comprobd que un 52%
indico que tiene un buen nivel, otro 26% indica que el nivel es medio y un 22% dice
gue es bajo, indicando su mayoria que el Rendimiento laboral que se esta
brindando es bueno, quiere decir que los colaboradores estan rindiendo
eficazmente en el puesto de trabajo demostrando eficiencia y satisfaccion estos
resultados concuerdan con lo expuesto por el autor Armas (2017) “Gestion del
Talento Humano y la Productividad de los Trabajadores de la Empresa Cartavio
S.A.A. Provincia de Ascope 2016” Concluye que productividad tuvo un alto nivel es
decir los colaboradores de la empresa estan cumpliendo con sus funciones
establecidas desempeiiando un buen rol en la empresa. Paredes (2016). Es el
desempeiio que tenga el colaborador con respecto a su puesto de trabajo, la
competitividad que le ponga para cumplir lo establecido por la empresa si estos
colaboradores estan enfocados y comprometidos con cumplir los objetivos de la

entidad entonces se veran resultados eficaces en su trabajo.

En lo que respecta a al estudio que se realiz6 para determinar si existe una relacion
entre la Seleccién del personal y el Rendimiento laboral, como se observa en la
tabla 5 existe una relacion positiva alta (r=0,730), esto quiere dar a entender que
mientras la entidad realice una seleccion de colaboradores, con entrevista de
trabajo para verificar si cumple el perfil de puesto de trabajo y dentro de curriculum
vitae indique que cuente con una preparacion o experiencia necesaria para realizar
sus funciones entonces su rendimiento laboral serda mejor. Este resultado
concuerda con lo expuesto por el autor Valentin (2017). Que en su investigacion
indica que hay una relacion positiva alta ya que de una buena seleccion y
reclutamiento de personal mejor sera su desempefio y esto permitira llegar a las
metas y objetivos de la entidad.

En lo que respecta a al estudio que se realiz6 para determinar si existe una relacion
entre la Gestién por competencias y el Rendimiento laboral, como se observa en la
tabla 6 existe una relacion positiva alta (r=0,713), esto quiere dar a entender que a
mayor gestion por competencias tengan en la entidad mejor sera el rendimiento
laboral de los colaboradores, se pueden resaltar con los resultados obtenidos que
es importante para una empresa contar con colaboradores que tengan
conocimiento y sobre todo experiencia para brindar un buen trabajo ya que se

mostrara su habilidad en la toma de decisiones y se realizara un trabajo eficiente.
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Este resultado concuerda con lo expuesto por Vargas (2017) manifiesta en su
investigacion que la Gestion por competencias y el rendimiento tienen una relacion
positiva porque busca alinear las habilidades y destrezas del personal enfocandolos
a cumplir con la misién y visidbn empresarial, cada puesto de trabajo tiene que ser

cubierto por personal que esté preparado para tomar las riendas del cargo.

En lo que respecta a al estudio que se realiz6 para determinar si existe una relacion
entre el Desarrollo de personas y el Rendimiento laboral, como se observa en la
tabla 7 existe una relacion positiva alta (r=0,715), esto quiere dar a entender que a
mejor sea el desarrollo de las personas que laboran en la entidad mejor sera su
rendimiento laboral, se puedo evidenciar en los resultados lo importante que es que
a un colaborador esté capacitado es decir se actualice constantemente para
desarrollar sus funciones y a la vez muestre competitividad brindando un trabajo
eficiente. Este resultado concuerda con lo expuesto por Moreno (2016) nos indica
en su investigacion que el desarrollo de personas y el rendimiento tienen una alta
relacion ya que es importante el crecimiento profesional de los colaboradores, las
técnicas utilizadas para tener un amplio proceso de desarrollo eficaz de su trabajo
preparandose y actualizandose para brindar un buen rol y personal de cada
colaborador quiere decir la forma en la que anteriormente se capacito para cumplir

con su trabajo.

31



VI. CONCLUSIONES

1.

Existe una correlacion positiva alta entre la Gestion del talento humano y el
Rendimiento laboral, es decir, existe una relacion significativa entre ambas
variables de estudio, esto indica lo importante que es para la empresa realizar
una buena seleccién del personal que contratara y asi verificar si cumple los
requisitos necesarios para asumir el puesto, solo asi brindara un buen servicio
y sumar al cumplimiento de metas en la empresa.

La empresa esta presentando una Gestion del talento humano alta, es decir,
gue la empresa toma en cuenta los lineamientos para la seleccion del personal
y asi verificar que estd correctamente capacitado y que cuenta con las
habilidades y competencias necesarias para sumar en la empresa.

Los colaboradores de la empresa estan teniendo un alto nivel de rendimiento
laboral ya que cuentan con sus equipos necesarios para desarrollar su labor, la
empresa les brinda beneficios laborales lo cual los motiva a desempefiarse
mejor, también existen buenas relaciones interpersonales.

Existe una correlacion positiva alta entre la dimensién Seleccion del personal y
el Rendimiento laboral lo cual resalta la importancia de realizar una buena
revision del curriculum vitae que muestra el colaborador al momento de ser
entrevistado y verificar si tiene el conocimiento necesario para poder
desempeiiarse bien en sus funciones encomendadas para no generar retrasos
ni pérdidas para la empresa.

Existe una correlacion positiva alta entre la dimension Gestion por competencias
y el Rendimiento laboral ya que se resalta la importancia de que el colaborador
cumpla con la experiencia necesaria y que muestre habilidades y destrezas en
su desempefio que ayuden al crecimiento de la empresa.

Existe una correlacion positiva alta entre la dimension Desarrollo de personas y
Rendimiento laboral porque es necesario que los colaboradores de la empresa
muestren compromiso e identificacién con ella, mostrando ser cada vez mas

competitivos al momento de desarrollar sus actividades.
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VIl. RECOMENDACIONES
El Gerente de la empresa debe mantener una buena seleccion de personal, sobre
todo evaluar las competencias que se requieran para el puesto ya que solo asi

habra un buen desemperio laboral.

Elevar el nivel de talento humano, es decir, que realice de forma més minuciosa la
seleccion del personal que se contrata para verificar si cumplen con los requisitos,
experiencia y sobre todo si muestra competitividad al momento de desempefiar sus

funciones.

Asimismo, se le recomienda a la empresa aumentar el nivel de rendimiento d ellos
colaboradores brindandoles cada vez mas seguridad y equipamiento necesario
para no tengan ningun problema en la realizacion de sus funciones también
incentivarlos a capacitarse e incrementar su rendimiento para el alcance de

objetivos.

Se recomienda la empresa que en el momento de la seleccion también se evalle

al colaborador antes de ser contratado para verificar su experiencia.

También se le recomienda a la empresa colocar a los colaboradores segun su
preparacién y experiencia en los diferentes puestos de trabajo para mejorar el

funcionamiento de la empresa y asi sumar al cumplimiento de objetivos.

Por ultimo, se le recomienda a la empresa capacitar constantemente al colaborador
para incrementar su conocimiento y que sea mas competente al momento de

desarrollar sus funciones asignadas.
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ANEXO 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA pE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Cumiculum vitae
: leccid i Entrevista
Garcia (2017} indica que es la EHEODN R PR SOR 5
capacidad de mover un grupode | Gestion del Talento Contratacion
perscnas realizar una buena Humano sera evaluado: Conocimiento
Vi ges?son en cuanto 1a seleccion de.l Tecnica: Encuesta . Gestion de Competencias Experiencia ORDINAL
equipo ya que de esta dependera | Instrumento: Cuestionario —
Gestion del Talento | el éxito o el fracaso de la empresa, Habilidades
Humano (Pag. 58) Capacitacicn
Desarrollo de personas Competitividad
Compromiso
Objetivos
Paredes (2016) es lo que los Rendimiento en el puesto Logros
colaboradores ofrecen en una Rendimiento Laboral sera Asistencia y puntualidad
V2 entidad quiere decir el logro evaluado: . Eficiencia ORDINAL
alcanzado por su desempefio para| Técnica: Encuesta Desempeno Eficacia
Rendimiento lograr que |as actividades Instrumento: Cuestionario Participacién
Laboral asignadas se desarrcllen con : 8
v .g v Motivacion Satisfaccion
exito. (Pag. 124) Incentivos
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ANEXO 2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

VARIAELE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE MEDICION

;Cual es la relacién que existe entre |a Gestién del Talento Humano y el Rendimiento Labaral de los colaboradores
de la empresa SMMOT SRL Afo 20207

GENERAL:

Determinar la Relacion
que existe entre I3 Gastion
del Talento Humano y
Rendimiente Laboral dz
los Calaboradores de la
empresa SMMOT SRL,

2020

ESPECIFICOS:

-

Determinar el nivel
d= Gestion del
Talento Hurrano de
Iz empresa SMMOT
SRL, 2020.

Determinar el nivel
d= Rendimiznto
Lstoral de los
colaboradorss de la
empresa SMMOT
SRL, 2020.

Determinar Ia
rel3cion que existe
entrz |a dimension
Seleceion de
p=rsonal y el
Rendimiznto Labaral
g2 los colaboradores
d= la empresa
SMMOT SRL. 2020.

Determinar la
rlscian que existe
entrz |a dimension
Gzstion de
Competencias y =
Rendimiznto Latoral
d= los colaboradores
dz la empresa
SMMOT SRL. 2020.

Determinar la
rel3cion que existe
entrz |a dimension
Desarrolio de
Personasy &l
Rendimiznto Labaral
g2 los colaboradores
d= la empresa
SMMOT SRL 2020.

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Garcia (2017) indica que
=5 I3 capacidad de maover
un grupc de personas
realizar una busna gesticn
=n cuanto I3 seleccidn del
equipo ya que d= esta
dependera = éxto o el
fracaso de la emprasa.
{Fag. 59)

Gestion d=f Talento
Humano sera
evaluado:

- Técnica:

Encussta
- Instrumento:
Cuestionario

Selecoion de personal

Curiculum Vitae

Entrevista

23

Contratacidn

Gestion de competencias

Cenocimiento

Experizncia

Habilidades

Desarrolio d= Personas

Capacitacion

Corrpetitividad

Carmrgromiso

ORDINAL
Siempre
Caci siempra
Aveoss
Casi Nunca
Nunca

RENDIMIENTO
LASORAL

Paredes (2018) es o que
los colsboradores ofreczn
en una entidad quisre
decr el logro slcanzado
for su desempeno para
lograr qu= Iss actividades
asignadas se desarrolisn
con exito. (Pag. 124)

Rendirmiznto

Laboral sera

evaluado:

- Técnica:
Encussta

- Instrumanto:
Cuesticnario

Rendimiento en el puesto

Chjetivos

Logros

Asistencia y Puntuslidad

Desempeno

Eficizncia

45

Eficacia

Motivacion

Participacion

7.8

Satisfaccion

Incentivos

10

ORDINAL
Siempre
Casi siempra
Avecss
Casi Nunca
Nunca

40




ANEXO 3.
INSTRUMENTO

CUESTIONARTO APLICATYD A LOS TRABAJADORES DE T.4 EAPRESA
SMAVOT SR

NOAMBEE DEL PROYECT (O: “Gestion del Talenio Humano y Rendimiento Laboral
de los Colaboradores de la Empresa SMMOT SRL, 20207

AUTORA: Anzaspileo Maguen Paola

A confinuacion se presentara este pequefio cuestionaro lo cual permitira medir las
variables del tema en investigacidn, se pide que marque con un aspa (X} lo que wsted

crea conveniente y solicito que sea con total honestidad y transparencia.

Nunca Lasl nunca Avenas L3s| slempre Slernpra

1 2 3 [ L

PREGUNTAS: GESTION DEL TALENTO HUMANGO 1 2 3 4 o

CIMEMEION SELECCION DEL FERSOMAL

1. La entidad solicita curficulum vitae para al

romento de seleccionar al personal

2. Es importante que los colaboradores gue se

contrataran pasen por una entrevista

3. Considera importante que los colaboradores pasen

por una enfrevista antes de ser contratados

4. Considera usted que la empresa realiza una busna

contratacicn del personal.

CIMEMSION GESTION DE COMPETEMNCIAS

&. El personal gue labors en la empresa cuents con los
comocimientos contribuyan al cumplimiento de las

acfividades

&. Considera usted que el personsal que ingrese a la
empresa cusnte con experencia pare no retrasar las

acfividades programadas

7. La empresa gensra procesos para que 2l colaborar

desamrolle sus habilidades.

CIMEMSION DESARROLLD DE PERSOMNAS

&. La capacitacion constante del personal ayuda a

mejerar &l funcionamiento de la empresa

8. Es importante que la empresa cuente con

colaboradores competentes.

0. El cempromise es Is principal funcicn que fizne que

tener el colsborador con la empresa.
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CUESTIONARTO APLICATNO ALOS TEABATADORES DE T.A FAMPEESA
SAAOT SEL

NOMBEE DEL PROYECTO: “Gesticn del Talente Humano y Rendimiento Laborsl
de los Colaboradores de la Empresa SMMOT SRL, 20207

AUTORA: Anzaspileo Maguen Paola

A confinuacidn se presentara este pequefio cuestionario lo cusl permiticd medir las
variables del tema en investigacian, se pide que marque con un asps (X} lo gue wsted

crea conveniente y solicito que s2a con total honesfidad y fransparencia.

Nunca Casinunca | Awvetes | Lasisempre | Slempra

i il 3 1 L

PREGUNTAS: RENDIMEINTO LAECORAL

DIMEMSION: REMDIMEINTO EM EL PUESTO

1. Considera wusfed que todos los colaboradores
reglizan sus funciones direccionados a cumplir con los

objetivos d= la empresa.

2. Considera que los logros en su area de trabajo

ayudan al rendimiento de la empresa

3. Todos los colaboradores cumplen con el horario de

trabajo estsblecido

DIMEMSION: DESEMPENC

4. Es imporante que los colaboradores trabajen

eficientement=

5. El trabajo que realizan jefes y colaboradores busca
la eficiencia =n el uso de los recursos para las

acfividades.

&. Es importante mostrar eficacia en el cumplimiento de

=us funciones.

DIMENSION: MOTIVACION

7. Resliza la empre=zs aclividedes de integracion para

que los colaboradores paricipen

8. Todos los colaboradores  participan de las

aclividedes de la empresa

8. Considers usted que todas las perscnas que laboran
en SMMOT ERL =e sientes satisfechos en sw cenfro

Isboral

10. Considera importante que la empresa brinde
incentivos  para  reconocer el frebajp de  los

colaboradores
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ANEXO 4. JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apeliidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Dr. Anderson Puyen Carlos Enrique Docente Um'mm&:;d‘\ Autonio Guillermo Cuestionario sobre Gestica del talento humano Angaspilco Magquen, Pacla Lisbeth
Tirulo del estudio: Gestion del Talento Humano v Rendimisnto Laboral de los Colaboradores de la Empresa SMMOT SRL, 2020,
ASPECTOS DE VALIDACION:
cramman | ORITHmA | Aciama | orGAszac | sonva | ewecion | cossasey | comemena | srroLono
INDICADORES n D N A ALIDAD (=LY A LOGI
DIMENS TEMS OPCIONES DE M[R[B[M|[R|[BIM[R|[BE|M|R|[BE|M|R|[B|M[R[B|M[R[BE|IM[R][S3|M[R]=
IONES RESPUESTA
Ly eotdad solickta cumiculuim it
Curriculum Vitss pra al momsato de selecciomar al X X X X X X X X X
= parsonal
g Es imperbote goe Jos colabomadores
é g W oD PR POT wR X X X X X X X X X
'8 e mnﬂl =
Comidera  importaze s
?§ celaboradores pasen per mq;wixu X X X X b < X X X X
§ é antes do wer contratados
= Z . Consider wsted que b sopross reakizs . " . . ) . :
; Ceamtacica i B o ::?;:5 il X X X X X X X X X
g g E] parsenal que !]abura en Ly ampresa
= . 2B~ cuszm  cea  Jos  conocimiamos - . - - - - - -
o E Ceoocimiente contribyan al e & s | Siempre (5) X X X X X X X X X
- actividades : Caai siszuprs (2)
i g Comidera usted qus ol persom! goo é\?ﬁ)o)
P mzrese a b sopresa cuems con s o & - - - - - -
S s Zxperizcia ancis para oo s Nunca (1) X X X X X X X X X
) actividades pregramadas
= La smpresa gemara procescs par: goe
S Habilidades ol cobbomdor  desaolle  dus X X X X X X X X X
Zabilidades.
La capacitacion comstanss del parsenal
Capacitacitn ayuda a mwjear ol foncicnamionte de X X X X X X X X X
2 b amprmsa
i
=3
= 220:a Es impornzts que La aopresa cosate - - - - - - - -
% g Conperitividad can cohberadores competantes. X X X X X X X X X
4 e
El ceopromiso ¢s L principal funciea
A Corpromise g tiens gue tenss ol coliberador con X X X X X X X X X
b amprmsa.
Leyenda: M: Malo R:Regular  B:Buenod”

43




v Proceds s aplicacion.

Proceds s aplicacion previo levantamisnto de las observaciones que se adjuntan.

OPINION DE APLICABILIDAD: 5o proceds s apacacion.
Trujille 01/ 07/2020 16498130 ﬁ;zr })
> 962331140
Luogar y fecha DNL N Firma y sello del experto Telefono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTICACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

45

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Dr. Arderson Puyén Carlos Enrique Docente Universidad Privada Antonio Cuestionario sobre Rendimiento Laboral Anzaspiko Maguén, Paala Lisheth
Guillermo Urrelo
Titalo del estudio: Gestion del Talento Humano y Rendimiento Laboral da los Colaboradorss de la Empresa SMMOT SRL, 2020.
ASPECTOS DE VALIDACION:
Aazma | onEmEmA | acranma | orcasizac | smova | seoeaos | cosstes | commeva | setoeono
DIMENS INDICADORES i OPCIONES DE S n 0 108 A ALAD Es A LOGA
1ONES RESPUESTA
Mlirlalmlelelxlzlelvwlz]s M|IR|SB|M|R|B|M|R|B|M|R|BA|M 83
& Comidern wwd qus todos Jos
3 Otjetiioon cghbcfadms Tealizan s fexcicoes X X X X X X X X X
E diroccicmados 3 cumplr com Jos
] chistvos de b scapresa.
B Comzidara qus Jos logros snsuamade
8 Logros mbzo aysduin al rendimiczto de b X X X X X X X X X
] eoypmia
% Azistancia y Tedes Jos cclabonaderss cumpla con
= Puntualidad ol boraric de trabajo establecido X X X X X X X X X
g Zs importazs g Jou cohberadores
3 mabzien efcientmens X X X X X X X X X
2 E Edicisacia El mbip qw mabmn jede y E
x colaboradores busca b eScisacia eaal | SOUEE (51 - - . - -
8 El woe do ks rcumos pan b im':' 2 X X X X X X X X X
g & actividades. o Nezen (2)
= Escacia £ 3 s b |
Iporanh mostar e ' - , »
cump Emizato de s2: fmciones. X X X X X X X X X
Realma I copresa atvidide: de
imtearacicn pan: qua los coliberadores X X X X X X X X X
Particpacion |_particien
Tedes los colaboradares participan de r - - -
? s actividades da Ia - X X X X X X X X X
.g Cozzidera usted que todas Las perscoas
= Satisfaccion quo bboran ea SMMOT SRL se X X X X X X X X X
< siantwes satisfichos an su cantro labanal
Comzidera mmuparants L» empresa
Incsativos brinde incextivos pzrgm reccoocer ol X X X X X X X X X
tabxo ds los colaboradares
Leyenda: Af: AMako R:Regular B:Buenod/




v Procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicaCiOn Drevio JeVAnmmiento de 1as 0DSeTVaciones gue se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Trujillo 01107/2020 16493130 M/ﬁ? : £ }) . 962331140
Lugar y fecha DNL N Firma v sello del experto Telefono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apeliidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumenfo Aufor(a) del instrumento
Me. Luis Roberto Eamiche Morante Docente Universidad Cezar Vallzjo Cuestionario sobre Gestion del falento humano Angaspilco Maquen, Paela Lisbeth
Tirulo del estudio: Gestion del Talento Humano ¥ Rendimisnto Laberal de los Colaboradores de la Emprasa SMMOT SRL, 2020.
ASPECTOS DE VALIDACION:
CLARIDAD OI.II.'{:\ mA M'nnu.lm um:;‘uu' n'm;n.\ﬂ NI]’::DW Cﬂ'(:l‘fl'l’_‘ ComERENT \Irlf:clfbm
INDICADORES : - x 2
DIMENS TEMS OPCIONES DE MIR[S|[M[R[B|M[[B|M[R][EBE|[M[R][8 | M[R|B|M[®[B|M[rR][S8 [M[R]=
IONES RESPUESTA BB
L> cofided solictta cumculim 1
Curriculum Vit pra al momexo de selecciomr al X X X X X X X X X
E =
Es imperante goe Jos colabomdores
§ g% W coumBna paen por I X X X X X X X X X
3 Enrwiit s —
= 2 celaboradorses pasen por um sotrovista X X X X X X X X X
g é antes do er contratndon
- 3 . Comzidera usted qus L soprosa malin e - - - -
E Ccamtacica T ciom 6 parsemal X X X X X X X X X
.E 9 El parscnal que l)abou oo Ly ampresa
= . oy cwan  cea  Jos  conocimiamos . - - - - -
< E Ceoocimicnto cantribuyn 2] complimisate ds b | Simps (5) X X X X X X X X X
- acividades Caai siszprs (4)
:g g Conzidara usted qus el parwozal gue 2“?‘}:‘5)0)
—_ e a by expresa cuens con = A - - - - - > -
3 2 Expariancia S s vt haa Nunca (1) X X X X X X X X X
] actividades prograoud
'ﬁ . La empresa gaoara procescs pan: goe . ” . . " "
3 Eabilidades ¢l cobbodor desamolle  sus X X X X X X X X X
Eabibidades.
La capacitacion coxstans del perscaal
Capacitacicn ayuda 2 owjenr o foncicoamianto de X X X X X X X X X
3 b empsa
o v
= e Es impornze que Ls eopresa cosaee - - - r -
g g Conpetitividad o ccbbaadess 6 % X X X X X X X X X
A
El ceoproneiso s la principal funcica
° Conpromise Qe tiens gue e el coliberador con X X X X X X X X X
b amprsa
Levenda: M: Malo R:Regular  B:Buenov/
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OPINION DE APLICAEILIDAD:

v Proceds mu aplicacisn.

Proceds :u aplicacioo previo levantamiento de las observacikones que se adunian

Mo proceds s aplicacion.

Trujille QLOTROR0

10504834 rgTuls T.E..-i'u Kafgche Morante

B5X G0

Lugar y fecha

DNL N Firma ¥ sello del experto

Telefonn
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos vy nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

49

Mg. Luis Roberto Kamiche Morante Docente Universidad Cesar Vallejo Cuestionario sobra Rendimiento Laboral Angaspilco Maquén, Paola Lisbeth
Titulo del esmdio: Gestion del Talento Eumano y Readimiento Laboral de los Colaboradores de 1z Empresa SMMOT SRL, 2020.
ASPECTOS DE VALIDACION:
Clakpap | OBETIVIDA | ACTUALIDA | ORGANLZAC | SURICIENCT | INTENCION | CONSISTEN | COMERENCI | METOLODO
DIAMENS INDICADORES OPCIONES DE D ] 108 A ALIDAD (&7 A LOGIA
TONES AEERLS RESPUESTA
N slalzlslxlzlelalalalX[F[B[M[R][B[M[X][B[N][R[B|NM[E]SE
a Considera wsted  que  todos los
§ Objetivos cghbo_ndms realizan s funciones X X X X b4 X X X X
B direcciorados a cumplir con los
5 objetivos de la epmresa.
3 Considera qua los Jozros en su rea de
e Lozros trabajo ayudan al rendimiento de la X X X X X X X X X
E empresa
E
b~ ] Asistencia y Tedos los colaboradores cumplan con
- 2 Puncualidad ¢l borario de trabajo establecido X X X X X X X X X
E Es importanta qua los colabaradores
% trabajen eficiantemente X X X X X X X x X
£ 2 Eficiencia El wmbgo qu rlmn jofs | oo
o & colaboradores busca b eficiencia enel | SEE
E § wo de los recwsos pam s ?\‘-ﬂm(ﬂ X X X X X X X X X
'g X actividades. Cai 2
o Eficaci Es ik [
o e s ey 5% X X b X X X X X
Realiza [a eppresa actividades de
im:g;xién para que los colaboradares X X X X X X X X X
Participacion parncmen
e Todos los colaboradores participan de
% 1as actividades de la empresa X X X X X X X X X
G Considera usted que todas las parsonas
z Satisfaccion que laboran en SMMOT SRL se X X X X X X X X X
= sientes satisfachos en su centro laboral
Considera Impaortante que la empresa
Incentivos brinde incentivos para recooocer el X X X X X X X X X
trabajo de los colaboradores
Levenda: M: Malo R:Regular B: BuenoV/




o Procede su aplicacion.
OFINION DE APLICAEILIDAD: Procede su splicacién previe levantamiento de las observaciones gue s2 adjuntan.
Mo proceds su aplicacion.
Truojille 01/07/2020 10804524 DEIII0G20
Luzar ¥ fecha DNI. N Firma v sello del experto Telefono
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YALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
MBA. AGUILAR CHAVEZ PABLO VALENTINO DOCENTE METODOLOGO EN UCV Cuestonario sobre Gestion del talento humano Angaspilco Maguen, Paola Lisbeth

Tiralo del estudio: Gestién del Taleato Humano y Rendimiento Laboral de los Colaboradores de la Empresa SMMOT SRL, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANLZAC SURICIENCT INTENCION CONSISTEN COHEKENC] METOLODO
INDICADORES D o 0N A ALIDAD (S 7Y A LOGIA

DIAENS TR\ OPCIONES DE MIE|B|M|IX|B|MIXR|B|MIR|B|MIR|B|M|X|[B|M|IX|B|M|IR|[B|MIR|B

IONES RESPUESTA

La entidad solicita cumiculum vitme
Curiculum Vine pan 2l momento de seleccionar al X X X X X X X X X
personal

Es importantz qua los colaboradores
qua se CORUAMIAN pasen por uma X X X X X X X X X
Entrevista enfrevista

Considera imporante  gque  los
colaboradores pasen por una enmevista X X X X X X X X X
antes de ser conmatados

Selaccion de Personal

Considera usted que & empresa realiza

e una buena contratacion dal personal

estidn del Talento Humano

¢

El personal que labeqa en Ia enmpresa
caefa  con  Jos  comocimismtos

conribuyan al cupmplimiento de ks | Siempre (5) X X X X X X X X X
actividades Casi siempre (4)

Conocimiento

Considena usted que &l persoral que Aveces (3)
inzrese a la empresa cuente con Casi Nunca (2)
experiencia para ro retrasar las Nunca (1)
actividades programadas

Expariencia

La empresa gensra procesos pam que
Habilidades el colaborador desamolle  sus X X X X X X X X X
habifidades.

Gestion de compatencias

La capacifacion constants del parsonal
Capaciracion ayuda a mejorar el fimcionamizsnto de X X X X X X X X X
Ia empresa

RS Es importante qu= la empresa cuente
Competidedul con colabaradores conpetentes. X X X X X X X X X

Desarrollo de
personas

El compromiso es la principal funcion
Conpromiso que tisn2 gue tzner &l colabarador con X X X X X X X X X
la empresa.

Levenda: M: Male R:Regular B: BuenoV/

51




v DProceds su aplicacion.
. . Procede su aplicacion previo levantamisnto de las observaciones que s adjuntan.
OFINION DE APLICABILITMAD: Mo procede su splicacien.
Trujille 307 06 /2020 44852440
D6E6400 38
Lugar ¥ fecha DNL N° Firma ¥ sello del experto Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

53

DATOS GENERALES:
Apellidos ¥y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instromento
Meg. Luis Roberto Kamiche Morante Docente Universidad Cesar Vallejo Cuestionario sobre Rendimiento Laboral Angaspilco Maquén, Paola Lisbeth
Titulo del esmdio: Gestion del Talento Humano y Readimiento Laboral de los Colaboradores de Iz Empresa SMMOT SRL., 2020.
ASPECTOS DE VALIDACION:
OBRJETIVIDA ACTUALIDA ORGANLZAC SUFICIENCT INTENCION CONSISTEN COHERENCE METOLODO
DIAENS INDICADORES OPCIONES DE CLARRAY D b 108 A ALIDAD a A LOGIA
TIONES mag RESPUESTA
N sl a[ =l B[ Blulr|a| ¥[F[B[M[R[B|[M[X[B[M[R[B[N[E]SE
P Considera  usted  que todos los
§ Objetivos Cfllabqradores realizan s furciones X X X X X X X X X
- dirscciorados a cumplr con s
o objetivos de la eppresa.
5 Considera qua Jos Jozros en su area de
2 Lozros tmabajo ayudan al rendimisnto de a X X X X X X X X X
5 empresa
E
=3 Asistencia y Tedos los colaboradores cumplan con
2 5 Punrualidad &l barario de trabajo establecido X X X X X X X X X
=
E Es fmportants qua Jos colaboradores
CH trabajen eficientements X X X X X X X X X
= b Eficiercia El whyo g mammn jes ¥ | oo
2 & colaboradores busca la eficierciaenel | SNOFT
< : : Casi sisers (4) X X X X X X X X X
E § wo de los reamsos pam LS | gioqq)
Pat actividades. Casi Nemca (2)
g Eficaci Es & eficaci el i)
cia s mnporfante mostrar eficacia en
cumplimiento da sus funcionss. X X X X X x X X X
Raaliza la eppresa actividades de
infegracion para que los colabaradores X X X X X X X X X
Participacion participen
o Tedos los colaboraderes participan de
_;_; Jis akiswiaies i B mmgunsa X X X X X X X X X
= Considera usted que todas las personas
z Satisfaccion que hboran en SMMOT SRL se X X X X X X X X X
= sientes satisfachos en su cento labocal
Considera impartante que la empresa
Incentivos brinds inCenfivos pam recopocer el X X X X X X X X X
trabajo de los colaboradores
Levenda: AM: Malo R:Regular  B: Bueno?/




v Procede sn zplicacién.
OFINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previe levantamiento de las observacionss que se adjuntan.
Mo proceds su aplicacion.
Truojills 30/ 06 /2020 44852440 DEEG40DIE
Luogar v fecha DNL N* Firma v sello del experto Teléfono
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ANEXO 5
FORMULA PARA LA OBTENCION DE LA MUESTRA

z2PQN
EZ (N-1)+22 p (1-p)

n=

1967 (0.5) (0.5) x 120
0.10% (120-1) +1.96% (0.5) (0.5)

n=53.59

n= 54 colaboradores serian encuestados.

ANEXO 6.
Confiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
Variable Cronbach Elementos
Gestion del Talento
Humano 0.848 10
Rendimiento Laboral 0.829 10

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

B48

10

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

829

10
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ANEXO 7

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE HIZO LA INVESTIGACION

*ANo de la Universalizacion de la Salud”
Chepén 02 da Junio del 2020

CARTA N° 1130-2020/MDP-UCV CHEPEN
Sefor: Juan Carlos Olano Mendoza
GERENTE DE LA EMPRESA SMMOT SRL
Presente.-

De mi consideracion:

Es grato diriginne 2 ustad, para expresarle mi cordial saludo e informarle que la Srta.
Angaspilco Maquén Paola Lisbeth, estudiante del x ciclo estudiante de la Carrera Profesional de
ADMINISTRACION, estd dezarrollando la tesiz: “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLAEORADORES DE LA EMPRESA SMMOT
SRL,2020”, tema de zran importancia cuyva beneficio directo recze en surepresentado, ya que teadran
elementos que contribuirén al proceso de toma de decisiones.

En tal zentido y por la trascendencia del tema de investigacion, solicito a usted brinde laz
facilidades necesarizz para obtemer informacicn, aplicar encuestas y por nuestra parte 1oz
comprometeremos a hacerla llagar a su comreo institucional un ejemplar en pdf de dicko proyecto de
investigacion.

Asimismo, indicarle que el trabajo de asesoria tacnica la esta realizando La Mgtr. Marila
Flores Lezama, identificada con D.N.I No. 44352440.

Sin otro particular y sgredecimisnto por su ateacion 2 la prezente, me despido reiterandole
mi particular referencia.

Atentamente,

- - -

DNI 75047952




