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Resumen

La actual tesis indica el progreso de la implementacion de como optimizar el data
center de la empresa KyB Natural E.l.R.L., comprendida por la insuficiencia del
servicio de disponibilidad y fiabilidad de los en los servidores y mal manejo de la
informacion. Ante esta situacion, se detalla preliminarmente los aspectos tedricos y
el proceso de metodologias que se manej6 para la implementacion de la
virtualizacién de servidores. Para el desarrollo de la implementacion de la
virtualizacién, se empleé la metodologia ITIL, por ser la que mas se acomoda a las
carencias y procesos de analisis situacional, se definieron las fases para el disefio
y para la implementacion de la virtualizacion. En esta investigacion se expone la
realidad problematica y se realiza la formulacion del problema, posteriormente se
describe la justificacién, objetivos generales y especificos, asi como también las
hipotesis del problema. Luego se precisa los trabajos previos, teorias relacionadas
y se determinan las variables, dimensiones e indicadores. Se explica el tipo, nivel y
disefio de la investigacion, posteriormente se verifica la poblacion y la muestra,
donde se determina el instrumento para la recoleccion de datos y el método de
procesamiento. Se realiza la investigacion de cada indicador para luego desarrollar
el pre y el post test. Por ultimo, se genera la discusion del estudio, se mencionan

las conclusiones y las recomendaciones de esta tesis.

La implementacién de la virtualizacion permitié mejorar el consumo de 714.5 kwh
ahora con el sistema virtualizacion se ha obtenido un consumo de 412.2 kwh.
También mejoro la fiabilidad de un 51% y luego de la ejecucion de la virtualizacién
se incrementd a 95% en los 2 servidores. Concluyendo la disponibilidad de los
servidores era de 66% y 67% en promedio y luego de la implementacion de la
virtualizacién se incrementé a 96% y 97% en cada servidor Los resultados
mencionados anteriormente permitieron llegar a la conclusion que la virtualizacion

favorece a la optimizacion del data center de la empresa KyB natural E.l.R.L.

Palabras clave: Virtualizar, Hyper V, Dominio, Servidor, Costos Presupuestales.
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Abstract

The current thesis indicates the progress of the implementation of how to optimize
the data center of the company KyB Natural E.I.R.L., understood by the insufficiency
of the service availability and reliability of the servers and mishandling of the
information. Faced with this situation, the theoretical aspects and the methodologies
process used for the implementation of server virtualization are preliminarily
detailed. For the development of the virtualization implementation, the ITIL
methodology was used, as it was the one that best accommodated the shortcomings
and situational analysis processes, the phases for the design and implementation
of virtualization were defined. In this investigation the problematic reality is exposed
and the formulation of the problem is carried out, later the justification, general and
specific objectives, as well as the hypotheses of the problem are described. Then
the previous works, related theories are specified and the variables, dimensions and
indicators are determined. The type, level and design of the investigation is
explained, later the population and the sample are verified, where the instrument for
data collection and the processing method are determined. The investigation of
each indicator is carried out to later develop the pre and post test. Finally, the
discussion of the study is generated, the conclusions and recommendations of this

thesis are mentioned.

The implementation of virtualization allowed to improve the consumption of 714.5
kwh now with the virtualization system, a consumption of 412.2 kwh has been
obtained. It also improved the reliability of 51% and after the execution of
virtualization it increased to 95% on the 2 servers. Concluding the availability of the
servers was 66% and 67% on average and after the implementation of virtualization
it increased to 96% and 97% on each server. The results mentioned above allowed
us to conclude that virtualization favors optimization of service in the company KyB
natural EIRL.

Keywords: Virtualize, Hyper V, Domain, Server, Budget Costs.
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l. INTRODUCCION



En el presente capitulo se redacta la realidad problematica en un entorno
internacional, nacional y de la empresa, la justificacion, el problema y los objetivos
de la investigacion. Hoy en dia, es crucial y tactico invertir en servicios de
informacion que son indispensables para la organizacion. Actualmente la
informacion es el medio fundamental que las organizaciones tienen que dirigir, la
tecnologia de Informacién involucra la manera en que la informacién es
almacenada, estudiada y compartida para que la Gerencia tome decisiones (Cestari
et al., 2014, p. 20). La creciente competencia e importante decision que se toma en
el progreso tecnolégico dentro de una organizacion, es la de virtualizar los
servidores. La tecnologia es un desafio para las empresas, en el que la

virtualizacién cumple un rol predominante en la toma de decisiones.

En el enfoque internacional, la empresa HP ha implementado nuevas tendencias
de monitoreo y automatizacion en los ambientes virtuales, incrementando la
actividad diaria, reduciendo los costos y minimizando incidentes informaticos. El
estudio realizado demuestra que el 80% de la informacion recabada, sugirié que la
virtualizaciéon mejoré los objetivos al disminuir los costos, el 70% mejoré su
productividad y redujo en un 65% los desastres informaticos. El 52% de
encuestados indic6 que la virtualizacion mejora y agiliza el servicio, el otro 37% se
relaciona con competencia acelerada y el 35 % con el aumento de las ventajas

competitivas que resulta de la virtualizacion (Arias, 2008, p. 158).

La transformacion digital en el enfoque nacional se ejecuté entre el 2015 y 2016,
un grupo de empresas planificaron la incorporacion de nuevas tecnologias dentro
de la organizacién, solo algunas empresas se arriesgaron a implementar la
digitalizacion en el afio 2017, aunque con un desconcierto de aplicar las nuevas

tecnologias (Hoyle y Castillo, 2019, p. 15).

En el enfoque de la empresa Ky B Natural E.I.R.L., ubicada en el departamento y
ciudad de Lima — Per(, una empresa familiar procesadora y distribuidora de
alimentos nutraceduticos, herbario y combinaciones alimenticias, con participacion
en el mercado peruano y extranjero como abastecedora de insumos alimenticios.
Actualmente cuenta con 30 colaboradores. Segun en la entrevista conferida por la

Gerente General (Anexo 1) nos indica que; la empresa no cuenta con un area de



TI, tampoco tiene un profesional especializado con conocimiento en informatica,
s6lo hay personas autorizadas para el manejo de la informacion, sin embargo no
cuentan con la capacitacion debida, por lo que se evidencia constantes errores
humanos en la administracién del data center. La empresa necesita mejorar la
infraestructura de TI, ya que actualmente cuenta con equipos obsoletos. Se han
identificado 2 servidores con 10 afios de antigliedad (Tabla 1), ademas de fallas de
hardware que generan constantes inconvenientes con los equipos, interrupciones
generalizadas, dificultades en el soporte para restablecer el servicio, incremento de
incidentes, demoras y reclamos. Una de las grandes problematicas es restablecer
los servicios, lo que genera retraso en las labores diarias e insatisfaccion de los
usuarios, afectando la productividad de la empresa. Uno de los problemas
mencionados es, el alto consumo de energia eléctrica, generando sobrecostos de
operacion del data center, por lo que es necesario implementar la virtualizacion del
servidor para reducir el consumo de energia eléctrica. A esto se suma la falta de
disponibilidad de la infraestructura, procesos, y funciones del data center, ya que
con la falta de mantenimiento, constantes fallos de los equipos y la demora en el
restablecimiento del servicio, estos servidores no estan disponibles a tiempo
completo. La informacién del personal se almacena de manera local, siendo un
riesgo la pérdida de la informacion, por no contar con restricciones de seguridad,
pudiendo ocurrir que se use inapropiadamente o se elimine la informacién. No
brindando la atencién oportuna a esta problematica de la empresa, se tiene el gran
riesgo de perder informacion, afectar la productividad y la continuidad del servicio.
Con esta investigacion, se pretende brindar una mejor administracion y
herramientas necesarias para la adecuada gestion de la infraestructura del data
center de la empresa K y B Natural E.I.LR.L, a través de la virtualizacion mediante
Hyper V. Con esta solucion, se fortalece la continuidad del servicio, se reduce el
tiempo de restablecimiento, disminuyen las incidencias o interrupciones, se
incrementa la disponibilidad del data center y genera la reduccion del consumo de

energia eléctrica.

La empresa K y B Natural E.I.R.L tiene dentro de su inventario informatico los

siguientes equipos que se describen a continuacion:



Tabla 1.
Descripcién de equipos de la empresa Ky B Natural E.I.R.L.

Denominacién Fechade

Situacién Marca Modelo Serie
del Bien Adquisicién
Servidor 09/01/2016 A Hewlett- Proliant DL380p  2M24281FHF
Packard G8
Servidor 23/12/2012 A Hewlett- Proliant DL360 2UX94229DM
Packard
p G7
Servidor 12/11/2012 A Hewlett- Proliant DL380p  2UX8280C6S
Packard
G5
Servidor 24/09/2012 A Dell EM50 J429DH1

Nota: A=Activo, las funciones que realizan estos servidores son: servidor de Base de Datos (SQL
Server) y aplicaciones, de impresion, de archivos, de controlador de archivos (primario) y de web

Respecto a la justificaciéon de la investigacion se tiene lo siguiente

En el aspecto tedrico, tiene el proposito de difundir meditacion y cambio de ideas
sobre el conocimiento existente, comparar un estudio, verificar resultados y mostrar
soluciones (Bernal, 2010, p. 106). La presente investigacion intenta optimizar la ra-
pidez al consultar la data interna y de acceso a los recursos informaticos, asegurar
gue los servidores respalden la informacidén que se procesa diariamente a fin de

mejorar la accesibilidad de los recursos para los usuarios.

Respecto a la justificacion practica, es cuando ayuda a solucionar problemas, o
sugiere tacticas que contribuirian a la solucién (Bernal, 2010, p. 106). La
investigacion proporciona una mejora continua, proponiendo una estrategia de

solucion a los inconvenientes que se presenten en el data center de la empresa.

La justificacion metodoldgica, es cuando el proyecto propone un nuevo procedi-
miento para generar conocimiento legitimo y fiable (Bernal, 2010, p. 107). La inves-
tigacion propone una solucién basada en una arquitectura e infraestructura de tec-

nologia, garantizando la confiabilidad de la informacion.

En el punto de vista social, ¢ Cual es su importancia para la comunidad?, ¢ quién se
favorecera con la solucién de la investigacion? (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018, p. 45). Esta investigacion propone mejorar la satisfaccion de los usuarios
referente al tema de calidad del servicio.



De acuerdo a la realidad problematica explicada se propuso el problema general y

los problemas especificos de la investigacion. ElI problema general de la

investigacion fue ¢De qué manera influye la virtualizacién mediante Hyper V para

optimizar el data center de la empresa K y B Natural EI.R.L 2021?. Los problemas

especificos de la investigacion fueron los siguientes:

PELl: ¢Cual es la influencia de la virtualizacibn mediante Hyper V para
optimizar la reduccion del consumo de energia del data center de la empresa
Ky B Natural E.Il.LR.L., 20217

PE2: ¢Cual es la influencia de la virtualizacibn mediante Hyper V para
optimizar la fiabilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.I.LR.L.,
20217

PE3: ¢Cual es la influencia de la virtualizacion mediante Hyper V para
optimizar la disponibilidad del data center de la empresa K y B Natural
E.lLR.L., 2021?

El objetivo general fue determinar la influencia de la virtualizacion mediante Hyper-

V para optimizar el data center de la empresa K y B Natural E.l.LR.L., 2021. Los

objetivos especificos fueron los siguientes:

OEL1: Determinar la influencia de la virtualizacion mediante Hyper V para
optimizar la reduccion del consumo de energia del data center de la empresa
Ky B Natural E.l.LR.L., 2021.

OE2: Determinar la influencia de la virtualizacion mediante Hyper V para
optimizar la fiabilidad del data center de la empresa K y B Natural E.I.R.L.,
2021.

OE3: Determinar la influencia de la virtualizacién mediante Hyper V para
optimizar la disponibilidad del data center de la empresa K y B Natural
E.LR.L., 2021.



Il. MARCO TEORICO



En el presenta capitulo se detallan los trabajos previos, como lo trabajos
internacionales y nacionales. Asi como las teorias relacionadas con la virtualizacion
mediante Hyper-V y optimizar el data center y finalmente las metodologias de
desarrollo.

En cuanto a los trabajos Internacionales se han identificado los siguientes:

En la monografia de grado: “Disefio de un modelo de virtualizacion para la
implementacion de un sistema de servidores en alta disponibilidad”, desarrollada
en la Universidad Cooperativa de Colombia, el autor presenta como problematica
principal, que varios de los sistemas de informacion, aplicaciones web y de
escritorio se encuentran desfasados y presentan contradicciones entre ellas
evidenciandose en instituciones publicas. El objetivo de esta monografia es
plantear un tipo de virtualizacion para implementar un sistema de servidores en
gran disponibilidad, examinar el impacto de esta tecnologia y plantear un entorno
virtualizado de servidores. La metodologia de la investigacion es analitico, aplicada.
En conclusion, se ratifica que la virtualizacién de servidores sera beneficioso para
la prestacion de servicios y que su implementacion mejorara el desarrollo de la
infraestructura de TI, y se obtendra reduccion de costos para obtener esta
tecnologia (Nifio Vazquez, 2020). De este trabajo previo se tom6 como referencia
los objetivos ya que estos indican que se debe implementar un sistema virtualizado

para analizar el gran impacto de esta tecnologia en la mejora de la organizacion.

En el proyecto titulado: “Virtualizacién de un CPD utilizando hiperconvergencia”,
desarrollada en la Universitat Oberta de Catalunya, el autor presenta como
problematica principal las limitaciones de la virtualizacién ya que su plataforma
pende de una cabina de discos donde se presentan graves problemas, ya que las
maquinas virtuales se dirigen hacia un mismo sitio. El objetivo de este proyecto es
dar solucion agil, segura, facil de administrar, de gran escala, que garantice
confianza en la reserva de informacion, lograr una tecnologia que no sea tan
pesada para la empresa y sin costos elevados. En este proyecto se empled la
metodologia de tecnologia de hiperconvergencia. En conclusién, la virtualizacion
ha sido sobredemandada por la cantidad de informaciébn quedando la
infraestructura convergente muy obsoleta y que con la infraestructura

hiperconvergente se ha alcanzado a cumplir con los objetivos (Anuncibay Sanchez,



2018). De este trabajo previo se tom6 como referencia los objetivos ya que estos
indican que se debe implementar un sistema virtualizado por los amplios beneficios
gue brinda esta tecnologia, como seguridad, agilidad, confiabilidad, reduccion de

inversion y muy util para el negocio.

En el trabajo de grado titulado: “Virtualizacion de servicios de red en la empresa
HSE Ingenieria SAS”, desarrollada en la “Universidad del Cauca”, Popayan, Cauca.
Los autores presentan como problematica principal, que su tecnologia presenta
fallas por la caida de servicio, problemas fisicos con los equipos, la falta de
manteniendo de estos conlleva a grandes problemas no sélo a los suscriptores,
sino también al &area administrativa de la empresa. El principal objetivo es
implementar un entorno virtualizado de los servicios de red con el fin de que se
adecuen a las necesidades de la empresa y mejorar los servicios que brinda. En
conclusion, con la implantacion de la virtualizacion se ha disminuido los incidentes
relacionados con el software, se evidencia las grandes ventajas que propone esta
tecnologia, reduccién de costos, mejor administracién de los servicios, entre otros
(Flérez Hernandez y Huertas Lucena, 2018). De este trabajo previo se tom6 como
referencia los objetivos ya que estos indican que al proponer y aplicar con éxito la
virtualizacién en la empresa, hay una rapida respuesta ante las fallas, ahorro de
costos de operacion y en gran manera se aprovecha la tecnologia.

En el trabajo de graduacion titulado: “Implementacion de una Plataforma Virtual
basada en Hyper V de un Servidor de Controlador de Dominio y un Servidor de
Correo en una computadora del Laboratorio de Hardware de la Universidad
Tecnologica de El Salvador”, desarrollada en la Universidad Tecnolégica de El
Salvador, los autores presentan como problemética principal, que los estudiantes
egresados de la carrera técnica en Ingenieria de Hardware no tienen conocimiento
en configuracion de servidores como de dominio o correo electronico porque estos
contenidos no se incluyen en el plan curricular y adicionalmente no cuentan con el
eguipamiento necesario para la practica de este tipo de tecnologia, siendo una gran
desventaja por la alta demanda actual en cuanto a virtualizacion de servicios. El
principal objetivo de este trabajo es poner en marcha la plataforma basada en Hyper
V, de un Domain Server y un Server de mensajeria electrénica en un equipo del

laboratorio de Hardware. La metodologia utilizada es analitica, aplicada. En



conclusion, al virtualizar los servidores se generan ahorro en espacio, dinero,
tiempo de montaje y energia, asi como también de la necesidad de contar con un
profesional adecuado y eficiente para que facilite soluciones a las complicaciones
que se puedan presentar (Carpio Parada, Cruz Osorio y Panamefio Orellana,
2017). De este trabajo previo se tom6 como referencia los objetivos ya que estos
indican que al implementar un sistema virtualizado mediante Hyper V, generara

grandes beneficios a las instituciones en cuanto a tiempos, costos y espacios.

En el trabajo de profundizacion titulada: “WVUSO - metodologia para el uso de la
virtualizacion de servidores en centros de datos”, elaborada en la Universidad del
Valle, Santiago de Cali, la autora presenta como problemética principal, que la
virtualizacién de los servidores no cuenta con herramientas que lleven a cabo la
implementacion de esta tecnologia, donde se pueda extraer el mayor provecho y
emplear de manera fiable. El objetivo de este trabajo es sugerir herramientas de
buenas préacticas para el proceso de virtualizacion agrupados en plataformas
heterogéneas de computo. La metodologia utilizada es VUSO. En conclusién, al no
contar con buenas practicas se pierde las ventajas de esta tecnologia. Con el
método VUSO, se minimizan los tiempos de respuesta para soluciones y reduccion
de estructura fisica, también se evidencio la falta de capacitacion de personal de Tl
(Martinez Hurtado, 2016). De este trabajo previo se tomé como referencia las
buenas practicas a través de VUSO para la utilizacion de esta tecnologia donde se
establecen los mecanismos para una adecuada particion de los servidores, se
reconocen las contingencias, y se originan los reglamentos para la compilacién de

informacion.
Respecto a los trabajos nacionales, tenemos los siguientes:

También se han realizado estudios nacionales como lo expuesto en la tesis titulada
“Comparacion de tecnologias de virtualizacion para optimizar la infraestructura de
servidores en un centro de datos “, la cual se desarrollé6 mediante el disefio cuasi-
experimental en la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Perud, estudia como
problema que, la gestion de la infraestructura tecnologica se torna tediosa por
contar con un espacio fisico reducido. Por ello su objetivo es comparar dos
tecnologias de virtualizacion para reconocer las ventajas de optimizacion en la

infraestructura de servidores en el data center. La metodologia de la investigacion



es aplicada, bibliografica y documental. La poblacion estd basada en cuatro
tecnologias de virtualizacion del mercado y la muestra de dos tecnologias. Los
resultados de este estudio determinan que Hyper V es la mejor tecnologia para
virtualizacién en el que se consume menos recursos del sistema. Se concluyé que
la tecnologia Hyper V, mejora el consumo de energia del data center y reduce los
costos, es por ello que urge la virtualizacién de la Universidad Sefior de Sipan
(Cornejo Guerrero, 2019). Del trabajo previo se tomd en cuenta los resultados
obtenidos en cuanto a la seleccion de las tecnologias de virtualizacibn como
VMware, Hyper V, Red Hat y Virtual Box, la construccion de un prototipo de
virtualizacion, el tiempo de transferencia de archivos, resultados de consumo de

energia de refrigeracion e infraestructura de servidores y el nivel de inversion.

En la tesis titulada: “Disefio de una plataforma de virtualizacion de aplicaciones de
negocio para la empresa Minera Laytaruma S.A”, la cual se desarrollé con el tipo
de estudio aplicada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru,
estudia el problema de que los usuarios manipulan diversas credenciales para
diferentes plataformas, la demora al efectuar tareas habituales, y las labores de
soporte se vuelven tediosas. El objetivo es proponer un entorno de virtualizacion de
mejora de la empresa para concentrar el encargo de cesion de aplicaciones y
mejorar el acceso remoto de las sucursales. El estudio concluyé que la plataforma
es segura logrando una mejor expectativa de uso, brindar las mejores ventajas para
un buen servicio (Flores Chancahuaria, 2018). Del trabajo previo se tomo en cuenta
los objetivos ya que especifica la infraestructura tecnoldgica para brindar el servicio

de entrega, acceso seguro Yy eficiente.

En la tesis titulada “Virtualizacién de Servidores con Hyper V para la Gestion de la
Continuidad del Servicio en la Red de Agencias Ml BANCO “, la cual se desarroll6
mediante el disefio pre-experimental en la Universidad César Vallejo, Lima, Perq,
estudia como problema que la informacion almacenada por el personal es de
acceso publico, el equipo presenta fallas fisicas por lo que la atencion del incidente
es prolongado y se tiene el riesgo de pérdida de informacion. Por ello su objetivo
es describir que la virtualizacién con Hyper V modernizard la direccion de mejora
del servicio en la organizacion. La metodologia de la investigacion es cuantitativa y

aplicada. La poblacion es infinita basada en las herramientas de gestion de mejora
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del servicio y la muestra esta conformada por 30 agencias. Los resultados indican
gue hay diferencia entre la incidencia de inicio y fin por lo que se comprueba que
hay disminucién de incidencias en los servidores y se comprueba que la
virtualizaciébn mediante Hyper V ayuda a esta reduccion. Se concluyé que se
minimiza las incidencias y aumenta el tiempo de respuesta, y la disponibilidad de
servidores (Huaillas Garcia , 2018). Del trabajo previo se tomd en cuenta que la
virtualizacién brinda mayores ventajas al determinar que mediante Hyper - V se

mejora la gestion del servicio.

En la tesis “Mejora en la infraestructura de servicios de informacién mediante la
virtualizacién de servidores en el Gobierno Regional de Piura”, desarrollada bajo un
tipo de estudio no experimental en la Universidad César Vallejo, Piura, Peru.
Estudia como problema deficiencia en la red de datos institucional, previniendo un
colapso del sistema en cualquier momento, en consecuencia, su objetivo es
describir y proponer mejoras a la infraestructura de su entorno informatico mediante
virtualizacién del centro de datos. La metodologia de investigacion es descriptiva.
La poblacion se identifican 16 equipos de computo y para la muestra se toma la
misma poblacion. Los resultados son que arroja ahorro significativo por la menor
cantidad de servidores, reduccion de costos al implementar los recursos, mejor
calidad de servicio para el usuario, menor tasa de pérdida de informacion. El autor
concluyo que la virtualizacion mejora la calidad de servicio, la disponibilidad de
informacion y la infraestructura de servicio (Cabrera Bermeo, 2017). Del trabajo
previo se tomd en cuenta los objetivos ya que mediante la virtualizacién se

evidencia mejora del ambiente informéatico por los resultados mostrados.

En la tesis “Virtualizacion para la gestion de informacion de la infraestructura de
servidores en la Corte Superior de Justicia de Puno” desarrollada bajo un tipo de
estudio cuasi experimental en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Pera.
Estudia como problema la recuperacién rapida ante interrupciones por la caida de
servicio, falla de hardware por apagado de servidor, la poca utilizacion de capacidad
de equipos, sobrecostos de operacion al mantener equipos en tiempo ocioso. Es
por ello que su objetivo es describir que la virtualizaciobn mejora la gestion de la
informacion y controla las incidencias. La metodologia de investigacion es de tipo

experimental. La poblacion y muestra es de once servidores. Los resultados son
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que el tiempo promedio de mantenimiento de una infraestructura fisica es mayor
gue una infraestructura virtual, lo mismo sucede con el tiempo promedio de
recuperacion, el nivel de satisfaccion de los usuarios mediante infraestructura fisica
es menor que una infraestructura virtual. Por consiguiente, el autor concluy6, que
la virtualizacion mejora notablemente permitiendo reduccién de tiempo y esfuerzo
de gestion de informacion y mejora los servicios de Tl (Choquehuanca Olvea,
2017). Del trabajo previo se tom6 en cuenta los objetivos ya que mediante la
virtualizacion evidentemente mejora la gestién de la informacion y otorga ventajas

informéaticas a la empresa.

A continuacion se detalla las teorias de la virtualizacion mediante Hyper-V y
optimizar el data center.

La virtualizacion mediante Hyper V, en el periodo de los mainframes, emerge la
importancia por el rendimiento y rapidez de los resultados, debido a un gran avance
tecnologico surge la virtualizacién, por la necesidad de dividir los recursos y
capacidades del equipo de codmputo. Los equipos virtuales tienen una instancia de
un sistema operativo, al igual que los equipos fisicos aprovechan los recursos de la
red. Actualmente, las empresas habilitan computadoras potentes superiores a los
servidores antiguos, ofreciendo mayor productividad y seguridad requerida en las
organizaciones (Villar, 2010, p. 17, 20).

Microsoft incorporé la herramienta de virtualizacion con el lanzamiento de su
sistema operativo Windows Server 2008, esta incluia la version inicial de Hyper V.
Por otro lado, VMware incursiond en la virtualizacion en 1998, VirtualBox inicié en
1997 ofreciendo un sistema de virtualizacidén para los primeros sistemas operativos

(Centro Criptolégico Nacional, 2019, p. 6).

El contenido nos da referencia de la performance que nos brinda la virtualizacion
mediante Hyper V, aprovechar la solucion de Microsoft en los equipos virtuales
configurando el rendimiento para analizar el CPU, memoria RAM y disco duro, de
multiples maquinas virtuales, ejecutdndose en un solo servidor host. El Hyper V
cuenta con 2 versiones, la version gratuita Microsoft Hyper V, que esté incluida en
el sistema operativo de Windows, y la System Center Manager (SCVMM), que

puede ser adquirida fuera del sistema operativo, esta aplicacion crea un centro de
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datos con varios equipos virtuales. Con el trascurrir de las versiones de Windows
Server, el hipervisor va incluyendo mejoras, una de ellas permite crear clusters de
equipos virtuales (CVIJIC et al., 2016 p, 81-82).

La virtualizacion se crea con la intencion de estructurar el uso de los recursos
tecnoldgicos, estos equipos incluyen servidores, servicios de almacenamiento e
internet. La virtualizacion se aplica para proporcionar a los usuarios y a la empresa
servicios de tecnologia mediante la simulacion entre hardware y software por medio
del hipervisor. Lo que se busca es que la gestion y el uso de la virtualizacion sean
mas eficientes para los recursos de Tl y tengan un mayor beneficio de la
infraestructura (Arias, 2008, p. 147-148). La virtualizacion de servidores, esta
fundamentado en un software que aloja a los invitados (Virtual Machines) en un
solo Servidor, el uso de los recursos fisicos es fraccionado en varios hosts. La
implementacion resulta ser competente para aminorar costos de infraestructura en
el area de Tl, a la vez genera mayor dinamismo y aprovechamiento de la capacidad

total de cada servidor.

El Hyper V, es una plataforma que se ejecuta sobre un entorno de 64 bits, los
equipos virtuales que se inicializan pueden ejecutarse sobre un entorno de 32 como
de 64 bits. Hyper V es propio de Microsoft, permite instalar equipos virtuales sobre
una maquina fisica que actia como host o hipervisor. Ofrece opciones muy
compatibles a otros hipervisores, su interfaz es grafica y nos permite administrar de
manera muy amigable (Ruiz, 2017). Hyper V contiene un modulo para el acceso de
comandos via PowerShell, desde ahi se accede a las opciones administrativas y
consultas respecto al uso del software. Esta aplicacion ya esta incluida en el
sistema operativo de Windows Server a partir de la version 2008 en adelante. Solo
se debe agregar el rol para poder acceder desde la consola de administracion.

Las principales ventajas son: mejora la inversion y beneficio de los recursos, gracias
a la estabilidad de los servidores, reduce los costos del data center e infraestructura
fisica incrementando los servidores y a la vez reduce el consumo de energia, mas
recursos de hardware y aplicaciones para aumentar la continuidad de los servicios
en la empresa, en caso de incidentes en el servicio se recupera de manera

inmediata, mejora el uso de los recursos disponibles, de esta manera podriamos
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ahorrar el costo de cuatro 4 servidores fisicos, concentrando 5 de ellos en un
servidor fisico usando el 100% de su capacidad. Con todas estas ventajas la
virtualizacién logra un ahorro del 20% a 50% en el gasto de energia eléctrica,
espacio fisico y gestion del entorno (Loépez, Cruz y Marin, 2016, p. 97).

Asimismo, se identifica las buenas practicas de Virtualizacidon mediante Hyper V, el
hipervisor de Microsoft permite la administracion remota sin embargo, no se
recomienda realizarlo a menos que cifre su conexion. Los sistemas virtualizados,
deben contar con las siguientes buenas practicas: gestionar los permisos remotos
o locales, restringiendo los accesos a los usuarios que no lo requieran, configurar
las auditorias y registros confiables, cifrar los archivos de manera segura, mantener
actualizado los equipos invitados con los parches de seguridad, usar un firewall
para evitar el uso inadecuado de los equipos invitados, aislarlos de la red, creando
solo conexiones requeridas, no compartir los recursos entre maquinas virtuales o
con el equipo fisico, a menos que sea necesario, pero se debe mantener una
politica de acceso restrictivo, se recomienda realizar respaldos de seguridad y
almacenarlos en otra unidad o medios extraibles (Centro Criptolégico Nacional,
2019, p. 8-9).

Optimizar el Data Center, estd basado en emplear las técnicas, que permitira al
data center aumentar la capacidad de manera sencilla, sin emplear mas espacio
fisico. La gestion del data center debe ser escalable a una administracion para los
responsables de TI, observar la necesidad de actualizar y acrecentar el
rendimiento, vigilando el consumo de los recursos informaticos de la empresa.
(Optimizacion del rendimiento de los centros de datos dentro del sector de la salud.,
2017, p. 7).

Optimizar el data center debe contar con un buen funcionamiento del centro de
datos, pero si tenemos una mala gestidon, puede ocasionar desastres irreparables.
Hoy en dia, debido a la emergencia sanitaria, es importante mantener la actividad
entre las empresas y los clientes. Los centros de datos no pueden ser interrumpidos
debido a la continuidad de la informacion que manejan, es por eso que se ha
optimizado en un entorno digital empresarial, para evitar que las aplicaciones

criticas sufran alguna pérdida o vulnerabilidad de la informacion. A esto, se le suma
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el servicio de soporte 24/7, que mantiene la conectividad y el servicio de internet
dentro del centro de datos, que debe mantener un enlace de respaldo de conexién
ala red (Sanchez, 2021).

Actualmente en el mundo competitivo nos demanda optimizar para agilizar los
procesos Yy ejecutar la mayor cantidad de tareas probables. La optimizacion se
presenta en cualquier actividad diaria y en cualquier entorno de nuestra vida
cotidiana, con la finalidad de reducir costos o actividades. En general toda empresa
busca optimizar los procesos, recursos, etc. para lograr la mejora de la organizacion
(Flores, 2011, p. 23). La optimizacion nos brinda posibles opciones para evaluar

aguella que nos resulte mejor, para cumplir con nuestros objetivos.

El centro de datos o data center centraliza todos los recursos importantes para
ejecutar la informacién de una organizacion, los recursos fundamentales y

dependientes deben ser debidamente acondicionados (Galvan, 2013, p. 15).

El data center esta compuesto por tres infraestructuras, electricidad, refrigeracion y
Tl, estas tecnologias deben ser compatibles para alcanzar la actividad perfecta de
una instalacion critica. El equipamiento de Tl esta compuesto por servidores,
routers de red y almacenamiento. Las 2 infraestructuras necesarias para el
funcionamiento de los equipos informéticos son la electricidad y la refrigeracion
(Rytoft, 2013, p. 9).

Se identifican a continuacion, las dimensiones e Indicadores de la variable

dependiente.

Como primera dimension tenemos, la reduccién del consumo de energia que es la
incorporacion de novedosas tecnologias, ya sea por reemplazo de equipos actuales
racionalizando equipamiento en desuso u optimizando los procesos que generen

alta inestabilidad (De Laire, Fiallos y Agulera., 2017, p. 8)

En una empresa el principal consumo de energia esta en area de informatica, la
facturacion mensual estd comprendida en su mayor parte por el consumo eléctrico
de los equipos de TI. Actualmente la reduccion del uso de energia esta mejorando
en base a medidas que minimicen el consumo eléctrico (Rasmussen, 2012, p. 5).
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El primer indicador es el consumo de energia eléctrica que, es cuando nuestra
sociedad demanda electricidad para satisfacer diferentes necesidades y servicios
energeéticos. El sistema eléctrico tiene que abastecer el consumo de diferentes
industrias, comercios, empresas, centros educativos, hospitales y también a
nuestros hogares, la demanda de electricidad varia de acuerdo a las actividades

gue realiza cada usuario (Moreno et al., 2017, p. 34).

Las dimensiones de los data center guardan relacién con el consumo de la energia
eléctrica, por las constantes mejoras que se dan en los equipos de tecnologia,
debido a esto la virtualizacion ofrece una mejor produccion a la empresa usando
menos servidores (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2020, p. 41-42). La
férmula para hallar el indicador 1 es: CEE = LAC — LAN, donde: CEE = Consumo

de Energia Eléctrica, LAC= Lectura Actual y LAN= Lectura Anterior

La segunda dimension es, el nivel de funcionamiento del data center que es la
Optima gestion operativa y la recuperacion ante desastres, es la clave para
mantener el poder de los activos disponibles y proporcionar un entorno que pueda
respaldar la informacion de la empresa en forma eficiente (Capgemini y Sogeti,
2010, p. [1]).

Al analizar se considera que la interrupcion de 1 hora en la marcha del data center
genera una pérdida de 350.000 dolares, el perjuicio del servicio en un data center
genera un costo tan alto, incluso durante un corto tiempo (Rytoft, 2013, p. 11). Al
no contar con el servicio activo de informacion y tener fallas de acceso, ocasiona la

reduccion y pérdida de productividad en la organizacion.

El segundo indicador es la fiabilidad del data center que, es la posibilidad que un
componente sobreviva mas del tiempo (Andreay Sierra, 2017, p. 16-17). La formula
para hallar el indicador 2 es: R(t) = (e*)*100, donde: R(t)= Fiabilidad del data
center, t= Tiempo, e= Base del sistema logaritmico natural, y A= Tasa de fallos (A=

Tf/Tp, Tf= Numero total de fallos y Tp= Periodo total de operacion)

El tercer indicador es la disponibilidad del data center que, es la porcion de tiempo
que esta en funcionamiento, es decir, representa el tiempo atil de produccion
(Andreay Sierra, 2017, p. 34). La formula para hallar el indicador 3 es: Ai= MTBF/
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(MTBF + MTTR)*100, donde: Ai= Disponibilidad del data center, MTBF= Tiempo

promedio de fallos y MTTR= Tiempo promedio de reparacion

En cuanto a la metodologia de desarrollo, se describe la metodologia scrum,

kanban e itil.

La metodologia Scrum para el progreso agil de software es un ambiente de trabajo
trazado para alcanzar la cooperacion eficiente de un conjunto en proyectos, que
utiliza un grupo de reglas y determina roles que originan el sistema adecuado para
su optimo funcionamiento. (Navarro, Fernandez y Morales, 2013, p. 33). Scrum es
una metodologia que asiste a las personas, equipos y organizaciones a producir
validez por medio de soluciones flexibles para obstaculos complicados.

Los equipos de Scrum definen tres roles: el Scrum Master, el encargado de
fortalecer los procedimientos, es el lider pero no administra el desarrollo, el Duefio
de Producto, encargado de maximizar la validez, y representa a los interesados y

el Equipo, encargado de ejecutar las labores (Bahit, 2012, p. 32)

La teoria de Scrum, se basa en el empirismo y el pensamiento Lean. El
pensamiento Lean mitiga los desechos y se concentra en lo principal. El empirismo
manifiesta que el conocimiento procede de la experiencia y la toma de decisiones
basadas en lo que se estudia. Scrum pacta cuatro eventos formales para la
fiscalizacion y adecuacion dentro de un contenedor, el Sprint. Estos eventos
trabajan porque tienen los siguientes pilares empiricos de Scrum: la transparencia,
el trabajo debe ser visible y claro tanto para el que lo realiza como para el que lo
recibe, la transparencia permite inspeccion; la Inspeccién, es el avance hacia los
objetivos deben ser revisados frecuente y diligentemente, la inspeccién permite la
adaptacion; y la adaptacion, es cuando se registra alguna desviacion fuera de los
parametros o si el resultado es inadmisible, el proceso o los materiales deben

ajustarse lo antes posible (Schwaber y Sutherland, 2020, p. 3-4).

Para conocer el ciclo de desarrollo Scrum es necesario identificar las 5 fases del
ciclo de desarrollo agil que son: concepto, especulacién, exploracion, revision y
cierre. Scrum administra estas interacciones por medio de reuniones, proceso

importante es esta metodologia.
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La metodologia kanban, que significa “tarjeta” o “sefal”. Es un sistema de gestion
basado en un sistema de control de produccion tipo Pull, este sistema planea la
produccion y transporte de solo lo que se demanda, es decir, producir en funcion
de la demanda, lo que estd fuera de la produccion se considera como
sobreproduccion, la cual sera una fuente de desecho importante para la

organizaciéon (Castellano, 2019, p. 35).

Los principios de la metodologia Kanban son: calidad perfecta a la primera; lo que
se hace se debe procurar hacerlo bien desde el principio, lleva mas tiempo hacer
algo rapido para arreglarlo después, minimizacion del despilfarro; concentrarse en
lo importante, sin entretenerse en lo secundario (principio YAGNI), mejora continua,
ir renovando continuamente los desarrollos, segun los objetivos a alcanzar,
flexibilidad; programar las tareas entrantes segun su prioridad y necesidad,
construccion y conservacion de una relacion a largo plazo con proveedores

(Arango, Campuzano y Zapata, 2015, p. 224).

Los objetivos del sistema kanban son: establecer un programa en la que se pueda
observar la produccion, vigilar la circulacién de material, fomentar la conservacién
de los procesos, impedir la sobreproduccion, vigilar los inventarios, aumentar y
mejorar la comunicacion entre procesos, disminuir el producto en proceso
(Castellano, 2019, p. 38).

Las seis reglas de la metodologia Kanban son: regla 1: no enviar producto
defectuoso a los procesos siguientes, regla 2: los procesos siguientes solicitaran lo
gue es necesario, regla 3: producir la cantidad exacta requerida por el proceso
siguiente, regla 4: balancear la produccion, regla 5: Kanban es una manera para

evitar especulaciones y regla 6: fijar y racionalizar el proceso.

La metodologia itil se define como una biblioteca que registra las buenas practicas
de Gestion de TI. EI modelo ITIL utiliza la tactica de servicio como el centro del
ciclo; disefio, operacion y transicién de servicio como las fases del ciclo de vida que
rotan alrededor del centro, y esta rodeado por la mejora continua del servicio, como
se muestra en la figura 4. Un grupo persistente de controles y equilibrio a través del
ciclo de vida del servicio, afirma que cuando la demanda del negocio cambia, los
servicios se pueden acondicionar eficazmente (Cestari et al., 2014, p. 22).
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La Gestion de Servicios de Tl consiste en administrar todos los procesos que
colaboran para asegurar la calidad de los servicios de Tl en produccién, de acuerdo

con los niveles de servicio pactados con el cliente.

El ciclo de vida de acuerdo con el modelo itil son: disefio, operacién y transicion del

servicio y finalmente el mejoramiento del servicio.
De acuerdo a los requerimientos de la organizacion, variara los procesos ITIL.

Diagnostico de la situacion actual (Fase numero 1): analizar el Ciclo de Vida del
Servicio-ITIL, revision de los objetivos de la organizacion y del area de Tl y

conclusiones del diagndstico-procesos.

Mapeo de procesos, niveles de madurez (Fase numero 2): desarrollar valoracion
de los niveles de madurez de los procesos, desarrollar el mapeo de procesos ITIL
(Ciclo de Vida del Servicio), constituir componentes comunes a ser evaluados,
desarrollar la valoracion del nivel de madurez de los procesos (actual), segun el
nivel de madurez, establecer el estado de los procesos, muestra de conclusiones,

reconocer procesos a ser adaptados y verificacién de los procesos.

Propuesta de mejoramiento-modelo (Fase nuamero 3): definir cambios en los
procesos actuales, definicion de Métricas e implementacion de procesos (Quintero
y Pefa, 2017, p. 372-375).
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion agrupa los requisitos para ser una investigacion
aplicada. La investigacion aplicada es el estudio de una resolucién practica de
problemas, se centra en como se pueden llevar a la practica la resolucion de
los problemas concretos en un momento dado. La investigacion aplicada
cuenta con una utilidad rapida en la solucion de problemas practicos (G. Arias,
2012, p. 22).

De acuerdo al enfoque, la presente investigacion es de tipo cuantitativa, ya
gue comprende el uso de instrumentos informéticos, estadisticos, y
matematicos para obtener conclusiones. La investigacion cuantitativa es el
proceso de investigacion que maneja la recaudacion, medicion de parametros
y obtencion de datos para probar las hipétesis establecidas. Este enfoque
utiliza instrumentos estadisticos, se tiene el problema de investigacion, se
describen los objetivos, se disefian las hip6tesis y se seleccionan las variables,

dimensiones e indicadores (Andrade, Torres y Cabezas, 2018, p. 66).

El disefio de investigacion es pre-experimental con preprueba/postprueba.

Disefio pre-experimental de un solo grupo -es reducido, es util como primera
aproximacion al problema de investigacion de la realidad (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018, p. 163). El disefio nos va permitir analizar la investigaciéon
antes y después de la virtualizacion mediante Hyper V, para poder determinar

los cambios.

El nivel de esta investigacion es de alcance correlacional. Tienen como
finalidad determinar la relacién existente de uno o mas variables. A estas
variables se aplican los procesos estadisticos para determinar la correlacion,
y las probables causas del problema en estudio, tiene como propdsito conocer
cdmo se comporta una variable en comparacion con otras variables

relacionadas (Andrade, Torres y Cabezas, 2018, p. 69).
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3.2 Variables y Operacionalizacion

A. Definicién conceptual de variables

La investigacién esta conformada por 2 variables, que son las siguientes:
= Variable Independiente (VI): Virtualizacion mediante Hyper V
Virtualizacion mediante Hyper V es abstraer un software de una
computadora categorizandolo como méaquina virtual que ejecuta un

sistema operativo y programas dentro de él (Armstrong, 2016).

» Variable Dependiente (VD): Optimizar el Data Center
Optimizar el Data Center es modernizar la infraestructura, maximizar
el disefio y gestionar el rendimiento del centro de datos (Di Muccio,
2012, p. 49).

B. Definicién operacional de variables

» Variable Independiente (VI): Virtualizacion mediante Hyper V
Virtualizacion mediante Hyper V procesa un equipo virtual en un
espacio unico, teniendo la posibilidad de ejecutar mas equipos

virtuales dentro de un mismo hospedador.

» Variable Dependiente (VD): Optimizar el Data Center
Optimizar el Data Center es mejorar la excelencia operativa, brindar
servicios innovadores y aprovechar las nuevas oportunidades de

negocio.
C. Indicadores

De las variables definidas se establece la operacionalizaciéon, como se

muestra en el Anexo 3.

3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo
A. Poblacion

También llamado un grupo esencial, estd compuesto de forma finita o
infinita de elementos generales para los cuales seran amplio las

conclusiones del estudio. En esta orientacion una investigacion tiene
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como objetivo el andlisis de un grupo numeroso de elementos,
personas, etc. a este conjunto se le designa poblacion (G. Arias, 2012,
p. 81). En el siguiente estudio en la empresa Ky B Natural E.l.LR.L., la
poblacion esta determinada por 10 recibos de energia eléctrica y 2

servidores.

= Criterios de inclusion: Se trabajara con todos los recibos de energia
eléctrica y servidores sin excepcion.
= Criterios de exclusion: No se excluird a ningin miembro de la pobla-

cion, para obtener una informacién exacta.
B. Muestra

Cada vez que la poblacion es reducida y el error muy pequefio, se
toma toda la poblacién (Morales, 2012, p. 11). La muestra del estudio
gue se tomara en cuenta es el 100% de la poblacién es decir la
muestra estq determinada por 10 recibos de energia eléctrica y 2

servidores.

C. Muestreo

El muestreo no probabilistico, considera un tratamiento de seleccion
basado por las particularidades de la investigacion, mas que por una
regla estadistica de universalizacién. Se selecciona la muestra sin
pretender que sean estadisticamente representativos de una
poblacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 215). El
muestreo es no probabilistico por conveniencia, porque se utilizara

todos los recibos de energia eléctrica y servidores.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Se interpreta como técnica de recoleccion de datos, al método o disefio de
conseguir informacién o datos. Las técnicas son singulares y concretas, por lo
gue son de ayuda al método cientifico (G. Arias, 2012, p. 67). Se comprende
gue la recoleccion de datos incluye analizar el problema general con la

finalidad de conseguir la informacién que necesitamos para la investigacion.
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3.5

La Técnica de recoleccion de datos, se fundamenta en observar atentamente
el problema a investigar, tomar datos para su analisis. La observacién ayudara
al investigador a tener el mayor numero de datos. La observacion brinda
informacion fiable que se puede comprobar para explicar nuestra investigacion
(Andrade, Torres y Cabezas, 2018, p. 111). La técnica a usar, es la
observacion debido a que se debe analizar el consumo de energia eléctrica,

la fiabilidad y la disponibilidad de los servidores.

El instrumento de recoleccidon de datos adecuado de acuerdo a la técnica que
se usara es la ficha de observaciéon (Anexo 4), donde se anotard toda la
informacion obtenida de la observacion que luego serd examinada segun los

indicadores.

La validacion del Instrumento, es necesario conocer si el instrumento a utilizar
mide lo que se intenta medir, asi como también comparar la congruencia o
relacion con los objetivos especificos y las variables de la investigacion. Este
proceso se realiza por juicios de expertos (G. Arias, 2012, p. 135).

La validez se refiere, al nivel en que un instrumento calcula con precision la
variable que se intenta cuantificar (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.
229).

La validez de expertos, consiste en el nivel en que un instrumento calcula la
variable, segun voces calificadas y expertos en el tema (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018, p. 235). Para la presente investigacion, se aplicara la validez

a los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos.

La Confiabilidad de un instrumento, describe la solidez y la congruencia de los
resultados obtenidos, cuando son aplicados en diferentes eventos y en
similares condiciones (Bernal, 2010, p. 247). Concluyendo, una herramienta
es fiable cuando brinda resultados similares que manifiesten la confiabilidad

gue se requiere en la investigacion.

Procedimiento

En esta investigacion se expone la realidad problematica y se realiza la
formulacion del problema, posteriormente se describe la justificacidn, objetivos
generales y especificos, asi como también las hipétesis del problema. Luego
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3.6

se precisa los trabajos previos, teorias relacionadas y se determinan las
variables, dimensiones e indicadores. Se explica el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, posteriormente se verifica la poblacion y la muestra, donde se
determina el instrumento para la recoleccion de datos y el método de
procesamiento. Se realiza la investigacion de cada indicador para luego
desarrollar el pre y el post test. Por dltimo, se genera la discusién del estudio,

se mencionan las conclusiones y las recomendaciones de esta tesis.
Métodos de andlisis de informacion
Para realizar el analisis se ha resuelto que el método mas oportuno es

Wilcoxon, ya que “se utiliza para comparar pares de rangos cuyos datos son

ordinales” (Hernandez-Sampieri y Mendoza , 2018 pag. 372).

Este método esta enfocado al disefio y al tipo de investigacion de la presente
tesis.

Hipotesis de investigacion 1.:

Hipotesis general (HEL): El uso de la virtualizacion mediante Hyper V opti-
miza la reduccién del consumo de energia del data center de la empresa K y
B Natural E.l.R.L., 2021.

Indicadores:

SVa: Variaciéon de la influencia de la virtualizacion mediante Hyper V en la
reduccion en el consumo de Energia Eléctrica del data center de la empresa
Ky B Natural E.Il.LR.L., 2021, antes de utilizar la virtualizacion.

SVd: Variacion de la influencia de la virtualizacion mediante Hyper V en la
reduccion en el consumo de Energia Eléctrica del data center de la empresa

Ky B Natural E.I.R.L., 2021, después de utilizar la virtualizacion.
Hipotesis estadistica 1:

Hipotesis nula (Ho): La virtualizacion mediante Hyper V no contribuye positi-
vamente en la reduccion en el consumo de energia eléctrica del data center
de la empresa Ky B Natural E.I.R.L., 2021. Ho:SVa= SVd
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Hipotesis alternativa (HA): La virtualizacion mediante Hyper V contribuye po-
sitivamente en la reduccion en el consumo de energia eléctrica del data center
de la empresa Ky B Natural E.I.R.L., 2021. Ha:SVa< SVd

Hipotesis de investigacion 2:

Hipotesis general (HE2): El uso de la virtualizacion mediante Hyper V opti-

miza la fiabilidad del data center de la Empresa Ky B Natural E.Il.R.L., 2021.
Indicadores:

SVa: Variaciéon de la influencia de la virtualizacion mediante Hyper V en la
fiabilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.I.R.L., 2021, antes de

utilizar la virtualizacion.

SVd: Variacion de la influencia de la virtualizacion mediante Hyper V en la
fiabilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.l.R.L., 2021, después

de utilizar la virtualizacion.
Hipotesis estadistica 2:

Hipotesis nula (Ho): La virtualizacion mediante Hyper V no contribuye positi-
vamente en la fiabilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.l.R.L.,
2021. Ho:SVaz Svd

Hipotesis alternativa (HA): La virtualizacion mediante Hyper V contribuye po-
sitivamente en la fiabilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.I.R.L.,
2021. Ha:SVa< Svd

Hipodtesis de investigacion 3:

Hipotesis general (HE3): El uso de la virtualizacion mediante Hyper V opti-
miza la disponibilidad del data center de la Empresa K y B Natural E.I.R.L.,
2021.

Indicadores:

SVa: Variacion de la influencia de la virtualizacion mediante Hyper V en la
disponibilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.I.R.L., 2021, antes

de utilizar la virtualizacion.
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3.7

SVd: Variacion de la influencia de la virtualizacion mediante Hyper V en la
disponibilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.I.R.L., 2021, des-

pués de utilizar la virtualizacion.
Hipotesis estadistica 3:

Hipotesis nula (Ho): La virtualizacion mediante Hyper V no contribuye positi-
vamente en la disponibilidad del data center de la empresa K y B Natural
E.l.LR.L., 2021.Ho:SVa= SVd

Hipotesis alternativa (HA): La virtualizacion mediante Hyper V contribuye po-
sitivamente en la disponibilidad del data center de la empresa K y B Natural
E.LR.L., 2021. Ha:SVa< Svd

Nivel de significancia
Nivel de significancia (a):0.05
Nivel de confianza: (Y=1- a):0.95

Se utilizara Wilcoxon para muestras relacionadas, lo cual nos apoyara a plan-

tear una posicion frente a las hipotesis que son materia de investigacion.
Aspectos éticos

Los aspectos éticos son un conjunto de conocimientos, modos de actuar y
actitudes de una persona, moralmente capacitada, que actda con sentido
ético, de acuerdo con una ética profesional; lo que resulta el compromiso con
determinados valores sociales que buscan el bien de sus conciudadanos
(Bolivar, 2005 pag. 99).

Para la presente investigacion, se solicito la aprobacion de la empresa Ky B
Natural E.Il.LR.L, para aplicar el instrumento de investigaciéon dando acceso a
toda la informacién solicitada. La informacion que la empresa ha proporcio-
nado se tomara en forma confidencial porque fue aprovechada para esta in-

vestigacion con atencion a la probidad de la informacion sin propagarla.
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V. RESULTADOS
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Analisis Descriptivo

Variable Dependiente: Optimizar el Data Center de la Empresa K y B Natural
E.LR.L.

En la presente investigacion se determinan los objetivos logrados de las siguientes
dimensiones, “Reduccion de consumo de energia” la cual cuenta con el indicador
de “Consumo de Energia Eléctrica” y el “Nivel de funcionamiento del data center”
con los indicadores de “Fiabilidad del data center” y “Disponibilidad del data center”.
En el cual se analiza el acondicionamiento de la “Virtualizacion Mediante Hyper V
para Optimizar el Data Center de la Empresa Ky B Natural E.l.R.L.”, para lo cual
se procesaran los datos conseguidos de las muestras de cada indicador logrados

en pre y post test mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics version 25.

Pruebas de Normalidad

Para realizar la prueba de normalidad se utilizé el método de Shapiro-Wilk, puesto

que:
v' La muestra n > 30, se us6 el método de Kolmogorov-Smirnov.
v" La muestra n <= 30, se us6 el método Shapiro-Wilk.

Para el indicador la muestra es n = 10 recibos de energia eléctrica y 2 servidores;
se realiz0 la prueba de normalidad incluyendo los datos logrados por cada indicador
en el pre y post test a través del instrumento estadistico IBM SPSS Statistics version
25 con un nivel de confiabilidad del 95% donde:

Si, la significancia (Sig.) es < 0.05, la asignacién NO es normal.

Si, la significancia (Sig.) es > 0.05, la asignacién Sl es normal.
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Dimension 01: Reduccién de Consumo de Energia
Indicador 01: Consumo de Energia Eléctrica

Caélculo de Estadisticos Descriptivos

Tabla 2
Cuadro de calculo estadisticos descriptivos Pre y Post Test - Indicador n° 1

Estadistico Desv. Error

KWH_PRE Media 714.5000 21.48642

95% de intervalo de con- Limite inferior 654.8441

fianza para la media Limite superior ~ 774.1559

Media recortada al 5% 711.8244

Mediana 695.4300

Varianza 2308.331

Desv. Desviacion 48.04510

Minimo 678.64

Maximo 798.52

Rango 119.88

Rango intercuartil 67.06

Asimetria 1.989 0.913
Curtosis 4.162 2.000

KWH_POST Media 412.2080 20.47541

95% de intervalo de con- Limite inferior 355.3592

fianza para la media Limite superior  469.0568

Media recortada al 5% 409.5900

Mediana 393.3500

Varianza 2096.212

Desv. Desviacion 45,78441

Minimo 379.04

Maximo 492.50

Rango 113.46

Rango intercuartil 63.16

Asimetria 2.020 0.913
Curtosis 4,255 2.000

Con los datos registrados en la ficha de observacién para calcular el consumo de energia
eléctrica desde enero 2021 hasta mayo 2021, se realizé el andlisis en instrumento esta-
distico IBM SPSS.

Histograma

Histograma Pre Test

ledia = 714,50
Desviacion estandar = 48,045
N

«

Frecuencia

660,00 700,00 720,00 740,00 760,00 780,00 600,00

KWH_PRE

Figura 1 Gréfica de puntaje obtenido en Pre Test - Indicador n° 1



En la figura 1, se evidencia que en el pre test, antes de la virtualizacion mediante
Hyper V, la media para el indicador de “Consumo de Energia Eléctrica”, es de

714,50 y la desviacion estandar es de 48,045.

Histograma Post Test

edia=41221,
Desviacion estandar = 45,784
Ne

Frecuencia

380,00 400,00 420,00 440,00 460,00 480,00 500,00

KWH_POST

Figura 2. Grafica de puntaje obtenido en Post Test - Indicador n° 1

En la figura 2, se muestra que en el post test, después de implementar la
virtualizacibn mediante Hyper V, para el indicador de “Consumo de Energia
Eléctrica”, la media obtenida es de 412,21 y se alcanza una desviacion estandar de
45.784.

Prueba de Normalidad

Como se demuestra en la tabla 3, al realizar la prueba de normalidad, se obtiene
que la significancia (Sig.) es menor al 0.05 tanto para el pre y el post test, por lo

gue tiene una distribucion NO normal. El método que se usé es Shapiro-Wilk.

Tabla 3
Pruebas de normalidad para el indicador de consumo de energia
eléctrica

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
KWH_PRE 0.361 5 0.031 0.748 5 0.029
KWH_POST 0.367 5 0.027 \___0.735 5 _0.022 J
a. Correcion de significacién de Lilliefors
Con los datos registrados en la ficha observaciéon para calcular el con-
sumo de energia se realizé la prueba de normalidad mediante el instru-
mento estadistico IBM SPSS.

Prueba de Hipétesis
Debido a que la muestra es NO normal, se usé la Prueba Estadistica No
Paramétrica, empleando los Rangos de Wilcoxon.

Las hipotesis Nula y Alterna las siguientes:

31



Hipotesis nula (Ho): La virtualizacion mediante Hyper V no contribuye positiva-
mente en la reduccién en el consumo de energia eléctrica del data center de la
empresa Ky B Natural E.I.R.L., 2021.

Hipotesis alternativa (HA): La virtualizacion mediante Hyper V contribuye positi-
vamente en la reduccién en el consumo de energia eléctrica del data center de la
empre-sa Ky B Natural E.I.R.L., 2021.

Tabla 4

Rangos de estadistica de prueba de Wilcoxon — Indicador n° 1
Rango Sumade
Promedio  rangos

KWH_PRE-KWH_POST Rangos negativos 52 3.00 15.00
Rangos positivos 0P 0.00 0.00
Empates 0°
Total 5

a. KWH_PRE < KWH_POST

b. KWH_PRE > KWH_POST

c. KWH PRE = KWH POST

A causa de que la muestra es no normal, se realiza la prueba estadistica
no paramétrica para el indicador de calculo de energia eléctrica a través de
través del instrumento estadistica IBM SPSS.

Tabla 5

Estadisticos de prueba® de Wilcoxon — Indicador n° 1
KWH_PRE - KWH_POST

z -2.023P

Sig. Asintética(bilateral) 0.043

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Se realiza la Prueba de Wilcoxon para rechazar o aceptar

la hip6tesis nula/hipétesis alterna del indicador de consumo

de energia.

Considerando que:
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor > 0.05 se acepta HO

Como observamos en la tabla 5; el nivel de significancia (Sig. asintotica (bilateral))
obtenido para el indicador de “consumo de energia eléctrica” es del 0.043,
consiguiendo el p-valor menor al 0.05; por lo que, se va a negar la hipétesis nula

(HO) y se acepta nuestra hipétesis alterna (HA).

Con el resultado logrado indicamos que existe una reduccion en el consumo de
energia eléctrica del data center de la empresa Ky B Natural E.I.R.L. y concluimos,
con un nivel de confianza del 95% que se niega la hipétesis nula y se acepta la
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hipotesis alterna, confirmando que mediante Hyper V se reduce el consumo de
energia eléctrica favoreciendo la optimizacién del data center en la empresa Ky B
Natural E.I.R.L. Y luego de los calculos realizados podemos afirmar que el consumo

de energia eléctrica se ha reducido de 714,50 kwh a 412,21 kwh.
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Dimensién 01: Nivel de Funcionamiento del Data Center
Indicador 02: Fiabilidad del data center

Célculo de Estadisticos Descriptivos del Servidor n° 1

Tabla 6

Cuadro de calculo estadisticos descriptivos Pre y Post Test del servidor n° 1-
Indicador n° 2

Estadistico Desv. Error

FIA_PRE_S1 Media 51.2000 3.39706

95% de intervalo de con-  Limite inferior 41.7683

fianza para la media Limite superior 60.6317

Media recortada al 5% 51.0556

Mediana 46.0000

Varianza 57.700

Desv. Desviacion 7.59605

Minimo 45.00

Maximo 60.00

Rango 15.00

Rango intercuartil 14.00

Asimetria 0.6050 0.913

Curtosis -3.255 2.000
FIA_POST 1 Media 95.4000 4.60000

95% de intervalo de con-  Limite inferior 82.6284

fianza para la media Limite superior  108.1716

Media recortada al 5% 96.1667

Mediana 100.0000

Varianza 105.800

Desv. Desviacion 10..28591

Minimo 77.00

Maximo 100.00

Rango 23.00

Rango intercuartil 11.50

Asimetria -2.236 0.913

curtosis 5.000 2.000

Con los datos registrados en la ficha de observacion para calcular la fiabilidad del data
desde enero 2021 hasta mayo 2021, se realizé el andlisis en instrumento estadistico
IBM SPSS para el servidor n°1.

Histograma

del Servidor n° 1

Frecuencia

Histograma Pre Test

Wedia = 51,20
Desviacion esténdar = 7,596
N=5

45,00 50,00

FIA_PRE

55,00 60,00

Figura 3. Gréfica de puntaje obtenido en Pre Test del Servidor n° 1 - Indicador n° 2
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En la figura 3, se demuestra que la media en el pre test para el indicador “Fiabilidad
del data center” del Servidor n° 1, antes de la virtualizacion mediante Hyper V, es

de 51,20 y la desviacion estandar lograda es de 7,596.

Histograma Post Test

Wedia = 9540
Desviacion estandar = 10,266
M=5

Frecuencia

70,00 0,00 90,00 100,00 110,00

FIA_POST

Figura 4. Gréfica de puntaje obtenido en Post Test del Servidor n° 1- Indicador n° 2

En la figura 4, se manifiesta que después de implementar la virtualizacion mediante
Hyper V, en el post test para el servidor n° 1, del indicador de “Fiabilidad del data
center”, la media obtenida es de 95,40 y se consigue una desviacion estandar de
10.286.

Prueba de Normalidad del Servidor n° 1

El resultado que se obtiene para el servidor n° 1, luego de aplicar la prueba de

normalidad es:

Tabla 7

Pruebas de normalidad para el indicador de fiabilidad del servidor n° 1
Kolmogorov-Smirnov? ([ Shapiro-Wilk A
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

FIA_PRE_S1 0.353 5 0.041 0.744 5 0.026

FIA POST S1 0.473 5 0.001 0.552 5 0.000

a. Correcidn de significacion de Lilliefors

Con los datos registrados en la ficha observacion para calcular la fiabilidad
del data center se realizé la prueba de normalidad mediante el instrumento
estadistico IBM SPSS, para el servidor n°1.

De acuerdo a lo indicado en la tabla 7, el método escogido es Shapiro-Wilk, y en
la significancia (Sig.) es menor al 0.05, tanto en el pre y en el post test del servidor

n° 1, por lo que la distribucion es NO normal.
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Célculo de Estadisticos Descriptivos del

Tabla 8

Servidor n° 2

Cuadro de calculo estadisticos descriptivos Pre y Post Test del servidor n° 2 In-

dicador n° 2

Estadistico Desv. Error

FIA_PRE_S2 Media
95% de intervalo de con-
fianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desv. Desviacion
Minimo
Maximo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

51.2000 3.39706
Limite inferior 41.7683
Limite superior 60.6317
51.0556
46.0000
57.700
7.59605
45.00
60.00
15.00
14.00
0.0605 0.913
-3.255 2.000

FIA_POST_S2 Media
95% de intervalo de con-
fianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desv. Desviacion
Minimo
Maximo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

95.4000 4.60000
Limite inferior 82.6284
Limite superior  108.1716
96.1667
100.0000
105.800
10.28591
77.00
100.00
23.00
11.50
-2.236 0.913
5.000 2.000

Con los datos registrados en la ficha de observacion para calcular la fiabilidad del data
desde enero 2021 hasta mayo 2021, se realizé el analisis en instrumento estadistico IBM

SPSS para el servidor n°2.

Histograma del Servidor n° 2

Frecuencia

Histograma Pre Test

edia = 51,20
Desyiaciin esténdar = 7508

45,00 50,00

FIA_PRE

55,00 60,00

Figura 5. Gréfica de puntaje obtenido en Pre Test del Servidor n° 2 - Indicador n° 2

En la figura 5, se demuestra que la media en el pre test del servidor n°2 para el

indicador “Fiabilidad del data center”, antes de la virtualizacion mediante Hyper V,

es de 51,20 y la desviacion estandar lograda es de 7,596.

36



Histograma Post Test

Wedia = 95,00
Desviacion estandar = 11,18
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Frecuencia
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FIA_POST
Figura 6. Grafica de puntaje obtenido en Post Test del Servidor n° 2 - Indicador n° 2
En la figura 6, se manifiesta que después de implementar la virtualizacion mediante
Hyper V, en el post test del servidor n° 2, del indicador de “Fiabilidad del data

center’, la media obtenida es de 95 y se consigue una desviacion estandar de
11,18.

Prueba de Normalidad del Servidor n° 2

El resultado que se obtiene del Servidor n° 2, luego de aplicar la prueba de

normalidad es:

Tabla 9

Pruebas de normalidad para el indicador de fiabilidad del servidor n° 2
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

FIA_PRE_S2 0.353 5 0.041 0.744 5 0.026

FIA_POST_S2 0.473 5 0.001 0.552 5 0.000

a. Correcion de significacion de Lilliefors

Con los datos registrados en la ficha observacion para calcular la fiabilidad del
data center se realizé la prueba de normalidad mediante el instrumento esta-
distico IBM SPSS, para el servidor n° 1.

De acuerdo a lo indicado en la tabla 9, el método escogido es Shapiro-Wilk, y en la
significancia (Sig.) del servidor n° 2 es menor al 0.05, tanto en el pre y en el post
test, por lo que la distribucién es NO normal.

Prueba de Hipotesis de los Servidores n°®1y n° 2

Para este indicador se empled la Prueba Estadistica No Paramétrica, con los
Rangos de Wilcoxon, debido a que la muestra es NO normal para ambos

servidores.

Es por ello que la hipétesis Nula y Alterna son las siguientes:
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Hipotesis nula (Ho): La virtualizacion mediante Hyper V no contribuye positiva-

mente en la fiabilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.I.R.L., 2021.

Hipotesis alternativa (HA): La virtualizacion mediante Hyper V contribuye positi-

vamente en la fiabilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.I.R.L., 2021.

Tabla 10
Rangos de estadistica de prueba de Wilcoxon para el servidor n° 1
Indicador n° 2

Rango Sumade

N Promedio rangos
FIA_PRE_S1-FIA_POST_S1 Rangos negativos 02 0.00 0.00
Rangos positivos 5P 3.00 15.00
Empates 0°
Total 5

a. FIA_PRE_S1 < FIA_POST_S1

b. FIA_PRE_S1 > FIA_POST_S1

c. FIA_ PRE_S1=FIA POST_S1

A causa de que la muestra es no normal, se realiza la prueba estadistica no para-
meétrica para el indicador de célculo de fiabilidad del data center para el servidor n°1
a través de través del instrumento estadistica IBM SPSS.

Tabla 11
Estadisticos de prueba?de Wilcoxon para el
servidor n° 1 - Indicador n° 2

FIA_PRE_S1 -

FIA POST S1
z -2.023°
Sig. Asintdtica(bilateral) 0.043

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Se realiza la Prueba de Wilcoxon para rechazar
0 aceptar la hipétesis nula/hipétesis alterna del
indicador de fiabilidad del data center para el ser-

vidor n°1.
Tabla 12
Rangos de estadistica de prueba de Wilcoxon para el servidor n° 2 - Indicador n° 2
Rango Sumade
N .
Promedio rangos
FIA_PRE_S2-FIA_POST_S2 Rangos negativos 02 0.00 0.00
Rangos positivos 50 3.00 15.00
Empates 0c
Total 5

a. FIA_PRE_S2 < FIA_POST_S2

b. FIA_PRE_S2 > FIA POST_S2

c. FIA PRE S2 =FIA POST S2

Por motivo de que la muestra es no normal, se realiza la prueba estadistica no paramétrica
para el indicador de calculo de fiabilidad del data center para el servidor n°2 a través de tra-
vés del instrumento estadistica IBM SPSS.
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Tabla 13
Estadisticos de prueba? de Wilcoxon para el servidor n° 2 -
Indicador n° 2

FIA_PRE_S2 - FIA_POST_S2
z -2.032°
Sig. Asintotica(bilateral) 0.042
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos
Se realiza la Prueba de Wilcoxon para rechazar o aceptar la hipétesis
nula/hipétesis alterna del indicador de fiabilidad del data center para
el servidor n°2.

Considerando que:
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor > 0.05 se acepta HO

Tal como se indica en las tablas 11 y 13; el nivel de significancia (Sig. asintoética
(bilateral)) logrado para el indicador de “Fiabilidad del data center” es del 0.043 para
el servidor n° 1y 0.042 para el servidor n° 2, consiguiendo el p-valor para ambos
servidores menor al 0.05; por lo que, se niega la hip6tesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alterna (HA).

De acuerdo al resultado obtenido, se evidencia una diferencia la fiabilidad del data
center en el pre y post test tanto del servidor n° 1 y del servidor n° 2, por lo que
existe un aumento en la fiabilidad del data center de la empresa K y B Natural
E.l.R.L. concluyendo que se niega la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
con un nivel de confianza del 95%, confirmando que mediante Hyper V aumenta la
fiabilidad favoreciendo la optimizacion del data center en la empresa K y B Natural
E.l.LR.L. Y luego de los célculos realizados podemos confirmar que la fiabilidad del
data center se ha incrementado del 51,20% al 95,40% del servidor n° 1 y para el

servidor n° 2 se ha incrementado de 51,20% al 95%.
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Indicador 03: Disponibilidad del data center

Célculo de Estadisticos Descriptivos del Servidor n° 1

Tabla 14
Cuadro de célculo estadisticos descriptivos Pre y Post Test del servidor n° 1 - In-
dicador n? 3
Estadistico Desv. Error

DIS PRE_S1 Media 67.4000 0.87178

95% de intervalo de con-  Limite inferior 69.9796

fianza para la media Limite superior 69.8204

Media recortada al 5% 67.5000

Mediana 68.0000

Varianza 3.800

Desv. Desviacion 1.94936

Minimo 64.00

Maximo 69.00

Rango 5.00

Rango intercuartil 2.50

Asimetria -1.944 0.913

Curtosis 4,169 2.000
DIS_POST_S1 Media 96.0000 4.00000

95% de intervalo de con-  Limite inferior 84.8942

fianza para la media Limite superior ~ 107.1058

Media recortada al 5% 96.6667

Mediana 100.0000

Varianza 80.000

Desv. Desviacion 8.94427

Minimo 80.00

Maximo 100.00

Rango 20.00

Rango intercuartil 10.00

Asimetria -2.236 0.913

Curtosis 5.000 2.000

Con los datos registrados en la ficha de observacion para calcular la disponibilidad del data
desde enero 2021 hasta mayo 2021, se realizé el andlisis en instrumento estadistico IBM

SPSS para el servidor n°1.

Histograma del Servidor n° 1

Frecuencia

s

Histograma Pre Test

64,00 65,00 66,00

7,00 68,00 60,00

DIS_PRE_S1

Wedia = 67 40
Desviacion esténdar = 1,849
H=5

Figura 7. Gréfica de puntaje obtenido en Pre Test del servidor n° 1- Indicador n° 3
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De acuerdo a lo que se muestra en la figura 7, para el pre test del servidor n° 1 del
indicador “Disponibilidad del data center’, la media alcanzada antes de la

virtualizacion mediante Hyper V es de 67,40 y la desviacion estdndar es de 1,949.

Histograma Post Test

Wedlia = 95,00
Desviacion estandar = 8944
MN=5

Frecuencia

70,00 80,00 20,00 10000 110,00

DIS_POST_S1

Figura 8. Grafica de puntaje obtenido en Post Test del servidor n° 1- Indicador n° 3

En la figura 8, se indica que la media alcanzada es del 96.00 y que la desviacion
estandar es de 8.944. Estos son los resultados obtenidos en el post test del servidor
n° 1 del indicador “Disponibilidad del data center”, luego de la implementacion de

virtualizacién mediante Hyper V.

Prueba de Normalidad del Servidor n° 1

Al suministrar la prueba de normalidad del servidor n° 1, se obtiene el siguiente

resultado:

Tabla 15
Pruebas de normalidad para el indicador de disponibilidad del
servidor n° 1

o~

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
DIS_PRE_S1 0.421 5 0.004 0.727 5 0.018
DIA_POST_S1 0.473 5 0.001\ 0552 5 0.000

a. Correcion de significacion de Lilliefors

Con los datos registrados en la ficha observacion para calcular la dis-
ponibilidad del data center se realiz6 la prueba de normalidad me-
diante el instrumento estadistico IBM SPSS, para el servidor n° 1.

41



Segun lo que se indica en la tabla 15, los resultados de significancia (Sig.) del

servidor n° 1 es menor al 0.05, para el Pre y Post Test, con el método de Shapiro-

Wilk, por lo que el resultado arroja un indicador de distribucion NO normal.

Célculo de Estadisticos Descriptivos del Servidor n° 2

Tabla 16
Cuadro de célculo estadisticos descriptivos Pre y Post Test del servidor n° 2 In-
dicador n° 3
Estadistico Desv. Error

DIS_PRE_S2 Media 66.6000 0.67823

95% de intervalo de con- Limite inferior 64.7169

fianza para la media Limite superior 68.4831

Media recortada al 5% 66.6667

Mediana 67.0000

Varianza 2.300

Desv. Desviacion 1.51658

Minimo 64.00

Maximo 68.00

Rango 4.00

Rango intercuartil 2.00

Asimetria -1.749 0.913

Curtosis 3.724 2.000
DIS POST_S2 Media 97.2000 2.80000

95% de intervalo de con- Limite inferior 89.4260

fianza para la media Limite superior ~ 104.9740

Media recortada al 5% 97.6667

Mediana 100.0000

Varianza 39.200

Desv. Desviacion 6.26099

Minimo 86.00

Méaximo 100.00

Rango 14.00

Rango intercuartil 7.00

Asimetria -2.236 0.913

Curtosis 5.000 2.000

Con los datos registrados en la ficha de observacién para calcular la disponibilidad del data
desde enero 2021 hasta mayo 2021, se realiz6 el andlisis en instrumento estadistico IBM

SPSS para el servidor n°2.

Histograma del servidor n° 2

Frecuencia

Histograma Pre Test

64,00 65,00 66,00 67,00 68,00

DIS_PRE_S2

fedia = 86,60
esui

jacion esténdar =1,517

Figura 9. Grafica de puntaje obtenido en Pre Test del servidor n° 2 - Indicador n° 3
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De acuerdo a lo que se muestra en la figura 9, para el pre test del servidor n° 2 del
indicador “Disponibilidad del data center’, la media alcanzada antes de la

virtualizacion mediante Hyper V es de 66,60 y la desviacion estdndar es de 1,517.

Histograma Post Test

fecia = 57,20
esviacion estandar = 6,251
=5

Frecuencia

0,00 85,00 90,00 45,00 100,00 105,00

DIS_POST_S2

Figura 10. Gréfica de puntaje obtenido en Post Test del servidor n° 2 - Indicador n° 3

En la figura 10, se indica que la media alcanzada es del 97.20 y que la desviacion
estandar es de 6.261. Estos son los resultados obtenidos en el post test del servidor

n° 2, luego de la implementacion de virtualizacion mediante Hyper V.

Prueba de Normalidad del Servidor n° 2

Al suministrar la prueba de normalidad del servidor n° 2, se obtiene el siguiente
resultado:

Tabla 17
Pruebas de normalidad para el indicador de disponibilidad del
servidor n° 2

Kolmogorov-Smirnov? ( Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIS_PRE_S2 0.404 5 0.008 0.768 5 0.044
DIA_POST_S2 0.473 5 0.001 0.552 5 0.000

a. Correcion de significacion de Lilliefors

Con los datos registrados en la ficha observacion para calcular la dis-
ponibilidad del data center se realiz6 la prueba de normalidad me-
diante el instrumento estadistico IBM SPSS, para el servidor n° 2.

Segun lo que se indica en la tabla 17, los resultados de significancia (Sig.) del
servidor n° 2 es menor al 0.05, para el Pre y Post Test, con el método de Shapiro-
Wilk, por lo que el resultado arroja un indicador de distribuciéon NO normal.
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Prueba de Hipotesis de los servidores n°1y n° 2

Para este indicador, se us6 la Prueba Estadistica No Paramétrica para ambos

servidores, con la prueba de Rangos de Wilcoxon.
Siendo la hipotesis Nula y Alterna las siguientes:

Hipotesis nula (Ho): La virtualizacion mediante Hyper V no contribuye positiva-
mente en la disponibilidad del data center de la empresa K y B Natural E.I.R.L.,
2021.

Hipotesis alternativa (HA): La virtualizacion mediante Hyper V contribuye positi-
vamente en la disponibilidad del data center de la empresa K y B Natural E.I.R.L.,
2021.

Tabla 18
Rangos de estadistica de prueba de Wilcoxon para el servidor n° 1 - In-
dicador n° 3
N Rango Sumade
Promedio rangos
DIS_PRE_S1-DIS_POST_S1 Rangos negativos 02 0.00 0.00
Rangos positivos ~ 5° 3.00 15.00
Empates 0°
Total 5

a. DIS_PRE_S1 < DIS_POST_S1

b. DIS_PRE_S1 > DIS_POST S1

c. DIS_ PRE_S1=DIS_POST_S1

A causa de que la muestra es no normal, se realiza la prueba estadistica no para-
meétrica para el indicador de calculo de disponibilidad del data center para el servi-
dor n°1 a través de través del instrumento estadistica IBM SPSS.

Tabla 19
Estadisticos de prueba de Wilcoxon para el servidor
n° 1 - Indicador n°® 3

DIS_PRE_SI -
DIS POST S1
z -2.060
Sig. Asintotica(bilateral) 0.039

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Se realiza la Prueba de Wilcoxon para rechazar o aceptar la
hipétesis nula/hipotesis alterna del indicador de disponibili-
dad del data center para el servidor n°1.
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Tabla 20
Rangos de estadistica de prueba de Wilcoxon para el servidor n° 2 - Indicador n° 3

N Rango Sumade
Promedio rangos
DIS_PRE_S2-DIS POST_S2 Rangos negativos 02 0.00 0.00
Rangos positivos 5b 3.00 15.00
Empates 0°
Total 5

a. DIS_PRE_S2 < DIS_POST_S2

b. DIS_PRE_S2 > DIS_POST_S2

c. DIS_PRE_S2 = DIS_POST_S2

A causa de que la muestra es no normal, se realiza la prueba estadistica no paramétrica para el
indicador de calculo de disponibilidad del data center para el servidor n°2 a través de través del
instrumento estadistica IBM SPSS.

Tabla 21
Estadisticos de prueba® de Wilcoxon para el servidor
n° 2 - Indicador n°3

DIS_PRE_S2 -

DIS POST_S2
z -2.060°
Sig. Asintotica(bilateral) 0.039

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Se realiza la Prueba de Wilcoxon para rechazar o aceptar la
hipétesis nula/hipotesis alterna del indicador de disponibili-
dad del data center para el servidor n°2.

Considerando que:
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor > 0.05 se acepta HO

El nivel de significancia (Sig. asintotica (bilateral)) obtenido para el indicador de
“Disponibilidad del data center” es del 0.039 para ambos servidores, de acuerdo a
lo que se muestra en la tabla 19 y 21, siendo asi el p-valor menor al 0.05; por lo

que, se niega la hipétesis nula (HO) y se acepta nuestra hipotesis alterna (HA).

Con estos resultados podemos decir que existe diferencia entre la disponibilidad de
inicio y al final en ambos servidores, lo cual significa que existe un aumento en la
disponibilidad del data center de la empresa Ky B Natural E.I.R.L., y podemos decir
gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, a un 95% de nivel
de confianza, confirmando que mediante Hyper V aumenta la disponibilidad
favoreciendo la optimizacion del data center en la empresa Ky B Natural E.I.LR.L. Y
luego de los célculos elaborados podemos afirmar que la disponibilidad se ha
incrementado de 67,40% al 96% en el servidor n° 1y para el servidor n° 2 del 66,6%
al 97.2%
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V. DISCUSION

46



A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el presente estudio luego
del andlisis y comparacion de los indicadores de consumo de energia eléctrica, la
fiabilidad y la disponibilidad del data center, tanto precedente como posteriormente

de la virtualizaciéon mediante Hyper V.

Empezando con la primera hipotesis en el antes y el luego de concluir los calculos,
se evidencid que el promedio total del consumo de energia eléctrica antes de
ejecutar la virtualizacion mediante Hyper V correspondia a 714.50 kwh en promedio
y después de la ejecucién de la virtualizacién se redujo el promedio en 412.21 kwh
para una muestra de 10 recibos de energia eléctrica. Con estos resultados
obtenidos se niega la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna confirmando
que la virtualizacién mediante Hyper V reduce el consumo de energia eléctrica
favoreciendo la optimizaciéon del data center de la empresa K y B Natural E.I.LR.L.
en 302.29 kwh y teniendo en consideracion la investigacion desarrollada por
Cornejo Guerrero (2019) quienes luego de su estudio “Comparacion de tecnologias
de virtualizacion para optimizar la infraestructura de servidores en un centro de
datos”, menciona que, el consumo de energia antes de la virtualizacion era de 30
kw ahora con el sistema virtualizacion se ha obtenido un consumo de 15 kw

obteniendo un ahorro.

En la segunda hipoétesis en el antes y el después de haber concluido los calculos,
se evidenci6 que la fiabilidad del data center antes de acondicionar la virtualizacion
mediante Hyper V correspondia un promedio de 51.2% tanto para el servidor n° 1
como para el servidor n° 2 y luego de la ejecucién de la virtualizaciéon el promedio
se incrementd a 95% para ambos servidores para la muestra 2 servidores. Con
estos resultados conseguidos se niega la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna confirmando que la virtualizacion mediante Hyper V aumenta la fiabilidad lo
gue favorece a la optimizacién del data center de la empresa Ky B Natural E.l.R.L
en un 43.8% y teniendo en consideracion la investigacion elaborada por
Choquehuanca Olvea (2017) quien luego de la ejecucion de “Virtualizacién para la
gestion de informacién de la infraestructura de servidores en la Corte Superior de
Justicia de Puno” menciona que la “implementacion de la virtualizacion de la

infraestructura de servidores para la gestion de la informacién, permite reducir el
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tiempo y esfuerzo en gestion del centro de datos de la Corte Superior de Justicia

de Puno”.

Para la tercera y ultima hipétesis en el antes y el después de haber concluido los
calculos, se evidencié que la disponibilidad del data center antes de acondicionar
la virtualizacion mediante Hyper V era en promedio 67.4% para el servidor n° 1y
66,6% para el servidor n° 2 y luego de la implementacién de la virtualizacién el
promedio se incrementd a un 96% para el servidor n° 1y 97.2% para el servidor n°
2 para la muestra de 2 servidores. Con estos resultados conseguidos se niega la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna confirmando que la virtualizacion
mediante Hyper V aumenta la disponibilidad lo que favorece a la optimizacion del
data center en de la empresa Ky B Natural E.I.R.L en un 28.6% para el servidor n°
1y 30.6% para el servidor n° 2 y tomando en mencion la investigacion elaborada
por Huaillas, G. (2018) quien luego de la implementacion de la “Virtualizacion de
Servidores con Hyper V para la Gestion de la Continuidad del Servicio en la Red de
Agencias MIBANCO” nos indica que “Virtualizacion de servidores con Hyper V
aumenta significativamente el porcentaje de disponibilidad de los servidores que
afectan la gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias Mi banco en
un 15.89 %”.
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VI. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion son las siguientes:

1. Se determin6 que el consumo de energia eléctrica antes del acondiciona-
miento de la virtualizacion mediante Hyper V para la muestra de 10 recibos
de energia eléctrica fue de 714.50 kwh y luego de la implementacion de la
virtualizacion se redujo a 412.21 kwh, por lo que resulta una reduccion del
consumo de energia eléctrica del 302.29 kwh. Se demuestra que la Virtuali-
zacion mediante Hyper V reduce el consumo de energia eléctrica favore-

ciendo a la optimizacion del data center en la empresa Ky B Natural E.I.LR.L.

2. Se confirm6 que la fiabilidad del data center antes del acondicionamiento de
la virtualizacion mediante Hyper V para la muestra de 2 servidores fue de
51,2% y luego de la implementacion de la virtualizacion se incrementd a 95%
para ambos servidores, por lo que concluye un incremento de la fiabilidad
del data center en un 43.8%. Se demuestra que la Virtualizacién mediante
Hyper V incrementa la fiabilidad que favorece a la optimizacion del data cen-

ter en la empresa Ky B Natural E.I.R.L.

3. Se determino que la disponibilidad del data center antes del acondiciona-
miento de la virtualizacion mediante Hyper V para la muestra de 2 servidores
tuvo un promedio de 67.4% para el servidor n° 1y 66,6% para el servidor n°
2 y luego de la ejecucion de la virtualizacién el promedio se incrementd a un
96% para el servidor n° 1y 97.2% para el servidor n° 2, por lo que resulta un
incremento de la disponibilidad del data center en un 28.6 % para el servidor
n° 1y 30.6% para el servidor n° 2. Se demuestra que la Virtualizacion me-
diante Hyper V aumenta la disponibilidad favoreciendo a la optimizacion del

data center en la empresa K y B Natural E.I.R.L.

4. Se concluye que, se han obtenido resultados favorables en esta investiga-
cion mediante todos los indicadores mencionados; por lo que, se afirma que
la virtualizaciébn mediante Hyper V permite reducir el consumo de energia

eléctrica e incrementar la fiabilidad y la disponibilidad del data center.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para la investigacion se mencionan a continuacion:

1. Se recomienda mantener una infraestructura en el data center con la finali-
dad de preservar la alta eficiencia de los servidores ante cualquier accidente

o falla de los servicios.

2. Se sugiere implementar herramientas de faciliten la gestion de la arquitectura
fisica y virtual de los servidores, que permita monitorear y dar aviso ante
cualquier inconveniente que afecte el rendimiento del Hardware y recursos

de los servicios.

3. Se recomienda migrar la investigacion de tecnologia en otras empresas; ya
gue esta solucion es muy eficiente y facil de administrar, y es una inclinacion
mundial, puede ser implementado en las organizaciones, realizando previo

analisis de las necesidades del cliente.
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Anexo 1

Entrevista a la Gerente General de la Empresa K'Y B NATURAL E.LLR.L.

M® de Entrevista 1

Nombre del entrevistado Rosa Albina Chavez Diaz
Cargo Gerente General

Fecha 120022021

1. jiCual es la razon social y rubro de la empresa?
K v B Matural EILE.L, es una empresa familiar procesadora vy distribuidora de

alimentos  nutracedticos, herbario y  combinaciones  alimenticias.

2. iDonde esta ubicada la empresa?

El Olivar Mz G Lto 18, Sector Pampa Grande - Pachacamac

3. jCuenta con personal para el area de TI? Si su respuesta es afirmativa,
comentar las actividades que realiza en el area.

Mo contamos con un profesional en informatica.

4. Comentar ; Como esta organizado su centro de datos?
Contamos con 4 servidores en uno esta alojado el dominio de la empresa, en

los ofros la informacian.

5. iCual es su reaccion ante algun inconveniente con el centro de datos?

Comunicamos con un personal extemo, para que nos ayude con los

inconvenientes del area de TI.




6. ¢(Cree Ud. que la informacién diaria que maneja la empresa se encuentra
segura y centralizada? Explicar en caso su respuesta sea afirmativa o negativa
_No, todo lo tenemos en servidores
locales

7. ¢Cuenta con un control de acceso a la informacién? Explicar el proceso de
control
_Si, solamente accedan personas autorizadas al manejo de la informacion

8. (Cuenta con alglin proyecto de mejora para una nueva tecnologia? En caso de
ser afimativa, explicar el proyecto
_Si, tenemos en proyecto hacer la transformacién digital de nuestra empresa y
estamos viendo la opcién de migrar a un servicio de cloud computing toda
nuestra data.

o s
QAL -
Rosa Albina Chévez Diaz

Gerente General
KYBNATURALEIR.L
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Anexo 3

Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Optimizar el Data Center

DIMENSIONES

DESCRIPCION

INDICADO-
RES

DESCRIPCION

TECNICA

INSTRUMENTO

UNIDAD DE
MEDIDA

FORMULA

Reduccion de con-
sumo de energia

Nivel de funciona-
miento del data
center

(de Laire, Fiallos y Agulera,

2017, p. 8)

La reduccion del consumo de
energia es la incorporacion de
novedosas tecnologias, ya sea
por reemplazo de equipos ac-
tuales racionalizando equipa-
miento en desuso u optimi-

zando los procesos que gene-
ren alta inestabilidad.

(Capgemini y Sogeti, 2010,

p.[1])

El nivel de funcionamiento del
data center es la 6ptima ges-
tion operativa y la recupera-
cién ante desastres, es la
clave para mantener el poder
de los activos disponibles y
proporcionar un entorno que
pueda respaldar la informacién
de la empresa en forma efi-

ciente.

Consumo de
Energia Eléc-
trica

Fiabilidad del
data center

Disponibilidad
del data center

(Moreno et al., 2017, p. 34)

El consumo de energia eléctrica es
cuando nuestra sociedad demanda
electricidad para satisfacer diferen-
tes necesidades y servicios energé-
ticos. El sistema eléctrico tiene que
abastecer el consumo de diferentes

industrias, comercios, empresas,

centros educativos, hospitales y
también a nuestros hogares, la de-

manda de electricidad varia de
acuerdo con las actividades que

realiza cada usuario

(Andreay Sierra, 2017, p. 16-17)
La fiabilidad o supervivencia del
data center, es la posibilidad que

un componente sobreviva mas del

tiempo.

(Andreay Sierra, 2017, p. 34)
La disponibilidad del data center es
la porcion de tiempo que esta en
funcionamiento, es decir, repre-
senta, el tiempo util de produccion.

Observa-
cion

Observa-
cion

Observa-
cion

Ficha de observa-
cion

Ficha de observa-
cion

Ficha de observa-
cion

Kilowatt

Porcentaje

Porcentaje

CEE = LAC - LAN

donde
CEE= Consumo de Energia Eléctrica
LAC= Lectura Actual
LAN= Lectura Anterior

R(t) = ()*100

donde
R(t) = Fiabilidad del data center
t= tiempo
e=base del sistema logaritmico natural
A = tasa de fallos

A=THTp
Tf = nGmero total de fallos
Tp= periodo total de operacion

Ai = MTBF/(MTBF + MTTR)*100

donde
Ai= Disponibilidad del data center
MTBF= Tiempo promedio de fallos
MTTR= Tiempo promedio de reparacién



ANEXO 4
FICHAS DE OBSERVACION DE LOS INDICADORES
FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

FICHA DE OBSERVACION

Investigador Zedano Iman, Gabriel Moisés
Entidad de estudio Empresa Ky B Natural E.I.LR.L.
Motivo de la investigacion | Calcular el consumo de energia eléctrica
Tipo de prueba Pre-test
Fecha de inicio
Fecha fin
Variable Indicador Medida Formula
Consumo de
VD energia eléc- Kilowatt CEE = LAC - LAN
trica
N° fﬁlzg")" LAC LAN CEE
1
X
Promedio

FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

FICHA DE OBSERVACION

Investigador Zedano Iman, Gabriel Moisés

Entidad de estudio Empresa Ky B Natural E.I.LR.L.

Motivo de la investi- T
Calcular el consumo de energia eléctrica

gacion
Tipo de prueba Post-test
Fecha de inicio
Fecha fin
Variable Indicador Medida Formula
Consumo de
VD energia eléc- Kilowatt CEE = LAC - LAN
trica
o Fecha Lectura Lectura
N (Mes) Actual Anterior CEE
1
X
Promedio




FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: FIABILIDAD DEL DATA CENTER

FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR X

Investigador

Zedano Iman, Gabriel Moisés

Entidad de estudio

Empresa Ky B Natural E.I.R.L.

Motivo de la investi-

Calcular la fiabilidad del data center

gacion
Tipo de prueba Pre-test
Fecha de inicio
Fecha fin
Variable Indicador Medida Férmula
Fiabilidad del I
VD data center Porcentual R(t) = (e™)*100
Fecha A
N° Cantidad de | Cantidad de ho-| Tiempo R(t)
(MES)
fallas ras operadas
1
X
Promedio

FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: FIABILIDAD DEL DATA CENTER

FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR X

Investigador

Zedano Iman, Gabriel Moisés

Entidad de estudio

Empresa Ky B Natural E.l.R.L.

Motivo de la inves-
tigacion

Calcular la fiabilidad del data center

Tipo de prueba Post-test
Fecha de inicio
Fecha fin
Variable Indicador Medida Formula
Fiabilidad del T
VD data center Porcentual R(t) = (e"™*100
Fecha A
N° Cantidad de Cantidad de Tiempo R(t)
(MES)
fallas horas operadas
1
X

Promedio




FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: DISPONIBILIDAD DEL DATA CENTER

FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR X

Investigador

Zedano Iman, Gabriel Moisés

Entidad de estudio

Empresa Ky B Natural E.I.R.L.

Motivo de la investi-
gacion

Calcular la disponibilidad del data center

Tipo de prueba Pre-test
Fecha de inicio
Fecha fin
Variable Indicador Medida Férmula
VD Disponibilidad Porcentual Ai = (MTBF/(MTBF + MTTR))*100
del data center
o Fecha Tiempo pro- Tiempo promedio .
N medio de fa- o Ai
(MES) llos de reparacion
1
X
Promedio

FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: DISPONIBILIDAD DEL DATA CENTER

FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR X

Investigador

Zedano Iman, Gabriel Moisés

Entidad de estudio

Empresa Ky B Natural E.I.R.L.

Motivo de la investi-
gacion

Calcular la disponibilidad del data center

Tipo de prueba Post-test
Fecha de inicio
Fecha fin
Variable Indicador Medida Formula
VD Disponibilidad | 5, coniial | Al = (MTBF/MTBF + MTTR))*100
del data center
Tiempo pro- . .
Ne Fecha medio de fa- Tiempo promgdlo Aj
(MES) llos de reparacion
1
X

Promedio




ANEXO 5
FICHA DE OBSERVACION CONSOLIDADA DE INDICADORES PRE TEST

FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

FICHA DE OBSERVACION

Investigador Zedano Iméan, Gabriel Moisés
Entidad de estudio Empresa Ky B Natural E.I.R.L.
Motivo de la investigacion Calcular el consumo de energia eléctrica
Tipo de prueba Pre-test
Fecha de inicio 1 de Agosto del 2020
Fecha fin 31 de Diciembre de 2020
Variable Indicador Medida Formula
Consumo de
VD energia eléc- | Kilowatts CEE = LAC - LAN
trica
N° T&Z@‘;‘ LAC LAN CEE
1 ago-20 32922.00 32123.48 798.52
2 sep-20 33629.07 32922.00 707.07
3 oct-20 34321.91 33629.07 692.84
4 nov-20 35017.34 34321.91 695.43
5 dic-20 35695.98 35017.34 678.64
Promedio 714.5




FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: FIABILIDAD DEL DATA CENTER

FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR 1

Investigador Zedano Iman, Gabriel Moisés
Entidad de estudio Empresa Ky B Natural E.l.R.L.
Motivo de la investigacion | Calcular la fiabilidad del data center
Tipo de prueba Pre-test
Fecha de inicio 1 de agosto del 2020
Fecha fin 31 de diciembre del 2020
Variable Indicador Medida Férmula
VD Fiabilidad del data Porcentual R(t) = (e)*100
center
A
N° '(:ﬁthsé; Cantidad de fa- | Cantidad de ho- | Tiempo R(t)
llas ras operadas
1 ago-20 3 744 192 46%
2 sep-20 2 720 192 59%
3 oct-20 2 744 192 60%
4 nov-20 3 720 192 45%
5 dic-20 3 744 192 46%
Promedio 51%
FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR 2
Investigador Zedano Iman, Gabriel Moisés
gir;tldad de estu- Empresa K y B Natural E.I.R.L.
ye(:tli\g;gi%rl]a """ | Calcular la fiabilidad del data center
Tipo de prueba | Pre-test
Fecha de inicio |1 de agosto del 2020
Fecha fin 31 de diciembre del 2020
Variable Indicador Medida Formula
VD Fiabilidad del data center Porcentual R(t) = (e™)*100
A
N” (Fl\thSa)1 Cantidad de fallas Cantidad de ho- | Tlempo RO
ras operadas
1 ago-20 3 744 192 46%
2 sep-20 2 720 192 59%
3 oct-20 3 744 192 46%
4 nov-20 3 720 192 45%
5 dic-20 2 744 192 60%
Promedio 51%

88




FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: DISPONIBILIDAD DEL DATA CENTER

FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR 1

Investigador

Zedano Iman, Gabriel Moisés

Entidad de estudio

Empresa Ky B Natural E.I.R.L.

Motivo de la investigacion

Calcular la disponibilidad del data center

Tipo de prueba

Pre-test

Fecha de inicio

01 de agosto del 2020

Fecha fin 31 de diciembre del 2020
Variable Indicador Medida Formula
VD Disgo”ib"idad del Porcentual Ai = (MTBF/(MTBF + MTTR))*100
ata center
R Fecha Tiempo promedio Tiempo promedio .
N (MES) de fallos (Min) | e restablecer Al
(Min)
1 ago-20 35 20 64%
2 sep-20 42 20 68%
3 oct-20 42 20 68%
4 nov-20 42 20 68%
5 dic-20 45 20 69%
Promedio 67%
FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR 2
Investigador Zedano Iman, Gabriel Moisés
Entidad de estudio Empresa Ky B Natural E.Il.R.L.
Motivo de la investigacion | Calcular la disponibilidad del data center
Tipo de prueba Pre-test
Fecha de inicio 01 de agosto del 2020
Fecha fin 31 de diciembre del 2020
Variable Indicador Medida Formula
VD D'Sggt”a'bc"('a‘:]?grde' Porcentual Ai = (MTBF/(MTBF + MTTR))*100
Fecha Tiempo prome- T.iempo prome- _
N° (MES) dio de_fallos dio de res_table— Ai
(Min) cer (Min)
1 ago-20 35 20 64%
2 sep-20 42 20 68%
3 oct-20 40 20 67%
4 nov-20 41 20 67%
5 dic-20 40 20 67%
Promedio 66%




ANEXO 6
FICHA DE OBSERVACION CONSOLIDADA DE INDICADORES POST TEST

FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

FICHA DE OBSERVACION
Investigador Zedano Iman, Gabriel Moisés
Entidad de estudio Empresa Ky B Natural E.l.R.L.
Motivo de la investigacion Calcular el consumo de energia eléctrica
Tipo de prueba Post-test
Fecha de inicio 1 de enero de 2021
Fecha fin 31 de mayo 2021
Variable Indicador Medida Formula
VD Consumo de energia|  oyats | CEE = LAC - LAN
eléctrica
N° fﬁl%g")" LAC LAN CEE
1| ene-21 36188.48 35695.98 492.50
2 feb-21 36592.99 36188.48 404.51
3 mar-21 36986.34 36592.99 393.35
4| abr-21 37377.98 36986.34 391.64
5| may-21 37757.02 37377.98 379.04
Promedio 412.208




FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: FIABILIDAD DEL DATA CENTER

FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR 1

Investigador

Zedano Iman, Gabriel Moisés

Entidad de estudio

Empresa Ky B Natural E.I.R.L.

Motivo de la investigacion

Calcular la fiabilidad

del data center

Tipo de prueba

Post-test

Fecha de inicio

01 de enero del 2021

Fecha fin 31 de mayo del 2021
Variable Indicador Medida Férmula
VD Fiabilidad del data Porcentual R(t) = (e™M)*100
center
H A
Fecha .
N° i R Tiempo R(t
(MES) Cantidad de fallas | “2ntidad deho P ®
ras operadas
1 ene-21 1 744 192 7%
2 feb-21 0 672 192 100%
3 mar-21 0 744 192 100%
4 abr-21 0 720 192 100%
5 may-21 0 744 192 100%
Promedio 95%
FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR 2
Investigador Zedano Iman, Gabriel Moisés
Entidad de estudio Empresa Ky B Natural E.Il.R.L.
E/ilg::vo de la investiga- Calcular la fiabilidad del data center
Tipo de prueba Post-test
Fecha de inicio 01 de enero del 2021
Fecha fin 31 de mayo del 2021
Variable Indicador Medida Férmula
VD Fiabilidad del data Porcentual R(t) = (e™M)*100
center
A
Fecha .
N° i - Tiempo R(t
(MES) Cantidad de fallas | C2ntidad de ho P ®
ras operadas
1 ene-21 0 744 192 100%
2 feb-21 1 672 192 75%
3 mar-21 0 744 192 100%
4 abr-21 0 720 192 100%
5 may-21 0 744 192 100%
Promedio 95%




FICHA DE OBSERVACION DEL INDICADOR: DISPONIBILIDAD DEL DATA CENTER

FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR 1

Investigador

Zedano Iman, Gabriel Moisés

Entidad de estudio

Empresa Ky B Natural E.I.R.L.

Motivo de la investigacion

Calcular la disponibilidad del data center

Tipo de prueba

Post-test

Fecha de inicio

01 de enero del 2021

Fecha fin 31 de mayo del 2021
Variable Indicador Medida Formula
VD Disgonibi"dad del Porcentual | Ai = (MTBF/(MTBF + MTTR))*100
ata center
N | Fechaues) | Tiempo promedio | oli e ble A
cer (min)
1 ene-21 8 2 80%
2 feb-21 3 0 100%
3 mar-21 2 0 100%
4 abr-21 2 0 100%
5 may-21 2 0 100%
Promedio 96%
FICHA DE OBSERVACION SERVIDOR 2
Investigador Zedano Iman, Gabriel Moisés
Entidad de estudio Empresa Ky B Natural E.Il.R.L.
Motivo de la investigacion | Calcular la disponibilidad del data center
Tipo de prueba Post-test
Fecha de inicio 01 de enero del 2021
Fecha fin 31 de mayo del 2021
Variable Indicador Medida Formula
VD T'empgiﬁgaﬂ's'oo”" Porcentual | Ai = (MTBF/(MTBF + MTTR))*100
w | Fecha | Tiempo promedio | giiTiEC A
cer (Min)
1 ene-21 3 0 100%
2 feb-21 6 1 86%
3 mar-21 2 0 100%
4 abr-21 4 0 100%
5 may-21 5 0 100%
Promedio 97%




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 7
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo Zedano Iman Gabriel Moisés, del Programa académico de titulacién de la Uni-
versidad César Vallejo (campus Ate), declaro bajo juramento que todos los datos e

informacion que acompafan al Trabajo de Investigacion titulado:

“Virtualizacién Mediante Hyper V para Optimizar el Data Center de la Empresa Ky
B Natural E.l.R.L., 2021”,

es de mi autoria, por lo tanto, declaro que el Trabajo de Investigacion / Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Univer-

sidad César Vallejo.

Lima 21 de mayo de 2021

Zedano Iman Gabriel Moisés e

DNI: 40838332 Firma C/ /
/

ORCID: 0000-0003-2152-9950 ﬂ



https://orcid.org/0000-0003-2152-9950?lang=es
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ANEXO 8
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Mg. Pérez Rojas, Even Deyser, docente de la Facultad de Ingenieria y Arqui-
tectura de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cé-
sar Vallejo (sede Ate), asesor de la Tesis titulada:

“Virtualizacién Mediante Hyper V para Optimizar el Data Center de la Empresa Ky
B Natural E.I.R.L., 2021” del autor Zedano Iman, Gabriel Moisés, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19% verificable en el reporte de origi-
nalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las nor-
mas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Va-
llejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Univer-

sidad César Vallejo.

Lima 21 de mayo de 2021

Mg. Pérez Rojas, Even Deyser YA
DNI Firma
43776841

ORCID
0000-0002-5855-1767
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ANEXO 9
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
Ate, 21 de mayo de 2021

Siendo las 08.00 horas del dia 21 de mayo de 2021, el jurado evaluador se reunid

para presenciar el acto de sustentacion de la tesis titulada:

“Virtualizacion Mediante Hyper V para Optimizar el Data Center de la Empresa Ky
B Natural E.l.LR.L., 2021”, presentado por el autor: Zedano Iman, Gabriel Moisés,

egresado del Programa Académico de Taller de Tesis.

Concluido el acto de exposicién y defensa de la Tesis, el jurado luego de la

liberacion sobre la sustentacion dictamino:

Autores Dictamen (**)

Zedano Iméan, Gabriel Moisés

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

Pérez Rojas, Even Dayser Pérez Rojas, Even Dayser

PRESIDENTE SECRETARIO

Pérez Rojas, Even Dayser
VOCAL (ASESOR)

** Aprobar por Excelencia (18 a 20) / Unanimidad (15 a 17) / Mayoria (11 a 14) / Desaprobar (0 a 10).
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AUTORIZACION PUBLICACION EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Yo, Zedano Iman Gabriel Moisés, identificado con DNI N° 40838332
respectivamente, estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA y Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, autorizo (X), la divulgacion y comunicacion
publica de mi tesis: “Virtualizacion Mediante Hyper V para Optimizar el Data Center
de la Empresa Ky B Natural E.I.R.L., 2021”.

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun lo estipulada

en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de NO autorizacion:

Zedano Iman, Gabriel Moisés

DNI: 40838332 Firma U /_\\

ORCID: 0000-0003-2152-9950

Ate, 21 de mayo del 2021


https://orcid.org/0000-0003-2152-9950?lang=es

ANEXO 11

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO DE IN-
VESTIGACION

Lima, 23 enero del 2020

Sra. Rosa Abina Chavez Diaz

Gerente General de Empresa K y B Natural E.IL.R.L.

Presente.
Solicito autorizacion para desarrollar mi proyecto de tesis.

Me esa grato dingirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
quiero manifestarie que, en condicion de tesista para optar el titulo de Ingeniero
de sistemas e informatica de la Universidad Cesar Vallejo donde he propuesto
desarrollar e plan de investigacién denominado:
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PRESENTACION

La presente tesis consiste en la virtualizacidn mediante Hyper V para optimizar el

data center de la Empresa Ky B Natural E.I.LR.L., 2021.

Ky B Natural E.I.R.L con su sede principal ubicada en el departamento y ciudad de
Lima — Perd, es una empresa familiar procesadora y distribuidora de alimentos
nutraceuticos, herbario y combinaciones alimenticias, con presencia en el mercado

nacional e internacional como abastecedora de insumos alimenticios.

El desarrollo de la tesis esta en base a la metodologia ITIL, utilizando los criterios
de buenas practicas para gestionar el servicio de tecnologia en la empresa,
aminorando los costos en el area de Tl, mejorar la integridad del area con el negocio

y brindar un servicio 6ptimo en base a mejoras de servicio.
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1. Metodologia de Desarrollo ITIL

FASE |: PREPARAR

Establecer los requerimientos del negocio y la visién tecnoldgica corres-
pondiente.

Desarrollar una estrategia tecnolégica que soporte sus planes de creci-
miento.

Evaluar el valor financiero y empresarial de migrar a una solucion parti-

cular de tecnologia avanzada (Virtualizacion).

FASE Il: PLANEAR

Verificar el estado de los servicios para determinar si la infraestructura de
sistema es funcional y el ambiente operativo puede soportar el sistema
propuesto (Virtualizacion).

Disponer de los recursos adecuados para administrar el proyecto de des-
pliegue de tecnologia, desde la planeacion hasta el disefio e implemen-
tacion de la virtualizacion.

Planear la seguridad de la red, se evalla el sistema, la red y la informa-
cion.

Crear el plan de proyecto para ayudar a administrar las tareas, riesgos,
problemas, responsabilidades, esto se alinea con el costo y los parame-

tros de recursos establecidos en los requerimientos del negocio.

FASE IlI: DISENAR

Desarrollar el plan que cumple con los requerimientos del negocio que
soporten la disponibilidad, confiabilidad, seguridad, escalabilidad y
desempeifio.

Crear una solucién hecha a la medida para que la tecnologia pueda cum-
plir con los requerimientos de la organizacion y le permita la integraciéon
con la infraestructura.

Desarrollar un plan para de la migracion de los servicios de la red, de-
mostracion de funcionalidad de la red y validacién de la operacion de la

red.



FASE IV: IMPLEMENTAR

Integrar los dispositivos sin interrumpir la red existente, la empresa puede
montar y probar el sistema propuesto antes de desplegarlo.

Configurar e integrar los componentes del sistema y administracion de la
red, después de identificar y resolver cualquier problema de implementa-
cion del sistema.

Una vez que se han migrado los servicios de red, la empresa tendra que

validar que la red esté operativa, funcionando como se habia planeado.

FASE V: OPTIMIZAR

Las préacticas de administracion se mejoran al perfeccionar la habilidad
de despliegue de la implementacion de la virtualizacion, integra y simpli-
fica los procesos y herramientas de administracion.

Los requerimientos del negocio se actualizan y contrastan regularmente
con la estrategia de tecnologia, desempefio y operaciones de la red. La
virtualizacion debe ser adaptable y debe estar preparada para lidiar con
requerimientos nuevos o cambiantes. Conforme se modifica para sopor-
tar nuevos requerimientos para la empresa o para mejorar el desempeio,

la virtualizacion reingresa a la fase de preparacion de su ciclo de vida.



2. Cronograma del Desarrollo metodolégico

A continuacién se presenta el cronograma para el desarrollo

LI} id jl-2h wrth nptd net-2h i fic-ih nit feb-tl naril bt i -t -t il il it i it

Item | Farer

Semanar | 121\ 3|14 203000 (21 30000 0T (TR (A 0 BT QB AT A R BT AT A A 2 A A B A A A B R

| |FREFARAR

Il |FLAHEAR

1 oisefieR

I JIHFLEMENTAR

I |OFTIMIZAR

Elaboracion Propia



3. Descripcion del Proyecto
En esta investigacion se desarrolld6 una metodologia de infraestructura
Virtual, con la finalidad de cumplir con las carencias de la empresa, este
estudio se realiz6 para que los usuarios de la organizacién puedan tener una
mejor gestion sobre la informacion. Para brindar este resultado, se opt6 por
usar el hipervisor Hyper V, que es el producto de virtualizacion de Microsoft.
Cabe mencionar que la metodologia seleccionada, luego de una exhaustiva

evaluacion fue ITIL.
Las bondades que nos brinda Hyper.-V para poder virtualizar equipos son:

Tabla 1

Descripcion de Hyper V

ITEM DESCRIPCION OBSERVACION

1 Alberga 320 procesadores légicos.
2 Soporta hasta 2048 CPUs virtuales.
Dependiendo del hardware del
3 Alcance de 4 TB de memoria RAM. servidor
4 Soporta clisteres de 64 nodos.
Podemos ejecutar las tareas de Hyper V mediante la
5 herramienta Powershell

Fuente: Elaboracion Propia

Optamos por Hyper V por la compatibilidad que hay con el hospedador
(Windows Server 2012 r2) y ajustarse a las necesidades técnicas y

econdmicas de la empresa Ky B Natural E.Il.R.L.

A continuacion, se describira la situacién actual de la empresa en cuanto a
los insumos y materiales del area de Tl. Por lo que se consideraran los

siguientes puntos:

Inventario de servidores
Equipos de redes y comunicacién actual

Diagrama de red

<N N X

Inventario de Aplicaciones y servicios

3.1. Inventario de servidores
La identificacion de los equipos informaticos del data center sirve para
revisar y comprobar la existencia del hardware. Es decir, verificar el
stock de una empresa para mantener un control y garantizar las

buenas condiciones del producto.



Tabla 2

Servidores y sus Respectivos Servicios

Ma Disco Direcc Licen  Pro
Item Name Servicio Modelo Procesador Ram S.0. -, cia pue
rca Duro ion Ip X
Si/No sta
- Servidor de Windows
BD Server
1 svrsqQL - oenvidorde ., ProliantDL o pyv3006hz  600Gb 16Gb  2012R2 10250
Impresiones 380 G5 Data .55.11 Si
) Se_rwdc_)rde Center
Aplicaciones
Del Windows 10.250
2 SVRWEB - Portal Web I Power Edge Intel (R) 3.16 Ghz 750Gb 4 Gb Server ' Si
.55.12
Inc 2008 R2
Windows
SVRDCK - Controlador Proliant DL Intel (R) 2.60 Ghz Server 4 950
3 " vB de Dominio ' 380pG8 (32 cpu) 24Tb 32Gb 2001;52 5510 O T
Center
Windows
4 SVRDOC - Senidorde |, ProliantDL  Intel(R)Xeon (R) o0 o1 28 Gh 2(5)82";;2 10250 o
S archivos 360 G7 2.67 Ghz (24 cpu) Data .55.13
Center
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1: Servidor DL380p G8

Figura 3: Servidor DELL Power Edge R720




Figura 4: Servidor DL 360 G7

3.2. Equipo de redes y comunicacién actual

Se describe el inventario de los equipos informaticos de la empresa K
y B Natural E.I.R.L., sefialado por la metodologia ITIL, que describe la
gestién de activos, para el cuidado y disposicidon del equipamiento de
la organizacion, la metodologia sugiere una identificacion (etiquetado)
para un manejo especial cuando sea reutilizado o desmantelado.

Tabla 3

Lista de Equipo de Redes y Comunicacion Actual

MARCA /

DESCRIPCION DETALLE MODELO SERIE/MEDIDAS OFICINA
CPU HP ELITEDESK 8300 2490001BEHO0  ADMINISTRACION
CPU HP ELITEDESK 8300 24900023EHO0  ADMINISTRACION

LKFXA2T
CPU HP ELITEDESK 8300 814121 CONTABILIDAD
CPU HP DC5800 MXJ8290923 CONTABILIDAD
CPU HP DC5800 MXJ828064K VENTAS
CPU HP DC 7900 MXJ94804RP VENTAS
CPU HP DC 7900 MXJ94804RR VENTAS
CPU HP 8200 MXL21207BM VENTAS
CPU HP 8200 MXL2141QFZ PRODUCCION
CPU HP 8200 MXL2141QDL PRODUCCION
CPU DELL OPTIPLEX 9020 SFF 7250P22 PRODUCCION
CPU HP ELITEDESK 800 G1 MXL5390QQS ~ PRODUCCION
MONITOR
PLANO HP L1710 3CQB204MXT  \DMINISTRACION
MONITOR
PLANO HP L1710 CNCBI7QIS4  \piNISTRACION
MONITOR .
PLANO HP W19435i 908UXKD2V253 3\ TABILIDAD
MONITOR
PLANO HP L1710 3CQ9303219 conTABILIDAD
MONITOR
PLANO HP LE1711 3CQ01810B1 VENTAS
MONITOR
PLANO LG E2251 VR 205RKRE 13582 VENTAS
MONITOR
PLANO LG E2251 VR 205RKDJ13474 VENTAS
MONITOR
PLANO LG E2251 VR 205RKDJ13573 VENTAS
MONITOR
PLANO LG E2251 VR 205RKDJ13578 o 50 UCCION
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MONITOR

PLANO LG
MONITOR
PLANO LG
MONITOR
PLANO LG
SWITCH - RED 3COM
SWITCH - RED 3COM
SWITCH - RED 3COM
SWITCH - RED 3COM
ROUTER DE
RED FORTINET

E2251 VR

E2251 VR

E2251 VR

TL-SG108 V1
TL-SG108 V1

TL-SG108 V1

D-LINK 8 PORT
GIGABIT

FORTIGATE - 60E

205RKDJ13574

PRODUCCION
205RKGG13598  boooicciON
205RKGG13588  pocciON

8371323441 ADMINISTRACION
$321323594 VENTAS
$371323400  PRODUCCION
KDJIS3Z! pATAGENTER
QO18205R90  DATACENTER

Fuente: Elaboracién Propia

3.3. Situacion actual del datacenter

La Empresa K y B Natural E.I.LR.L., 2021 cuenta con un dispositivo

Fortinet, que es administrado por el operador GTD Perq, provee el

servicio de firewall e internet dedicado, luego se despliega el servicio

de internet a los 4 servidores y equipos de la empresa tal como se

muestra en el diagrama de red, se describe a continuacién los

servicios de la infraestructura de red y IP.

De acuerdo con la realidad problematica se menciona que la

organizacion usa arquitectura de modelo LAN, donde se evidencia las

deficiencias del area de comunicacion.

Figura 5: Servidor antes de virtualizacion
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3.4.

El rack de comunicaciones esta compuesto por:

v 3 Switch 3com
v 1 FortiNet

v 2 Patch Panel
Tabla 4

Segmentacion brindada por el Proveedor GTD Pera.

ERVIDORES Y DHCP
i SERV%IOS CLIEI\CIZTES MASCARA
IP RESERVADAS  IP CLIENTES 25.255.255.255.0
10.250.55.2 10.250.55.21
10.250.55.3 10.250.55.22
10.250.55.4 10.250.55.23
10.250.55.5 10.250.55.24
10.250.55.6 10.250.55.25
10.250.55.7
10.250.55.8
10.250.55.9
10.250.55.10
10.250.55.11
10.250.55.12
10.250.55.13
10.250.55.14
10.250.55.15 :
10.250.55.16  10.250.55.249
10.250.55.17  10.250.55.250
10.250.55.18  10.250.55.252
10.250.55.19  10.250.55.253
10.250.55.20  10.250.55.254

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion de los servicios

Domain Server (Windows 2012 r2

El controlador de dominio de Windows contiene la base de datos del
Active Directory de la empresa, ejecuta funciones relacionadas, como
la autenticacion y la autorizacién de los usuarios a la red. Contiene
informacion de todos los objetos dentro de la red (dominio). La

importancia de este servidor es asegurar la informacién, para que los

12



3.5.

usuarios puedan validarse con su usuario y contrasefia, asi poder
acceder a los recursos de la red.

Administra el DNS (servidor de nombre de dominio) es el nombre que
recibe una pagina web (Www.

https://bkhlaboratoriofarmaceutico.com/). Sirve para resolver los

nombres de dominio, es decir, para determinar la direccion IP del
servidor donde esta alojado el dominio al que queremos acceder.
Comparte y audita los recursos, equipos e informacion de la red.
Brinda confiabilidad a la informacion, mediante la disponibilidad de
alternativas de almacenamiento.

Ofrecer privilegios a los usuarios de la informacion.

Servidor SQL y Aplicaciones

El servidor de base de datos, la definimos como el conjunto de
informacion vital que es ingresada sistematicamente Este servidor es
indispensable para que las aplicaciones trabajen en conjunto con la
base de datos. Sirve como repositorio de informacion sensible.
Servidor Web

Este equipo contiene la pagina web de la empresa, esta desarrollada
sobre software libre.

Servidor de Impresion

Este dispositivo maneja la cola de impresion de las impresoras en la

empresa, también lo usan como equipo de respaldo de informacion.

Diagrama de red

Un diagrama de red es una muestra visual de la conformacion de la
red de computadoras. Indica los componentes que conforman una
red, incluye enrutadores, switchs, etc. El diagrama de red muestra una
red (LAN) red de area local. Precisa un panorama en funcién de su
alcance y desenvolvimiento de como esta dimensionado los recursos

informaticos.

Costo excesivo para adquirir una nueva solucion de servidor

13
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e Adquirir un nuevo servidor, tiene un costo aproximado de S/.

255,104.20, esto es un gasto excesivo para la organizacion, en

el cuadro se puede demostrar el gasto que se debe realizar para

mejora del data center.

Tabla 5

Costo de Servidor para Virtualizacion de la Empresa Ky B Natural E.I.LR.L

PRECIO
UNITARIO

ITEM CODIGO DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO
TOTAL

ThinkSystem SR850 - 3yr

Warranty
1 7X19CTO1IWW S/. 54,450.00
XClarity Pro, Per Endpoint w/3

Yr SW S&S

HPE ProLiant DL580 Gen10 4
x Intel Xeon-G 6230 20-Core
(2.10GHz 27.5MB)

2933Y-R DDR4 RDIMM 8 x
Hot Plug 2.5in Small Form
Factor Smart Carrier

01

01

S/. 54,450.00

S/. 161,740.00

SUBTOTAL

IGV

TOTAL

S/. 216,190.00

S/. 38,914.20

S/. 255,104.20

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 6: Diagrama de Red de la Empresa Ky B Natural E.l.R.L.
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3.6. Solucidn
De acuerdo a la problematica propuesta; la solucion es la siguiente:
Alta disponibilidad:
e Optimizar el HW para obtener una alta disponibilidad del re-
curso.
¢ Almacenamiento con configuracion de RAID 5, tolerante a fa-
llos.
e Controladora de arreglo de discos, tolerante a fallos.
e Puerto de red Gigabit.
Administracién y Soporte:
e Gestion remota de los servidores en una interfaz indepen-
diente.
e Gestion del arreglo de los discos.
e Monitoreo centralizado de los servidores fisicos y virtuales.
e Plataforma de gestion de escritorios remotos desde Hyper V.
e Escalabilidad, no se detiene el servicio en caso se instalen nue-
vos servidores.
e Creacion de reglas de usuarios y seguridad de la informacién.
¢ Respaldo de la informacién y equipos de produccién.
3.6.1. Requerimiento de Software
e Hipervisor Microsoft Hyper V Server 2012 R2.
e Administrator HP Smart Array Interface.

e Habilitar el RDP en los equipos.

Acerca de Administrador de Hyper-V -

E Administrador de Hyper-V
=g Microsoft Corporation

Version: 6.3.9600, 16384

El Administrador de Hyper-V propordona acceso
de administracion a la plataforma de virtualizacian.

Figura 7: Administrador de Hyper V
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e El costo de licenciamiento de Windows server que se va a utili-
zar en este es caso es Windows server 2012 r2, y el costo de
Hyper V esté incluida en la que licencia que manejan en el ser-

vidor.

Tabla 6

Costo de software de Virtualizacion de la Empresa K y B Natural E.I.R.L

ITEM COSTO CANTIDAD COSTO
SOFTWARE

UNITARIO TOTAL
1 Hyper V S0 1 S0
2 Windows Server 2012 R2 S/.0 1 S/.0
SUBTOTAL S/.0
IGV S/.0
TOTAL S/.0

Fuente: Elaboracion Propia

e Actualmente se encuentran disponibles en el data center recur-
sos que podemos repotenciar, los servidores a mejora serian
Proliant DL30 G8 y 380 G5.

Tabla 7

Costo de Hardware de Virtualizacién de la Empresa K y B Natural E.I.R.L

ITEM CODIGO COSTO CANTIDAD COSTO
HARDWARE
UNITARIO TOTAL
1 781518-B21 HP 1.2TB 12G SAS
10K rpm SFF (2.5-inch) S/. 1,266.29 06 S/. 7,597.74

SC Enterprise HDD

2 708641-B21 HP 16GB (1x16GB)
Dual Rank x4 PC3-
14900R (DDR3-1866) S/. 685.63 08 S/. 5,485.04
Registered CAS-13
Memory Kit

17



3 507750-B21 HP 500 GB 3G SATA
7.2K  (2.5-inch) SC S/. 802.4 06 S/. 4,814.14
Enterprise HDD
4 647592-001 HP Ethernet 1Gb 4port
331T Network Adapter S/. 985.00 01 S/. 985.00
Card
SUBTOTAL S/.18,882.18
IGV S/. 3,398.79
TOTAL S/.22,280.97
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Figura 8: Diagrama de arquitectura
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Figura 9: Diagrama logico
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3.6.2 Componentes del rack de comunicaciones
Ordenamiento fisico del cableado estructurado del rack de

comunicacion.

temew iy pebofed ?g-tslr \['/&.7

{‘-——'—'r——~ s )
T ——

Figura 10: Servidor después de virtualizacién

Se evidencia el ordenamiento de los dispositivos de comunicacién
Realizamos la instalacién de las memorias fisicas en el servidor
Proliant DL380p G8

Figura 11: Instalacion de Memorias

21



RAIDS v 5TB 996 GB

Figura 12: Instalacion de los 6 discos de 1.2 TB, sumando un volumen de 5 TB

en arreglo RAID 5.

@ Array Configuration Utility

Configuration
IH Smart Array P4101 in Embedded Slot vl a'
System Status
Updated 2021-05-1a 18:21 725 Refresh %
LX RVRR )]
System Status o 0o 2 View Status Alerts

= Showl Logical View v!

(=] m} Smart Array P410i in Embedded Siot

) &, SAS Array A - 4 Logical Drive(s)
Logical Drive 1 ( 600.0 GB, RAID 1)
Logical Drive 2 ( 600.0 GB, RAID 1)
Logical Drive 2 ( 600.0 GB, RAID 1)
Logical Drive 4 (+800.0 38, RAID 1)
Logical Drive 5(1.20 T8, RAID 5)
Logical Drive 6 120 T8, RAIDS)
Logical Drive 7 (1.20 T8, RAID 5)
Logical Drive 8 ( 1.20 T8, RAID 5/
Logical Drive 9 (1.20 T8, RAIDS) Fail

Logical Drive10( 1.20 T8, RAID 5)

§ DopoOOD®

) SAS Array B - 2 Logical Drive(s) m
) Logical Drive 11(1.5 TB, RAID S5)
a./ Logical Drive12 (5.0 TB, RAD S)

Exit ACU

Figura 13: Configuracion del arreglo de discos con la herramienta ACU de HP.
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Herramienta de Gestion

Agregar la herramienta de gestion de maquinas virtuales Hyper V,

administrador del servidor y Agregar roles y caracteristicas,
desde el servidor SVRDCKYB.

jor * Panel }' Administrar  Herramientas  Ver

Agregar roles y caracteristicas

Quitar roles y funciones
ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

Agregar servidores
0 Configurar este

oo Crear grupo de senvidores
5 Todos los servidores

Propiedades del Administrador del servidor

¥R Servicios de archivos y... b
2 ra t
A res p 1
NOVEDADES y B n s
5 = este servid el en la nube
OBTENER MAS Ocultar
INFORMACION
GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES
Roles:1 | Grupos de servidores: 1 | Servidor 1
=m Servicios de archivos = E
i 5 Y B Servidor local 1
de almacenamiento
@ Estado @® Estado
Eventos Eventos
Rendimiento Servicios
Resultados de BPA Rendimiento

Resultados de BPA

Figura 14: Herramienta de gestién de maquinas virtuales Hyper V

= Asistente para agregar roles y caracteristicas == -
Seleccionar tipo de instalacién SYRB B s o

Antes de comenzar Seleccione el tipo de instalacion. Puede instalar roles y caracteristicas en un equipo fisice, en una

maquina virtual o en un disco duro virtual (VHD) sin conexién.
Tipo de instalacién

Selaccién de ®) Instalacién basada en caracteristicas o en roles
T - Para configurar un solo servidor, agregue roles, servicios de rol y caracteristicas.

) Instalacién de Servicios de Escritorio remote

Instale los servicios de rol necesarios para que la Infraestructura de escritorio virtual (VDI) cree una
implementacion de escritorio basada en maguinas o en sesiones.

< Anterior Siguiente > nstalar Cancelar

Figura 15: Luego dejamos las opciones por defecto, y le damos clic en Siguiente
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SERVIDOR DE DESTINO

Seleccionar roles de servidor SVRDCKYB kybnstaralcom

Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionado.

Antes de comenzar

Tipo de instalacién Roles Descripcion
Seleccion de servidor . i i
[ Acceso remoto 1~ Hyper-V proporciona los servicios
A . . que puede usar para crear y
B [ Active Directory Lightweight Directory Services administrar maquinas virtuales y sus
Caracteristicas [] Active Directory Rights Management Services recursos. Cada maquina virtual es un

sistema de equipo virtualizado que

[] Experiencia con Windows Server Essentials N iy
opera en un entorno de ejecucién

Hyper-V (Instalado aislado. Esto le permite ejecutar
[] Servicios de acceso y directivas de redes = varios sistemas operativos

[> [m] Servicios de archivos y almacenamiento (2 de 12§ simultaneamente.

[[] Servicios de certificados de Active Directory
Servicios de deminic de Active Directory (Instalad
[[] Servicios de Escritorio remoto

[] Servicios de federacién de Active Directory

[] Servicios de implementacién de Windows

[] Servicios de impresién y documentos

[] Servidor de aplicacionas

<] " | >l

[<]

Activar
| < Anterior || igui >| | Instalar || Czi\éayua|5's
e

Figura 16: Llegamos a la posterior ventana, elegimos el rol Hyper V, y damos

clic en siguiente

;Desea agregar caracteristicas requeridas para
Hyper-V?

Las siguientes herramientas son necesarias para administrar esta
caracteristica, pero no tienen que instalarse en el mismo servidor.

4 Herramientas de administracion remota del servidor
4 Herramientas de administracion de roles
4 Herramientas de administracion de Hyper-V
[Herramientas] Modulo de Hyper-V para Windows Pow

[Herramientas] Herramientas de administracion de GUI

<] n l B
Incluir herramientas de administracion {si es aplicable)

Agregar caracteristicas | | Cancelar

Figura 17: Elegimos las caracteristicas por defecto.
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. s . -z SERVIDOR DE DESTING
Confirmar selecciones de instalacion SURDCKVE kybnsturslcom
Antes de comanzar Para instalar los siguientes roles, servicios de rol o caracteristicas en el servidor seleccionado, haga clic

en Instalar,
Tipo de instalacion

Seleccion de servidor T A 1 | T WO AT VI S ANy S A S ey e B T A e

Pk Ao saridar En esta pagina se pueden mostrar' caraden'sh'sas opdon.des {como h i s de ad! " ini 1On) d
porque se seleccionaron automéaticamente. Si no desea instalar estas caracteristicas opciones, haga clic
Caracieristicas en Anterior para desactivar las casillas,
o Hi i de administracion del servidor
Conmutadores virtuales H de administracisi de toles
Migracion H i de administracion de Hyper-V
Almacenss predetermi.. Médulo de Hyper-V para Windows PowerShell

Hy ientas de administracion de GUI de Hyper-V

Hyper-V

D

Figura 18: Luego seguimos las indicaciones hasta la opcion instalar el rol.

Progreso de la instalacion T el

SVRDCKYE.kybnatural.com
Ver progreso de la instalacion k

@ Iniciando instalacisn
L 1

H, i de administracio ta del servidor
Herramientas de administracion de roles
Herramientas de administracion de Hyper-V
Médulo de Hyper-V para Windows PowerShell
H i de admini ion de GUI de Hyper-V

Figura 19: Clic en instalar para iniciar el proceso de instalacion del rol.
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Administrador del servidor

Herramientas

Panel

Servidor local

Todos los servidores
AD DS

DNS

=4 fo = E' = |

Hyper-V

-

Servicios de archivos y...

4

SERVIDORES

Todos los servidores | 1 en total

TAREAS ~

Estado

Agregar roles y caracteristicas

Cerrar servidor local

ginto no iniciados  15/05/2021 05:42:(

Ultima actualizacié

Administracion de equipos

Windows PowerShell

Configurar formacién de equipos de NIC

‘Configurar comentarios automatices de Windows

| Administrador de Hyper-V

EVEN
Todos

Adminis!

Iniciar contadores de rendimiento

Actualizar

TAREAS ~

Figura 20: Acceder a la consola de administracion de Hyper V, damos clic derecho y

administrador de Hyper V.

EF]

Administrador de Hyper-V

Ver

Archive  Accién

| 2

Ayuda

33 Administrader de Hyper-V
55 SVRDCKYB

Maquinas virtuales

Acciones

SVRDCKYB =

Nombre

<l

Accidnen ..  Uso de CPU Memoria asignada

No se encontraron maquinas vituales en el servidor.

Tie MNueve 4

Importar maquina virtual...

[E B

Configuracién de Hyper-V..

i
5

I Administrador de conmutadores vi...

Administrador de SAN virtual...

B
F

Editar disco...

Puntos de control

Inspeccionar disco...

Detener servicio

No se selecciond ninguna maguina virtual

Quitar servidor

0 X ®ER

=

Actualizar

Ver 3

=

Ayuda

‘ Detalles

Figura 21: En el administrador de Hyper V, empezaremos a crear los equipos

virtuales, segun las caracteristicas que se requieran para migrar los servidores

sin inconvenientes.
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EE]
Archive  Accion  Ver  Ayuda

w«=| z(E B=

Administrador de Hyper-V

=5 Administrador de Hyper-V
53 SVRDCKYB

<

Figura 22: En el administrador de Hyper V, creando los equipos virtuales.

Maquinas virtuales

Nombre Accibnenc.. UsodeCPU  Memoria ssignada  Ti
2 SRvsaL desactivada
S SVRAPLICACIONES desactivada
= SVRWEB desactivada

Puntos de control

No se selecciond ninguna maquina virtual.

La segmentacion IP se mantiene.

Tabla 8

Acciones
SVRDCKYB

Nuevo
L= Importar maquina virtual...
5| Configuracién de Hyper-V...
1 Administrador de conmutadores vi..
. Administrador de SAN virtual...
¢ Editar disco...
L Inspeccionar disco.
(@) Detener servicio
75 Quitar servidor
T3 Actualizar

Ver
4 Ayuda

Segmentacion IP se mantiene

SERVIDORES Y

SERVICIOS

DHCP
CLIENTES

MASCARA

IP RESERVADAS

10.250.55.2
10.250.55.3
10.250.55.4
10.250.55.5
10.250.55.6
10.250.55.7
10.250.55.8
10.250.55.9
10.250.55.10
10.250.55.11
10.250.55.12
10.250.55.13
10.250.55.14
10.250.55.15
10.250.55.16
10.250.55.17
10.250.55.18
10.250.55.19
10.250.55.20

IP CLIENTES 25.255.255.255.0

10.250.55.21
10.250.55.22
10.250.55.23
10.250.55.24
10.250.55.25

10.250.55.249
10.250.55.250
10.250.55.252
10.250.55.253
10.250.55.254

Fuente: Elaboracién Propia
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Administrador de Hyper-V

Accion  Ver Ayuda

[l o Active Directory Domain Services Installation Wizard
4  SelectaSite E
= Select a site for the new domain contraller. ==
E! i
E
E (L Wt s st strssoneds s s P s of s s, etneen users and domain, inluding user logon processes, authentication, and directery searches
E
3 Stes:
Site
DefaultFish Enariving DNS configuration, i the Active Directory Damain Services Instalation Wizard (deproma.exe).
T8 Goto Event Viewsr
B} Fiter Events
- [ | B Properties
Source.
<Back Cancel
TSy esr & Ruing, ¢ Stopped . Gato Services
Display Name [[Service Name__| Status [ Startup Type [ Monikar [=] [ preferences
Ackive Direckary Domain Services ntds Stopped Disabled Ves B stor
(-:DFS Namespace dfs Rurring Aute Mo P st
'+, DFS Replication dfsr PRuriing Auto Mo |[> .
'+, Distributed Link Tracking Client  brkwks. PRuriing Auto Mo
(& File Replication ntfrs Stopped Manual N —
@ Inkersite Messaging ismsery Stopped Disabled Yes
&3 Kerberos Key Distribution Center kdc Stopped Disabled es =
f Description: o ) -

AD DS Domain Controller service. IF this service is stoooed. users will be unable to loo an to the network, IF this service i disabled. anv services that exalictly deoend an it wil Fai to

Figura 23: Gestionar el Domain Controller secundario.

omain Services Installation Wizard

Location for Database, Log Files, and 5Y5V0OL

Specify the folders that will contain the Active Directory domain controller
databaze, log filez, ahd Sv5WOL.

For better perfarmance and recoverability, store the database and log files on separate
wolumes.

[atabase folder:

Browse...
Log files folder:

IE:\Windows\NTDS
SYEWOL folder:
IC:'\WindDws\.SYSVDL

Browse...

Browse. ..

el

More about placing Sctive Directory Domain Services files

< Back I MHeut > I Cahcel

Figura 24: Continuar con el proceso de configuracion del respaldo del Active
Directory.
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Summary

Review your selections:

Configure this server as an additional Active Directary damain conb
domain “kybnatural. com™.

Active Directory Domain Services Installation Wizard

The wizard iz configuring Active Directay Domain Services. This process can take
fram a few minutes to several hours, depending on wour envilonment and the options
that you selected.

Site: Default-First-Site-M ame:

wdditional O ptions:
Fead-only domain controller: “Mo*
Global catalog: Yes
DMS Server: Yes

Update DMNS Delegation: Mo

Source domain controller: any writable domain contraller

waiting far DMS installation to finish
Ta change an option, click Back. Ta begin the operation, click Ne:

These settings can be exported ta an answer file far uze with
ather unattended operations. =
taore about Lsing an answer fils

Cancel |

™ Rehaat on completion

< Back |

Mext > |

Cancel |

Figura 25: Una vez concluido, se debe reiniciar una vez concluido

Py,
& 7 Windows Server 200
Standard

File Action WView Help

ectory Users and Computers

es 7@ 40 XFoEE3 8T 2%

Settime zone

g Command Prompt

] Notepad

g Intermet Explorer

~ Active Directory Users and
Computers

T ctvate windans

Corfigure networking

Product ID:

Time Zone:

Local Area
Connectios

‘administrador

Documents

Computer

Network

Control Panel

Devices and Printers

Administrative Tools

Hielp and Support

Specilving computer
nfomalion

Nt activated

(UTC-05:00) Bogots, Lima, Ouito

192168112, IPvG snabled

connected

DCSECKYE kybrstural som
atural.com

[ Upteina veus indouss
server

nload updales anly, wsing Windans

ot

o Erior Reporting off

paticipating in Customer Experience
vement Progam

W costeriznasaur server
Sewver, Active Directory Domain Servicss

ip Palicy Management, Fiemete Server
inistration Tocls. NET Framework 35

Run..
- Windows Securty
[ISearch programs andfiles ) oot |

Close.

| Active Directory Users and Comput

Saved Queries

kybnsturslcom

1 Builin

| Computers

‘| Demain Contrallers

| ForeignsecurityPrincipals

| Managed Service Accounts
1 Users

Name

[ Deseription

£, ministrador

2, Admiristradores de empresas

52, Admiristradores de esquema

52, Admins. del dominia

£, amayda Cordova

52, Contraladores de dominia

82, Cantraladores de dominio clanables

£, Cantraladores de daminic de sélo lectura
£2,Dnsadrins

2, DrsUpdateProxy

B Enterprise Domain Contralers de sélo lectura
2, Equipos del dominio

2, Invitado

¥2, Invitados del dominio

¥2,Propietarios del creador de directivas de grupe.
¥2,Protected Users

82, Publicadores de certficados

2, Servidores RAS & 1AS

83, Usuarios del dormirio

¥, winRMRemote WMIUsers__

Security Group
Security Group
Security Group
User

Security Group

Security Group ...
Security Group .
Security Group .
Security Group .
Security Group .
Security Group .
82, Grupo de replicacién de contrasefia RODC denegada Security Group ...
§2,Grupo de replicacién de contrasefia RODC permitida  Security Group ...

User

Security Group .
Security Group .
Security Group .
Secrity Group .
Security Group ...
Security Group ...
Security Group ...

Cuenta ntegrads |
Adrinistradorss de
adrinistradorss de
adrinistradorss de

Todos los contralac
Se pueden clanar |
Los miembras de &:
Grupa de administy
Clierices DNS que &
Los miembros de e
Todas los servidore
Los miembros de e
Los miembros de e
Cuerka inkegrada §
Todos los invikados
Los miembros de e
Los miembros de e
Los miembros de e:
Los servidores de ¢
Todos los usuarios
Members of this gr

| |

m |
>

£ 75tart:

= =

5 12 am
J B @ s o ™

Figura 26: Luego de debe iniciar sesion con el usuario de administrador del dominio.
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“ Hyper-V

Administrador del servidor

Archive  Accién  Ver Ayuda

Usuarios y equipos de Active Directory

@1 P sdmivistrar  Hemamientas el AEEIEEEIL L emTER

=i

] Usuarios y equipos de Active Dif| Nombre Tipo Descripcioi
_ SERVIDORES i (] Censuttas guardadas 2, Administrador Usuaric Cuenta int
I Panel Todos los senvidores | 1 en total TAREL| 4 5 kybnatural.com 2, Administradores de empresas Grupo de segu...  Administra
§ servidor local 1 [ Builtin 82 Administradores de esquema Grupo de segu...  Administra
. Filiro el vy ®- ~| Computers 82 Admins. del dominio Grupo de segu...  Administr|
B Todos los servidores I =1 Domain Controllers %, Amayda Cérdova Ususrio
i ADDs Nombre del servidor Direceion IPvd  Estado b L ForeignSecurityPrincipal | ga o 4roladores de dominio Grupo de segu...  Todos los
2 Dhs . 18~ y"““d Service Accoul | 4 Controladores de dominio clonables Grupo de segu... e pueden
192.168.1.10 _ En linea: contadores de rendimiento na in| Jue=s #2 Controladores de dominio de s6lo lectura Grupo de segu...  Los miem]
W§ Servicios de archivos y... b 42, DnsUpdateProxy Grupo de segu...  Clientes DI|
2, Enterprise Domain Controllers de sélo lectura Grupo de segu...  Los miem]
82 Equipos del dominio Grupo de segu...  Todaslos g
2, Grupo de replicacion de contrasefia RODC denegada Grupo de segu...  Los miem,
2, Grupo de replicacién de contrasefia RODC permitida Grupo de segu...  Los miem]
< M 2, Invitado Usuaric Cuenta int|
2, Invitados del dominic Grupo de segu... Todoslos i
52, Propietarios del creador de directivas de grupo Grupo de segu...  Los miemt|
EVENTOS 82 Protected Users Grupo de segu...  Los miemt|
Todos los eventos | 0 en total TARE 2, Publicadores de certificados Grupo de segu...  Los miem]
82 Servidores RAS e IAS Grupo de segu...  Los servid|
Fittro p @Y @~ 2 Usuarios del dominio Grupo de segu... Todos los |
52, WinRMRemoteWMIUsers_ Grupo de segu.. Members ¢
Nombre del servidor 1d.  Gravedad ~ Origen
< [0 >« w >
= = E - 1121 am.
H_H"ﬁ & =1 %‘a,;‘ ‘ P8 s

Figura 27: Se verifica que se respalden los usuarios que se crean en el DC principal.
Seguimiento y control

Este software permite gestionar los equipos virtuales que se han
configurado en el Domain Controller. Una administracion mucho
mas amigable e interactiva. De esta forma ofrece un monitoreo de
los servidores virtuales, también gestionamos los cambios,

configuraciones de direcciones IP.
Monitoreo del rendimiento de lared

Es activa debido a que la infraestructura esta estable, con los
dispositivos de red.
Disponibilidad

La inactividad de los servicios en la empresa cuesta pérdidas de
tiempo y dinero, mantener un 100% de disponibilidad es una
necesidad. Esta implementacion asegura buena disponibilidad y

fiabilidad de los servicios informaticos en la empresa.
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Administracién de recursos del Servidor

Seleccion de servidor

Antes de comenzar

compartir documentos u hospedar un sitio web.

Para quitar roles, servicios de rol o caracteristicas:
Iniciar el Asistente para quitar roles y caracteristicas

Antes de continuar, compruebe que se han completado las siguientes tareas:

* La cuenta de administrador tiene una contrasefia segura

* Las opciones de red, como las direcciones IP estaticas, estdn configuradas
* Las actualizaciones de seguridad mas recientes de Windows Update estan instaladas

Si debe comprobar que se ha completado cualquiera de los requisitos previos anteriores, cierre el
asistente, complete los pasos y, después, ejecute de nuevo el asistente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

[] Omitir esta pagina de manera predeterminada

Este asistente le ayuda a instalar roles, servicios de rol o caracteristicas. Podré elegir qué roles, servicios
de rol o caracteristicas desea instalar segin las necesidades de los equipos de la organizacian, como

SERVIDOR DE DESTING
SVRDCKYB kybnatural.com

| < Anterior || igui

2]

| Instalar H Cancelar |

Figura 28: Se agrega las caracteristicas del ROL de Administracion de recursos

Antes de comenzar

Tipo de instalacién

Seleccion de servider

Caracteristicas

del servidor.

Seleccionar roles de servidor

SERVIDOR DE DESTIMG
SWRDCKYE.kybnatural.com

Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionado.

Roles

L L, oo

Servicios de archivos y almacenamiento (2 de 12 instalad

Servicios de almacenamiento (Instalado)

[®] Servicios de iSCSI y archivo (1 de 11 instalados)
Servidor de archivos (Instalado)
[BMBAdministrador ¢

[[] BranchCache para archivos de red =

[] Carpetas de trabajo

[[] Desduplicacién de datos

Descripcién

El Administrador de recursos del
servidor de archivos lo ayuda a
administrar y comprender los
archivos y las carpetas de un
servidor de archives por medio de la
programacion de tareas de
administracién de archivos e
informes de almacenamiento, la
clasificacién de archivos y carpetas,
la configuracidn de cuotas de
carpetas y la definicion de directivas

O Espacios de nombres DFS T delbadodcarhvos
[ Proveedor de almacenamiento del desting iSCSI ¥
[[] Replicacién DFS
[] Servicio del agente V5SS del servidor de archivos
[] Servidor del destina iSCSI
[] Servidor para NFS ™
<1 ] | Bl
| < Anterior ‘ | igui > ‘ | Instalar | | Cancelar

Figura 29: Habilitamos administracién de recursos.
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Asistente para agregar roles y caracteristicas

FI

SERVIDOR DE DESTINO

Seleccionar roles de servidor

Seleccione uno o varios role
:Desea agregar caracteristicas requeridas para

Roles Administrador de recursos del servidor de archivos?

e —

Servicios de archivos y all Las siguientes herramientas son necesarias para administrar esta
Servicios de almacena caracteristica, pero no tienen que instalarse en el mismo servidor.

[®] Servicios de iSCSI y arg|

Servidor de archivol

4 Herramientas de administracion remota del servidor
4 Herramientas de administracién de roles
dministrador de r¢ 4 Herramientas de Servicios de archivo

BranchCache para 3 [Herramientas] Herramientas del Administrador de rect
Carpetas de trabajol

Desduplicacion de ¢
Espacios de nombrg
Proveedor de almag

Replicacion DFS

[<] " | Bl

Servicio del agente

Servidor del destin Incluir herramientas de administracion (si es aplicable)

Oo0oDo0oooDonDor

Servidor para NFS

|Agregarcarachen'sﬁcas| | Cancelar

-~

‘ < Anterior | | Siguiente > | | Instalar | | Cancelar |

Figura 30: Habilitamos administracion de recursos.

SERVIDOR DE DESTINO

Confirmar selecciones de instalacién SVRDCKYB ybraturalcom

Antes de comenzar Para instalar los siguientes roles, servicios de rol ¢ caracteristicas en el servidor seleccionado, haga clic
en Instalar.
Tipo de instalacién

. - [] Reiniciar automéaticamente el servider de desting en caso necesario
Seleccidn de servidor

En esta pagina se pueden mostrar caracteristicas opcionales (como herramientas de administracion)
porque se seleccionaron automaticamente. Si no desea instalar estas caracteristicas opciones, haga clic
Caracteristicas en Anterior para desactivar las casillas.

Roles de servidor

Herramientas de administracién remota del servidor
Herramientas de administracian de roles
Herramientas de Servicios de archivo
Herramientas del Administrador de recursos del servidor de archivos

Servicios de archives y almacenamiento
Servicios de iSCSl y archivo

Administrador de recursos del servidor de archivos

Exportar opcienes de configuracion
Especifique una ruta de acceso de origen alternativa

< Anterior | | Siguiente > | [ Instalar | [ Cancelar

Figura 31: Confirmar selecciones de instalacién



[ Asistente para agregar roles y caracteristicas - | o s

SERVIDCR DE DESTING

Progreso de la instalacion SURDCKB ynatorlcom

Ver progreso de la instalacién

|, [Instalacion de caracteristica

Hay pendiente un reinicio en SVRDCKYB.kyl
para finalizar la instalacion.

atural.com. Debe reiniciar el servidor de destino

Herramientas de administracion remota del servidor
Herramientas de administracién de roles

Herramientas de Servicios de archivo
Herramientas del Administrador de recursos del servidor de archivos
Servicios de archivos y almacenamiento

Servicios de iSCSI y archivo
Administrador de recurses del servidor de archivos

Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la ejecucién de las tareas. Para ver el progresa de
la tarea o volver a abrir esta pagina, haga clic en Notificaciones en la barra de comandos y en
Detalles de la tarea.

Exportar opciones de configuracion

Figura 32: Progreso de instalacion

Una vez agregado la caracteristica de administracién de recursos,
podemos gestionar las unidades compartidas para los usuarios,
habilitando las cuotas de almacenaje y filtros de documentacién

gue se almacenara en las unidades.

23 Admil
Archive  Accion  Ver  Ayuda

L

=8 Administrador de recursos del servido| | Fiiro: Mostrartodo: 0 slementos

(i - .
4 58 Administracion de cuotas —
x

7 Cuotas Crear cuota
E‘ Plantillas de cuota
4 aﬁj Administracion del filtrade de arch
| Filtros de archivos
.E‘ Plantillas de filtro de archivos
_‘_‘: Grupos de archivos
ﬂ Administracion de informes de aln
|+ [ Administracién de clasificaciones

Limite Tipo de cuoti

Ruta de acceso de cuota:
[D\DEPART\ADMINISTRACION | [ Bmirar... |

Buscar carpeta .

Seleccionar una carpeta

Crear cucta en la nta de acceso
() Aplicar plartilla autom. y crear cuotas en sub:

Propiedades de cuota

Puede utilizar las propiedades de una plartilla

(& Tareas de administracion de archin propiedades de cucta personalizadas.

I . APLICACIOMNES ~
{Cémo desea configurar las propiedades de cy 4 || DEPART
Derivar propiedades de esta plantila de ADMINISTRACION
Limite de 100 MB | ALMACEN
() Definir propiedades de cuota personializ CONTABILIDAD
| PRODUCCION
. VENTAS _
Resumen de |as propiedades de cuota: B . Servidores Virtuales B
=1-Cuota: DADEPARTMADMINISTRACH | USERS
- Plartilla de origen: Limite de 100 "

~ Limite: 100 MB (Maxima)
= Notfficacién: 4
- Advertencia(B5%): Comeo ele
< m

Carpeta: | ADMINISTRACION ‘

|Crearnuevaarpela| | Aceptar || Cancelar |

Trear TanCETT |

Figura 33: Gestionar unidades compartidas

33



Filtramos los archivos que seran guardados en las unidades,

mediante el filtro de archivos. Solo debe aceptar documentacion,

esto con el fin de no saturar el espacio del servidor.

a

Archive  Accién  Ver  Ayuda

e

4 58 Administracion del filtrado de arcH

E Administracién de informes de aln)
[ @] Administracién de clasificaciones
% Tareas de administracién de archi

S Administrador de recursos del servido| | Fitro: Mostrar todo: 0 slementas
4 58 Administracion de cuotas

4 Cuotas \ Ruta de acceso al filtro de archivos | Tipo de filtradc

2] Plantillas de cucta

Crear filtro de archivos -

|6 Filtros de archivos
18] Plantillas de filtro de archivos
|[[] Grupos de archives

Ruta de acceso al fitro de archivos:

DADEPARTADMINISTRACION ‘ Examinar..

Propiedades del fitro de archivos
Puede utilizar |las propiedades de una plantilla de fitra de archivos o definir
Ias propiedades personalizadas del filro de archivos

£Céma desea configurar las propiedades del fitro de archivos?

Derivar propiedades de esta plantillz de fitro de archivos

{recomendado):

Bloguear archivos de audio y videa v
Bloguear archivos de audio y video
Bloquear archivos ejecutables
Bloguear archivos de imagen
Bloquear archivos de comeo electrénica
Supervisar archivos ejecutables y de sistg

Resumen de Tas propiedades defl filro de archivos:

=I- Filtro de archivos: D-\DEPART\ADMINISTRACION
Plartilla de origen: Bloguear archivos de audio y video
- Tipo de fitrado: Activo
- Grupos de archivos: Archivos de audio y video
- Notificaciones: Comeo electrdnico, Registro de eventos

o de archivos

Figura 34: Filtracion de archivos

Archivo Accién  Ver Ayuda

sz
3 Administrador de recursos del servido | Plantilla de filtro de archivos 2| Tipo de filtrado
@ .
4 5B Administracién de cuctas (D e e ot e Act
& Cuotas
73] Plentillas de cuota E] Bloquear archivos de coreo electrénico Activo
4 |58 Administracién del filtrado de arct|| ] Bloquear archivos de imagen Activo
@ Filtros de archivos ] Bloquear archivos ejecutables Activo
5] Plantillas de filtro de archivos
] Grupos de archivos E] Supenvisar archivos ejecutables y de sistema Pasivo

L Administracion de informes de aln
- [ Administracién de clasificaciones
& Toreasde 6n de archir| ||| Copiar propiedades de Ia plantils (opcional)

Propiedades de la plantilla de filtro de archivos de Bloguear archiv... -

[Bloquear archivos de audo y video | [ Copar |

Corfiguracién | Mensaje de comeo electrinico | Regitro de eventos | Comando | Informe |

Nombre de plantila
[Bloquear archivos de audio y video |

Tipo de fitrado,

Fitrado aciivo: no pemite a los usuarios guardar archivos no autorizados

Fitrado pasivo: pemite a los usuaros quardar archives (itiizar para cortrol)

Gupos do archivos
Seleccionar grpos de archivos que desee bloquear
[ Archives comprimidos ~]  Mantener gnupos.de
Archivos de audio y video archivos:

[] Archives de copia d segundad
[] Archivos de comeo electrénico
[[] Archivos de imagen
[] Archives de Office

[] Archivos de pégina web .
[ rchivos de sstema Para seleccionar el gupo
= | de archivos que desea
e 5 editar, resalte su stiqueta

Crear.

Figura 35: Propiedades de plantilla de filtro.
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Sincronizacién de los Documentos

Configuramos una unidad de sincronizacion de los documentos de

los usuarios, para que no tengan inconveniente al ubicar su

informacion cuando inicien sesion en otros equipos. Aplicamos esta

normativa, con el fin de ordenar el guardado de los archivos de la

empresa. De esta manera mantenemos la informacion

salvaguardada, al momento de respaldarla.

Seleccionar el perfil para este recurso compartido

Perfil de recurso compart. de archivos: Descripcion:

Recurso compartido SMB - Avanzado N N . .
compartir archivos con equipos basados en Windows.
Recurso compartido SMB - Aplicaciones

Recurso compartido NFS - Rapido * Adecuado para compartir archivos en general

cuadro de didlogo Propiedades

Figura 36: Seleccion de perfil de recurso compartido

(= Asistente para nuevo recurso compartido =B -

T Y —— Recurse compartido SMB _ Répido Este perfil basico representa la forma mas répida de crear un
B recurso compartida de archivos SMB y normalmente se usa para

Recurso compartido NFS - Avanzado * Mas tarde se pueden configurar opciones avanzadas en el

Seleccionar el perfil para este recurso compartido

Perfil de recurso compart. de archives: Descripcién:

Recurso compartido SMB - Avanzado comear !
compartir archivos con equipes basades en Windows.
Recurso compartido SMB - Aplicaciones

Recurso compartido NFS - Rapido + Adecuado para compartir archivos en general

cuadro de dislogo Propiedades

Figura 37: Ubicamos la unidad, donde se generara la unidad.

= Asistente para nuevo recursa compartido \;‘i-

Recurso compartido SMB - Répido Este perfil bésico representa la forma més rapida de crear un
recurso compartido de archivos SME y normalmente se usa para

Recurso compartido NFS - Avanzado * Mss tarde se pueden configurar opciones avanzadas en el
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Especificar nombre de recurso

Seleccionar parfil Mombre del recurso compartido: Documentos$

Ubic. recurso compartido

Descripcién del recurso compartido:

Otra configuracion

Permisos
Ruta local a recurso compartido:
D:\Shares\Dacumentos$
o Si no existe, la carpeta se crea.

Ruta remota a recurso compartide:

WSWRDCKYB\Documentos$

[ <anterior | [Siguiente> | | Crear | [ Cancelar

Figura 38: Especificar el nombre de recurso

Parametros de configuracion de recurso compartido

Seleccionar perfi Habilitar enumeracién basada en el acceso

La enumeracidn basada en acceso solamente muestra los archivos y carpetas para las que un usuario tiene
permisos de acceso. Si un usuario no tiene permisos de lectura (o equivalente) para una carpeta, Windows
Nbr de recurso compart. oculta la carpeta desde |a vista del usuario.

Ubic. recurso compartido

Permitir almacenamiento en caché del recurso compartido
Permisos £l almacenamiento en caché permite que los contenidos del recursa compartido estén disponibles para los
usuarios sin conexion, Si el servicio de rol BranchCache para archivos de red esta instalado, puede habilitar
BranchCache en el recurso compartido.
[] Habilitar BranchCache en el recurso compartido de archivos
BranchCache permite a los equipos en una sucursal guardar en caché archivos descargados desde este
recurso compartido y, a continuacion, permite que los archivos estén disponibles de forma segura en otros
equipos de la sucursal.
[ Cifrar acceso a datos
Cuando esté habilitado, se cifrara el acceso a archivos remotos en este recurso compartido. Esto asegura los
datos frente a un acceso no autorizado mientras se transfieren al recurso compartido o desde él. Si esta casilla
esta activada y atenuada, significa gue el administrador activé el cifrado en todo el servidor.

[ <anterior | [Siguiente> | | cCrear | [ cancelar |

Figura 39: Parametros de configuracion de recurso compartido
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= Asistente para nuevo recurso compartido =N 1=1
Espe[li Configuracion de seguridad avanzada para Documentos$ — = -
Nombre: D:\Shares\Documentos$
Propietario: Administradores (KYBNATURAL\Administradores) Cambiar
Nbr N N N N
| Permisos Compartir Auditoria Acceso efectivo
Otra
Para obtener informacion adicional, haga doble clic en una entrada de permise. Para modificar una entrada de permiso, seleccione la
7 entrada y haga clic en Editar (si esta disponible),
Conl
Entradas de permiso:
Tipo Entidad de seguridad Acceso Heredada de Se aplica a
82, Perm... Administradores (KYBNATUR...  Control total Ninguneo Solo esta carpeta
82, Perm.. Administradores (KYBNATUR..  Control total Dy Esta carpeta, subcarpetas y arc...
82 Perm.. SYSTEM Contrel total D\ Ecta carpeta, subcarpetas y arc..,
B2, Perm.. CREATOR OWMER Control total Dy Solo subcarpetas y archivos
3? Perm... Usuarios (KYBNATURAL\Usua... Lecturay gjecucidn Dih Esta carpeta, subcarpetas y arc..,
=} ¥ (3 petas y
8 Perm... Usuarios (KYBMNATURAL\Usua... Especial 3% Esta carpeta y subcarpetas
% P petay P
Quitar Wer
Deshabilitar herencia
[]Reemplazar todas las entradas de permisos de objetos secundarios por entradas de permisos heredables de este ohjeto

Figura 40: Realizar la configuracion de permisos, para que puedan generar su

carpeta personal en cada inicio de sesion.

Configuracion de seguridad avanzada para Documentos$ =
Nombre: D:\Shares\Documentoss
Propietario: Administradores (KYBMATURAL\Administradores) Cambiar
Permisos Compartir Auditoria Acceso efectivo

Para cbtener informacian adicional, haga doble clic en una entrada de permiso. Para medificar una entrada de permiso, seleccione la

entrada y haga clic en Editar (si estd di et -
Bloguear herencia

Entradas de permiso: °q

Tipe  Entidad de seguridad N ;Qué desea hacer con los permisos heredados actuales?
.il Perm... Administradores (KYBN|| =
‘_g& Perm... Administradores (KYBN Estd a punto de bloc!uear la her.encia en este o.bjet’o, lo que significa que los permisos
@ p SYSTEM heredados de un objeto primario ya no se aplicardn a este objeto,
i, Perm...
82, Perm... CREATOR OWMER
2, Perm... Usuarios (KYBNATURAL Convertir los permisos heredados en permisos explicitos en
2, Perm... Usuarios (KYBNATURAL este objeto.

Quitar todos los permisos heredados de este objeto.
Quitar Ve
Deshabilitar herencia

["] Reemplazar todas las entradas de p& T - = T

Aceptar || Cancelar | Aplicar

Figura 41: Deshabilitar la herencia de permisos, para que cada usuario tenga la

certeza de que nadie mas visualiza sus archivos informacion.
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Asistente para nuevo recurso compartido == -
Confirmar selecciones

Confirme que los siguientes parametros de configuracién son correctos y, a continuacion,
zrtido haga clic en Crear.

UBICACION DEL RECURSO COMPARTIDO

Otra configuracién

Servidor:
2 Rol de clister:
< Ruta ac. local

SVRDCKYB
No en clister
D:\Shares\Documentos$

PROPIEDADES DE RECURSO COMPARTIDO

Nombre del recurso compartido: Documentos$

Protocolo: SMB
Enumeracién basada en el acceso: Habilitada
cenamiento en caché: Habilitada

Deshabilitada
Deshabilitada

Figura 42: Confirmar selecciones

Crear Cancelar

Directivas de Grupo

Aplicamos Directivas de Grupo, estas reglas controlan el entorno
de trabajo de cuentas de usuario y cuentas de equipo.

Proporcionando una gestion centralizada y en un entorno de Active

Directory.
=
5l Archive Accion  Ver Ventana Ayuda
= & ol H=E

(5L Administracidn de directivas de grupe Usuarios KyB
4 _ﬁ B?sque: kybnatural.com Objetos de directiva de grupo vinculados | Herenci
4 [z Dominios
4 53 kybnatural.com Orden dé'vinculos GPO
s Default Domain Policy
4 |2 Domain Controllers
x| Default Domain Controlle
2 | Usuarios K; . - i
b [t Objetos de Crear un GPO en este dominic y vincularlo aqui...
b [ Filtros WM Vincular un GPO existente...
I E GPO deini Blogquear herencia
b L7 Sitios Actualizacion de directiva de grupo...
! Modelado de dire
= Resultados de dire Asistente para modelado de directivas de grupo...
Nueva unidad erganizativa
Ver 3

Nueva ventana desde aqui’

Eliminar
Cambiar nombre

Actualizar

Propiedades

Ayuda

Figura 43: Directivas del grupo
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IS

__a Archive

Accion  Ver Ventana Ayuda

PR EE EENE

:g Administracién de directivas de grupo
4 A Bosque: kybnatural.com

4 .ﬁ Dominios
] ﬁ kybnatural.com
52/ Default Domain Palicy
4 (2] Domain Controllers
52/ Default Domain Contralle
|5 Usuarios KyB
b 5 Objetos de directiva de grupe
I ,}:, Filtros Wi
b [ GPO deinicio
[ .:a Sitios
f@ Modelado de directivas de grupo
(4 Resultados de directivas de grupe

Usuarios KyB

Figura 44: Creamos la Directiva con el nombre correspondiente.

Objetos de directiva de grupo vinculados | Herencia de directivas de arupo I Delegacidn

b

Orden dé'vinculos GPO

Nombre:

Exigidc

| FolderPersonal|

GPO de inicio de origen:

| {ninguno)

__g Archivo

Accién

Ventana

Ayuda

o9 7 Xc B=

[+ :a Sitios

f@ Modelado de directiv
:E, Resultados de directiv

15l Administracion de directivas de grupo
4 ﬁ Bosque: kybnatural.com
4 [ Dominios
4 g kybnatural.com
] Default Domain Palicy

4 2] Domain Controllers
52 Default Domain Controlle
4 [Z] Usuarios KyB

FolderPersonal

Ambito Corfigura
Vinculos

Mostrar vinculos en esta ubic

Los siguientes sitios, dominios

-

Ubicacién
[Z] Usuarios KyB

é FolderPersg—=*

b [ Objetos de dir
I E: Filtros WhI

b (] GPO de inicio

Editar...

Exigido

Vinculo habilitado

Guardar informe...

Ver »

Mueva ventana desde aqui

Eliminar
Cambiar nembre

Actualizar

Ayuda

Figura 45: Luego editamos, para poder activar la regla correspondiente.
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=f Editor de administracion de directivas de grupo = | =

Accion  Ver

|

Archivo Ayuda

Bz Hm

_EJ Directiva FolderPersonal [SVRDCKYB.KYBNA'L

4 & Configuracién del equipo
p [ Directivas
b [ Preferencias
4 ¥ Configuracion de usuario
a || Directivas
p | Configuracién de software
4 [ 7] Cenfiguracién de Windows
| Scripts (inicio de sesion o cier
I i Configuracidn de sequridad
4 [Z7) Redireccién de carpetas
(2] AppData(Roaming)
(2 Escritorio
(23 Meni Inicio
3 Documentos
(2] Imagenes
(2] Musica
(27 Videos
|2 Favorites
(2] Contactos

|27 Descargas L

(23 Vinculos
(Z] Busquedas
[23 Juegos guardados

Mo

Propiedades: Documentos

Destine | Configuracidn

E’ Puede especificar la ubicacion de la carpeta Documentos.

Corffiguracién: |[TElee

Este objeto de directiva de grupo no tendrd efecto en la ubicacién de esta capeta.
Todas las redirecciones existentes se seguirdn aplicando incluso cuando se guite este
objeto de directiva de grupo. Para asegurarse de que la cameta se redifja a la
ubicacitn predeterminada, seleccione la opcién "Redingir a |z ubicacidn local de perfil
de usuario”.

Aceptar

Aplicar

Figura 46: Redireccionamos la carpeta Documentos de cada inicio de sesién de

dministracion de directivas de grupo

los usuarios.

x » s L T s
Inicio Compartir Vista
© = 4 [ » Esteequipo » Discolocel (D) » Shares v

Propiedades: Documentos

= =
[P x| 7 Favoritos Pt

Fecha de modifica...

Tipo

Destino | Confi 4 Descargas . Documi Qoo *i
lestino i6 _
iguracién B Escritorio n Propiedades: Documentos$
D Tretrers et E e T 1 Sitios recientes [ o | e | eren |
General Compartir Sequridad
Configuracin; IBés\cu rediigi la campeta de todos a la misma ubicacién | 18 Este equipo
5 D en SISTEMAS Uso compartido de capetas y archivos de red
Esta cameta se va a redirgir a la ubicacién especiicada.
P! g P & Descargas DocumentosS
. Compartido
| Documentos
& Escritorio Ruta de acceso de red.
Ubicacién de la campeta de destin £ Imdgenes [\ SVRDCKYE\Documertioss|
=
|Crear una cameta parm cads usuaro en la nta iz ~| 3 Masica
. H Videos
fiaflerocmils - Uso compartido avanzado
iy Disco local (C)
Establezca pemisos personalizados, cres miftiples recursos
. ( Disco local (D) compartidos y defina otras opciones avanzadas para compartir.
minar...
€ Red lso compartide avanzado...
[ Aceptar | [ Canceler | [ Aplicar |

Figura 47: Indicamos la ruta donde se alojara las cuentas de cada usuario.
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Fropiedades: Documentos

il =~ | 0 Favoritos

Configuracién

j Descargas

Eliminacidn de la dire
* Cuando se quite
ubicacion.

{" Devolverla camp
la directiva se ha

G Seleccione la corfiguracidn de redireccidn para Documentos.

B Escritorio

El Sitios recientes

Si existen configuraciones de la directiva de grupe relacionadas con Redireccién
de carpetas que no se aplican a Windows 2000, Windows 2000 Server, Windows
XP o Windows Server 2003, ya no podra cambiar ninguna cenfiguracién de
Redireccién de carpetas en este objeto de directiva de grupo (GPO) para dichos
sisternas operativos .

;Desea continuar?

Figura 48: Aplicamos los camb

Respaldo del AD y

ios, nos arroja una alerta, debido a que no manejamos una cuenta

de correo.

lainformacién del Servidor.

Archivo Accion  Ver Ayuda

«=| 25 B[=

% Copias de seqguridad de Window:

L"a Copia de seguridad local

Copia de seguridad local -

g’y Con esta aplicacion, se puede hacer una Unica copia de segur

| Acciones
| ; -

E@ Programar copia de se..
h Hacer copia de segurid...
& Mo se configurd ninguna copia de seguridad programada para este equipo. Use
seguridad automatizada periadica para proteger los datos. e Recuperar...

Mensajes (actividad desde la semana pasada; haga doble clic en el mensaje para ve = Configurar opciones de...

Ver 3
Hora Mensaje Descripcion Ayuda
@ 30/05/2021 07:09 a.m. Copia de seguridad Correcta
Estado
Ultima copia de sequridad Préxima copia de seguridad
Estado: @ Correcta Estado: Mo programada
Hora: 30/05/2021 07:09 a.m Hera: hd

< n

Figura 49: Respaldamos la informacion critica del servidor, usamos la herramienta

de Microsoft, Server Backup.
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% Seleccionar configuracion de copia de seguridad

Introduccién ;Qué tipo de confil ion desea p 7

- - - Corid | S
Seleccionar configurac O ERm (rec:

Deseo hacer una copia de seguridad de todos los datos del servidor, las
aplicaciones y el estado del sistema.

Tamafio de copia de seqguridad: 16.56 GB

Seleccionar elementos pa...

Especificar hora de copia ...

Especificar tipo de destino ® Personalizada

Confirmacién Deseo elegir velimenes personalizados y archivos para la copia de seguridad.

Resurmnen

| < Anterior || Siguiente > || Finalizar || Cancelar |

T
Figura 50: Seleccionamos una configuracion personalizada de copia de seguridad,

programando la copia diaria.

) Asistente para programar copia de seguridad 2

gﬁ Seleccionar elementos para copia de seguridad

Intreduccic

Seleccionar

Para especificar los elementos que se incluirdn en la copia de seguridad, active o desactive las casilas
Tehner asociadas. Los elementos que haya incluido en |a copia de sequridad actual ya estan seleccionados.

Especificar

Especificar t ] & Reconstruccién completa

Confirmaci Estado del sistema

Resurmen [ g Reservado para el sistema
{hea Disco local ()

[ e Disco local (D7)

& Toda maguina virtual incluida en |a copia de seguridad puede colocarse temporalmente en un estado
guardado cuando se ejecute la copia de seguridad.

|Mpta|| Cancelar

| < Anterior || Siguiente » || Finalizar || Cancelar |

Figura 51: Seleccionamos los recursos a respaldar.
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- Seleccionar elementos para copia de seguridad

Para especificar los elementos que se incluirdn en la copia de seguridad, active o desactive |as casilas
asociadas. Los elementos que haya incluido en la copia de seguridad actual ya estan seleccionados.

l% Estado del sistema
Ellgéj Hyper-V
i LIV sRVSGQL(Dfine)
W15 SVRAPLICACIDNES(Offine)

8 SVRWEB(OfHline)

i [ k@ Reservado para el sistema
[#-]_feg Disco local (C3)
= ka# Disco local (D7)
- SRECYCLEEIN
APLICACIONES
DEPART
Servidores Vinuales
Shares
Toda maqguina virtual incluida en la copia de seguridad puede colocarse temporalmente en un estado
guardado cuando se ejecute la copia de sequridad.

|Acepta'HCa'1c:ala‘

< Anterior || Siguiente > H Finalizar H Cancelar ‘

Figura 52: Esta informacioén se respaldara en una unidad de red.

Asistente para programar copia de seguridad

Especificar carpeta compartida remota

Introduccion Ubicacién:
[Wsvrdeseckyb\BACKUPS

Seleccionar cenfiguracid..,

Ejernplo: VW\miServidorDeArchivos\nombreDeCarpetaCompartida

Este asistente crea una carpeta basada en el nombre del servidor del que se esta
haciende la copia de seguridad, por gjemplo miServidor-archivosDeCopiaDeSeguridad.

Seleccionar elementos pa...
Especificar hora de copia ..

Especificar tipo de destino

Especificar carpeta comp... Control de acceso
Confimacon _
rio cuyas

Resumen
Registrar programacion de copia de seqguridad
Proporcione el nembre de usuario y la contrasefia para programar la copia

de seguridad. ) . lsuarios que
La cuenta de usuario debe tener acceso de escritura al recurso compartido

de red y debe ser un administrader o un eperador de copia de seguridad
en el equipo local,

[ Admiristredor ]
& ]

[cosesened

[segura en

Figura 53: Solicita validar las credenciales del administrador
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é!@ Confirmacién

Introduccién Estd a punto de crear la siguiente programacién de copia de seguridad.

Seleccionar configuracio... Fechas y horas de copia de seguridad:  12:00 a.m.
Seleccionar elementos pa... bl idos Ninguno
Especificar hora de copia ... Opeién avanzada: Copia de seguridad completa de V55
Especificar tipo de destino Destinos de la copia de seguridad: Wisvrdeseckyb \BACKUPS
Especificar carpeta comp. Elementos de copia de seguridad
[ JoaapLicACIONES
fesumen [JoADEPART
m D\Shares

9 Estado del sistema

& Host Component

g sRvsSQL(Offling)

5 SVRAPLICACIONES(Offling)
& SVRWEB(Offling)

| < Anterior || Siguiente = || Finalizar || Cancelar |

Figura 54: Confirmacién del programa de copia de seguridad
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ANEXO 13
PORCENTAJE DE TURNITING

Final

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 18, 1« Ou.

IMNDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.ucv.edu.pe 9
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

Trabajo del estudiante

1library.co 2%

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe 4
Fuente de Internet %
WWw.exante.com.ar <-‘
Fuente de Internet %
repositorio.unap.edu.pe <*‘
Fuente de Internet %
documentop.com 4
Fuente de Internet < %
WWW.coursehero.com <*‘
= Fuente de Internet %
repositorio.urp.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
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-
o

Submitted to Universidad Nacional Abiertay a <1 o

Distancia, UNAD,UNAD

Trabajo del estudiante

es.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
12 Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
www.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
idoc.pub
Fuente dEInternet <1 %
Submitted to Universidad Nacional de
15 , <%
Colombia
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Ort
Trabajo del estudiante <1 %
Submitteq to Universidad Tecnologica <1 o
Indoamerica
Trabajo del estudiante
Submitted to UNIV DE LAS AMERICAS <1
Trabajo del estudiante %
19 Submitted to Instituto Nacional de <1 o

Administracion Publica (

Trabajo del estudiante
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(%]
3

Submitted to Fundacion Universitaria del Area <'| %

Andina

Trabajo del estudiante

%]
—

www.scrumguides.org

Fuente de Internet

N
s

docslide.us

Fuente de Internet

B
T8

retos-operaciones-logistica.eae.es

Fuente de Internet

)
H

licensing.globallynx.com

Fuente de Internet

N
N

greco.dit.upm.es

Fuente de Internet

2

6

journals.plos.org

Fuente de Internet

maestrosdelweb.mercadoprofesional.com

Fuente de Internet

2

8

sistemas.uft.edu.br

Fuente de Internet

[J
3

cuhwww.upr.clu.edu

Fuente de Internet

w
8

dialnet.unirioja.es

Fuente de Internet

(WW)
i}

merlot.org
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Fuente de Internet

L
M

Fuente de Internet

observatorio.sena.edu.co

EH
Y

Fuente de Internet

repositorio.uncp.edu.pe

sexalud.terra.com.ve

Fuente de Internet

W
I

theconversation.com

Fuente de Internet

El
i

worldwidescience.org

Fuente de Internet

)
(@)}

www.cdelsol.com.ar

Fuente de Internet

El
=~

www.fmdas.com

Fuente de Internet

H
o

www.senado.gob.mx

Fuente de Internet

W
O

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Apagado

Excluir coincidencias

Apagado




NIVERSIDAD &

ANEXO 14
VALIDACION DE INDICADORES DE EXPERTOS

VAL 0

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Nombres y Apellidos del Experto: Even Deyser Pérez Rojas

Titulo: Ingeniero de Sistemas

Grado: Magister en Gestion de Tecnologias de Informacion

TITULO DEL PROYECTOQ DE INVESTIGACION
Virtualizacion Mediante Hyper V para Optimizar el Data Center de la Empresa K y B Natural E.LR.L., 2021

Tabla para evaluar el indicador: Consumo de energia eléctrica

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy
. Regular | Bueno Excelente
item| Indicadores | Criterios de evaluacion %EE??E 2M1% - 1% - g:;:m 81% -
40% 60% EI]‘}"- 100%
(o]
Se expresa de forma clara
1 Claridad ¥ precisa que permite su
comprension inmediata. 1%
e Se expresa mediante un
2 Objetividad comportamiento evidente. 74 %
Es apropiado al progreso
3 Actualidad |delacienciayla
tecnologia. 3%
. _ .. | Existe una estructura
4 | Organizacion razonable 77 %
. . Cumple con los aspectos
b | Suficencia | 4. cantidad y calidad. 75 %
Apropiada para evaluar las
6 | Intencionalidad | caracteristicas del sistema
metodolégico v cientifico. 3%
Esta relacionado con
7 Consistencia fundamentos tedricos,
cientificos conforme al
sistema educativo. 78 %
Existe cohesian entre las
8 Coherencia | dimensiones y los otros
indicadores 72 %
Responde a los propasitos
9 Metodologia | de los objetivos planteados
en la investigacion. 72 %
El instrumento es
10 Pertinencia |apropiado para la
investigacion. 71%
SUMA TOTAL DE PORCENTA.JES 736 % PROMEDIO 74 %

Promedio de evaluacién (Suma total de porcentajes / N® de indicadores):
Opcion de aplicabilidad:

( X} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento de

Observaciones:

ejorado antes de ser aplicado.

S

Firma del#Xperto

Lima, 22 abril de 2021




TABLA DE EVALUACION DE EXFERTOS

Hombras y Apsliidos del Exparto: Even Deyesr Parez Rojas
Titulo: Ingenkaro o8 Sistemas
iZrado: Maglster an Gestlon de Tecnologlas o Imformacion

TITULD DEL PROYECTO DE INWE STIGACION

Virhualizacian Mediante Hyper \ para Optimizar el Data Canter de |la Empresa Ky B Natural ELRLL., 2021
Tabla para evaluar el Indicador: Flabilidad del data canter
A SPECTOS DE VALIDACION

Wiy
HE‘QL"H[ Busno Excalamta
fem| Ingicadorss |  Criterics de evaluacion | DENCIENS| Coger ) gqeg . | DUSRE | Cpger
0% - 20% E1% -
e | o | BT 100%
TE expresa oe Torma clara §
1 Claridad | precksa que permis U
COMErEnskan Inmeiata. TE%
ST ERTEET EEE
2 | Cheihida compartamients avidents. 5%
g a1 o | e o [
3| ASuEMED | ety I3 teenoicgla. T2%
—ele UNd e=liCund
| OrganzEtn | o nabie 74%
= LT O] s E:&'ID‘-EI [1[3
3| SUEENSE | onbioed y caliied. 3%
P8 ol s E L | = WL e
& |imencionaitad| caracteristicas ol slstema
metotoidglcn ¥ clentifica, 2%
Cold MeldCorgio Sl
. _ fundameantos tEOricos,
7| CensEENCE | iess contorme &l
slEtema aducath, rel™
bt = = =T = R
3 Coherencia lj||'|'E'|5b:l|'|BE-:f'|l:lE- alros
Indicagores TE%
FEEOTIE = K5 PIOOSR0s 08
5 | Memdcicgia | ios abjemvos planteadas en i3
Inwestigacien. 2%
CIT WAL TG s A DA
10| Pemnenca | oora ia mvestigacien. T1%
EINE TOTAL DE FORCENTEIES T30 FRUOMEDND 4%

Promedia de evaluasian (Suma hofal de porcentzles / N* de indicatones);

Opclon de aplicabliidad:
{ X} Elinstrumentc FIIJEIIIE ser EFI“:E{H:I 13l como est3 elaboraso.
¢} Elinstrumenio deba ger I'I"Ej:IIE{ll:I antas de sar -EF"EHIII.

Oibsaryaclones:

[l

[ '"‘a.\\

Lina, 22 sbrl de 2021




Tiulo: Ing

TABLA DE EVALUACION DE EXFERTONE
Hombraa y Apsllidos del Experto; Even Deyesr Parez Rojas

enbaro oa Slsteman

Grado: Maglaier en Gestldn de Tecnologles dea Informacion

TIMULO DEL PROYECTD DE INVE STIGACION
Wirualzadon Medlante Hiper' para Spimizar & Diaka Center de la Empresa Ky B Nafural ELRL., 30

Tabla para evaluar el Indicador: Cisponiolidad del data center

ASPECTOS DE VALIDACION
Wiy
Regular | Bueno Excalanta
mem| Incicadores |  Criterlos de evaleacion | DEMCIANE) Coger | ggme- | DUSRA [ age
0% - 20% E1% -
O
T expresa o Tormia clara y
1 Clandag | precisa que permke sU
COmprenskan Inmediata. T%
=g eEpesd TNEdlalnls Ll
< | Chethidad comparamients evidents. 75%
=g gl R | =
3| AsEED ) vy 13 teonciogla T2%
—aele LN e=liicrd
4| OrgEnEEten | o nank 1%
= 'L.lelFlEl:P:ll'l 105 dnliecios O
3| SUNEENSE | ontiomd y callosd, 72 %
o (i =T | = R |
5 |mntenconaiozd| caraceristicas oel slstema
metanoingica ¥ clensmca, 7T %
=aid FEfECICTS 00 ol
- _ fundamentas 120ncas,
7| ConSERnCla | o imeos conforme al slstema
afucath. TE%
—aele DENe2sal] 2lne Ias
a3 Coherencia lj||'|'E'|5b:l|'|BE-:f'|l:l'-E- JIrcE
Indicatones TI%
FEETOTIE = W05 PTOSios ie
9 | metodoicgia | ios abjesvos planteacos en i3
Investigacien. T1%
I WA & af i
0] Permnands | ooz investigacien. 1%
SUWE TOTAL OF FORCENTAIES TR ROWEDTT 725

Promedin de evallacion (Suma total de parcentzies / N° de indicatores);

Opelon de aplicabilidad:
(X ) Bl Instnumento puede ser aplicado, 3l como est3 elaboraa.

iDbearvaclonea:

| El instnumemo d

Il

mejarado antes de ser aplicamo.

Lirmna, 22 abrl de 2021




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO S

Nombres y Apellldes del Experto: Bernardo Patricio Avlla Lopez
Titubo: Inganlaro de Sketernas

Grado: Magleter en Adminlstraciin
TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Virtuailzacion Memante Hyper v para Cptimizar el D3t Center de 13 Emgresa K v B Natural ELR.L., 2021

Tabla para avakuar el iIndicador: Consumo de energla elecinica

AIPECTOS DE VALIDACIOMN
Muy
Regular| Busno Ezcelents
Itam| Indicadorss | Criterios de svaluacian | Soncefta | Tage | aqme- | DUSME ) Toie
0% - 20% E1% -
40% B0% i 100%

5E S2Xprasa de fomma clara

1 Claridad |y precisa que permite su
gampreneicn Inmedista 71 %
=E 2xXpresd meoanis un

2 | CBRWOED | o nconamients evidente 74 %
5 aproplads al progresa

3 | Achaldad |del3clenciay I3
tecnologla. 73 %
—¥I51E Un3 eeruciura

4 | Cmganizacion | oo nanie 77 %
TUMpIE Gan 106 36Pacios

5 | SullcenciE | ae cartigan v caloao. 75 %
Aproplada para evaluar 138

g Intenuziu-:-nalu.a caracteristicas oel Glsiema
metodoitglco y clentica. 73 5
=5 nelaconad0 con
undamEenioe Eanc0E

T 1

7| Conslslencls | inces conforme al
sistema educsthe. 7E 5
=3IsE Coneslon enie las

B Coherapcla | dimensianes !f Ios oirds
Indlcadones 72 %
NEGPONOE 3 105 (roposhoe

3 | metotologla | de kB abjetivos planteacos
an I3 Investigacion. 72 5
=l INEMUMENI0 86

10 | Peminencla |apropiado para la
INVESSigacion. 71 5

SUMA TOTAL DE PORCENTAJES Promedic T4%

Promedia de evaluacion [Suma total de porcentajes ) N° de Inoicadoras):;

Opcion e aplicaniidad:
i :l:.] =l Instnumenio FILE[E gar !plb&[ﬂ. 13l como esta elaborada.

{ 1 Bl Instrurnento debe sar

Obeservacionsas:

Firma O&l EXpanio

me|orado antes 02 ser aplcado.

Lima. 22 sibrll de 3021




TAELA DE EVALUACHON DE EXPERTOS

Hombres vy Apellidos del Experto; Bernardo Patriclo Avila Lopez
Titube: Inganlaro de Sketamas
Grada: Magleter en Adminlstracion

TITULD DEL PROYECTD DE INVE STHZACION

Virualizacion Medlante Hyper W pars Optimizar &l Data Canler oe la Empresa K y 8 Matursl E.LR.L , 2021
Tabla para evaluar el Indicador: Flabldad el data center

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy
Regular | Busno Excelants
tem| Indicadores | Criterios de evaluscion | il agec| Z1%- | &1%- [ oo [ E1%-
40%: 1 1004
dilrka

Se expresa de forma clara ¥

1 Clandad | precisa gue pemite su
Comiprensidn Inmedlsia. 75 %

, TE SXpress menanie un

2 Objethvidad componamiento evidenie 75 W
EE aproplags al progress ae 1a

3| ACENad | eneiay 1 tecnologia. 72 %
ExIsIE UN3 2EUCILiE

4 | Organizackn | oo 74 %
CUMmpIE GO 108 S6pecios ge

3| SUMCIENta | oansdad y calkdad 73 %
Eproplada para evaliar 138

a | Inbenclonalidad| carackeristicas oel lstema
metodoiogico v clentfica. T2 %
TELS [Ela@0nang con
fundamsanios 1iedicas

T C y

7| CONSEENGE | e ntcos conforme al
slshema educalivo. T %
EXISIE COTEEION EniTe 135

& | Coherencla |dimensiones y Ios oinoE
Indicadones 76 %
REEPONOE 3 105 proposnoe de

3 | Mefcdoiogia | los objeftvos planteados en la
Investigaciion. T2
El Insfrumenic 26 aproplade

1T | Pertinenc | oo 13 nvestigacon 71 %

SUMA TOTAL DOE PORCEMTAJES Promedio 74 %

Promedio de evaluackon {Suma total de porcentajes | M* de Indicadarse);

Opcidn de aplicabiiidad:
X ] El nstrsmenta FIIJE'HE BET HFllll-E'ﬂl:l, tal como esta elaborado.
[ :I El Instrumento daba sar I'I"E]I:fﬁ':llil amtes oa ger HFI|I:EI:|EI.

Obeervacionag:

FIrma del Experio

Limia, 22 abonl de 2021




TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Hombres y Apallidos del Experto: Bernarda Patriclo &vlla Ldpez
Titulo: Inganiaro de Sietemas
Grado: Magleter en Adminlstracion

TITULO DEL PROYECTO DE INVE STIGACION

Wirualizacltn Medlanie Hiper VW para Optimizar el Deta Senfer de [a Empresa &y 5 MNatural ELR.L, 3021
Tabla para evaluar el Indlcador: Disponibildad del data cemter
ASPECTOS DE WALIDACION

Ty
Reguilar | Buano Excedants
Hem| Indicadores | Criterios de evaluacion | Do sger| 21%- | #1%- [ DU s
40% &0 B 1003

SE eXpresa de foma clara v

1 Ciardad  |precisa gue permite su
comprenslén InFnedlaia. T

, TE expresa memante un

< Objetividad componamienio eyidene 75 %
TF aproplags al progresa oe 1=

3| Acualtad ) eneay i tecnologia. 72 %
CxlEIE UNa 2ETUCiura

4 | Organizackin |~ 1 5%
TumplE con 10e SEpecios ge

= | SUMCENCIE ) eonnzd v calldan 72 %
Aproplada para evaluar s

@ | Intepcionalkdad | caracheristices oal sletema
metodoliogico y clentncs. 77 %
Eala r2lasonado con
fundamanios iedicos

T C y

7| COnSERNCE | ntifcos conforme al sistema
afucathad. TS T
EXIETE CONEEIGN Snie 155

5 | Conerencla |dimensiones y los o108
Indicadones T2 T
MEEPONJE 3 105 proposhoe de

9 | Metodoiogfa |los objefivas planieatos en |a
Irrvesiigacian. T2 %
= Insﬁ%n‘erﬁ ZE apropladn

10| Perinencld | o0 13 investigacian 71 %

ZUMA TOTAL DE PORCENTAJES Promedio 74 %

Sromedic de evaluacin {Suma total de porcentajes | M* de indicadoreze):

Opcion da aplicabMidad:
{ X} El Instnumgrio FLIEl:lE =ar E.FI":HU:I. 13l Como 26 elabarasd.
i :I El Instrumento debe sar I'I"E]I:l'ﬁ'jl:l amtes oe zer EI|:I|I3-'H[|EI.

Obesrvacionag:

FIFma el Exparto

Lima. 22 abrll de 2021




TABLA DE EVALUACKON DE EXPERTOS
Hombras y Apallldos del Experto: Francisco Manuel Hilaro Falcon
Tiubke: Ingenlzro de Sletamas

Grada: Doctor an Inganilera de Slstamae
TITULD DEL PROYECTO DE INVE STIGACKON
Vrualzackn KMedlanie Hyper ' para Opimizar el Data Center de |a Empresa Ky B Matural E.LRL., 2021

Tabila para evaluar el Indlcador: Conswmo e energla elecirica

ASPECTOS DE VALIDACION
Ty
H‘EQU'EF Busn Excalanta
U8 | indicadorss | Criterios de evaluacion | DEMCIENE ) Top Tl arm - el BT
ars | 6% 100%
B0%

SE SXprasa de farma clara Y

1 Claridad | precisa gue pemite su
SOmErensitn Inmedlata. 71 %

- TE expresa meoiante un

2 | CoEvgan | o praramiento eacene 4%
=& aproplado al progress Oe

3| Achalad g senpia y i3 iecnaiogla. T3 %
—xlsie Un3 SEuciura

£ | Organlzadin | oo natie 7T %

. TUmpIE Gon 108 Sopecios e

5| SuMckentd | eandad y calidad 75 %
Aproplada para evaluar 138

& |Intenclonalidad | caracteristicas oel slstema
metodoitgico y clentiica. 73 %
CEla r2lacionada con
fUNdamenos 18AMcos,

7| CEnslStENCd | o nemeos conforme al
SiEtEma eduCcath. 7E %
EAlGTE COMEEIDN enire las

a8 Caobksrzmcia dimensiones ¥ o5 oirdE
Indicadores 72 %
NEEpONdE 3 106 rOposhoe

3 | Metodologla | de los objetives planteadas
2n 13 Investigacion. 7 %
ElMETUMmEnio 86 aproglado

10 Pemnencla oz 3 invessgacsan 1%

SUMA TOTAL DE PORCEMNTAJE S

PROMEDID T4 %

Promedio de evaluachdn [Suma 1oial de porcentajes [ N° de Indicadares):

Opciin de aplicablidad:

{ ) BElinstrurmento puede ser aplicado, B3l como esia elaborado.

{ 1 Blinstrurnento debe sar mejorado amtes oe sar aplicada.
Obaarvaciomnas:

=

o

/
.

o aaplF
4 rJ

Flrma del Experto

Lima, 24 abal de 2021




TAELA DE EVALUACION DE EXFERTOS

Nombres y Apelldos del Experto: Francleco Manuel Hilarlo Falcon
Tibulo: Inganlars de Skatermas
Grada: Doctor an Inganlerla de Slstamae

TITULD DEL PROYECTO DE INVE STHZACION

irtualtzacion Mediante Hyper 'V para Optimizar &l Data Cender oe |a Empresa K y 8 Natural ELRL, 2021
Tabla para evaluar el Indicador: Flablidad el data center

LEPECTOS DE VALIDACION
Muy
Regular | Busnio Excelenis
Hem| Indicadarss | Criterios oe evaluseian | Dotoagle| aii- a1 - | DUANE ) Ty
40%: el% 0% 100%

SE express de foma clars v

1 Clandad | precisa gue permite su
camprensiin Inmedlata. 75 %

, TE express memantz un

2 Objethidad comporiamienic evidenie TS %
=5 aproplags al progresa Oe 1a

3| AchuEldad e nns v is tecnologla. T2 %
CHIsIE UN3 SEUCILIE

4 | Crganizackin [~ 74 5%
TUmpIE Con 108 SEpecios 0e

5| SUMCENtld | oonedad y calkdad 73 %
ApToplada para evallar [3s

@ | Inbenpcionalidad| caracierisiczs oel Blskema
metodoidglco y clentfica. 2%
LA relaconaio con
fundamsnios IBA0coE

T i !

7| CeneERRCE | o neiNcos conforme al
slzhema educaiheo. T %%
SHIEIE COMEEION Snie (55

8 | Coherencls |dimensiones y los oiras
Indicadiones 76 %
FEGpONdE 3 106 [TOpGEncE de

3 | Metodoingfa | ios objestvas planteatos en 13
Imeesiigachin. T2 %
ETTNEFUMENTD 26 aproglado

10| Perinencld | oo 13 mvestgacian 1%

SUNMSE TOTAL DE PORCEMTAJES PROMEDID 74 %%

Pramedia de evaluaciin {Suma 103l de porcentajes | N° de indicadares);

Opcion de aplicablidad:
[ :I El Insrumento FIUE':lE BET EF‘"B-H.':ll:I, 3l comio e513 slabarado.

{ 1 Elinstrumento debe ser mejorado antes o ser apicado.
Ohbasrvacionag:

i

K
&

A e
o J'_.*'

Flrma dal Exparto

Lima, 24 abril de 2021




Tibubo: Ings

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Hombraz y Apsllildos del Experto: Francisco Manusl Hilarlo Falcon

nl=ro de Sketamas

Grada: Doctar en Ingsnlerls de Slstemas

TITULD DEL PROYECTO DE IMVE STHZACHON

Wirualizaclén Medlante Hiper W para Optimizar el Daia Sender de |a Empresa Ky © Matural E.LR.L., 2021

Tabla para evaluar al Indlzador: Dispanibildad del data certer

ASPECTOS DE VALIDACION

Ty
Regular | Busno Excelents
U8 | indicadorss |  Critarios de evaiuacion | DEMSEMIE| T T G gl I T
A% | B0% | gm | 100%
e 2Xprasa de fomma clara Y
1 Claridad | preclsa gue pemite su
COMprension Inmedlata. 77 %
) TE expresa medante un
2 Objethvidad campariamiento evidenie 75 %
% aproplada al progresa g 13
3| Acusltad o nn v ia fecnoogia. 72 %
. —xlsle una sLCIurE
4 | Organizachn (o nanie 71 %
TUMmpIE Gon 106 a5pecios oe
| SUMCENtld | oondad y calldan 72 %
Aproplada para evaluar 3s
& |intencionaldad| caracteristicas oel slstema
metodolgico v clenthio, 77 %
TElA relasonago con
fUndamenios 1eamMcas
T C !
7| CAnsERRGA | e neces conforme 3l slstema
AmUCETNG. 75 %
=xIsIE COMEEION 2nire [35
B Coherencla | dimensiones ¥ s CirdE
Indicadores 72 %
FMEEpONdE 3 105 [TOpOEhoE de
3 | Metodologra | ios objestvos planteados en la
INVESHgaCion. 72 %
ETTElUmEma 26 apropladn
10 | Perlinencld | oo 13 Investigacian 71 %
SUMA TOTAL DE PORCENTAJES PROMEDIO 74 %

Promedia de evaluackn (Suma fotal de porcentajes |/ N° de indicadaras);

Opcion e aplicabiidad:
[ :I El Instrumenta FIIJE'jE BET HF"I:E.':ll:I, tal comio esia elaborado.
[ :I El instrumenta debe sar I'I"E]I:l'?:ll:l ames @2 gar !Flll::EI]l:l.

Obearvacienas:

Y,

A bt
e ¥

P

Firma del Expario

Limna. 24 =ibril e 2021




ANEXO 15
EVALUACION DE EXPERTOS METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS: METODOLOGIA DE
DESARROLLO

Apellidos v Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académico:
Doctor{ ) Magister(x) Ingeniero

Fecha: |

PEREZ ROJAS, EVEN DEYSER

MAGISTER EN GESTION DE :I'ECNOLDGiAS DE
INFORMACION

(X) Licenciado( ) Otro( )

22 de abril del 2021

TESIS: Virtualizacion Mediante Hyper V para Optimizar el Data Center de la Empresa
Ky B Natural E.l.R.L., 2021

MUY MAL (1) MALO(2]}

Autor: Fedano Iméan, Gabriel Moisés

REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la tabla de evaluacion de experos, usted fiene la facultad de evaluar la
metodologia de trabajo, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea
pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS SCRUM KANBAN ITIL
£ Que Metodologia brinda mejoras
1 en el servicio? 4 4 E
) i Que Metodologia es adecuada 4 4 4
para el trabajo de investigacion?
3 £ Que Metodologia es mas facil de 4 4 4
entender y mas autoorganizado?
4 FQue Metodologia cuenta con la 3 3 5
orientacion de un plan de entrega?
5 £ Que Metodologia tiene una 5 5 5
estructura jerarguica?
6 | iQué Metodologia es mas flexible? | & 5 5
£ 0Oue Metodologia cuenta con un
sistema de mejora continua para el 5
7 | proyecto? _ 4 4
PUNTUACION 0 1] 0
SUGERENCIAS
ITIL
P /AN
FIRMA DEL EXPERTO




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS: METODOLOGIA DE

DESARROLLO
Apellidos v Nombres del Experto: I AVILA [ OPEZ, BERNARDO PATRICIO |
Titulo y/o Grado Académico: | MAGISTER EN ADMINISTRACION |
Doctor{ ) Magister({x) Ingeniero (X)) Licenciado({ ) Otro( )
Fecha: | 22 de abril del 2021 |

TESIS: Virtualizacién Mediante Hyper V para Optimizar el Data Center de la Empresa
Ky B Natural E.l.LR.L., 2021

Autor: fedano Iman, Gabriel Moisés

MUY MAL{1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)
Mediante la tabla de evaluacion de experios, usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de trabajo, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de |a tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea
pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS SCRUM KANBAN ITIL
1 £ Qué Metodologia brinda mejoras 4 4 5
en el servicio?
9 £ Qué Metodologia es adecuada 3 3 5
para el trabajo de investigacion?
3 £ Qué Metodologia es mas facil de 4 4 5
entender y mas autoorganizado?
4 £ Qué Metodologia cuenta con la 3 3 5
orientacion de un plan de entreqga?
5 £ Qué Metodologia tiene una 4 4
estructura jerarquica?
6 | iQué Metodologia es mas flexible? | & 5 4
£ Qué Metodologia cuenta con un
sistema de mejora continua para el b
T proyecto? _ 5 5
PUNTUACION 23 28 34
SUGERENCIAS
ITIL
s
FIRMA DEL EXPERTO fu, LLI_“;J{




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS: METODOLOGIA DE

DESARROLLO
Apellidos y Nombres del Experto: | HILARIO FALCON, FRANCISCO MANUEL
Titulo y/o Grado Académico: | DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Doctor{x) Magister( ) Ingeniero (%) Licenciado( ) Otro( )
Fecha:| 24 de abril del 2021

TESIS: Virtualizacion Mediante Hyper V para Optimizar el Data Center de la Empresa
K y B Natural E.LLR.L., 2021

Autor: Zedano Iman, Gabriel Moisés

MUY MAL({1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(3)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de trabajo, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea
pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS SCRUM KANBAN ITIL
1 £ Qué Metodologia brinda mejoras 4 4 5
en el servicio?
2 i Qué Metodologia es adecuada 3 3 5
para el trabajo de investigacién?
3 £Qué Metodologia es mas facil de 4 4 5
entender y mas autoorganizado?
4 £ Qué Metodologia cuenta con la 3 3 5
orientacion de un plan de entrega?
5 £ Qué Metodologia tiene una 4 4 5
estructura jerarquica?
6 | ;Qué Metodologia es mas flexible? | & 5 4
£Qué Metodologia cuenta con un
sistema de mejora continua para el 5
7 proyecto? _ 5 5
PUNTUACION
SUGERENCIAS ITIL
FIRMA DEL EXPERTO . ‘-’_q;:ff: —
f’ﬁf‘“"
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ANEXO 16

VALIDACION DE INSTRUMENTO

_CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

L DIMERSICHE S T Tame Parfinencla” |Relevancla” | Clandad” FupeTenclas
T RBdUCCIOn de conBumn de enargia kil Ho 5 | Ao 5 | Ho

THOICADOR 1: Consumo a= EI'IBl'u & ETGCErca

1 CZE=LAC -LAN

CEE= Consumo de energla elacirica
LAC= Lectura Actual

LAN= Lectura Anteror x x x

Objetivo: Cakeular el consumo de energia eléctrica
DIMEREI0H I- Hivel de Tunclonamlento del data centar El Ho 5[ WMo [ S | Mo

ROICADOR 2- Flabllidad del data centar
T [ R - (=100
AT} = Flablidad ded data center
1= Tlempo
a=paze del slslema |Dg3|'m'ﬂ|ﬂl:l natural
i = Tasa e fallos ¥ ¥ ®
J=TITp
TI = NOmers total de falles
Tp= Perfodo 1013l de cperacion

Objetivo: Caloular |a fiabilidad del data center
DIMEREI0H - Hivel de funclonamlento del data centar | Ho 5[ Mo [ ¥ | Ho

ROICEADOR 52 Iﬁlapunlﬁ Tdad dal 08ia canter
T [ A= (WTEFMTEF + MTTR 100
Al= Disponibildad del data center
MTEF= Tlempo promedic de falics X X x
MTTR= Tiempa promedio de|restablecer

Objetivo: Calcular [a disponibilidad del dats center

Obsarvacionas [precisar 2l hay suficlencia):

Opinign de aplicabilida: Aplicabls [LX, ] Aplicabls despuss de comepir[ ] Ho aplicable [ ]
Apsiiidos y nombras del jusz valldador. Mg: PEREZ ROJAS, EVEN DEVEER DML 43776541

Especlalidad del valldador: MAGISTER EN GESTION DE TECHOLOGIA S DE INFORMACION

Pertinencia: L foemula correzponde &l concepio tednico formuledo.
IR edevancia: Le formuls es epropinda pam reoresssber 8l comporeniz o dimessicn sspasiica del constucic
*Claridad: S= enfiende sin dificsliad =lgin enuncisdo de Is farmule, =3 conciao, exacic y diezcin

27 de abrll da 2021

Motar Ssficiencie, =e dice suficiencia cuando las formslaz planiesdas son 2ufidenizs pare medie le dmension Firma del Exp Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

HF DIMENEISHES T Tleme Parinencla” [Relevancle™ | Clandad” Tupgerenclza
T Reducclon de coneumn de enengla ] Ho E [ Ho [ & [ Ho

TAOICADOR 1- Consums 08 Energla EIRGIrca

1 CEE=LAC-LAN X X X

CEE= Consuma de energla ldcirica
LAC= Lechura Actual
LAN= Lechura Anferior

Objetivo: Cakeular el consumo de energia eléctrica

=~ HIvel d& Tunclonamlents de Centar = Ho [ Ho 5[ Wo
[MADICADOR X- Flanildad del data centar
T [ A== A X b

() = Flablidad del data center

1= Tlempo

2=hase del sis1ema logaritmice natural
A& = Tasa Oe fallos

A=THTp

TT = Mamer total o fallios

Tp= Perfans 1043l de operacien

Objetivo: Calcular |a fiabilidzd del data center

- HIvel de Tunclonamlents de cEntar H Ho i [ Ho 5 [ Ho
RAOICADOR 4: Dlsponlbllidad del deia center
T [ Al= [WMTEFMTEF + MTTR) 700 ¥ i ¥

Al= Disponibllidad del data cemter
MTEF= Tlempo promedio de fallos
MTTR= Tlempo promedio de restablecer

Objetivo: Calcular la disponibilidad del data center

Obsarvaclones [preclear gl hay suflclencia):

Opinidn de aplicablilldad: Aplicabla [X | Aplicable deapuss de corregir [ ] Mo splicabla [ ]
Apaiiidos y nombras del juez valldador. Mg: AVILA LOPEZ, BERNARDD PATRICIO DHI; 19438618

Especialidzd del valldador: MAGISTER EN ADMINISTRACION, INGEMIERD DE 21STEMAS

1Pertinencia: Le f2emula correzporde ol concepio bedrico fermuleda.
Redevancia- La formula es epropinda pam represenber al comporeniz o dmensicn sapesifics def consucic
*Claridad: S= enfiende sin dificetisd elgin enuncisdo de |s fomule, =2 conceo, exscic y dieecio

22 de abrll da 2021

Motar Euficiencin, 22 dice muficiencia cusndo lax farmalas planiesdas =on 2uficenies par medir ke dmensian

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Eugefemaﬁ

[T OIMEMSIORES T tems Ferfnencia’ ancia | Clandad-
T UCTION O8 ConSUmD 08 energia Tl Ho T | WO T | WO

NINCADUR T: Consumo de Energia Elecinca

1 CEE=TAC-TAN S X X
ZEE= Consumo de ensrgia electrica
LAC= Lectura Actual

LaN= Lectura Anterior

Objetive: Calcular 2l consume de energia elécirica

DIMENSTON 2 Mival de funcicnamiento del data Center ] No W [ WHo W [ Ho

[ TRIWCADUR Z Fiabiidad del data canter

T [RO=E 00 X kS kS
Riti = Fizhilidad del data center

1= Tiermpo

==hase del siste=ma logaritrnice natursl
Ah=Tasa d=fallcs

M=THTp

Tf = Mumerz total de fallos

Tp= Penicdo totsl de operacidn

Objetivo: Calcular I3 fiabilidad del data center

5 B TUnCICnZmi CEnter ] ] W | Wo W | WO

[ THICADUR 2- (hsponibiidzd del data cenfer

] A= [MTBFWTEF + MT TR0 X kA kA
A= Disponibilidad del data canter
WMTEF= Tiempo prormedic de fzllos
WMTTR= Tiempa promedio de restablecer

Objetive: Calculsr s disponibilidad del dats center

Observaciones [precisar si hay suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de cormagir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Qr;  HILARIO FALCON, FRANCISCO MANUEL DNI: 10132075

Especialidad del validador: DOCTOR EN INGEMIERD DE SISTEMAS
Parfinencia: L3 sormula comesponds & concapio oo famulado. 24 de abril da 2024

IRelavancia: L3 Srmula &= spropiscs pars representsr & companente o dimension espacifics del constico
*Claridad: Se erdende sin oifcutsd Sgln enunciado 98 |5 femuis, es conciso, 2Es00 y dinecia

Maota: Susiciencia, s dica suficienca pusndn 135 Sormulas plamesdas son suficientes para medi & dimension

Firma del Experto Informante.




