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Resumen 

 

El estudio con el título “Aplicación del mantenimiento preventivo para aumentar la 

productividad en el área de clasificado de la empresa CERÁMICA LIMA S.A, SMP, 

2019” tuvo por objetivo ha sido decidir como la aplicación de cualquier sistema de 

mantenimiento provisorio puede producir incremento en la productividad en el sector de 

clasificados de la organización CERÁMICA LIMA S.A, SMP, 2019.  

La variable libre ha sido Mantenimiento preventivo como magnitudes; disponibilidad 

y confiabilidad y la variable sin dependencia la productividad con lo que Gutiérrez tiene 

como magnitudes eficiencia y efectividad. Se usó el tipo de indagación cuantitativa y por 

su finalidad aplicada, siendo su diseño de averiguación cuasi experimental por su alcance 

temporal ha sido longitudinal, por lo que hubo manipulación de variable, siendo el 

Mantenimiento preventivo (Variable independiente) y Productividad (Variable 

dependiente).   La población estuvo conformada por 16 semanas del periodo de 

mantenimiento, la Muestra fueron las 16 semanas de mantenimiento a los equipos EASY 

LINE que tiene la empresa. La técnica empleada fue la ficha de recolección de datos que 

fueron procesados por medio del programa establecido del SPSS. Al ejercer el 

mantenimiento preventivo los resultados demuestran el crecimiento en cualquier 10% con 

en relación al caso inicial. 

 

 Palabras claves: Mantenimiento, disponibilidad, confiabilidad, eficiencia,  eficacia. 
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Abstract 

 

The study with the title "Application of preventive maintenance to increase productivity 

in the classified area of the company CERÁMICA LIMA SA, SMP, 2019" had the 

objective of deciding how the application of any temporary maintenance system can 

produce an increase in the productivity in the classified sector of the organization 

CERÁMICA LIMA SA, SMP, 2019.  

The free variable has been Preventive maintenance as magnitudes; availability and 

reliability and the variable without dependence on productivity with what Gutiérrez has 

as efficiency and effectiveness magnitudes. The type of quantitative inquiry was used and 

due to its applied purpose, its quasi-experimental investigation design being longitudinal, 

due to its temporal scope, so there was manipulation of a variable, being Preventive 

Maintenance (independent variable) and Productivity (dependent variable). The 

population consisted of 16 weeks of the maintenance period, the Sample was the 16 weeks 

of maintenance to the EASY LINE equipment that the company has. The technique used 

was the data collection form that was processed through the established SPSS program. 

When exercising preventive maintenance, the results show growth of any 10% in relation 

to the initial case. 

 

Keywords: maintenance, availability, reliability, efficiency, effectiveness. 
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