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Resumen

El informe de investigacion tuvo como proposito determinar la incidencia del analisis
de los estados financieros en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD E.L.R.L
en el afno 2021; siendo el tipo de estudio aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental; el cual se ha tomado a 12 personas como poblacién y muestra, fueron
entrevistadas mediante un cuestionario de preguntas; por lo tanto, el trabajo
concluye que, el analisis de los estados financieros incide en la toma de decisiones,
contrastada por una significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,848
la cual es positiva y considerable. Asimismo, el analisis de los estados
financieros/economicos inciden en la toma de decisiones, situacion que ha sido
contrastada a través de una significancia de 0,000 y una correlacion de Pearson de
0,967 la cual es positiva y alta. Ademas, el andlisis de los estados financieros
auxiliares incide en la toma de decisiones, la cual ha sido contrastada a través de
una significancia de 0,000 y una correlacion de Pearson de 0,967 pues contrasta
gue la incidencia es positiva y alta. Por ultimo, el método de andlisis financiero
incide en la toma de decisiones, incidencia que es significativa al 0,000 y

corroborada por una correlacién de Pearson de 0,913 la cual es positiva y alta.

Palabras claves: Estados financieros; Toma de decisiones; Andlisis financieros.
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Abstract

The purpose of the research report was to determine the incidence of the analysis
of the financial statements in the decision-making of the company QUIZUD E.LR.L
in the year 2021; being the type of study applied, correlational level and non-
experimental design; which has taken 12 people as population and sample, they
were interviewed by means of a questionnaire of questions; Therefore, the work
concludes that the analysis of the financial statements affects decision-making,
contrasted by a significance of 0.000 and a correlation coefficient of 0.848, which is
positive and considerable. Likewise, the analysis of the financial / economic
statements affect decision-making, a situation that has been contrasted through a
significance of 0.000 and a Pearson correlation of 0.967 which is positive and high.
In addition, the analysis of the auxiliary financial statements affects decision making,
which has been contrasted through a significance of 0.000 and a Pearson
correlation of 0.967 as it contrasts that the incidence is positive and high. Finally,
the financial analysis method affects decision-making, an incidence that is
significant at 0.000 and corroborated by a Pearson correlation of 0.913 which is

positive and high.

Keywords: Financial statements; Decision making; Financial analysis.
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INTRODUCCION

En la actualidad los cambios organizacionales, exige a las empresas disponer
de estados financieros, ya que representa un instrumento importante en la
toma de decisiones, como también en el desarrollo empresarial, por lo tanto,
la informacion financiera emitida por los directivos permite medir los
resultados de sus decisiones gerenciales y optimizar los indicadores
financieros (Hasanaj & Kugi, 2019). Sin embargo muchas empresas no han
logrado el equilibrio entre el correcto analisis financiero y la toma de
decisiones, como algunas de las empresas comerciales de América Latina,
que ha alcanzado una rentabilidad muy baja, la cual no llega ni al 2% de
ventas, asumiendo que han adquirido mercaderia a costos desorbitados,
debido a las pésimas decisiones tomadas por los supervisores, asi mismo se
ha evidenciado una reduccion del 50% de mercaderias, una reduccion del
10% de ventas, con una utilidad neta que disminuyé en un 11%, revelando

gue las decisiones tomadas no son las correctas (Barreto, 2020).

Ante ello se ha logrado determinar que el analisis financiero sirve como
instrumento administrativo y metddico, el cual permite determinar el escenario
financiero actual de toda organizacion, ademas garantiza el eficiente manejo
y administracion de los RR. HH aptos, lo que facilita predecir el futuro
empresarial, ademas contribuye al cumplimiento de objetivos a la
sostenibilidad econdmicas y al progreso empresarial (Mbona & Yusheng,
2019).

En el Peru las empresas dedicadas al rubro ferretero, se han desarrollado en
gran medida, pues es una de las actividades que ha logrado grandes
movimientos econémicos, la cual se evidencia en el comercio mayorista de
dicho sector que incrementd en un 3.22%, ello debido a que crecid la venta
de materiales de construccion, asociada en su mayoria al despacho de
cemento, gravilla, arena y otro articulo de ferreteria (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEI, 2020). Sin embargo, la mayoria de empresas

dedicadas a este sector desconoce su estado financiero, asi como la



incidencia que dicha informacion tiene en la toma de decisiones, sobre todo
cuando la mayoria cuenta con un sistema de contabilidad y estados
financieros, los mismos que por lo general son utilizados solo para solicitar

algun crédito y para el pago de impuestos (INEI, 2020).

Un claro caso es la que experimenta la region Piura, pues el andlisis financiero
en las empresas del sector construccion y ferretero, ha manifestado un
comportamiento deficiente, pues los directivos y gerentes desconocen los
costos y gastos de la operacion de actividades, asi como también desconocen
los procesos y los métodos financieros, sumado a ello la falta de capacidad
en el andlisis financiero y de las herramientas que facilitan este proceso, les
ha impedido tomar decisiones adecuadas. Entre otros aspectos, los estados
financieros y estados de resultados no se realizan por cada trimestre, lo que
genera que la informacion contable y financiera se encuentre desactualizada,
ademas no se proyectan financieramente las diversas fuentes de ingresos y
egresos que producen las operaciones, reflejando que las decisiones son

deficientes (Huacchillo, Ramos, y Pulache, 2020).

En el ambito local, el sector ferretero no se pasa desapercibido de la
problematica, un claro caso experimenta la empresa QUIZUD EIRL, dedicada
a la venta de materiales de construccion y ferreteria al por mayor y menor,
abordo sus labores el 25 de enero del 2006, se encuentra ubicada en el Jr.
Coronel secada N° 1278 en la ciudad de Moyobamba, siendo una de las
empresas mas grandes del lugar, pero que ha demostrado desconocer su
situacion financiera, sumado a la falta de experiencia del propietario en el
andlisis de sus estados financieros que han influido en la toma de decisiones,
pues al no realizar la evaluacion de los indicadores de razones, su indice de
liguidez, endeudamiento y otros generan el desconocimiento de la rentabilidad
empresarial, es decir saber el margen de utilidad extracto del periodo
contable, no llevan un control de la cartera de clientes, pues existe cuentas
vencidas por otorgar demasiado crédito a los clientes que afecta al

compromiso y al cumplimiento de obligaciones. En definitiva, la inexperiencia



en el andlisis de la situacion financiera, ocasiona tomar decisiones empiricas,

por lo que la organizacién esta expuesta a fendbmenos econdmicos.

La evidente realidad, nos lleva a plantear la siguiente pregunta ¢Cémo incide
el analisis de los estados financieros en la toma de decisiones de la empresa
QUIZUD E.LR.L en el afio 2021? De igual manera plantear los problemas
especificos, ¢Como incide los estados financieros y econdmicos en la toma
de decisiones de la empresa QUIZUD E.LR.L en el afio 20217, ¢ Como incide
los estados financieros auxiliares en la toma de decisiones de la empresa
QUIZUD E.LR.L en el afo 2021?, ¢(Cbébmo incide el método de andlisis
financiero en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD E.LR.L en el afio
20217

El presente estudio resulta conveniente, para el gerente general de la
empresa, pues lograr un eficiente andlisis financiero le servira como base para
tomar decisiones oportunas y correctas, las mismas que contribuiran al buen
manejo y crecimiento de la empresa, el cual involucra la liquidez, solvencia,
gestidn y rentabilidad, considerando los correctivos necesarios que causa un
impacto en la estabilidad econémica. Asimismo la investigacion tiene valor
tedrico, pues indagar sobre las variables de estudio permitird examinar los
puntos fuertes y fragiles de la empresa, que facilitara percibir con mayor
objetividad la relacion que existe entre ambas, lo cual contribuira a tomar
buenas decisiones en los procesos, a su vez el estudio servirh como fuente
de informacion para otras investigaciones de similar caracteristica, por otro
lado es de implicancia practica, pues favorecera al cumplimiento de objetivos,
como también permitirA corroborar y planear el andlisis conveniente,
facilitando a la empresa el manejo de la direccion, asi como también minimizar
cualquier eventualidad y extender la rentabilidad. Tiene relevancia social, ya
gue la toma de decisiones se centrara principalmente en mejorar la atencion
al cliente, la cual estard basada en las necesidades, gustos y precio,
alcanzando de tal forma un incremento considerable en la rentabilidad.
Finalmente tiene utilidad metodoldgica, pues la realizacién del presente

estudio se desarrollara a través del instrumento empleado, el cual es el



cuestionario, el mismo que generara una nocioén valida y confiable respecto al
conocimiento, a su vez los métodos estadisticos empleados facilitaran la

recoleccion y procesamiento de datos.

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia del
andlisis de los estados financieros en la toma de decisiones de la empresa
QUIZUD E.LR.L en el afio 2021. Como también objetivos especificos,
Conocer la incidencia de los estados financieros y econémicos en la toma de
decisiones de la empresa QUIZUD E.LR.L en el afio 2021, b) Analizar la
incidencia de los estados financieros auxiliares en la toma de decisiones de la
empresa QUIZUD E.ILR.L en el afio 2021, c) Conocer la incidencia del método
de analisis financiero en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD E.LR.L

en el ano 2021.

Las mismas que permitieron plantear la hipotesis general, Hi: El andlisis de
los estados financieros incide en la toma de decisiones de la empresa
QUIZUD E.LR.L en el afio 2021. Asi como también las hipétesis especificas
Hii: Los estados financieros y econdémicos inciden en la toma de decisiones
de la empresa QUIZUD E.LR.L en el afio 2021, Hiz: Los estados financieros
auxiliares inciden en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD E.LR.L en
el afo 2021, Hiz: El método de analisis financiero incide en la toma de

decisiones de la empresa QUIZUD E.LR.L en el afio 2021.



MARCO TEORICO

Para el desarrollo del estudio se han analizado en el contexto internacional
y nacional diversas investigaciones relacionadas con las variables a estudiar,
siendo de gran utilidad para discutir los resultados futuros de la investigacion,
tales como la investigacion realizada por Fernandez (2018). Punto de
equilibrio y su incidencia en las decisiones financieras de Empresas Editoras
en Lima. (Articulo cientifico) Quipukamayoc, Perd. Siendo una investigacion
basica, de nivel descriptivo, disefio no experimental, opto por una muestra de
32 gerentes generales de PYMES, la técnica e instrumento fueron la encuesta
y el cuestionario respectivamente. Concluy6 que, el Break Even incide de
forma positiva en la toma de decisiones, pues se obtuvo como p-value el valor
de 0,713. Asi como también se observo eficiencia en los procedimientos y

resoluciones corporativos debido a la dinamica (decisién) correcta.

Por su parte, Pablo (2019). Analisis de estados financieros y toma de
decisiones. (Articulo cientifico). Revista UDH, Huanuco, Perd. La
investigacion fue descriptiva —correlacional y el disefio no experimental, se
tomé a 45 talleres de mecanica del distrito de Amarilis como poblacion y como
muestra solo el taller de mecanica Jhonatan, como técnica se usé la
observacion y el cuestionario fue el instrumento. Concluy6 que, el andlisis y
entendimiento de los estados financieros se relacionan significativamente con
la toma de decisiones, corroborado por una correlacion de Pearson de 0,538*.
Asimismo, un 55% de los encuestados sefialaron que no cuentan con una
informacién financiera fiable, por lo que, al momento de realizar un diagndstico

financiero se toman decisiones incorrectas.

En cuanto a Saldafia y Guaman (2019). Andlisis financiero basado en la
técnica Fuzzy Logic, como instrumento para la toma de decisiones en la
empresa Italimentos Cia. Ltda. (Articulo cientifico). Revista Economia y
Politica, Ecuador. El tipo de investigacion fue exploratoria y descriptivo, fue un
disefio no experimental, para la poblacion y muestra se conformé6 por 4

expertos de la empresa, se utiliz6 como técnica e instrumentos el cuestionario



y el analisis financiero tradicional respectivamente. Concluyé que, el ratio de
solvencia de la organizacion es baja, lo que implica que la organizacion corre
el riesgo de no tener la opcién de cumplir con sus compromisos. En cuanto al
beneficio, la organizacién produce beneficios y obtiene beneficios de manera
adecuada, maneja adecuadamente sus costos para decidir si los marcadores

gue actuan en la organizacion estan en condiciones aceptables.

Asimismo, Quintero, Navarro y Arévalo (2019). Herramientas de contabilidad
gerencial en la toma de decisiones: Un andlisis en el sector comercial.
(Articulo cientifico) Revista Espacios, Colombia. El tipo de estudio fue
descriptivo con enfoque cuantitativo, la cual se tomé a 2 959 empresas como
poblacion, obteniendo una muestra de 340 empresas del sector comercial de
Colombia, se optd por la encuesta y el cuestionario como técnicas e
instrumento. Se concluyd que los empresarios sobresalen de forma positiva
en el disefio y elaboracion de informacion financiera, no obstante, existe una
preocupacion, y es que no se desarrolla un eficiente analisis financieros, pues
los empresarios, carecen de conocimiento y experiencia, es la razén por la
gue comentan sobre la confusién de buscar financiamiento sin completar una
investigacion previa del gasto monetario, lo que implica que no existe una

perspectiva amplia, oportuna y poderosa sobre el detalle monetario.

Por su parte, Hilario, Castro, Mendoza, Ledn, Vélez y Tapia (2020). El andlisis
financiero como herramienta para la toma de decisiones. (Articulo cientifico)
Revista XIKUA, México. Siendo el tipo de investigacion mixto con un enfoque
descriptivo, la poblacién estuvo conformada por la empresa transportista y se
tomdé como muestra a los estados financieros de los afios 2017 y 2018 de
dicha empresa, utilizando como técnica e instrumento el analisis documental
y la ficha de andlisis de las razones financieras. Concluyé que, en la empresa
transportista se realiza un analisis financiero incorrecto porque los gerentes
no son conscientes de la existencia de herramientas financieras y toman

decisiones por instinto sin ningun indicador que lo respalde.



En cuanto a Huacchillo, Ramos, y Pulache (2020). La gestion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones financieras. (Articulo cientifico)
Universidad y Sociedad, Piura, Perd. Fue una exploracion aplicada, no
experimental — transversal y de disefio correlacional, la cual tuvo como
poblacion y muestra a 14 colaboradores del area contable y administrativa,
por lo que se emple6 como instrumentos el cuestionario, una guia de
entrevista y documental. Se concluyé que, existe una relacion (rho= ,903**)
entre las variables, ya que el personal sefiala que los tramites financieros se
desarrollan mediante las entidades bancarias y en un periodo de largo plazo,
ademas no se aplican herramientas financieras de forma periddica y ello se

evidencia en el regular nivel de endeudamiento.

El andlisis de los estados financieros es la forma de revisar y analizar la
situacion financiera de una empresa, para tomar eficiente decisiones
econdmicas y administrativas (Puerta, Vergara, y Huertas, 2018). Dado ello,
autores como Fai, Siew, & Hoe, (2016) sostienen que el andlisis financiero es
un método o0 proceso que involucra técnicas especificas para evaluar riesgos,
desempefio, salud financiera y perspectivas futuras de una organizacion.
Segun Molina, Ofia, Tipan, y Topa (2018) mencionan que el andlisis de los
informes fiscales es el procedimiento de medir el desempefio o el valor de una
empresa a través del balance, el estado de resultados o el de flujos de efectivo
de una empresa, mediante el uso de varias técnicas, como el analisis
horizontal, vertical o de proporciones, los inversores pueden desarrollar una
imagen mas matizada del perfil financiero de una empresa (Sanchez, Morales,

y Lebn, 2017; Barroso, Sanguino, & Alam, 2017).

En cuanto a Ochoa, Sanchez, Andocilla, Hidalgo, y Medina (2018), definen
como una técnica evaluativa del comportamiento operativo del ente, la cual
ayuda a diagnosticar la situacién presente y predecir eventos futuros, a su
vez, busca alcanzar las metas establecidas. Por lo tanto, el analisis de los
estados financieros se sustenta en el entendimiento de todos los
acontecimientos financieros que ocurren en el acreciento de las actividades

del negocio, por lo que se utilizan herramientas que daran lugar a decisiones



correctas una vez aplicadas y ayuden a verificar el limite de obligacion vy

emprendimiento de la organizacion (Yohn, 2020).

Por lo tanto, el andlisis de los estados contables es un procedimiento que
permite conocer las actividades concluyentes operativas econdmicas y
financieras de un ciclo de produccion y realizacion, informacién que contribuya
a la mejor toma de decisiones monetarias y administrativas de la compafia
(Guzman, 2018).

De lo anterior mencionado, cabe destacar que los estados financieros son
esenciales, pues muestran los movimientos generados durante un
determinado periodo de tiempo (Maka, Pazhanirajan, & Mallapur, 2020). Por
ello, el analisis financiero es de suma importancia, ya que permite asentar
opciones acertadas en lo que respecta a una inversion o un crédito, por la cual
se debera conocer primeramente la estructura de la empresa, su capacidad
econOmica, a fin de analizar la solvencia y liquidez de la empresa (Siekelova,
Kliestik, Svabova, Androniceanu, & Schonfeld, 2017). (Maisharoh & Riyanto,
2020). Segun Barreto (2020) es importante el analisis contable, pues “facilita
con la prueba reconocible de puntos de vista monetarios y monetarios que
exhiben los estados de funcionamiento de la asociacion en cuanto a liquidez,
disolubilidad, obligacién, efectividad, ejecucién y productividad, avanzando en
consecuencia dinamica” (p. 132). En resumen, este instrumento suministra el
desarrollo de determinar una decision en cuanto a la inversion, financiamiento

y planes de accion (Luypaert, Van & Van, 2016; Berthilde & Rusibana, 2020).

Por su parte, Frides, Pires, & Fernandes (2018) mencionan que a través del
andlisis financiero se identifica las fortalezas y debilidades de una empresa,
pues aporta informacion importante y necesaria que permite comprender el
comportamiento operativo organizacional, asi como el estado econémico de
la empresa, la misma que establece los datos de los estados financieros, lo
cuales son empleados para el calculo y examen de los indicadores financieros
(Ishibashi, Iwasaki, Otomasa, & Yada, 2016). Pero el andlisis contable o

estado financiero debe ser completada de manera ordenada para decidir la



liquidez y disolubilidad de la asociacion, medir las actividades operativas, uso
de eficiencia en los activos, capacidad de endeudamiento, capacidad de pagar
sus obligaciones, su desempefio y rentabilidad (Paredes, Chicaiza y
Ronquillo, 2019; Baruaa & Hoon, 2017).

La mayoria de las veces, los analistas utilizaran cinco técnicas principales
para analizar los estados financieros de una empresa: (i) el analisis horizontal
0 comparativo, el que implica comparar datos historicos, ya que su proposito
de este andlisis es detectar tendencias de crecimiento en diferentes periodos
de tiempo; (ii) el analisis vertical o porcentual, compara elementos de un
estado financiero en relacion entre si, por ejemplo, un elemento de gasto
podria expresarse como un porcentaje de las ventas de la empresa; (iii) el
andlisis de razones, son indicadores (liquidez, capital de trabajo, nivel de
obligacion, etc.) primordiales que permite evaluar el comportamientos de
empresa; (iv) Sistema DuPont, trabaja con la estimacion de la efectividad con
la que una organizacién explota sus recursos, y (V) el equilibrio financiero,
alude cuando una asociacion tiene una construccion financiera fuerte, por lo
gue puede esperar sus compromisos en cuanto a los tiempos de corte y
desarrollos (Molina, Ofia, Tipan, y Topa, 2018; Universidad ESAN, 2015).

De manera concluyente, Guzman (2018) establece tres dimensiones a través
de las cuales se puede evaluar el andlisis de los estados financieros, como
son los procesos de interpretacion de los estados financieros vy
economicos, la cual implica analizar e interpretar los componentes
estructurales del balance general, los tipos de capitales que evidencian la
situacion financiera de la organizacion, la ecuacion contable, el tratamiento de

los recursos financieros, el estado de ganancias y pérdidas.

Asimismo, Guzman (2018) establece realizar la evaluacion de la interpretacion
de los estados financieros auxiliares, la cual abarca el analisis e
interpretacion de los cambios producidos en la posicion financiera, de cada

cuenta contable, el comportamiento de recursos financieros del capital de



trabajo, asi como recursos financieros en la actividad operativa, diligencias de

inversion y ejercicios de financiamiento.

Ademas, Guzmén (2018) precisa que es importante realizar la evaluacion de
los métodos de analisis financieros utilizados en la empresa, como son el

meétodo horizontal, el método vertical y el método de las razones financieras.

Posteriormente, se precisan aspectos teoricos relacionados con la segunda
variable de estudio, dado el caso la toma de decisiones es la fase de
soluciéon de conflictos, coleccién de informacién, creacién de opciones y
eleccion de un curso de operacién (Baez y Puentes, 2018). Al mismo tiempo,
Herrera, Vega, Vivanco, y Herrera (2016) lo definen como “el proceso para
distinguir y abordar cuestiones explicitas” (p. 13). Es decir, es el proceso a
travées del cual se considera una opcion, clara, informada y motivada.
Permitiendo elegir entre varias opciones la mejor forma posible de actuar con
el propdsito de alcanzar un objetivo, en determinadas condiciones vy
circunstancias Acosta-Rangel, Bazante-Beltran, y Ojeda-Yacumal, (2017);
Elwyn, Cochran & Pignone, (2017).

Este proceso involucra una serie de actos parciales y secuenciales que
permitiran a lo que les impide tomar decisiones correctas, sumado a ello la
persona desde su conciencia hasta la necesidad elegir una solucion entre las
mas correctas, considerando la situacion y pasando por la recogida y
tratamiento de la informacion importante (Varela-Ledesma, Oquendo-Ferrer,
Romero-Suéarez, & Zufiga, 2019). Respecto a la teoria de Guzman (2018) la
toma de decisiones aborda una interaccién esencial, que busca analizar,
seleccionar y optar por mas alternativas de solucion a los problemas. En
definitiva, se determina que la toma de decisiones es un factor basico dentro
de los negocios, pues sugieren la necesidad de optar entre varias alternativas

como una técnica para afrontar los problemas (Yeong, Choi, & Watabe, 2020).

Por su parte, Castillo (2016) construye cinco atributos significativos en la toma

de decisiones, entre ellas son: Impactos futuros, tiene que ver con el nivel en
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que las responsabilidades reconocidas con la eleccién influird en lo que esta
por venir; Reversibilidad, se trata de la velocidad con la que se puede cambiar
una opcion y los problemas asociados con la implementacion de esta mejora;
Calidad, alude a relaciones laborales, cualidades morales, contemplaciones
legitimas, estandares fundamentales de liderazgo, imagen de la asociacion,
etc.; Periodicidad, este indica el tema de si una eleccion se toma gran parte
del tiempo o de manera sobresaliente; Estructura, esto decide si la opcion esta
reservada, en su mayor parte las opciones personalizadas estan
caracterizadas y requieren poca investigacion, son el momento actual, son
verdaderamente reversibles y su naturaleza multifacética es menor (Osadchy,
y otros, 2018).

Es méas que evidente, que, en nuestra vida tomamos numerosas decisiones,
sin embargo, esta se define de acuerdo a la situacibn en la que nos
encontramos, a pesar de ello, una decision se debe tomar, ya sea buena,
mala, relevante o insignificante (Lichtenberg, 2016). En cuanto a ello,
Espinosa (2016) determina 2 tipos de decisiones que toma una persona, tales
como: (i) Decision programada, se supone que en la medida en que sean
estables y comunes, adicionalmente en la medida en que se haya creado un
meétodo autorizado. tener la opcion de lidiar con ellos; (i) Elecciéon no
programada, una gran cantidad de las elecciones que se toman se invierte
poca energia dejando a un lado las perspectivas como la organizacion y la
interaccion, por lo que, al decidirse por una eleccion, se piensa en lo que se
siente a su alrededor y en los puntos de vista que siempre se analizan.
conduciran la eleccién a un buen resultado se descuidan (Bon, Volkema, &
Da Silva, 2017).

Las decisiones se toman en diferentes niveles jerarquicos o
administrativos, las cuales son tres segun indican Avendafio, Flores, y
Bricefio (2020). a) Decisiones estratégicas: las toman los altos directivos,
estas se centran en las relaciones entre la organizacion y su ambiente, porque
determinan las metas generales que afectan a toda la organizacion, al mismo

tiempo, trazan los planes trazados para lograr esos objetivos. No son
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repetitivos y los errores en estas decisiones pueden comprometer a la
organizacion; b) Decisiones tacticas: las toman los mandos intermedios, pues
intentan distribuir de forma eficiente los recursos Uutiles para lograr los
objetivos establecidos en el nivel transcendental; estos podrian ser repetitivos
y sus consecuencias tienden a ocurrir durante un periodo de tiempo no tan
largo y son reversibles (Da Silva, 2017); c) Decisiones operativas: son
tomadas por jefes que, en el mejor de los casos, estan reducidos y se
identifican con los ejercicios comunes de la organizacién; su repetibilidad es
alta y con frecuencia genera actividades consistentes y métodos
programados, por lo que los datos fundamentales son accesibles
(Mohammed, Elrehail, Ahmad, & Elgi, 2019).

Por lo tanto, Guzman (2018) determina que la toma de decisiones conviene
evaluarse a través de dos dimensiones, como el procedimiento de toma de

decisiones y los tipos de decisiones tomadas en la empresa.

Dado ello, el proceso de toma de decisiones involucra el diagnostico del
problema, la identificacién de criterios para ponderar las decisiones, priorizar
la atencion del problema identificado, ademas, es necesario formular, valorar
y elegir la mejor alternativa de solucion, la misma que debe ser implementada

y evaluada posteriormente (Guzman, 2018).

Asimismo, Guzman (2018) considera que los tipos de decision estan
centrados en las inversiones que requiera la empresa 0 sean necesarias para
la misma, asi como las decisiones de financiamiento que busquen el

desarrollo de la empresa.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, pues de acuerdo al
concytec (2018), “una investigacion aplicada busca poner en practica los
conocimientos tedricos existentes a fin de dar solucion a una
problematica real presente en la sociedad” (p.42). Es asi que la presente
investigacion se vale del conocimiento ya existente en otros estudios
sobre andlisis de estados financieros y toma de decisiones a fin de
aplicarlos como herramientas para el andlisis y solucion de la

problematica imperante en la empresa QUIZUD E.LR.L.

Por otro lado el presente estudio también sera enfocado como una
Investigacion descriptivo — correlacional, Y que tal cual lo plantea
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) “Este tipo de estudios mide la
relacion (incidencia) existente entre dos o mas variables a través de un
instrumento estadistico”, es asi que el presente estudio en su busqueda
de identificar el nivel de correlacién existente entre la variable analisis
financiero y la variable toma de decisiones se vale de la formula
estadistica Rho de Spearman y R de Pearson como medio para

identificar el grado de correlacion existente entre las mismas.

3.1.2. Disefio de investigacion

Por lo tanto, fue no experimental dicho disefio en el estudio, pues se
efectud sin la manipulacion de la manera deliberada entre las variables
y se observaron los fendbmenos en su ambiente natural y posteriormente

ser analizados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

Esquema del disefio:
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3.2.

3.3.

M r
02
Doénde:

M= Muestra de estudio
0O1 = Andlisis de los Estados Financieros
R = Relacion

0O2= Toma de decisiones

Variables y operacionalizacion

Variable 1. Andlisis de Estados Financieros.

Definicidbn conceptual: Proceso que permite conocer las actividades
concluyentes operativas econdmicas y financieras de un ciclo de
produccion y realizacion, informacién que contribuya a la mejor toma de

decisiones financieras y administrativas de la empresa (Guzman, 2018).

Definicion operacional: La variable sera evaluada a través de las
dimensiones propuesta por Guzman (2018) quien determina evaluar el

proceso de analisis de los estados financieros.

Variable 2: Toma de decisiones.
Definicién conceptual: La toma de decisiones es el proceso estratégico
de analizar, seleccionar u optar por una 0 mas alternativas de solucion

gue se presenten (Guzman, 2018).
Definicidbn operacional: La variable serd evaluada a través de las
dimensiones propuesta por Guzman (2018) quien establece el proceso

y los tipos de toma de decisiones.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
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3.4.

Poblacién: estuvo conformada por los 12 trabajadores de las areas de
Finanzas y Contabilidad de la empresa QUIZUD E.LR.L, de la ciudad de
Moyobamba.

Muestra: La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion,
es decir 12 personas que estan relacionados con las finanzas y

contabilidad de la empresa.

Muestreo: el muestreo empleado fue el no probabilistico, pues permitié
seleccionar acontecimientos especificos de la poblacion restringiendo la

muestra solo a este caso, ademas la muestra tomada fue muy pequefia.

Unidad de andlisis: estuvo conformada por los trabajadores del area de
Finanzas y Contabilidad de la empresa QUIZUD E.LR.L.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en el desarrollo de la tesis fue la entrevista, la cual
se elabor6 a partir de las dimensiones e indicadores planteados por
cada teoria, en ese sentido para la variable analisis de estados
financieros se utilizé la teoria de Guzman (2018) quien mide la variable
a través de los estados financieros y econdmicos, los estados financieros
auxiliares y los métodos de andlisis financiero, del mismo modo en el
caso de la variable toma de decisiones se empled la teoria de Guzman
(2018), quien evalua en funcién al proceso de toma de decisiones y el

tipo de decisiones.

El instrumento empleado para el recojo de datos fue el cuestionario, esta
se utilizd para ambas variables, las mismas que estuvieron compuestas

por preguntas con opciones de repuesto estilo Likert.
Por otro lado, los instrumentos fueron validados por tres expertos,

quienes dieron su opinién en cuanto a la factibilidad de aplicacion de

cada instrumento, siendo valoradores de la siguiente manera:
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Promedio de validez

o - Andlisis de Toma de Opinién del
N Especialidad .
estados decisiones experto
financieros
Mg. CPC Teresa de JesUs Valido para su
1 4.8 4.8 .
Gronerth Vasquez aplicacion
Mg. CPC Carlos Manuel Vélido para su
2 - 4.8 4.8 L
Talledo Riofrio aplicacion
3 Mg. CPC Ricardo 50 50 Vélido para su
Francisco A. Mendo Otero ' ' aplicacion

Asimismo, una vez recolectada y tabulada los datos fueron
confiabilizados a través del estadistico Alfa de Cronbach, calculado en

el programa SPSS v.26, la cual arrojo los siguientes resultados:

N° Variables N de elementos Alfa de
Cronbach

1 Anadlisis de estados financieros 14 0,966

2 Toma de decisiones 10 0,953

3.5. Procedimientos

3.6.

La recoleccion de la informacion se realizé en 3 pasos, la primera se
centrd en la coordinacion con el gerente de la empresa QUIZUD E.LR.L.
de la ciudad de Moyobamba, con el proposito de solicitar permiso para
la recoleccion de datos e informaciéon en general, el segundo paso se
centro en la capacitacion y preparacion de los entrevistados en cuanto
al protocolo de bioseguridad, al cuidado y medidas de proteccion a tomar
durante la recoleccién de la informacion, el tercer paso se centr6 en la

digitalizacion de la informacion recogida de los entrevistados.

Método de andlisis de datos

El método empleado para el analisis de datos fue el estadistico, pues se
realiz6 mediante los programas Microsoft Excel e IBM SPSS v.26, de tal
forma que permitieron elaborar tablas para los resultados de la
investigacion, determinando asi la confiabilidad de los instrumentos vy el

nivel de relacién entre variables.
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3.7. Aspectos éticos
La investigacion mostrd originalidad, pues no contiene plagio, ya que la
informacion se plasmé teniendo en cuenta la normatividad de la
Universidad César Vallejo y se rigid bajo los parametros de la Normas
APA 72 ed., asi mismo la administracion de la informacion recabada a
través de los instrumentos se trabaj6 bajo estandares de
confidencialidad, por lo que la informacion y los resultados obtenidos no

perjudico a la empresa ni a los trabajadores.
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RESULTADOS

4.1. Resultado descriptivo

Los resultados descriptivos se representan a través de tablas que precisan la
percepcion de los trabajadores entrevistados, las mismas que analizan los

indicadores agrupados en las dimensiones de cada variable:

Variable 1: Andlisis de estados financieros

Tabla 1

Estados financieros y econémicos

N  Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

Andlisis de los componentes

estructurales del balance 1 8% 3 25% 5 42% 1 8% 2 17%
general

Capitales que reflejan el
estado de situacion financiera
Analisis de la ecuacién

8% 1 8% 6 50% 3 25% 1 8%

1 8% 2 17% 5 42% 2 17% 2 17%

contable
Tratamiento de recursos 1 8% 5 42% 2 17% 2 17% 2 17%
financieros
Interpretacion del estado de 0 0% 5 42% 3 25% 3 25% 1 8%
resultado

Fuente: encuesta a los trabajadores de la empresa QUIZUD

Respecto a la dimensién estados financieros y econémicos, en la tabla 1 se
evidencia que el 42% de los trabajadores considera que a veces se realiza un
analisis de componentes estructurales del balance general de la empresa;
asimismo, el 50% considera que a veces se identifica los diversos tipos de
capital para el andlisis de estados de situacion financiera; ademas, el 42%
considera que a veces se realiza el analisis como la interpretacion de los
resultas en la ecuacion contable; al mismo tiempo, el 42% considera que casi
nunca se realiza el tratamiento del inicio y empleo de los recursos econdmicos
de la empresa; por ultimo, el 42% considera que casi nunca se analizan los
ingresos, costos, gastos operativos y el resultado de ganancias o pérdidas de

un periodo determinado.
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Tabla 2
Estados financieros auxiliares

N  Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

Interpretacion de los cambios

producidos en la posicion 0 0% 3 25% 5 42% 3 25% 1 8%
financiera
?gr?t';'jedecadac”e”ta 1 8% 3 25% 6 50% 2 17% O 0%

Analisis de comportamiento de

recursos financierosdelcapital 0 0% 5 42% 2 17% 0 0% 5 42%
de trabajo

Analisis de recursos

financieros en la actividad 1 8% 1 8% 4 33% 4 33% 2 17%
operativa

Analisis de recursos
financierosde lasactividades 1 8% 4 33% 2 17% 3 25% 2 17%
de inversién
Analisis de recursos
financierosde lasactividades 1 8% 4 33% 2 17% 3 25% 2 17%
de financiamiento

Fuente: encuesta a los trabajadores de la empresa QUIZUD

En la tabla 2 se evidencia los resultados respecto a la dimension estados
financieros auxiliares, pues el 42% de los trabajadores considera que a veces
se ejecuta el examen como la interpretacion de los cambios de partidas o
cuentas contables producidos en la posicion financiera; el 50% considera que
a veces se realiza el analisis de cada cuenta contable identificando su principio
y empleo de los recursos econdmicos; el 42% considera que casi nunca se
realiza el analisis de del cambio del origen y aplicacién de recursos financieros
del capital de trabajo y otro 42% considera que siempre lo hacen; el 33%
considera que a veces se realiza el andlisis del principio y empleo de los
recursos econdémicos en la actividad operativa y otro 33% considera que casi
siempre lo hacen; el 33% considera que casi nunca se realiza andlisis del
principio y empleo de los recursos econdémicos en las actividades de inversion
y el 25% considera que casi siempre lo hacen; por ultimo, el 33% considera
gue casi nunca se realiza el analisis del origen y aplicacion de recursos
financieros en las actividades de financiamiento y el 25% considera que casi

siempre lo hacen.
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Tabla 3

Métodos de andlisis financiero

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Método horizontal 1 8% 2 17% 3 25% 3 25% 3 25%
Método vertical 1 8% 2 17% 5 42% 2 17% 2 17%
][\."emd."de'asrazones 1 8% 2 17% 6 50% 1 8% 2 17%
Inancieras

Fuente: encuesta a los trabajadores de la empresa QUIZUD

En la tabla 3 se evidencia los resultados de la dimensién métodos de andlisis
financiero, observando que, el 25% de los trabajadores consideran que
siempre se realiza la comparacion anual del aumento o disminucion de cada
partida 0 cuenta contable para demostrar los cambios absolutos, el 25%
considera que casi siempre lo hacen y otro 25% considera que a veces lo
hacen; asimismo, el 42% consideran que a veces se realiza las
comparaciones de los cambios anuales ocurridos expresados en porcentajes;
por ultimo, el 50% considera que a veces se calculan las razones financieras
para identificar la situacion financiera que permita tomar decisiones sobre

ellas.

Evaluacion mediante Ratios Financieros

Tabla 4
Capital de trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2019 2020
CT =177462.00 — 81100.00 CT=218225.00 — 64410.00
CT =96,362.00 CT = 153,815.00

Para el periodo 2019 la empresa dispuso de un capital de trabajo de S/.
96,362.00 y para el periodo 2020 dispondra de S/. 153,815.00 produciéndose
una mejora significativa a fin de cumplir con los compromisos que origina la

empresa.
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Tabla 5
indice de Solvencia

indice de Solvencia = Activo Corriente / Pasivo Corriente

2019 2020
IS =177,462.00 /81,100.00 IS= 218,225.00 / 64,410.00
IS = 2.19 veces IS = 3.38 veces

Para el periodo 2019 la empresa dispuso de un indice de Solvencia de 2.19
veces, por otro lado, en el periodo 2020 dispondra de 3.38 veces
produciéndose una mejora significativa a fin de cumplir con los compromisos
que origina la empresa. El Ratio 6ptimo es 2 o mayor a 2, lo que sefiala que

este resultado es bastante aceptable.

Tabla 6

indice de la Prueba Acida

IPA = Activo Corriente — Inventarios / Pasivo Corriente

2019 2020
IPA = 177,462 -120,800 / 81,100 IPA= 218,225 — 116,870 / 64,410
IPA = 0.7 veces IPA = 1.57 veces

Para el periodo 2019 la empresa dispuso de un indice de Prueba Acida de 0.7
veces, por otro lado, en el periodo 2020 de 1.57 veces lo cual indica una
mejora significativa a fin de cumplir con mayor puntualidad las obligaciones
que origina la empresa. El Ratio éptimo es 1.5 o mayor a 1.5, lo que sefiala

gue este resultado es bastante aceptable.

Tabla 7

indice de Prueba Defensiva

IPD = Efectivo y equivalente / Pasivo Corriente

2019 2020
IPD =51,062.00 /81,100.00 IPD= 98,905.00 / 64,410.00
IPD = 0.63 veces IPD = 1.54 veces

Para el periodo 2019 la empresa dispuso de un indice de Prueba Defensiva
de 0.63 veces, y en el periodo 2020 de 1.54 veces lo cual indica una mejora

significativa a fin de cumplir con mayor puntualidad con las obligaciones que
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origina la empresa. El Ratio 6ptimo es 1.5 o mayor a 1.5, lo que sefiala que

este resultado es bastante aceptable.

Tabla 8

Razén Patrimonio Activo

RPA = Patrimonio / Total Activo * 100

2019 2020
RPA = 320449.00/ 516562.00 * 100 RPA=325412.00 /495225.00 * 100
RPA = 62.03% RPA = 65.71%

Para el periodo 2019 se tuvo una razon de Patrimonio Activo de 62.03%, y
para el periodo 2020 significo el 65.71%, lo cual indica que el activo no se ha
sacrificado en gran parte con respecto al total patrimonio de la institucion, y

que el respaldo patrimonial es bastante importante.

Tabla 9

Razones de Endeudamiento

Razon de deuda = Total Pasivo / Total Activo * 100

2019 2020
RDE = 196113.00/ 516562.00 * 100 RDE= 169813.00 /495225.00* 100
RDE = 37.96% RDE = 34.29%

Para el periodo 2019 la empresa tuvo una razén de endeudamiento de
37.96%, y para el periodo 2020 significo el 34.29% del total activo, lo cual
refleja una disminucion del compromiso del activo con relacion a las deudas
de corto y de largo plazo por un mejor manejo financiero y una adecuada toma

de decisiones.

Tabla 10

Razén de Composicion de Deuda

Razon de composicion deuda = Pasivo corriente / Pasivo Total * 100

2019 2020
RCD = 81100.00/ 196113.00* 100 RCD= 64410.00/ 169813.00* 100
RCD =41.35% RCD = 37.93%

Para el periodo 2019 el compromiso de las deudas corrientes significd un

compromiso del 41.35% del pasivo total, y para el periodo 2020 se redujo
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significativamente al 37.93% lo que es muy considerable, puesto que las
obligaciones de la empresa basicamente se han reclasificado al pasivo no

corriente, significando una mejora en la razén de composicion de deuda.

Tabla 11

Raz6n de Activos

Razon de Activos = Ingresos Operativos / Total Activo

2019 2020
RA = 174,800.00 / 516562.00 RA= 181,400.00 /495225.00
RA = 33.84% RA = 36.63%

El indice Razén de Activos que sefala el aporte del activo en la generacion
de los ingresos operativos para el periodo 2019 represento el 33.84%, y para
el periodo 2020 mejoré al 36.63% lo que representa que se esta administrando

de manera correcta la situacion financiera de la empresa.

Tabla 12

Razones de Rentabilidad

Rentabilidad sobre ingresos = Utilidad Neta / Ventas * 100

2019 2020
RSI = 120,449.00/ 681,300.00*100 RSI= 125,412.00/ 703,600.00*100
RSI =17.68% RSI=17.82%

Los datos alcanzados muestran que la Rentabilidad sobre los ingresos para
el periodo 2019 es del 17.68%, y para el periodo 2020 se prevé una
rentabilidad sobre los ingresos del 17.82%, incremento que sefiala que las
ventas netas influyen de manera positiva en la utilidad neta y que ademas
representa que se esta gestionando de manera adecuada la situacién

financiera de la empresa.

Tabla 13

Rentabilidad sobre el patrimonio

Rentabilidad sobre patrimonio = Utilidad Neta / Patrimonio total * 100

2019 2020
RSP = 120,449/ 320449 * 100 RSI= 125,412/ 325412 * 100
RSP = 37.59% RSI = 38.54%
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Los datos alcanzados muestran que el patrimonio del negocio tiene un aporte
del 37.59% para la obtencién de la utilidad neta, en tanto que para el periodo
2020 aporta el 38.54% lo que representa que se esta gestionando de manera

adecuada la situacion financiera de la empresa.

Variable 2: Toma de decisiones

Tabla 14
Proceso de toma de decisiones
N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Diagnosticar el problema 1 8% 2 17% 4 33% 1 8% 4 33%
Identificar los criterios y
ponderar con valores la 1 8% 3 25% 5 42% 1 8% 2 17%

decision

Definir la prioridad para
atender el problema
Formular las alternativas de

0 0% 4 33% 4 33% 3 25% 1 8%

L, 0O 0% 4 33% 6 50% 2 17% 0 0%
solucién
Valorar las alternativas 1 8% 3 25% 4 33% 1 8% 3 25%
Eleccion de la mejor 0 0% 3 25% 5 42% 3 25% 1 8%

alternativa

Implementacién de la

alternativa decidida

Evaluacion el resultado de 0 0 0 0 o

la decision 0 0% 3 25% 3 25% 4 33% 2 17%
Fuente: encuesta a los trabajadores de la empresa QUIZUD

En cuanto a la dimension proceso de toma de cisiones, se evidencia que el

2 17% 3 25% 5 42% 1 8% 1 8%

33% de los trabajadores considera que a veces se realiza el analisis e
identificacion de la situacion problemética de la empresa y otro 33%
consideran que siempre lo hacen; el 42% consideran que a veces se
caracteriza aspectos muy importantes en un orden, asignando valores a cada
criterio de decision; el 33% consideran que casi nunca se da prioridad a la
resolucion de problemas que afectan enormemente a la empresa y otro 33%
considera que a veces lo hacen; el 50% considera que a veces se formulan
alternativas que sean viables y oportunas para la solucion del problema; el
33% considera que a veces se da un valor a las alternativas a partir de las
ventajas y desventajas de la misma, el 25% consideran que casi nunca lo
hacen; el 42% consideran que a veces se aplican técnicas cuali-cuantitativas
para tomar la mejor alternativa de solucion; el 42% consideran que las

decisiones tomadas a veces son implementadas tal y como se ha propuesto
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inicialmente; por ultimo, el 33% considera que casi siempre se realiza la
evaluacion de los resultados y el cumplimiento de objetivos fijados, el 25%
consideran que a veces lo hacen y otro 25% consideran que casi nunca lo

hacen.

Tabla 15

Tipos de decisiones

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Decisiones de inversién 2 17% 2 17% 3 25% 3 25% 2 17%

Decisiones de financiamiento 0 0% 4 33% 3 25% 2 17% 3 25%
Fuente: encuesta a los trabajadores de la empresa QUIZUD

En cuanto a la dimension tipos de decisiones, en la tabla 15 se observa que,
el 25% de los trabajadores consideran que a veces se toman decisiones que
generen mayor inversion en las actividades comerciales de la empresa y otro
25% considera que casi siempre lo hacen; ademas, el 33% consideran que
las decisiones de financiamiento casi nunca se toman teniendo en cuenta el
analisis del mercado financiero, sin embargo, el 25% considera que a veces

lo hacen y otro 25% consideran que siempre lo hacen.

4.2. Resultado inferencial

La prueba de normalidad que a continuacion se presenta fue necesaria para
decidir con que estadistico de asociacion se trabajara para contrastar las
hipétesis de la investigacion.

Tabla 16
Prueba de normalidad de los datos procesados
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Analisis de estados financieros ,809 12 ,012
Estados financieros y econémicos ,896 12 ,141
Estados financieros auxiliares ,896 12 141
Métodos de analisis financiero ,938 12 475
Toma de decisiones ,876 12 ,079

Fuente: datos procesados en el programa estadisticos SPSS v.26
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Tal como se observa en tabla 16 la prueba de normalidad, la cual ha sido
necesario trabajar con el estadistico Shapiro Wilk ya que la muestra esta
conformada por un total de 12 personas, dado ello, se evidencia una
significancia de 0,012 para la variable andlisis de estados financieros, que al
ser menor al valor esperado (0,05) se determina que no mantiene una
distribucion normal, asimismo, las dimensiones estados financieros vy
econdmicos, estados financieros auxiliares, métodos de analisis financiero se
obtuvo una significancia de 0,141; 0,141 y 0,475 respectivamente, al mismo
tiempo, se evidencia una significancia de 0,079 para la variable toma de
decisiones, indices que al ser mayor a 0,05 se determinan que mantienen una
distribuciéon normal. Por lo tanto, la prueba de hipétesis entre las variables se
realiz6 a través del estadistico Rho de Spearman y la prueba de hipétesis de
las dimensiones de la primera variable con la segunda variable se realizé a

través del estadistico Pearson.

Hipotesis general
Tabla 17
Incidencia del analisis de los estados financieros en la toma de decisiones

Andlisis de  Toma de
estados decisiones

financieros
o Coeficiente de correlacion 1,000 ,848"
ﬁn”;r']';': rgse estados gy (pilateral) . 1000
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de correlacion ,848" 1,000
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000 .
N 12 12

** La correlacion essignificativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el programa estadisticos SPSS v.26

En la tabla 17 se observa los resultados de la prueba Rho de Spearman, el
cual pone en evidencia una significancia (bilateral) de 0,000 que al ser menor
al valor esperado (0,05 = 5%) se rechaza la hipétesis nula, para poder aceptar
y contrastar la hipétesis de investigacion la cual determina que, el andlisis de
los estados financieros incide en la toma de decisiones de la empresa

QUIZUD E.ILLR.L en el afio 2021. Lo cual se puede corroborar con el coeficiente
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de correlacion de 0,848 determinando que la incidencia es positiva y
considerable.

Hipotesis especifica 1

Tabla 18
Incidencia de los estados financieros y econdmicos en la toma de decisiones
Estados Toma de
financieros y decisiones
econémicos
Estados f , Correlacion de Pearson 1 967"
stados financieros y : .
eCONGMICOS Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlacion de Pearson ,967" 1
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

** La correlacion essignificativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el programa estadisticos SPSS v.26

En la tabla 18 se observa los resultados de la prueba Pearson, el cual pone
en evidencia una significancia (bilateral) de 0,000 que al ser menor al valor
esperado (0,05 = 5%) se rechaza la hipétesis nula, para poder aceptar y
contrastar la hipétesis de investigacion la cual determina que, los estados
financieros y econdémicos inciden en la toma de decisiones de la empresa
QUIZUD E.LR.L en el afo 2021. Lo cual se puede corroborar con la
correlacion de Pearson de 0,967 determinando que la incidencia es positiva y

alta.

Hipotesis especifica 2

Tabla 19
Incidencia de los estados financieros auxiliares en la toma de decisiones
Estados Toma de
financieros decisiones
auxiliares
Estados financieros Correlaciéon de Pearson 1 ,967
i ) .
auxiliares Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlaciéon de Pearson , 967" 1
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

** La correlacién essignificativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el programa estadisticos SPSS v.26
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En la tabla 19 se observa los resultados de la prueba Pearson, el cual pone
en evidencia una significancia (bilateral) de 0,000 que al ser menor al valor
esperado (0,05 = 5%) se rechaza la hip6tesis nula, para poder aceptar y
contrastar la hipétesis de investigacion la cual determina que, los estados
financieros auxiliares inciden en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD
E.LR.L en el afio 2021. Lo cual se puede corroborar con la correlacion de
Pearson de 0,967 determinando que la incidencia es positiva y alta.

Hipotesis especifica 3

Tabla 20
Incidencia del método de andlisis financiero en la toma de decisiones

Métodos de Toma de
analisis decisiones
financieros
. o Correlacion de Pearson 1 9137
][\I’r'gr?ggfoie analisis Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlacién de Pearson ,913" 1
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

** La correlacion essignificativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el programa estadisticos SPSS v.26

En la tabla 20 se observa los resultados de la prueba Pearson, el cual pone
en evidencia una significancia (bilateral) de 0,000 que al ser menor al valor
esperado (0,05 = 5%) se rechaza la hipotesis nula, para poder aceptar y
contrastar la hipotesis de investigacion la cual determina que, el método de
andlisis financiero incide en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD
E.LR.L en el afio 2021. Lo cual se puede corroborar con la correlacion de

Pearson de 0,913 determinando que la incidencia es positiva y alta.
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DISCUSION

Tras la evaluacion del proceso de andlisis de los estados financieros en la
empresa QUIZUD E.L.R.L. de la ciudad de Moyobamba, segun la percepcion
de los trabajadores se identifica que la empresa tiene dificultades para realizar
el tratamiento del origen y aplicacién de los recursos financieros, al mismo
tiempo, presenta dificultades para el analisis de los ingresos, costos, gastos
operativos y el resultado de ganancias o pérdidas de un periodo determinado.
Respecto a ello, Pablo (2019) a través de su investigacion determina que,
debido a la falta de fiabilidad de la informacion dificulta el desarrollo de la
empresa, ya que, al no realizar un analisis de los estados financieros, poco se
pude hacer para conocer la situacion de la empresa, ello a su vez dificulta

tomar decisiones efectivas.

Asimismo, se ha evidenciado que los estados financieros auxiliares son poco
usados por la empresa QUIZUD E.LR.L, las cuales, por lo general, no se
utilizan por el costo y tiempo que demanda, ademas, se evidencia que estos
andlisis se realizan en menor frecuencia ya que es una necesidad primaria
para la empresa. Asimismo, ha sido evidente la poca utilizacion de los
meétodos vertical y razones financieras para el adecuado analisis de la
situacion financiera de la empresa. Respecto a ello, se encuentra similitudes
en la investigacion de Hilario, Castro, Mendoza, Ledn, Vélez y Tapia (2020) y
Huacchillo, Ramos, y Pulache (2020) pues ponen en evidencia que no estan
aplicando periodica o permanentemente las herramientas financieras que le

permitan regular la situacion econdémica financiera de las empresas.

Para el periodo 2019 la empresa dispuso de un indice de Solvencia de 2.19
veces y en el 2020 dispondra de 3.38 veces, produciéndose una mejora
significativa a fin de cumplir con los compromisos gque se originan. Respecto
a la investigacion de Saldafia y Guaman (2019) evidencia entre sus resultados
que, la solvencia de la organizacion es baja, ello significa que la empresa corre

el riesgo de no poder cumplir con sus obligaciones.
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Los datos alcanzados muestran que la Rentabilidad sobre los ingresos para
el periodo 2019 es del 17.68%, y para el 2020 seria del 17.82%, incremento
que sefala que las ventas netas influyen de manera positiva en la utilidad neta
y que ademas representa que se esta gestionando de manera adecuada la
situacion financiera de la empresa, asimismo el patrimonio en el 2019 tiene
un aporte del 37.59% en la utilidad neta, y para el periodo 2020 aporta el
38.54%. Situacion similar se evidencia en la investigacion de Saldafia y
Guaman (2019) pues explica que, la empresa ltalimentos Cia. Ltda genera
utilidades y efectivamente obtiene ganancias, gestiona adecuadamente sus
gastos para poder determinar si los indicadores que miden la empresa se

encuentran en buen estado.

Por lo tanto, Barreto (2020) explica que el andlisis de los estados financieros
es importante ya que “facilita identificar aspectos econémicos y financieros
que evidencian las condiciones operativas de la organizacion en términos de
liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, desempefio y rentabilidad,
promoviendo asi la toma de decisiones” (p. 132), que al mismo tiempo facilita
el proceso de la toma de decisiones en cuanto a la inversién, financiamiento
y planes de accion. Respecto a ello, Paredes, Chicaiza y Ronquillo (2019) y
Baruaa & Hoon (2017) recomienda que el analisis financiero debe realizarse
de manera sistematica para determinar la liquidez y solvencia de la
organizacion, medir las actividades operativas, uso de eficiencia en los
activos, capacidad de endeudamiento, capacidad de pagar sus obligaciones,

su desempefio y rentabilidad.

Respecto a la toma de decisiones en la empresa QUIZUD, bajo la percepcion
de los trabajadores se identifica que los directivos no priorizan la resolucion
de problemas que afectan enormemente a la empresa, ademéas ha sido
evidente la falta de valoracion de las alternativas teniendo en cuenta las
ventajas y desventajas que trasciende de ellas, por lo que, ha sido poco
evidente la evaluacion de los resultados y el cumplimiento de objetivos fijados,
ello ha generado que las decisiones tomadas por directivos de la empresa

sean poco efectivas al momento de obtener resultados. Situacion adversa se
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evidencia en la investigacion de Fernandez (2018) pues explica que la
eficiencia en los procesos y soluciones empresariales se debe a la correcta

toma de decisiones.

Por otro lado, la empresa QUIZUD carece de competencias para realizar
andlisis del mercado financiero que le lleven a tomar decisiones efectivas
respecto al financiamiento que requiere la misma. Una situacion similar se
evidencia en la investigacion de Quintero, Navarro y Arévalo (2019) pues
determina que, los empresarios no desarrollan un eficiente analisis
financieros, pues los empresarios, carecen de conocimiento y experiencia, es
por ello que cometen el error de buscar financiamiento sin realizar un previo
estudio del costo financiero, lo que significa que no existe una vision global,

oportuna y eficaz de la informacion financiera.

De manera general se ha determinado que el andlisis de los estados
financieros incide en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD E.LR.L en
el afo 2021, corroborada con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,848 determinando que la incidencia es positiva y considerable, al mismo
tiempo, se determina una significancia de 0,000. Situacion que, ha
demostrado que las irregularidades identificadas en el proceso de analisis se
asociacioén con la regular toma de decisiones. Resultados que son similares a
los identificados en la investigacion de Pablo (2019) pues explica que el
andlisis e interpretacion de los estados financieros se relacionan
significativamente con la toma de decisiones, corroborado por una correlacion
de Pearson de 0,538; demostrando que las deficiencias relevantes son la falta
de informacién fiable, lo cual ha generado que las decisiones tomadas sean
incorrectas. Se ha llegado a determinar que los ratios financieros si tienen
incidencia en el andlisis, interpretacion y evaluacion de los estados financieros
de la empresa, sefialandose que para el periodo 2019 las deudas corrientes
significaron un compromiso del 41.35% del pasivo total, y para el periodo 2020
se redujo significativamente al 38.93% lo que es muy considerable, puesto
que las obligaciones basicamente se han reclasificado al pasivo no corriente,

significando una mejora en la razén de composicion de deuda.
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En definitiva, se ha evidenciado que el andlisis de los estados
financieros/econémico y auxiliares, han tenido una gran repercusion en la
toma de decisiones en la QUIZUD de la ciudad Moyobamba, lo cual se ha
corroborado con una significancia de 0,000 y una correlacion de Pearson de
0,967 la cual es positiva alta, esto debido al deficiente tratamiento del origen
y aplicacion de los recursos financieros de la empresa, el minimo analisis de
los ingresos, costos, gastos operativos Y el resultado de ganancias o pérdidas
de un periodo determinado, el minimo andlisis del origen y aplicacion de
recursos financieros en las actividades de inversion y de financiamiento, que
durante el afio 2021 han dificultado el desarrollo eficiente de la toma de
decisiones que generen mayor inversion en las actividades comerciales de la
empresa, asi como, la toma de decisiones de financiamiento. Situacién que
desarrolla de manera similar en la investigaciéon de Quintero, Navarro, y
Arévalo (2019) pues expone que no se desarrolla un eficiente analisis
financieros, pues los empresarios, carecen de conocimiento y experiencia, es
por ello que cometen el error de buscar financiamiento sin realizar un previo
estudio del costo financiero, evidenciado la mala toma de decisiones
financiamiento e inversion. Al mismo tiempo de identifica similitudes con la
investigacion de Hilario, Castro, Mendoza, Leon, Vélez y Tapia (2020) quienes
explican que, se realiza un analisis financiero incorrecto porque los gerentes
no son conscientes de la existencia de herramientas financieras y toman

decisiones por instinto sin ningun indicador que lo respalde.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se determind que, el andlisis de los estados financieros incide en la toma
de decisiones de la empresa QUIZUD E.LR.L. respecto al afo 2021,
contrastada por una significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion

(Rho de Spearman) de 0,848 la cual es positiva y considerable.

Asimismo, se determin6 que, el andlisis de los estados
financieros/econdémicos inciden en la toma de decisiones de la empresa
QUIZUD E.LR.L., situacion que ha sido contrastada a través de una
significancia de 0,000 y una correlacion de Pearson de 0,967 la cual es

positiva y alta.

Ademés, se determiné que, el andlisis de los estados financieros
auxiliares incide en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD
E.LR.L., la cual ha sido contrastada a través de una significancia de
0,000 y una correlacion de Pearson de 0,967 pues contrasta que la

incidencia es positiva y alta.

Por dltimo, se determind que, el método de analisis financiero incide en
la toma de decisiones de la empresa QUIZUD E.IL.R.L., incidencia que es
significativa al 0,000 y corroborada por una correlacién de Pearson de

0,913 la cual es positiva y alta.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda al gerente de la empresa QUIZUD, implementar las
herramientas de andlisis financiero que le permitan conocer la situacion
econdmica-financiera de la empresa para tomar decisiones de inversion
y financiamiento, teniendo en cuenta que estas deben ser aprovechadas

de acuerdo a su capacidad de respuesta.

Se recomienda al gerente de la empresa QUIZUD implementar un
sistema de informacion contable-financiera sofisticado, que le permita al
profesional de finanzas obtener informacién peridédica, confiable y
completa para poder formular estrategias financieras que beneficien a la

empresa.

Asimismo, se recomienda a gerente de la empresa QUIZUD optar
herramientas auxiliares para el analisis de los estados financieros, para
conocer a detalle los movimientos contables de su empresa, lo cual

permitird tomar mejores decisiones a corto, mediano y largo plazo.

Por ultimo, se recomienda al gerente de la empresa QUIZUD primar la
utilizacion de los métodos de analisis financieros, pues son las
herramientas e indicadores que con mayor confiabilidad le ofrecera

informacién para decidir por la mejor opcion que desee tomar.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
de estudio conceptual operacional medicion
Andlisis de los componentes estructurales del balance general
P_fOCGSO que | Estados Capitales que reflejan el estado de situacién financiera
permite conocer |as . ' ' Anélisis de la ecuacion contable
actividades La variable sera | financierosy : tabe
concluyentes evaluada a €Cconomicos | Tratamiento de recursos financieros
operativas través de las Interpretacion del estado de resultado
; ecor!omlczs y dimensiones Interpretacion de los cambios producidos en la posicion financiera
inancieras de un ——
Andlisis d - Iy propuesta por Andlisis de cada cuenta contable
nalisis de | ciclo de produccion G sn (2018 —— : - :
Estados y realizacion, quLiJgnmggt(ermin; Estados |Andlisis de comportamiento de recursos financieros del capital de | QOrdinal
Financieros| informacion que | | financieros Ltrabaio _ _ _
contribuya a la evaluar e auxiliares | Andlisis de recursos financieros en la acthvidad operativa
mejor toma de ptclgc_esg dle Analisis de recursos financieros de las actividades de inversion
decisiones analisis de los Analisis de recursos financieros de las actividades de
financieras y estados financiamiento
administrativas dela| financieros. - A :
empresa (Guzman, Meto?'QS_ de M(?todo hon'zontal
2018) analisis Método vertical
financiero [ Método de las razones financieras
) i Diagnosticar el problema
La toma de Lae\/\;’sgllﬁgljeasgra Identificar los criterios y ponderar con valores la decision
decisiones es el . Definir la prioridad para atender el problema
proceso estratégico | raves C_Ie las Proceso de o |- e colucion
de analizar, dimensiones torma. de ormular las alte g vas de soluci
Toma de | seleccionar u optar | propuesta por | gecisiones LYaorarlas alternativas ordinal
decisiones por una o mas Guzman (2018) Eleccion de la mejor alternativa
Sﬂfﬁé?gé'ﬁedsee qIUIen eStablelce Implementacion de la alternativa decidida
| el proceso y los — —
presenten (Guzman, tipos de toma de . Eval'ue.1C|on el rgsultaqlo de la decision
2018) decisiones. Tlp_o_s de Dec!s!ones de |nverS|.on .
decisiones | Decisiones de financiamiento

~

\
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Analisis de los estados financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD E.L.R.L en el afio 2021.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢ Como incide el analisis de los estados
financieros en la toma de decisiones dela
empresa QUIZUD E.I.R.L en el afio 20217

Problemas especificos:

¢,Como incide los estados financieros y
econdémicos en latoma de decisiones de
la empresa QUIZUD E.I.LR.L en el afio
20217

¢Colmo incide los estados financieros
auxiliares en latoma de decisiones de la
empresa QUIZUD E.I.R.L en el afio 20217
;,Como incide el método de analisis
financiero en la toma de decisiones de la
empresa QUIZUD E.I.R.L en el afio 20217

Objetivo general:

Determinar la incidencia del analisis de los
estados financieros en la toma de
decisiones de la empresa QUIZUD E.I.R.L
en el afio 2021.

Objetivos especificos

Conocer la incidencia de los estados
financieros y econémicos en la toma de
decisiones de la empresa QUIZUD E.I.R.L
en el afio 2021.

Analizar la incidencia de los estados
financieros auxiliares en la toma de
decisiones de la empresa QUIZUD E.I.R.L
en el afno 2021.

Conocer laincidencia del método de andlisis
financiero en la toma de decisiones de la
empresa QUIZUD E.IL.R.L en el afio 2021.

Hipotesis general:

Hi: El andlisis de los estados financieros
incide en latoma de decisiones de laempresa
QUIZUD E.I.R.L en el afio 2021.

Hipotesis especificas:

Hil: Los estados financieros y econémicos
inciden en la toma de decisiones de la
empresa QUIZUD E.I.LR.L en el afio 2021.
Hi2: Los estados financieros auxiliares
inciden en la toma de decisiones de la
empresa QUIZUD E.I.LR.L en el afio 2021.
Hi3: El método de andlisis financiero incideen
la toma de decisiones de la empresa QUIZUD
E.l.R.L en el afio 2021.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental
Nivel correlacional

o1 Donde:

M= Muestra de estudio

01 = Andlisis de los Estados
Financieros

R = Relacion

02 O2= Toma de decisiones

=

Poblacion: La poblacion  estuvo
conformada por los 12 trabajadores de las
areas de Finanzas y Contabilidad de la
empresa QUIZUD E.I.R.L, de la ciudad de
Moyobamba.

Muestra:

La muestra estuvwo conformada por la
totalidad de la poblacién, es decir 12
personas que estan relacionados con las
finanzas y contabilidad de la empresa.

Estados financieros vy
Analisis d econdmicos
ggtgés(’) S € Esta_dos financieros
financieros aux lliares —
Métodos de analisis
financiero
Proceso de toma de
dTOT“?‘ de decisiones
ecisiones Tipos de decisiones

Técnica
Entrevista
Instrumentos

Cuestionario

MG. DR. c. RICARDO FRANC|SCO ANTONIO MENDO OTERO
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

ENTREVISTA

Con el propésito de evaluar el andlisis de los estados financieros desarrollado en la

empresa QUIZUD E.LR.L, de la ciudad de Moyobamba, se aplica el siguiente

cuestionario, para la cual se le pide total sinceridad en su respuesta, valorando cada

item de acuerdo a la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

items

VALORACION

Estados financieros y econémicos

1(2]3

4

5

Se realiza un analisis de componentes estructurales del balance
general de la empresa.

Se identifica los diversos tipos de capital para el andlisis de estados de
situacion financiera.

Se analiza e interpreta los resultados de la ecuacion contable (relacion
de los activos, pasivos y patrimonio)

Se realiza el tratamiento del origen y aplicacion de los recursos
financieros de la empresa.

Se analizan los ingresos, costos, gastos operativos y el resultado de
ganancias o pérdidas de un periodo determinado.

Estados financieros auxiliares

Se analiza e interpreta los cambios de partidas o cuentas contables
producidos en la posicion financiera.

Se analiza cada cuenta contable identificando su origeny aplicacion de
recursos financieros.

Se realiza el analisis del cambio del origen y aplicacion de recursos
financieros del capital de trabajo.

Se realiza el analisis del origen y aplicacion de recursos financieros en
la actividad operativa.

10

Se realiza el analisis del origen y aplicacion de recursos financieros en
las actividades de inversion.

11

Se realiza el analisis del origen y aplicacion de recursos financieros en
las actividades de financiamiento.

Métodos de analisis financiero

12

Se realiza la comparacion anual del aumento o disminucién de cada
partida o cuenta contable para demostrar los cambios absolutos.

13

Se realizan las comparaciones de los cambios anuales ocurridos
expresados en porcentajes.

14

Se calculan las razones financieras para identificar la situacion
financiera que permita tomar decisiones sobre ellas.




ENTREVISTA

Con el propésito de evaluar la toma de decisiones desarrollada en la empresa
QUIZUD E.LR.L, de la ciudad de Moyobamba, se aplica el siguiente cuestionario,
para la cual se le pide total sinceridad en su respuesta, valorando cada item de

acuerdo a la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne items VALORACION
Proceso de toma de decisiones 112(3(4]5

1 | Se analiza e identifica la situacién problematica de la empresa.
2 Se caracteriza aspectos muy importantes en un orden, asignando

valores a cada criterio de decisién
3 Se da prioridad a la resolucion de problemas que afectan

enormemente a la empresa.
4 | Se formulan alternativas que sean viables y oportunas parala

solucion del problema.
5 Se da un valor a las alternativas a partir de las ventajas y

desventajas de la misma.
6 Se aplican técnicas cuali-cuantitativas para tomar la mejor

alternativa de solucion.
7 La decision tomada es implementada tal y como se ha propuesto

inicialmente.
8 Se realiza la evaluacién de los resultados y el cumplimiento de

objetivos fijados.

Tipos de decisiones 1123|415

9 Se toman decisiones que generen mayor inversion en las

actividades comerciales de la empresa.
10 Las decisiones de financiamiento se toman teniendo en cuenta el

analisis del mercado financiero.




Anexo 4: Validacién de instrumentos
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CONSTANCIA

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de nvestigacdn para
sar ulilizades en la investigacion cuyo titulo es: Andlisis: de los estados financieros y su
Incidencia en la toma de decisiones de la empresa QUIZUD ELR.L en el afio 2021, de
los autores Horlando Huaman Puscan y Alvaro Raul Fanning Caro, estudiantes de! programa
Uw eslutiv du cuntabiiley Je ks Universidad Cesa Valiejo, flial Moyobamba.

Dichos instrumentos serdn aplicados a una muestra representativa de 12 participantes
del proceso de investigacién, que se apiicara o _ 20 ¢ 05 del 2021.

Las chsarvacones realizadas han sido levantadas por los autores, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la vabdez y confiabilidad corespondiente considerando
las variaties del lrabajo de investigaciin.

Se extiende la presente constancia a solctud de los Imeresados para ks fines que
consideren pertinentes
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CONSTANCIA

Por |a presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de invesfigacion para
ser ulilizados en iz investigacién cuyo tituio es: Andligis de los estados financieros y su
incidencia en la tomea de decisiones de la empresa QUIZUD E.LR.L en el afho 2021, da
los autores Horlando Huamén Puscan y Alvaro Raul Fanning Caro, estudiantes dal programa
de esiudio de contabibdad de la Unwarsidad Casar Valejo, fllal Moyobamba.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 12 participantes del
procese de investigacion, que se aplicard el __20 de 05 del 2021,

Las observaciones realzadas hen side levantadas por los autores, quedande fingiments
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con [a validez y confisbllidad comespondiente considerando
ks variables del trabsjo de investigacion.

Se exliende la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que

Moyobamba 20 de 05 del 2021



QUIZUD

CONSTANCIA  DE  AUTORIZACION  PARA  REALIZAR
ENTREVISTA y CUESTIONARIO EN LA TESIS TITULADA
“ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA QUIZUD ELR.L
EN EL ANO 2021"

El que suscribe DAVID ELADIO QUIROZ ZULUETA, Gerente General de
la Empresa QUIZUD E.LR.L, domiciliada en la Ciudad de Moyobamba,
otorga la presente constancia a:

ALVARO RAUL FANNNING CARO y HORLANDO HUAMAN
PUSCAN, ambos Bachilleres en Contabilidad v ‘Tributacion, de la
Universidad Particular de Chiclayo, a fin de que, dentro de mi empresa que
represento, apliguen las téemicas, ¢ mstrumentos de  investigacion.
(emtrevistas, cuestionarios), en su wabajo de nvesngacion titulada
“Andlists de los estados financieros y su inctdencia en la toma de decisiones

de la empresa QUIZUD E.LR.L en el aiio 20217,

Se expide la presente constancia para los fines que estimen convenente los

interesados.

Moyobamba, 31 de mayo del 2021




Analisis de confiabilidad

Variable 1: Andlisis de estados financieros

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 12 100,0
Casos Excluidos® 0 ,0
Total 12 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,966 14

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
escala si se escala si se elemento-total  si se elimina el
elimina el elimina el corregida elemento
elemento elemento
Aefl 40,83 167,061 , 764 ,965
Aef2 40,67 170,424 775 ,964
Aef3 40,67 167,333 , 764 ,965
Aef4 40,92 162,992 ,825 ,963
Aef5 40,83 170,152 174 ,964
Aef6 40,67 172,061 , 789 ,964
Aef7 41,08 174,083 , 766 ,965
Aef8 40,42 159,538 ,842 ,963
Aef9 40,42 163,902 ,908 ,962
Aefl0 40,75 161,295 ,880 ,962
Aefll 40,75 161,841 ,862 ,963
Aefl2 40,42 160,811 ,896 ,962
Aefl3 40,67 167,333 , 764 ,965

Aefld 40,75 168,932 , 728 ,965




Variable 2: Toma de decisiones

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 12 100,0
Casos Excluidos® 0 ,0
Total 12 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,953 10

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
escala si se escala si se elemento-total  si se elimina el
elimina el elimina el corregida elemento
elemento elemento
Td1 27,75 72,750 ,852 ,946
Td2 28,17 77,061 , 764 ,950
Td3 28,08 80,992 ,709 ,952
Td4 28,33 83,697 , 798 ,951
Td5 28,00 74,545 , 795 ,949
Td6 28,00 80,909 , 765 ,950
Td7 28,50 77,000 ,807 ,948
Td8 27,75 75,841 ,937 ,943
Td9 28,08 72,629 ,858 ,946

Td10 27,83 75,606 ,821 ,947




Informacién financiera de la empresa QUIZUD

Estado de Situacion Financiera afio 2019

PARTIDAS
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

INVENTARIOS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIAS Y EQUIPOS
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: empresa QUIZUD E.I.R.L.

2019

51062.00
5600.00
120800.00
177462.00

339100.00
339100.00
516562.00

58100.00
23000.00
81100.00

115013.00
115013.00
196113.00

200000.00
120449.00
320449.00
516562.00



Estado de Situacion Financiera afio 2020

PARTIDAS
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
INVENTARIOS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIAS Y EQUIPOS
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: elaboracion propia.

2020

98905.00
2450.00
116870.00
218225.00

277000.00
277000.00
495225.00

44920.00
19490.00
64410.00

105403.00
105403.00
169813.00

200000.00
125412.00
325412.00
495225.00



Estado de Resultados afio 2019

PARTIDAS
VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA
UTILIDAD OPERATIVA
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD NETA ANTES DEL IL.R
IMPUESTO A LARENTA
UTILIDAD DESPUES DEL I.R.

Fuente: empresa QUIZUD E.l.R.L.

Estado de Resultados afio 2020

PARTIDAS
VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA
UTILIDAD OPERATIVA
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD NETA ANTES DEL IL.R
IMPUESTO A LARENTA
UTILIDAD DESPUES DEL I.R.

Fuente: elaboracion propia.

2019

681,300.00
311,500.00
369,800.00

187,500.00
7,500.00
174,800.00
3,950.00
170,850.00
50,400.00
120,449.00

2020

703,600.00
320,500.00
383,100.00

194,200.00
7,500.00
181,400.00
3,510.00
177,890.00
52,477.00
125,412.00
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROBERTO CARLOS OBLITAS OTERO, docente de la Facultad / Escuela de
posgrado Contabilidad y escuela profesional / Programa académico Taller de
Elaboracion de Tesis de la Universidad Cesar Vallejo - filial Moyobamba, asesor del

trabajo de investigacion / Tesis Titulada:

“ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA
DE DECISIONES DE LA EMPRESA QUIZUD E.LLR.L EN EL ANO 2021”

De los autores HUAMAN PUSCAN HORLANDO / FANNING CARO ALVARO RAUL,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituye plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad Cesar Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad Cesar Vallejo.

Moyobamba, 03 de junio del afio 2021.
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