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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la
educacion financiera y la rentabilidad en la CMAC Huancayo sede Santiago, a
través de la cual se va a identificar si los conocimientos, habilidades y actitudes
financieras de los clientes activos, guarda relacién con el nivel de rentabilidad que
obtiene la CMAC Huancayo sede Santiago.

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo presentando un disefio no
experimental de tipo basica con corte transversal. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario conformada por 25 items y estuvo
dirigida a 44 colaboradores activos de la CMAC Huancayo sede Santiago, ademas
se utilizé el analisis documental para estudiar la variable rentabilidad.

Se concluye que la educacién financiera y la rentabilidad presentan una
correlacional directa presentando 0.701 de coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, comprobando asi que a mayor educacion financiera del cliente activo
mayor rentabilidad tendra la CMAC Huancayo, puesto que menos personas caeran

en mora y tendran mayor posibilidad de ahorrar.

Palabras claves: Educacién Financiera, Rentabilidad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_correlaci%C3%B3n_de_Pearson
https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_correlaci%C3%B3n_de_Pearson
https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_correlaci%C3%B3n_de_Pearson
https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_correlaci%C3%B3n_de_Pearson

ABSTRAC

The general objective of the research was to determine the relationship
between financial education and profitability in the CMAC Huancayo headquarters
Santiago, through which it will be identified whether the knowledge, skills and
financial attitudes of active clients are related to the level of profitability obtained by
CMAC Huancayo Santiago headquarters.

This study had a quantitative approach presenting a non-experimental design
of a basic type with a cross section. The technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire made up of 25 items and was directed to 44 active
workers of the CMAC Huancayo Santiago headquarters, in addition the
documentary analysis was used to study the profitability variable.

It is concluded that financial education and profitability present a direct
correlation, presenting 0.701 of the Rho Spearman correlation coefficient, thus
verifying that the higher the financial education of the active client, the higher the
profitability the CMAC Huancayo will have, since fewer people will fall into default
and have greater possibility of saving.

Keywords: financial education, Profitability
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l. INTRODUCCION:

Organizaciones internacionales como el Banco Mundial (BM), la
Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Economico (OECD), Asociacion
de Naciones del Sudeste Asiatico (ANSAN), y otros, reconocieron en todo el globo
como un hecho econdémico de vital importancia a la educacion financiera. (Ardila &
Rengifo, 2014)

En la encuesta de Medicidbn de Capacidades Financieras en los Paises
Andinos muestra que el 52% no cuenta con un presupuesto familiar también 48%
de los encuestados, casi la mitad, declara no tener ingresos estables; con respecto
a educacion financiera en un puntaje de 1 a un score maximo de 22, el resultado
de la poblacion encuestada solo obtuvo un puntaje de 12,86 muy por debajo de la

puntuacién maxima. (Informe, 2014)

En el ambito nacional se ejecutd la Primera encuesta de Educacion
Financiera del Peru para establecer el manejo de conocimientos basicos de
finanzas en los pobladores del Perd. Se observé un “nivel bajo incluso en los
estratos mas altos de la poblacion acerca de educacion financiera” (Universidad del
Pacifico & SBS, 2012, p. 44). Se pudo distinguir que el 55% de encuestados se
hallaban en una situacién en la cual sus entradas monetarias no lograban cubrir
sus salidas de dinero y se les hacia complicado asumir sus deudas, ademas que
de 4 encuestados solo 1 podria solventar sus egresos sin adeudarse o solicitar

dinero fiado.

Los datos sobre educacion financiera en el Perd demuestran que aun falta

mucho por recorrer en este aspecto.

Por otro lado, solo el 33% de las personas mayores muestra que mantiene
de manera estricta su presupuesto, el 26% opta por ahorrar su efectivo en casa,
solo a 21% de adultos les consta que los depdsitos bancarios estan resguardados
por el Fondo de Seguro de Depdsitos, 20% de las personas mayores posee una
cuenta de ahorros y un 13% tiene una tarjeta de crédito. Plan Nacional de
Educacion Financiera. (PLANEF, 2017)



La educacion financiera es un instrumento que facilita el eficiente uso de los
productos, servicios, y beneficios financieros, ayuda a desplegar las habilidades
para administrar mejor las finanzas personales y tomar decisiones financieras

informadas.

Por otro lado, Mejia (2009) precisa a la rentabilidad como término de aptitud
o capacidad de la empresa para conseguir recursos o resultados con los capitales
y/o medios invertidos, es una medida del resultado integral de la apropiada
combinacion de las bondades del sector en la que se encuentra una empresa, asi

como la administracion correcta de la persona que lo dirige.

Conocer la rentabilidad de una empresa cobra vital importancia porque que
facilita a la empresa el andlisis de su capacidad de crear beneficios y el uso eficiente

de sus activos y recursos propios.

La educacion financiera indudablemente participa en un rol muy significativo
en la existencia de las personas, ademas que la escasez de esta puede ocasionar
dafios colaterales entre ellas la disminucion en la rentabilidad esperada de las
entidades financieras. Un alto nivel de educacion financiera se ve reflejado en la
capacidad de cubrir todos sus gastos y asumir sus deudas responsablemente, caso
contrario llega a tener problemas de morosidad que genera pérdidas a las entidades

financieras.

Dentro de todas las causas que afectan en la rentabilidad de la CMAC
Huancayo, para este trabajo de investigacion se estudié a la educacién financiera
y su relacion con la rentabilidad. Por lo tanto en la investigacion se proyecté como
problema general: ¢ Cudl es la relacion entre educacion financiera y la rentabilidad
de la Caja Huancayo del distrito de Santiago Periodo 2019?; asi mismo se proyecté
como problemas especificos: ¢ Cudl es la relacién entre el conocimiento financiero
y la rentabilidad de la Caja Huancayo del distrito de Santiago Periodo 20197?; ¢ Cudl
es la relacion entre la habilidad financiera y la rentabilidad de la Caja Huancayo del
distrito de Santiago Periodo 2019?; y ¢, Cual es la relacion entre la actitud financiera
y la rentabilidad de la Caja Huancayo del distrito de Santiago Periodo 20197?. Se
tomé en cuenta las dimensiones por los que esta compuesto la variable educacién

financiera.



La educacion financiera es de vital importancia en dia a dia de las personas
puesto que el buen manejo de esta hara que se tomen mejores decisiones, que
permitan cubrir las necesidades basicas, ademas que la carencia de educacion
financiera no solo perjudica a la persona de manera individual sino también a las
entidades financieras; dicho esto es conveniente realizar la investigacion por las

justificaciones que se presentan a continuacion:

La Justificacion teorica, la investigacion cobra valor puesto que expone
informacion importante sobre educacion financiera en el distrito de Santiago, lugar
donde no se habian realizado antes ese tipo de investigaciones que ofrezcan teoria

de valor.

La Justificacion practica, el conocer la importancia de la educacion financiera
concientiza a los lectores a adquirir mayor conocimiento sobre esta y ademas
concientiza sobre las implicaciones que puede tener en este caso en una institucion

financiera.

La Justificacion metodoldgica, la investigacion demostré que la educacion
financiera es una variable que se correlaciona con la rentabilidad; ademas de otras
variables normalmente conocidas dentro de una entidad financiera. Con esta
informacion se podra tomar en cuenta esta variable para efectos de prondstico

financiero.

Por ello se proyectd el objetivo general, determinar la relacion entre
educacion financiera y la rentabilidad de la Caja Huancayo del distrito de Santiago,
Periodo 2019; y como objetivos especificos ademas de determinar la relacion entre
conocimiento financiero y la rentabilidad de la caja Huancayo del distrito de
Santiago Periodo 2019; también determinar la relacion entre habilidad financiera y
la rentabilidad de la caja Huancayo del distrito de Santiago Periodo 2019; y
finalmente determinar la relacion entre actitud financiera y la rentabilidad de la caja

Huancayo del distrito de Santiago Periodo 2019.

Con esta informacion CMAC Huancayo tomara en cuenta también a la
educaciéon financiera para proyectar su rentabilidad esperada. Puesto que se
considera como hipoétesis general, la educacion financiera tiene una correlaciéon

significativa con la rentabilidad de la caja Huancayo del distrito de Santiago Periodo



2019; ademas se comprobaran las hipotesis especificas como, El conocimiento
financiero tiene una correlacion significativa con la rentabilidad de la caja Huancayo
del distrito de Santiago, periodo 2019; ademas la habilidad financiera tiene una
correlacion significativa con la rentabilidad de la caja Huancayo del distrito de
Santiago, periodo 2019; y también la actitud financiera tiene una correlacién
significativa con la rentabilidad de la caja Huancayo del distrito de Santiago, periodo
20109.

Con la presente investigacion se introduciré otra variable a tomar en cuenta
para cuando se realicen planes de trabajo con la finalidad de proyectar la

rentabilidad de CMAC Huancayo con sede en el distrito de Santiago.



Il. MARCO TEORICO
Para la presente investigacion se ha determinado como referencia distintos

estudios denominados antecedentes nacionales e internacionales.

Estos estudios tienen un grado de vinculo con la investigacion y muestran
respaldo a las conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se adjunta los

antecedentes de Nacionales.

Tinoco (2018) en su trabajo de investigacion “Educacion financiera en
estudiantes universitarios de una universidad del departamento de Junin — 2017”
investigacion que utilizé el disefio no experimental bajo el nivel descriptivo y
transversal. Se concluy6 con respecto a conocimientos financieros, los estudiantes
entrevistados declararon no informarse sobre productos financieros y poseen
conocimientos empiricos sobre educacion financiera, 40,11% afirma que administra
sus finanzas solo con conocimientos empiricos, asi mismo se concluye que los
estudiantes tienen insuficientes habilidades financieras, para finalizar; en la
dimension toma de decisiones financieras. El 51.65% de los estudiantes
universitarios, informaron que solicitan la tarjeta de crédito, por lo que en sus pagos
suelen caer en morosidad, el 21.43% afirmé que no ha logrado solventar su deuda

y el 12.09% declar6é que Unicamente cancela su deuda en cuanto puede.

Quispe (2017) en su trabajo de investigacion intitulada “La educacién
financiera y su influencia en la morosidad en CMAC Piura agencia Lima en el 2017”
us6 para su fin, el disefio metodol6gico no experimental con un nivel de
Investigacion explicativa-causal, consideré el objetivo general establecer la
influencia de La Educacién Financiera en la Morosidad de la Caja Municipal de
Ahorros y Crédito Piura Agencia Lima en el 2017, se concluyé una existencia de
una afectacién positiva considerable de la Educacion Financiera en la Morosidad
de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Piura Agencia Lima en el 2017 con una
correlacion de Pearson de 0.879.

Segun Carhuallanqui, Demartini, & Fernandez (2018) en su investigacion “La
relacion entre la educacion financiera y el nivel de morosidad de las consultoras de
venta directa en el sector cosméticos: Caso Natura”. Tuvo un disefio metodoldgico

con un punto de vista mixto, incluyendo una perspectiva cuantitativa y cualitativa, y



un disefio correlacional. Se observd que los puntajes conseguidos en las variables
actitud y comportamiento financiero fue elevado, por otro lado, la variable
conocimiento financiero tuvo un nivel medio; aunque, este puntaje estuvo muy
aproximado a un alto nivel. De acuerdo al analisis cuantitativo realizado, se
comprobd que los indicadores de la educacion financiera tienen una correlacion
notable con el nivel de morosidad, y que las posibles causas conexas al nivel de
morosidad podrian ser. cumulo de productos y sobre stock promovidos por

recompensas en camparfias de Natura.

Refiere Torres (2020) en su trabajo de investigacion intitulada “Créditos
agricolas y su impacto en la rentabilidad de la financiera confianza-agencia
Cajabamba-2018” La investigacion proyectd como objetivo establecer la influencia
de los créditos agricolas en la rentabilidad de la empresa Confianza Agencia
Cajabamba, con un disefio metodoldgico de tipo cuantitativo - descriptivo, el estudio
fue no experimental — transversal. Se concluyd que los créditos agricolas influyen
en la rentabilidad de la Agencia, de modo que el crecimiento de un 19,5% en la
rentabilidad, afecta de manera positiva en el aumento de 42.9% en mayor simetria
en la rentabilidad econdmica, por lo que la rentabilidad financiera fue de 39.3%,
llegando a la conclusion que los créditos agricolas generan una influencia positiva
en la rentabilidad de la empresa. Por consiguiente, se indica que, a mayor crédito

agricola brindado, aumenta la rentabilidad.

Rios (2018) En su investigacion “Factores que influyen en la rentabilidad de
la Caja Municipal de Tacna, periodo 2014 - 2018” tuvo como objetivo principal
determinar qué elementos afectan en los niveles de rentabilidad de la caja municipal
de Tacna— CMAC Tacna, periodo 2014 - 2018. El método de estudio fue descriptivo
y causal, tuvo el esquema de investigacion basica, no experimental y longitudinal,
puesto que se tomaron datos de periodos de tiempo comprendidos entre el afio
2014 y el afio 2018. De los resultados obtenidos se concluyé que las variables
independientes como: tipo de cambio, tasa de interés, morosidad, y variacion en el

nivel de precios, inciden en la rentabilidad de la CMAC Tacna.

Arroyo (2019) en su investigacion “Educacién financiera de jovenes
universitarios 2019” realizada en Esmeraldas del pais de Ecuador, tuvo como

objetivo identificar los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras que



poseian los estudiantes universitarios Esmeraldefios. Este estudio tuvo un disefio
metodoldgico bajo un punto de vista cuantitativo - cualitativo de esquema
descriptivo correlacional. La técnica dirigida a 371 universitarios de las
universidades Luis Vargas Torres, Pontificia Universidad Catdlica Del Ecuador
Sede Esmeraldas y Universidad Técnica Particular de Loja fue la encuesta. Esta
investigacion aplico la misma encuesta de 8 preguntas que aplico la OCDE en su
investigacion sobre educacion financiera con una puntuacion entre 1 (siendo el
resultado mas bajo) y 22 (siendo el resultado mas alto), como consecuencia se
obtuvo un puntaje de 3.98 en conocimiento financiero, 5.36 en comportamiento
financiero y 2.48 en actitud financiera. Se concluye que los estudiantes

universitarios carecen de educacion financiera.

Silva (2016) en su tesis “Educacion financiera en chile, evidencia y
recomendaciones” realizada en Santiago del pais de Chile, el documento tuvo por
objetivo diagnosticar el grado de Educacion Financiera, que existia en el pais, de
Chile, instituyendo pruebas y sugerencias. Revela un contexto complejo que vive el
pais de Chile, en términos de conocimientos de tasa de interés, ahorro, inflacion y
diversificacion de Inversiones, ya que los datos exponen un resultado negativo. Sin
embargo, independientemente del contexto econdmico que esta atravesando el
pais de Chile, la investigacion concluye que la necesidad de generar Educacion
Financiera es mayor, para que la poblacion chilena, no asuma compromisos que

en el futuro no podra enfrentar.

Mollocana y Medina (2018) en su investigacion intitulada “La gestion de la
cartera de crédito y su relacion con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Asociacion de Empleados del llustre Consejo Provincial de
Tungurahua”, aplicada en la ciudad de Ambato del pais de Ecuador, la investigacion
presento un estudio cuantitativo, de tipo correlacional, la poblacion fue formada por
la cartera de créditos del ejercicio fiscal 2015, concluye que la rentabilidad y el
riesgo de crédito esencialmente muestran una alta relacion, y existira una causa
terminante para la toma de decisiones estratégicas que merme el impacto del

compromiso de crédito sobre la rentabilidad de la organizacion.

Refiere Espinoza (2017) en su trabajo de investigacion “Disefio de

estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A.” La



investigacion tuvo como objetivo perfeccionar la rentabilidad de la empresa
Produarroz S.A. La metodologia que se empled fue de esquema descriptiva y
explicativa. La herramienta utilizada fue la entrevista que se le realizo al gerente
general, De acuerdo al estudio realizado a la empresa se encontraron varias
carencias tanto administrativas ademas que a la parte financiera no se le realiza un
control que le permita evaluar su desempefio econémico y confirmar si se esta

cumpliendo con los objetivos planteados.

Rodrigues (2015) en su investigacion intitulada “Factores determinantes de
la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur. Un enfoque contable”
realizada en la ciudad de Cordoba del pais de Espafia, se investigd las causas
contables y operativos terminantes de la rentabilidad bancaria de los paises del
Mercosur en tres estudios, el primero: bibliografico, el segundo: descriptivo y el
tercero examina los terminantes de la rentabilidad de los bancos del Mercosur con
la utilizacién de un esquema econométrico, en la cual la rentabilidad es medida por
el ROE y por el ROA; la muestra estuvo compuesta por 243 bancos de Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay, se concluy6 con los datos de contabilidad que es
factible valorar los terminantes en la rentabilidad de las entidades bancarias de los
paises del Mercosury, en efecto, se muestra la capacidad que posee la contabilidad
de generar informes ventajosos para apoyar a los consumidores a tomar decisiones

de forma mucho més segura.

La investigacion presentada esta sustentada en consideraciones teoricas
relacionadas con las variables educacion financiera y rentabilidad, que ayudan a
entender mejor el problema planteado. Las bases teéricas para la presente

investigacion son:

Educacion financiera se define como: el procedimiento por el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su conocimiento
acerca de los productos financieros, los conceptos y riesgos,
mediante informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo,
amplian las habilidades y seguridad para ser mas conscientes de los
riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas,
saber a donde acudir para conseguir ayuda y realizar cualquier

operacion eficaz para optimizar su propio bienestar econdémico.



Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OECD, 20154, pag. 15)

El Plan Nacional de Educacion Financiera de Peru, aplica la siguiente
definicion “Educacion Financiera es el procedimiento de la mejora del conocimiento,
las habilidades y las actitudes en las personas de forma que contribuyan a su propio
bienestar financiero” (PLANEF, 2017, pag. 23)

Conocimiento Financiero, es conocer como funcionan los productos y
servicios financieros; entender las definiciones agrupados a estos; explorar el papel
de los proveedores y consumidores en los mercados financieros, también saber los
derechos y compromisos que los individuos tienen y reconocer donde conseguir
informacion. (PLANEF, 2017)

Habilidad financiera, es ser apto de aplicar el conocimiento y administrar sus

finanzas personales, para obtener resultados positivos. (PLANEF, 2017)

Actitud financiera, conlleva poseer la estimulaciéon y los conocimientos
apropiados para proyectar asi el futuro financiero a través del control propio y la
toma de decisiones informadas, también la seguridad que se tiene cada uno para
tener decisiones financieras proactivas y concernir con el régimen financiero.
(PLANEF, 2017)

Rentabilidad, desde un punto de vista general, se le denomina a la
rentabilidad como “la capacidad o aptitud de la empresa para producir un
remanente partiendo de un conjunto de inversiones realizadas” (Daza, 2016, pag.
268)

También se define como:

La relacién existente entre la utilidad y la inversion que se realiza para
lograrlo, puesto que calcula la efectividad de la direccion de una
empresa, que lo demuestra con buenos niveles de las utilidades
logradas por las ventas realizadas, asi como las inversiones que

empled. (Besley & Bringham, 2016, pag. 59)

La rentabilidad es el calculo de beneficio con el cual la firma administra sus

recursos; la rentabilidad genera un excelente indicador acerca del trabajo, se usa



para estimar de forma resumida la administracion admitiendo el cotejo entre
empresas en el tiempo y se calcula con dos bases, rentabilidad financiera y

rentabilidad econdmica. (Molina, Ramirez, Bautista, & Vicente, 2015)

Rentabilidad Financiera (ROE), rentabilidad sobre el capital invertido,
consiente el lucro de la contribucién ejecutada por el empresario. (Con su acrénimo
en inglés ROE, Return on Equity, o retorno sobre el patrimonio neto). Relaciona el
resultado fuera de impuestos y otros con la contribucién al patrimonio ejecutado por

los socios. (Molina, et al., 2015)

Segun Bricefio, (2014) rentabilidad financiera atafie aquello que la
organizacion produce contablemente a acreedores y socios netos de impuesto, con
respecto a la inversion que hizo viable para lograr el rendimiento requerido. Vale
decir, calcula la rentabilidad que han conseguido los capitalistas por la inversion

ejecutada en la empresa.

Rentabilidad econémica (ROA), Rentabilidad operativa del activo, mide la
relacion entre los resultados conseguidos con los recursos empleados. La
rentabilidad econdmica (conocida por su acrénimo en inglés, ROA, Return on
assets) concierne los recursos utilizados (total de activos) con los resultados
concebidos por los mismos. El progreso del negocio involucra la administracién de
unos recursos, con autonomia de quienes haya aportado los mismos. (Molina, et
al., 2015)

Segun Ccaccya (2015) la ratio de rentabilidad econdémica analiza el resultado
fuera de los impuestos y otros de utilizacién con las inversiones totales ejecutadas
en el activo. Vale decir que demuestra la eficiencia y/o productividad con las que
fueron manejados el total de los activos de la organizacion, sin tomar en cuenta las

consecuencias del financiamiento.

Para entender mejor y de manera general el desarrollo de la investigacion,
se muestran las bases conceptuales relacionadas directamente con las variables

de estudio como son educacion financiera y rentabilidad a continuacion:

Ahorro, se precisa el ahorro, como la resta entre ingreso utilizable y el gasto,

se llama ahorro al excedente de un bien econdmico al finalizar un periodo. Se puede
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hablar de la accién de separar una proporcion del ingreso mensual que consigue
una persona o empresa con la finalidad de guardarlo para el futuro. (Oberst, 2014)

Presupuesto, es la demarcacion en expresiones monetarias de los contextos
que encierran al propésito elegido y las derivaciones que se desea obtener después
de su ejecucién en un periodo concluyente. Por lo tanto, este término de
representacion cuantitativo presume igualmente un alto grado de concordancia con

el plan de negocios y las estrategias que dan la via a la empresa. (Sanchez, 2018)

Gasto, se refiere a la utilizacion de dinero presupuestado, sea por dispendio
de un bien o la expiracién de un costo con la finalidad de obtener a cambio un bien
0 un servicio, sea por parte de una persona, una empresa, para obtener a cambio

un bien o un servicio. (Rodriguez, 2018)

Crédito, es una operacion de financiamiento en el cual una persona
denominado ‘acreedor’ (regularmente una entidad financiera), facilita una cantidad
de dinero a otro, denominado ‘deudor’, este a partir de ese instante, garantiza al
acreedor que devolvera el monto solicitado en un tiempo estipulado anteriormente

mas una cantidad adicional, denominada ‘intereses’. (Montes De Oca, 2015)

Morosidad, se le dice del hecho en que un deudor, persona fisica o juridica,
no efectia la cancelacion de una deuda a su vencimiento. La situacion
de moroso se genera una vez que la deuda no es cancelada al término por parte

del individuo u organizacion. (Pedrosa, 2016)

Provisiones, Son reservas de efectivo que las instituciones financieras hacen
por los créditos concedidos para que, en una contingencia de problemas en su
recobro, o de haber épocas dificiles o pérdidas, éstas tengan como enfrentar o
solventarlas. (Miranda, 2016)
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Il METODOLOGIA
La presente investigacion muestra una perspectiva cuantitativa. Al respecto
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) manifestaron: “Un punto de vista
cuantitativo aplica la recaudacion de datos para comprobar hipotesis con base en
la medida numeraria y el estudio estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y comprobar teorias.” (p.4).

La presente investigacion expone un enfoque cuantitativo, ya que esta
centrada en dos variables “Educacion financiera” y “rentabilidad”, se trabajé con
datos medibles y observables, ademas que se justificé el planteamiento y

necesidad del estudio.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion
Se buscé desarrollar los conocimientos de la variable educacion financiera
y rentabilidad, por lo tanto, fue de tipo basica. La investigacion basica busca

producir conocimiento y teorias no resolver problemas (Hernandez, et al., 2014)

Esta investigacién es el estudio que no posee intenciones aplicativas
inmediatas, ya que solo amplia y profundiza los conocimientos cientificos

veridicos de la realidad. (Carrasco, 2019)

De la misma manera, Martinez & Avila (2009) afirman que la investigacion
basica posee por propdsito: “la indagacion de diferentes conocimientos con la
finalidad de acrecentar la presuncion, sin preocuparse de los estudios practicos

que pueden provenir” (p.36)
Disefio de Investigacion

La presente investigacién presenta un disefio de investigacion no
experimental puesto que es un “estudio que se efectua sin la manipulacion
premeditada de variables y en los que sélo se divisan los fendmenos en su

contexto original para examinarlos” (Hernandez, et al., 2014, p. 152)

La presente investigacion tiene un corte transversal, puesto que se

compilan datos en un periodo unico. “Su propésito es detallar variables y analizar
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su acontecimiento e interrelacion en un periodo cedido” (Hernandez, et al., 2014,
p.154)

Cabe resaltar que la presente investigacion presenta el disefio transversal
correlacional-causal dado que, “Detallan relaciones entre dos 0 mas rangos,
conceptos o variables en un periodo concluyente, ya sea en conocimientos
correlacionales, o en funciéon de la relacion causa-efecto” (Hernandez, et al.,
2014, p. 158)

En los disefios transversales correlacionales-causales, las causas y los
efectos ya acontecieron en el escenario (estaban dados y declarados) ocurren
mientras el progreso del estudio, y el investigador los analiza y reporta.
(Hernandez, et al., 2014)

En la investigacion se recopilaron datos de la educacién financiera y la
rentabilidad, se detall6 la relacion entre estas variables en un momento ya
determinado, no se realiz6 maniobra de las variables, unicamente se vieron los

fendbmenos en su contexto original para estudiarlos.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente

Definicion Conceptual

Educaciéon  Financiera. “El procedimiento por el cual los
consumidores/inversores financieros amplian su conocimiento sobre los
productos, conceptos y riesgos financieros, mediante informacién, instruccién y/o
consejo objetivo, mejoran las habilidades y seguridad para adquirir una mayor
concienciacion de los riesgos y oportunidades financieras, para tomar decisiones
informadas, para saber dénde acudir para pedir ayuda y adoptar otras medidas
efectivas para optimizar su propio bienestar financiero” (OECD, 20152, p.15)

Definicion Operacional

“Educacioén Financiera es el paso a paso del desarrollo de conocimiento, las
habilidades y las actitudes en los individuos de manera que contribuyan a su
propio bienestar financiero” (PLANEF, 2017)
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Dimensiones
Conocimiento Financiero
Habilidad Financiera
Actitud Financiera
Variable dependiente
Definicion Conceptual

Rentabilidad, nivel de aptitud de la firma para lograr recursos o resultados con
los capitales invertidos, en las Ultimas décadas, se convirtid, en el indicador
financiero mas empleado al momento de calcular el éxito o fracaso en la gestion
empresarial. Facilita evaluar la eficiencia de la estrategia establecida y efectuar,
por tanto, cotejos sobre la posicion competitiva de una empresa en el entorno

socio econémico en el que actia. (Acosta, Correa, & Gonzales, 2002)
Definicién Operacional

Es el céalculo de la efectividad en la utilizaciéon de elementos financieros,
productivos, y personas. Con lo cual se podria hablar de rentabilidades. (Diaz,
2012)

Dimensiones
Rentabilidad econdmica
Rentabilidad financiera

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun Hernandez, et al. (2014) La poblacion esta conformada con aquellos
casos que coinciden en una serie de descripciones y que cuentan con una
caracteristica en comun. Por lo tanto, es la totalidad del tema a estudiar y en

consecuencia genera los datos de investigacion.

En este estudio la poblacion adecuada estd compuesta por los

colaboradores de Caja Huancayo sede del distrito de Santiago periodo 2019.
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e Criterios deinclusién

Ser colaborador de Caja Huancayo con sede en el distrito de Santiago
del afio 2019, en el dltimo trimestre contable.

Colaborador que esté laborando en Caja Huancayo con sede en el

distrito de Santiago.

e Criterios de exclusion

No ser colaborador activo de Caja Huancayo con sede en el distrito de

Santiago del afio 2019, en el dltimo trimestre contable.

Colaborador que no esté haciendo uso de ningun producto y servicio
financiero de Caja Huancayo con sede en el distrito de Santiago.

Muestra

La muestra es el subgrupo de la poblacién de referencia del cual se
obtendran datos y tiene que demarcar anticipadamente con exactitud, y debe
representar a la poblacion.

Se hallé a partir de la poblacion de 44 colaboradores de Caja Huancayo

sede del distrito de Santiago, el cual dio como resultado 40.

Se utilizé la férmula estadistica de Arkin y Kolton.

B 44
"~ (44 -1)(0.05)2+1

ni

44
"~ 1.1075

ni

ni =39.73

Muestreo

El estudio de investigacidén concierne a la muestra no probabilistica, segun
Hernandez, et al. (2014) La alternativa de los instrumentos pende de aquellos
principios concernientes con las tipologias del autor o de la persona que realiza

la muestra, mas no de la probabilidad. El procedimiento es ho maquinal, tampoco
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a base de métodos de probabilidad, puesto que pende del juicio de toma de

decisiones ya sea de una persona, grupo o investigador.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica

Esta investigacion us6 como modo de recaudacion de datos la encuesta,

con apoyo de:

Velazquez & Rey (2013) precisaron que la encuesta: es el procedimiento
de compilacién de datos sobre hechos, objetivos, opiniones, conocimientos,
fundados en una relacién directa (entrevista) o indirecta (cuestionario) entre el

entrevistador y el encuestado

La investigacion recabo datos mediante la encuesta con una escala técnica
de medicién Likert, para la variable educacion financiera y para la variable

rentabilidad.

Instrumento

Para efectos de la indagaciéon se us6 como herramienta de recopilacion de

datos, el cuestionario, que estuvo comprendido de un total de 25 items.

Arias (2014) exteriorizé que: “los cuestionarios llamados también cédulas,
consiste en forma impresas en las que las personas proporcionan informacion

escrita al investigador” (p. 24)

Validez del instrumento

Para obtener autorizacidén se dispuso el instrumento a juicio de expertos.
Segun Hernandez, et al. (2014) “Validez de especialistas es el rango en que un
instrumento efectivamente mide la variable de interés, de acuerdo con

profesionales en el tema” (p. 204)

Los expertos establecieron que el cuestionario empleo los razonamientos
de pertinencia, relevancia y claridad; indicando poseer items suficientes para

medir la dimension, con una opinion favorable para su aplicacién. Los validadores
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son profesionales con el grado de Magister y Doctor, quienes poseen la solvencia

moral y competitiva para formalizar la evaluacion.

Tabla 1

Cuadro de validadores
Experto Opinion
Mg. Nora Isabel Gamarra Orellana Aplicable
Dra. Kelma Ruth Mayhua Curo Aplicable
Mg. Jaime Mamani Terrazas Aplicable
Dra. Esther Saenz Arenas Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Se lleg6 a la conclusion de que el instrumento es aplicable, lo que nos revela

gue se elaboro correctamente y cada item se formulé de manera correcta.

3.5. Procedimientos

Para examinar la correlacion de las variables educacion financiera y
rentabilidad se ha utilizado el programa SPSS V25 para calcular la asignacion de
los datos, la estadistica descriptiva y para el establecimiento de la colocacion dentro

del grado de medida.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Hernandez, et al. (2014) sefiala que el procedimiento cuantitativo en primer
lugar se recogen el total de datos y a continuacion se estudian, este proceso se da
en forma metddica necesariamente, en primer lugar, se estudia el andlisis de

fiabilidad y veracidad, luego se realiza la estadistica descriptiva.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se basa en la precisién de los datos acopiados,
los resultados muestran la correlacion entre la educacion financiera y rentabilidad.
La investigacion cumplié con los lineamientos sefalados en los Formatos oficiales
que aseguran el proceso de originalidad de trabajos de investigacion de la
Universidad César Vallejo. Se ha respetado la autoria bibliografica de las
referencias utilizadas, se presentd informacion veridica son respecto a los datos

procesados, y los resultados obtenidos no cuentan con ninguna alteracion.
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V. RESULTADOS

Fiabilidad del instrumento

Para calcular el grado de fiabilidad del presente instrumento se utilizé el
programa SPSS V25. Segun Hernandez, et al., (2014) los ordenamientos y
férmulas que crean factores de fiabilidad fluctian entre cero y uno, en el que un

factor de cero indica nula fiabilidad y uno constituye un méaximo de fiabilidad.

Tabla 2
Estadistico de fiabilidad de la variable independiente "Educacion Financiera" y de
la variable dependiente "Rentabilidad"

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 25

Fuente: SPSS Statistics versiéon 25

Interpretacion:

Se observo que el factor de Alfa de Cronbach posee un valor muy cerca de uno,

con un valor de 0.969; demostrando alta confiabilidad en el instrumento.
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Prueba de Normalidad

Tabla 3: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Vi ,141 40 ,044 ,890 40 ,001
V2 ,195 40 ,001 ,835 40 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: SPSS Statistics versiéon 25

Interpretacion:

Para la variable 1 (Educacion Financiera), el sistema SPSS dio como

resultado 0.001, se puede decir entonces que el Sig es menor que 0.05, entonces

admite que la H1, cataloga una prueba no paramétrica

Para la variable 2 (Rentabilidad), el sistema SPSS proyect6 el resultado de

0,000, por lo tanto, se puede indicar que el Sig es menor que 0.05, lo cual indicaria

que acepta que la H1, seria una prueba no paramétrica.
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Andlisis de indicadores de la variable Educacion Financiera y Rentabilidad

Tabla 4
¢, Usted conoce sobre los distintos productos y servicios ademas de los beneficios
gue le ofrecen cada institucion financiera?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
nunca 3 7,5 7,5 7,5
casi nunca 2 5,0 5,0 12,5
- alguna vez 16 40,0 40,0 52,5
Valido .
casi siempre 15 37,5 37,5 90,0
siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

40

30§

20

Porcentaje

nunca casinunca  algunavez casi siempre siempre

Figura 1 ¢ Usted conoce sobre los distintos productos y servicios ademas de los beneficios que le
ofrecen cada institucion financiera?

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 1, evidencia que 40% alguna vez suelen conocer sobre
los diferentes productos y servicios que brindan cada institucion financiera, por otro
lado; 7.5% respondié nunca, 5% respondié casi nunca, 35.5% respondié casi
siempre y solo 10% respondié siempre. Con este resultado se muestra que son
pocas las personas que se interesan por conocer los diferentes productos, servicios

y beneficios que ofrecen las entidades financieras.
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Tabla 5

¢, Usted sabe sobre los beneficios y desventajas de la CTS y los seguros ademas
conoce sobre los beneficios que le brindan las instituciones financieras sobre
estas?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

nunca 2 5,0 5,0 5,0
casi nunca 5 12,5 12,5 17,5

. alguna vez 7 17,5 17,5 35,0

Valido o

casi siempre 25 62,5 62,5 97,5
siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

50

a0

Porcentaje

a0

0

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 2 ¢ Usted sabe sobre los beneficios y desventajas de la CTS y los seguros ademas conoce
sobre los beneficios que le brindan las instituciones financieras sobre estas?

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 2, evidencia que 62.5% casi siempre sabe sobre los
beneficios y desventajas de la CTS y los seguros ademas conoce los beneficios
gue le brindan las instituciones financieras, por otro lado; 5% respondié nunca,
12.5% respondié casi nunca, 17.5% respondié alguna vez y solo 2.5% respondi6
siempre. Se observa que mas del 50% de los encuestados domina el tema sobre
seguros y CTSy los beneficios que ofrecen las instituciones financieras sobre estos

productos.
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Tabla 6

¢ Usted se informa sobre la importancia de las entidades financieras en la

economia y en la educacion financiera?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
nunca 2 5,0 5,0 5,0
casi nunca 5 12,5 12,5 17,5
[ 22 22 4
Valido aggné vez 9 5 5 0,0
casi siempre 22 55,0 55,0 95,0
siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca

algunavez casi siempre siempre

Figura 3 ¢ Usted se informa sobre la importancia de las entidades financieras en la economia y en
la educacion financiera?

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 3, evidencia que 55% inform6 que casi siempre sabe
se informa sobre la importancia de las entidades financiera en la economia y la
educacién financiera, por otro lado; 5% respondié nunca, 12.5% respondio casi
nunca, 22.5% respondio6 alguna vez y solo 5% respondio siempre. Se evidencia que
muy pocas personas conocen la importancia de las entidades financieras en la
economia y su rol en el fortalecimiento de la educacién financiera, pero no se
pueden negar que mas de la mitad casi siempre se informa lo cual aduce un buen
camino en el proceso de alfabetizacion financiera.
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Tabla 7

¢, Usted conoce el rol que tiene la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS); en la educacion financiera de los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

nunca 3 7,5 7,5 7,5
casi nunca 3 7,5 7,5 15,0

. alguna vez 10 25,0 25,0 40,0

Valido .

casi siempre 17 42,5 42,5 82,5
siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca

casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 4 ¢ Usted conoce el rol que tiene la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS); en
la educacion financiera de los ciudadanos?

Interpretacion

La tabla 7 y figura 4, muestra que 42.5% conoce el rol que tiene la SBS en

la educacion financiera de los ciudadanos; 7.5% respondié nunca, 7.5% respondio

casi nunca, 25% respondi6 alguna vez y 17.5% respondi6é siempre. Se evidencia

que mas de la mitad los encuestados conocen el rol de la SBS en la educacion

financiera de los ciudadanos.
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Tabla 8
¢, Usted conoce sus derechos y responsabilidades como consumidor en el sistema
financiero para poder reclamarlas o cumplirlas?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
nunca 2 5,0 50 5,0
casi nunca 3 7,5 7,5 12,5
Valido alggné vez 7 17,5 17,5 30,0
casi siempre 20 50,0 50,0 80,0
siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 5 ¢ Usted conoce sus derechos y responsabilidades como consumidor en el sistema financiero para
poder reclamarlas o cumplirlas?

Interpretacion

La tabla 8 y figura 5, demuestra que 50% sabe de sus derechos y
responsabilidades en el sistema financiera para poder reclamarlas o cumplirlas; 5%
respondié nunca, 7.5% respondio casi nunca, 17.5% respondié alguna vez y 20%
respondié siempre. Se observa que son pocos los encuestados que no conocen
sus derechos y deberes en el sistema financiero, lo cual es muy positivo, puesto
que evidencia el gran interés de los encuestados en establecer una buena relacion
con el sistema financiero, donde no lo puedan timar y sea responsable con sus

obligaciones.
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Tabla 9
¢, Usted tiene conocimiento de los portales web que existen en el Peru para tener
informacion que le ayuden a mejorar su educacion financiera?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

nunca 2 5,0 5,0 5,0
casi nunca 5 12,5 12,5 17,5

. alguna vez 13 32,5 32,5 50,0

Valido .

casi siempre 17 42,5 42,5 92,5
siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 6 ¢ Usted tiene conocimiento de los portales web que existen en el Perl para tener
informacidn que le ayuden a mejorar su educacion financiera?

Interpretacion

La tabla 9y figura 6, muestra que 42.5% casi siempre tiene conocimiento de
los portales web que existen en el Pert para tener informacién que le ayuden a
mejorar su educacioén financiera; 5% respondié nunca, 12.5% respondié casi hunca,
32.5% respondié alguna vez y 7.5% respondié siempre. Se observé que justo la
mitad de los encuestados conoce los portales web en el Pera para tener informacion
financiera, mostrando un resultado no tan alentador puesto que, en esta época
donde el conocimiento se trasmite mediante el uso de tecnologia y el internet solo
la mitad de encuestados conoce estas herramientas.
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Tabla 10
¢, Usted conoce si hay entidades publicas y privadas que le brinden informacion y
le permitan mejorar su educacion financiera?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

nunca 2 50 5,0 5,0
casi nunca 4 10,0 10,0 15,0

. alguna vez 16 40,0 40,0 55,0

Valido .

casi siempre 15 37,5 37,5 92,5
siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 7 ¢ Usted conoce si hay entidades publicas y privadas que le brinden informacion y le
permitan mejorar su educacion financiera?

Interpretacion

La tabla 10 y figura 7, muestra que 40% alguna vez conocié entidades
publicas y privada que brinden informacién que le permitan mejorar su educacion
financiera; 5% respondié nunca, 10% respondié casi nunca, 37.5% respondio casi
siempre y solo 7.5% respondi6é siempre. Evidencia que, menos de la mitad de los
encuestados conoce lugares fisicos donde le puedan brindar informacion sobre
educacion financiera, un resultado desalentador puesto que, siendo la forma mas
tradicional aun asi no hay personas interesadas de conocer donde podrian

informarse sobre educacion financiera.

26



Tabla 11
¢, Usted calcula correctamente la tasa de interés de los productos financieros (de
ahorro o crédito) antes de contratarlos?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

nunca 2 50 5,0 50
casi nunca 7 17,5 17,5 22,5

. alguna vez 10 25,0 25,0 47,5

Valido .

casi siempre 16 40,0 40,0 87,5
siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 8 ¢ Usted calcula correctamente la tasa de interés de los productos financieros (de ahorro o
crédito) antes de contratarlos?

Interpretacion

La tabla 11 y figura 8, muestra que 40% casi siempre calcula correctamente
la tasa de interés de los productos financieros (de ahorro o crédito) antes de
contratarlos; 5% respondié nunca, 17.5% respondio casi nunca, 25% respondio
alguna vez y 12.5% respondio siempre. Se observé que un poco mas de la mitad
de los encuestados si calcula la tasa de interés de los productos financieros que
contrata, evidenciando que existe poco interés por conocer en exactitud este dato,
ya que ayudaria mucho a tomar buenas decisiones financieras, muchas de las
personas se dejan llevar por la facilidad de obtener un producto que se olvidan de

la tasa de interés.
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Tabla 12
¢, Con que frecuencia usted exige sus derechos, al momento de realizar alguna
transaccion financiera?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

nunca 2 5,0 5,0 5,0
casi nunca 2 5,0 5,0 10,0

. alguna vez 12 30,0 30,0 40,0

Valido .

casi siempre 23 57,5 57,5 97,5
siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casisiempre siempre

Figura 9 ¢ Con que frecuencia usted exige sus derechos, al momento de realizar alguna
transaccion financiera?

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 9, evidencia que 57.5% casi siempre exige sus
derechos, al momento de realizar alguna transaccion financiera; 5% respondié
nunca, 5% respondi6é casi nunca, 30% respondié alguna vez y 2.5% respondio
siempre. Se observé que la mayoria de los encuestados exige que se cumpla con
sus derechos al momento de realizar una transaccién financiera lo que evidencia
que las personas estan mas al tanto de que no se cometan atropellos y conozcan

las transacciones financieras que realizan.
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Tabla 13
¢,Con que frecuencia usted analiza si todos sus gastos son necesarios o vitales
para evitar incurrir en estos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

nunca 2 50 5,0 5,0
casi nunca 3 7,5 7,5 12,5

. alguna vez 11 27,5 27,5 40,0

Valido .

casi siempre 20 50,0 50,0 90,0
siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casisiempre siempre

Figura 10 ¢ Con que frecuencia usted analiza si todos sus gastos son necesarios o vitales para
evitar incurrir en estos?

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 10, evidencia que 50% casi siempre analiza si todos
Sus gastos son necesarios o vitales para evitar incurrirlos; 5% respondié nunca,
7.5% respondi6 casi nunca, 27.5% respondi6 alguna vez y 10% respondi6 siempre.
Se observa un resultado alentador puesto que se demuestra que las personas son

MAas conscientes en sus gastos.
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Tabla 14

¢, Con que frecuencia usted analiza si tiene la posibilidad de cubrir todos sus

gastos y tener un saldo positivo para el ahorro?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
nunca 2 5,0 5,0 5,0
casi nunca 4 10,0 10,0 15,0
[ 22 22 7
Valido aggné vez 9 5 5 37,5
casi siempre 21 52,5 52,5 90,0
siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre

siempre

Figura 11 ¢Con que frecuencia usted analiza si tiene la posibilidad de cubrir todos sus gastos y

tener un saldo positivo para el ahorro?

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 11, evidencia que 52.5% casi siempre analiza si tiene

la posibilidad de cubrir todos sus gastos y tener un saldo positivo para el ahorro;

5% respondid nunca, 10% respondié casi nunca, 22.5% respondio alguna vez y

10% respondio siempre. Se muestra un resultado alentador ya que la mayoria de

los encuestados analiza si podra cubrir sus gastos y poder ahorrar.
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Tabla 15
¢, Con que frecuencia usted realiza un presupuesto mensual detallando sus
ingresos y obligaciones financieras?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

nunca 2 50 5,0 5,0
casi nunca 2 50 5,0 10,0

. alguna vez 16 40,0 40,0 50,0

Valido .

casi siempre 16 40,0 40,0 90,0
siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 12 ¢ Con que frecuencia usted realiza un presupuesto mensual detallando sus ingresos y
obligaciones financieras?

Interpretacion

La tabla 15 y figura 12, muestra que 40% casi siempre realiza un
presupuesto mensual detallando sus ingresos y obligaciones financieras; 5%
respondié nunca, 5% respondié casi nunca, 40% respondié alguna vez y 10%
respondié siempre. Se muestra un resultado no tan alentador porgue solo la mitad
de los encuestados efectia un presupuesto mensual detallado de sus ingresos y
obligaciones financieras, lo cual puede incurrir que haya personas que no puedan

cubrir sus obligaciones a tiempo por no tener cuentas claras.
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Tabla 16
¢, Con que frecuencia usted planifica sus finanzas a corto plazo con el fin de cubrir
todas sus obligaciones necesarias?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
nunca 2 50 5,0 5,0
casi nunca 6 15,0 15,0 20,0
Valido alggné vez 9 22,5 22,5 42,5
casi siempre 19 47,5 47,5 90,0
siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 13 ¢ Con que frecuencia usted planifica sus finanzas a corto plazo con el fin de cubrir todas
sus obligaciones necesarias?

Interpretacion

La tabla 16 y figura 13, muestra que 47.5% casi siempre planifica sus
finanzas a corto plazo con el fin de cubrir todas sus obligaciones necesarias; 5%
respondié nunca, 15% respondié casi nunca, 22.5% respondio alguna vez y 10%
respondié siempre. Se observé que un poco mas de la mitad de encuestados
planifica sus finanzas a corto plazo rondando un resultado un tanto alentador puesto
gue es muy seguro que estas personas seran mas responsables al momento de
pagar de sus deudas y tendran mejores posibilidades de ahorrar a corto plazo.
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Tabla 17
¢, Con que frecuencia usted planifica sus finanzas a mediano plazo para generar
un ahorro continuo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

nunca 3 7,5 7,5 7,5
casi nunca 6 15,0 15,0 22,5

. alguna vez 12 30,0 30,0 52,5

Valido .

casi siempre 15 37,5 37,5 90,0
siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 14 ¢ Con que frecuencia usted planifica sus finanzas a mediano plazo para generar
un ahorro continuo?

Interpretacion

La tabla 17 y figura 14, muestra que 37.5% de los encuestados casi siempre
planifica sus finanzas a mediano plazo para generar un ahorro continuo; 7.5%
respondié nunca, 15% respondié casi nunca, 30% respondid alguna vez y 10%
respondié siempre. Se observd que a medida que la planificacion de las finanzas
personales incremente en plazo son menos las personas que lo hacen, siendo un
resultado desalentador puesto que serdn menos las personas que podran sostener

una cultura de ahorro.
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Tabla 18
¢,Con que frecuencia usted planifica sus finanzas a largo plazo con el propdésito de
mejorar e incrementar su patrimonio personal?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
nunca 2 5,0 50 50
casi nunca 10 25,0 25,0 30,0
alguna vez 11 27,5 27,5 57,5
Vélido casi

siempre 13 32,5 32,5 90,0
siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

40

30§

20 8

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 15 ¢ Con que frecuencia usted planifica sus finanzas a largo plazo con el propésito de
mejorar e incrementar su patrimonio personal?

Interpretacion

La tabla 18 y figura 15, muestra que 32.5% de los encuestados casi siempre
planifica sus finanzas a largo plazo con el propésito de mejorar e incrementar su
patrimonio personal; 5% respondié nunca, 25% respondié casi nunca, 27.5%
respondio alguna vez y 10% respondié siempre. Se observé que mientras mas sea
el plazo son menos las personas que planifican sus finanzas, mostrando que seran

menos las personas que podran mejorar e incrementar su patrimonio personal.
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Tabla 19
¢,Con que frecuencia se informa sobre las ventajas y desventajas al momento de
contratar un producto sea de ahorro o crédito?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

nunca 2 5,0 5,0 5,0
casi nunca 3 7,5 7,5 12,5

. alguna vez 10 25,0 25,0 37,5

Valido .

casi siempre 22 55,0 55,0 92,5
siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 16 ¢Con que frecuencia se informa sobre las ventajas y desventajas al momento de
contratar un producto sea de ahorro o crédito?

Interpretacion

La tabla 19 y figura 16, muestra que 55% se informa sobre las ventajas y
desventajas al momento de contratar un producto sea de ahorro o crédito; 5%
respondié nunca, 7.5% respondié casi nunca, 25% respondié alguna vez y 7.5%
respondié siempre. Se observo que mas del 50% de los encuestados se informa
sobre las ventajas y desventajas al momento de contratar un producto de ahorro o
crédito, lo cual es positivo ya que se tomaran decisiones informadas.
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Tabla 20

¢, Con que frecuencia se informa antes de hacer alguna transaccion financiera vale
decir, pago de cuotas anticipadas, reprogramaciones de créditos, cancelacion
anticipada de contratos de ahorro y retiro de CTS?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 5,0 50 5,0
casi nunca 4 10,0 10,0 15,0
. alguna vez 12 30,0 30,0 45,0
Valido o
casi siempre 17 42,5 42,5 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre
Figura 17 ¢ Con que frecuencia se informa antes de hacer alguna transaccion financiera vale decir, pago de
cuotas anticipadas, reprogramaciones de créditos, cancelacion anticipada de contratos de ahorro y retiro de
CTS?

Interpretacion

La tabla 20 y figura 17, muestra que 42.5% casi siempre se informa antes de
hacer alguna transaccion financiera vale decir: pago de cuotas anticipadas,
reprogramaciones de créditos, cancelacion anticipada de contratos de ahorro y
retiro de CTS; 5% respondié nunca, 10% respondié casi nunca, 30% respondio
alguna vez y 12.5% respondi6 siempre. Se evidencia que un poco mas de la mitad
de los encuestados se informa antes de hacer cualquier tipo de transaccion

financiera,
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Tabla 21

¢,Cuando tiene un excedente de dinero, con qué frecuencia acude a las entidades
financieras para crear una cuenta de ahorro?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
casi nunca 4 10,0 10,0 10,0
alguna vez 17 42,5 42,5 52,5
Valido  casi siempre 17 42,5 42,5 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

casi nunca

alguna vez casi siempre siempre

Figura 18 ¢ Cuando tiene un excedente de dinero, con qué frecuencia acude a las entidades
financieras para crear una cuenta de ahorro?

Interpretacion

En la tabla 21 y figura 18, evidencia que 42.5% casi siempre acude a las

entidades financieras para crear una cuenta de ahorro cuando tiene un excedente

de dinero; 10% respondié casi nunca, 42.5% respondi6 alguna vez y 5% respondio

siempre. Se observo que la actitud de los encuestados es positiva hacia el ahorro

en una entidad financiera cuando posee un excedente de dinero.
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Tabla 22
¢,Cuando tiene una necesidad de financiamiento, con qué frecuencia acude a las
entidades de crédito para solicitarlo?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 50 5,0 5,0
casi nunca 5 12,5 12,5 17,5

. alguna vez 13 32,5 32,5 50,0

Valido .

casi siempre 17 42,5 42,5 92,5
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 19 ¢ Cuando tiene una necesidad de financiamiento, con qué frecuencia acude a las
entidades de crédito para solicitarlo?

Interpretacion

En la tabla 22 y figura 19, demuestra que 42.5% casi siempre acude a las
entidades financieras para solicitar un crédito cuando tiene una necesidad de
financiamiento; 5% respondié nunca, 12.5 respondié casi nunca, 32.5% respondio
alguna vez y 7.5% respondié6 siempre. Se observa que la actitud de los

encuestados, frente a solicitar un crédito cuando necesite es un poco mas renuente,
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Tabla 23
¢,Cuando necesita informacién sobre finanzas, con qué frecuencia acude a
portales web, instituciones publicas y privadas que le puedan ayudar?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 50 5,0 5,0
casi nunca 7 17,5 17,5 22,5

. alguna vez 18 45,0 45,0 67,5

Valido .

casi siempre 9 22,5 22,5 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 20 ¢ Cuando necesita informacion sobre finanzas, con qué frecuencia acude a portales web,
instituciones publicas y privadas que le puedan ayudar?

Interpretacion

En la tabla 23 y figura 20, evidencia que 45% alguna vez acude a portales
web, instituciones publicas y privadas que le puedan ayudar cuando necesita
informacion sobre finanzas; 5% respondié nunca, 17.5% respondi6é casi nunca,
22.5% respondi6 casi siempre y 10% respondié siempre. Se muestra que con muy
poca frecuencia se acude a terceras fuentes para informarse sobre educacion

financiera.
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Tabla 24
¢ Usted cree que seria necesaria la inversion en programas de capacitacion en
Educacion Financiera a los clientes activos para incrementar la utilidad operativa?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 50 50 5,0
casi nunca 2 5,0 5,0 10,0
Valido algl.Jnf.;l vez 7 17,5 17,5 27,5
casi siempre 16 40,0 40,0 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunawvez  casi siempre siempre

Figura 21 ¢ Usted cree que seria necesaria la inversién en programas de capacitacion en
Educacién Financiera a los clientes activos para incrementar la utilidad operativa?

Interpretacion

En la tabla 24 y figura 21, se observo que 40% indicé que casi siempre cree
que seria necesaria la inversion en programas de capacitacion en Educacion
Financiera a los clientes activos para incrementar la utilidad operativa; 5%
respondié nunca, 5% respondié casi hunca, 17.5% respondio alguna vez y 32.5%
respondié siempre. Se evidencia que el 90% tiene una impresién positiva con
relacion a las capacitaciones sobre educacién financiera para incrementar la
utilidad operativa, puesto que, si bien seria un gasto que afectaria a este item en el
estado financiero, el hecho de contar con clientes bien educados financieramente,
generard mejores resultados puesto que se evitara la morosidad e incrementara la
cultura del ahorro, y se evitara las provisiones y se podra capitalizar los ahorros.
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Tabla 25
¢ Usted cree que la carencia de conocimientos y habilidades financieras
incrementa la cartera de créditos refinanciados?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 5,0 5,0 5,0
casi nunca 6 15,0 15,0 20,0

. alguna vez 10 25,0 25,0 45,0

Valido .

casi siempre 20 50,0 50,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 22 ¢ Usted cree que la carencia de conocimientos y habilidades financieras incrementa la
cartera de créditos refinanciados?

Interpretacion

En la tabla 25 y figura 22, observé que 50% sefalé que casi siempre creyo
que la carencia de conocimientos y habilidades financieras incrementa la cartera
de créditos refinanciados; 5% respondié nunca,15% respondié casi nunca, 25%
respondié alguna vez y 5% respondio siempre. Se observé que mas de la mitad de
encuestados cree que la carencia de conocimientos de habilidades financiera
incrementa la cartera de créditos refinanciados, ya que el hecho de que no tengan
conocimientos y habilidades ocasiona que no cumplan a tiempo los créditos
pendientes llegando posiblemente a morosidad con mas de 120 dias y esto
ocasiona refinanciar créditos y por consiguiente provisionar dinero que genera

pérdidas.
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Tabla 26

¢,Cree usted que la educacion financiera que poseen las personas afecta a la

colocacion de los productos financieros en el mercado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Nunca 2 5,0 5,0 5,0
casi nunca 6 15,0 15,0 20,0
. alguna vez 17 42,5 42,5 62,5
Valido .
casi siempre 14 35,0 35,0 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 23 ¢ Cree usted que la educacion financiera que poseen las personas afecta a la colocacion

de los productos financieros en el mercado?

Interpretacion

En la tabla 26 y figura 23, observd que 42.5% indicé que alguna vez creyo

que la educacion financiera que poseen las personas afecta a la colocacion de los

productos financieros en el mercado; 5% respondié nunca,15% respondio casi

nunca, 35% respondié casi siempre y 2.5% respondié siempre. Se evidencia que la

escasez de educacion financiera en las personas perjudica a la colocacion de

productos financieros en el mercado, puesto que al desconocer los productos,

beneficios y desventajas de los productos simplemente no accederan a estos.
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Tabla 27

¢ Usted cree que la falta de habilidades financieras de los clientes influya en la
falta de pagos de créditos, incumplimientos de contratos de ahorro y seguros, etc.;
y estos afecten de forma negativa a la utilidad que obtiene la agencia?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 5,0 5,0 5,0
casi nunca 2 5,0 5,0 10,0

. alguna vez 11 27,5 27,5 37,5

Valido .

casi siempre 24 60,0 60,0 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 24 ¢ Usted cree que la falta de habilidades financieras de los clientes influya en la falta de
pagos de créditos, incumplimientos de contratos de ahorro y seguros, etc.; y estos afecten de
forma negativa a la utilidad que obtiene la agencia?

Interpretacion
En la tabla 27 y figura 24, se observé que el 60% de los encuestados casi

siempre crey6 que la falta de habilidades financieras de los clientes influya en la
falta de pagos de créditos, incumplimientos de contratos de ahorro y seguros, etc.;
y estos afecten de forma negativa a la utilidad que obtiene la agencia; 5% respondio
nunca, 5% respondié casi nunca, 27.5% respondié casi siempre y 2.5% respondio
siempre. Se evidencia que la falta de habilidades financieras en las personas afecta
con mayor frecuencia en falta de pagos de créditos, incumplimientos de contratos
de ahorro y seguros, etc.; y consecuentemente estos incumplimientos acarrean
consecuencias negativas para la entidad financiera contratante, puesto que, en
caso de falta de pagos genera provisiones y en el incumplimiento de contratos de
ahorro y seguros, etc., afecta a la liquidez de la institucion.
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Tabla 28

¢ Usted cree que la falta de educacion financiera influye en las reservas que

posee la agencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Nunca 2 50 5,0 5,0
casi nunca 3 7,5 7,5 12,5
. alguna vez 17 42,5 42,5 55,0
Valido .
casi siempre 13 32,5 32,5 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

nunca

casi nunca algunavez casi siempre siempre

Figura 25 ¢ Usted cree que la falta de educacién financiera influye en las reservas que posee la agencia?

Interpretacion

En la tabla 28 y figura 25, observo que 42.5% afirmé que alguna vez creyo

que la falta de educacion financiera influye en las reservas que posee la agencia,

5% respondié casi nunca, 32.5% respondié casi siempre y 12.5% respondio

siempre. La mayoria de los encuestados crey6 que alguna vez afecto la falta de

educacioén financiera en las reservas que posee la agencia, puesto que también hay

otros aspectos que pueden influir en esta. Pero, aun asi, la educacion financiera

toma un papel importante ya que a su medida genera impacto en las reservas.
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Contrastacion de Hipotesis

En el estudio se desarrollé el contraste de hipotesis con el factor de
Spearman conocido simbdélicamente como rs. Al respecto (Hernandez, et al,., 2014)
manifiesta que son factores manipulados para corresponder escalas de tipo likert,
y que ademas es una medicién de relacion para variables con el rango de célculo
ordinal, de modo que las unidades a examinar de la muestra logren ordenarse por

categorias o rangos.

Contrastacion de hipoétesis general

Para el estudio de la investigacion en relacion a las variables mencionadas,

se establecio la siguiente hipétesis general:

H1: La educacién financiera tiene una relacion significativa con la rentabilidad de la
caja Huancayo del distrito de Santiago periodo 2019

HO: La educacion financiera no posee una correlacion significativa con la

rentabilidad de la caja Huancayo del distrito de Santiago periodo 2019
Considerando:

Sig < 0.05, se descarta la hipétesis nula 'y se admite la hip6tesis de investigacion.
Sig > 0.05, se admite la hipotesis nula y se descarta la hipotesis de investigacion.
Tabla 29

Estadistico de correlacion entre variable independiente "Educacion financiera" y
variable dependiente "Rentabilidad"”

Correlaciones

Educacion

. . Rentabilidad
Financiera
Coeficiente de
» » 1,000 ,701™
Educacién correlacién
Financiera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
. , 701" 1,000
B correlaciéon
Rentabilidad i )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Statistics versién 25
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Interpretacion:

Se observo en la Tabla, que la significancia (bilateral) tiene un valor de 0.01;
se observo que es menor a 0.05, se pudo observar también que la relacion de Rho
de Spearman es 0.701, el cual demuestra una relacion directa notable entre la
variable “educacion financiera” y “rentabilidad”. Por lo tanto; se puede concluir que

existe correlacion, a mayor educacion financiera mayor seré la rentabilidad.

Contrastacion de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Para la presente investigacion se determind la siguiente hipétesis especifica

planteada.

H1: El conocimiento financiero tiene una correlacion significativa con la rentabilidad

de la caja Huancayo en la sede del distrito de Santiago 2019

HO: El conocimiento financiero no posee una correlacion significativa con la

rentabilidad de la caja Huancayo del distrito de Santiago periodo 2019
Considerando:

Sig < 0.05, se descarta la hipétesis nula 'y se admite la hip6tesis de investigacion.
Sig > 0.05, se admite la hipétesis nula y se descarta la hipotesis de investigacion.
Tabla 30

Estadistico de correlacion entre indicador "Conocimiento financiero" y variable
dependiente "Rentabilidad"

Correlaciones

Conocimiento

. . Rentabilidad
Financiero
Coeficiente de o
. ., 1,000 ,640
Conocimiento correlacion
Financiero Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de "
correlacion /640 1,000
Rentabilidad . .
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Statistics versiéon 25
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Interpretacion:

Se observa en la Tabla, que la significancia (bilateral) tiene un valor de 0.01;
se observo que es menor a 0.05, se pudo observar también que la relacion de Rho
de Spearman es 0.640, lo cual manifiesta una relacion directa media entre la
dimension “conocimiento financiero” y la variable “rentabilidad”. Por lo tanto; se
puede concluir que existe correlacion, mayor conocimiento financiero influira la

rentabilidad.
Hipotesis especifica 2

Para la presente investigacion se determing la siguiente hipétesis especifica

planteada.

H1: La habilidad financiera tiene una relacion significativa con la rentabilidad de la
caja Huancayo del distrito de Santiago Periodo 2019

HO: La habilidad financiera no posee una relacion significativa con la rentabilidad

de la caja Huancayo del distrito de Santiago Periodo 2019.

Considerando:

Sig < 0.05, se descarta la hipétesis nula y se admite la hip6tesis de investigacion.
Sig > 0.05, se admite la hipétesis nula y se descarta la hipotesis de investigacion.
Tabla 31

Estadistico de correlacion entre indicador "Habilidad financiera" y variable
dependiente "Rentabilidad"

Correlaciones

Habilidad
. . Rentabilidad
Financiera
Coeficiente de o
- ., 1,000 ,608
Habilidad correlacion
Financiera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de "
correlacion /608 1,000
Rentabilidad . .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Statistics version 25
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Interpretacion:

Se observa en la Tabla, que la significancia (bilateral) tiene un valor de 0.01;
se observo que es menor a 0.05, se pudo observar también que la correlacién de
Rho de Spearman es 0.608, el cual manifiesta una relaciéon directa media entre la
dimensién “conocimiento financiero” y la variable “rentabilidad”. Por lo tanto; se
puede concluir que existe correlacion, mayor habilidad financiera influird la

rentabilidad.
Hipotesis especifica 3
Se determind la siguiente hipotesis especifica planteada.

H1: La actitud financiera tiene una correlacion significativa con la rentabilidad de la

caja Huancayo del distrito de Santiago Periodo 2019

HO: La actitud financiera no posee una relacién significativa con la rentabilidad de

la caja Huancayo del distrito de Santiago Periodo 2019.

Considerando:

Sig < 0.05, se descarta la hipétesis nula 'y se admite la hipotesis de investigacion.
Sig > 0.05, se admite la hipétesis nula y se descarta la hipotesis de investigacion.
Tabla 32

Estadistico de correlacion entre indicador "Actitud financiera" y variable
dependiente "Rentabilidad"

Correlaciones

Actitud
Acti Rentabilidad
Financiera
Coeficiente de 1.000 644"
Actitud correlacion ' '
Financiera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de "
correlacion 44 1,000
Rentabilidad ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Statistics versién 25
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Interpretacion:

Se observa en la Tabla, que la significancia (bilateral) tiene un valor de 0.01;
se observo que es menor a 0.05, se pudo observar también que la correlacion de
Rho de Spearman es 0.644, lo cual evidencia una correlacion directa media entre
la dimension “actitud financiera” y la variable “rentabilidad”. Por lo tanto; se puede

concluir que existe correlacion, mayor actitud financiera influira la rentabilidad.
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V. DISCUSION

Discusion - Hipotesis general

La presenta investigacion se proyectd el objetivo general “Determinar la
relacion entre educacion financiera y la rentabilidad de la caja Huancayo del distrito
de Santiago Periodo 2019”. De manera que se uso la correlacién de Rho Spearman
para manifestar los resultados, mediante del programa SPSS V25 para medir el
grado de relacion que tienen las variables mencionadas, donde se obtuvo una
correlacion positiva considerable de 0.701 por otro lado, un nivel de significancia de
0,01. Por consiguiente, cabe sefialar que se ha descartado la hipotesis nula y se

admite la hipétesis de investigacion.

En la investigacion “Factores que influyen en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Tacna, periodo 2014 — 2018” presentada por (Rios, 2018) concluye
gue uno de las variables independientes, las cuales son, tipo de cambio, tasa de
interés, morosidad, variacidén en el nivel de precios interviene en la rentabilidad de
la CMAC Tacna.

En la primera encuesta de Educacion Financiera del Peru (Universidad del
Pacifico & SBS, 2012, p. 44) el 55% de encuestados se hallaban en un contexto en
la cual sus ganancias no lograban cubrir sus gastos y se les hacia complicado
asumir sus deudas; generando por consiguiente morosidad en las instituciones

financieras prestatarias e incapacidad de poder ahorrar.

Por otro lado, en su trabajo de investigacion (Quispe, 2017) Intitulada “La
educacion financiera y su influencia en la morosidad en CMAC Piura agencia Lima
en el 2017” concluy6 que existe un efecto positivo considerable entre la Educacion
Financiera y Morosidad con una correlacién de Pearson de 0.879. Se observé que
la falta de educacidn financia tiene influencia en morosidad por lo tanto también en

la rentabilidad en las entidades financieras.

Por lo tanto, se puede manifestar que existe concordancia entre las
investigaciones. Puesto que la falta de educacion financiera genera morosidad e
incapacidad de ahorro, esta consecuentemente en las entidades financieras
prestatarias disminucion de rentabilidad. Mostrando asi la relacion que tiene la

educacion financiera con la rentabilidad.
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Discusion - Hipotesis especifica 1

En la presenta investigacion se proyecto el objetivo especifico “Determinar
la relacion entre conocimiento financiero y la rentabilidad de la caja Huancayo en la
sede del distrito de Santiago Periodo 2019”. De manera que se uso la correlacion
de Rho Spearman para manifestar los resultados, mediante del programa SPSS
V25 para calcular el grado de correlacion que tienen las variables mencionadas,
donde se obtuvo una relacién positiva considerable de 0.640 por otro lado, un nivel
de significancia de 0,01. Por consiguiente, cabe sefalar que se ha descartado la

hipotesis nula y se admite la hipétesis de investigacion.

En su trabajo de investigaciéon (Tinoco, 2018) intitulada “Educacién
financiera en estudiantes universitarios de una universidad del departamento de
Junin —2017” concluyo que el 40,11% de los universitarios administra sus finanzas
personales con conocimientos empiricos y que poseen escaso conocimiento
financiero también concluye que el 21,43% de los encuestados manifestd que no
ha logrado cancelar su deuda y mucho menos tener la posibilidad de ahorrar,

repercutiendo esto directamente en la rentabilidad de las entidades financieras.

Se puede observar que existe concordancia entre las investigaciones puesto
gue se observo que la falta de conocimiento o la escasez de esta, genera problemas
de morosidad y falta de ahorro, siendo esta uno de los factores que genera

disminucioén de rentabilidad.

Discusion — Hipotesis especifica 2

En la presenta investigacién se proyecto el objetivo especifico “Determinar
la relacion entre habilidad financiera y la rentabilidad de la caja Huancayo en la
sede del distrito de Santiago Periodo 2019”. De manera que se uso la correlacion
de Rho Spearman para manifestar los resultados, mediante del programa SPSS
V25 para calcular el grado de correlacion que tienen las variables mencionadas,
donde se obtuvo una relacion positiva considerable de 0.608 por otro lado, un nivel
de significancia de 0,01. Por consiguiente, cabe sefialar que se ha descartado la

hipétesis nula y se admite la hipétesis de investigacion.

En el trabajo de investigacion “Educacion financiera en estudiantes

universitarios de una universidad del departamento de Junin — 2017” presentada
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por (Tinoco, 2018) concluye que los estudiantes tienen insuficientes habilidades
financieras, Para terminar, en la dimension toma de decisiones financieras puesto
que Unicamente el 12,09% manifestd que solo paga cuando puede, demostrando
asi la poca habilidad que poseen de administrar sus finanzas personales y asumir

sus deudas.

Entendiendo que habilidad financiera es administrar adecuadamente las
finanzas personales y aplicar el conocimiento financiero, para obtener resultados
positivos. El (PLANEF, 2017) muestra que 43% de las personas mayores cuenta
con un presupuesto familiar, pero que solo el 33% de las personas mayores indica

que mantiene estrictamente su presupuesto.

Se observa correspondencia con los resultados logrados en la presente
tesis, puesto que las habilidades financieras permiten tomar mejores decisiones
con respecto a la administracion de las finanzas personales; y lograr asumir las
obligaciones, incluidas entre ellas las deudas para evitar problemas de morosidad
gque como vimos la presencia de esta en las instituciones financieras se ven

reflejados en sus resultados de rentabilidad.

Discusién — Hipotesis especifica 3

En la presenta investigacién se proyecto el objetivo especifico “Determinar
la relacion entre actitud financiera y la rentabilidad de la caja Huancayo en la sede
del distrito de Santiago Periodo 2019”. De manera que se aplico la correlacion de
Rho Spearman para manifestar los resultados, mediante del programa SPSS V25
para calcular el grado de correlacién que tienen las variables mencionadas, donde
se obtuvo una relacién positiva considerable de 0.644 por otro lado, un grado de
significancia de 0,01. Por consiguiente, cabe sefialar que se ha descartado la

hipétesis nula y se admite la hipétesis de investigacion.

En investigacion de (Arroyo, 2019) intitulada “Educacion financiera de
joévenes universitarios 2019” realizada en Esmeraldas del pais de Ecuador, que tuvo
como objetivo determinar los conocimientos, comportamientos y actitudes
financieras que poseian los estudiantes universitarios Esmeraldefios. Esta
investigacion aplico la misma encuesta de 8 preguntas que utilizo la OCDE en su

investigacién sobre educacion financiera con una puntuacién entre 1 (siendo el
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puntaje mas bajo) y 22 (siendo el puntaje mas alto), como resultado se obtuvo un
puntaje de 3.98 en conocimiento financiero, 5.36 en comportamiento financiero y
2.48 en actitud financiera. Se concluy6 que los estudiantes universitarios carecen
de educacion financiera, ademas que se observo que la actitud financiera fue la
dimension que menor puntaje obtuvo. Reflejando esto en la carencia de relacion de
los estudiantes con el sistema financiero, inadecuada toma de decisiones

financieras, y problemas de morosidad.

Se observa correspondencia puesto que; de las tres dimensiones de la
presente investigacion, la actitud financiera es la que muestra mayor correlacion
con la rentabilidad, demostrando que entre las tres dimensiones la actitud financiera

muestra mayor relacién con la rentabilidad.
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IV.  CONCLUSIONES
A través de la presente investigacion, mediante los objetivos manifestados,
como también el contraste de hipotesis y por ende los resultados estimados, se

concluyo:
Primera:

La investigacibn concluye que la educacion financiera incide en la
rentabilidad CMAC Huancayo, sede Santiago Periodo 2019, verificandose esto con
el valor de significancia (bilateral) de 0.01 menor a 0.05 y porque la relacion de Rho
Spearman fue 0.701, mostrando resultados Optimos. Se observd considerable
correlacion significativa directa entre ambas variables; es decir, el conocimiento,
habilidad y actitud financiera inciden en la rentabilidad. En otras palabras, a mayor

educacion financiera habra mayor rentabilidad.
Segunda:

La investigacion concluye que la educacion financiera incide en la
rentabilidad CMAC Huancayo, sede Santiago Periodo 2019, verificAndose esto con
el valor de significancia (bilateral) de 0.01 menor a 0.05 y por qué la correlacion de
Rho Spearman fue 0.640, mostrando resultados éptimos. Se observd considerable
correlacion significativa directa entre ambas variables; es decir, el conocimiento de
productos y servicios financieros, el conocimiento de los proveedores y
consumidores del mercado financiero, y el manejo de informacion financiera inciden
en la rentabilidad. En otras palabras, a mayor conocimiento financiero habra mayor

rentabilidad.
Tercera:

La investigacion concluye que la educacion financiera incide en la
rentabilidad CMAC Huancayo, sede Santiago Periodo 2019, verificAndose esto con
el valor de significancia (bilateral) de 0.01 menor a 0.05 y porque la relacion de Rho
Spearman fue 0.608, mostrando resultados oOptimos. Se observd considerable
correlacion significativa directa entre ambas variables; es decir, la aplicacion de
conocimientos financieros y la adecuada administracion de las finanzas personales
inciden en la rentabilidad. En otras palabras, a mayor habilidad financiera habra
mayor rentabilidad.
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Cuarta:

La investigacion concluye que la educacion financiera incide en la
rentabilidad CMAC Huancayo, sede Santiago Periodo 2019, verificAndose esto con
el valor de significancia (bilateral) de 0.01 menor a 0.05 y porgue la correlacion de
Rho Spearman fue 0.644, mostrando resultados 6ptimos. Se observé considerable
correlacion significativa directa entre ambas variables; es decir, planificacion del
futuro financiero, la toma de decisiones financieras informadas, y la relacién que se
posee con el sistema financiero inciden en la rentabilidad. En otras palabras, a

mayor actitud financiera habra mayor rentabilidad.
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V. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda que la CMAC Huancayo sede Santiago centre su atencién
mas alla de lo visible, como es la educacion financiera; puesto que se pudo observar
que entre todos los aspectos que influyen en la rentabilidad se debe tomar en

cuenta también este aspecto.
Segunda:

Se recomienda que la CMAC Huancayo sede Santiago, mejore el
conocimiento financiero de sus clientes para facilitar la toma de decisiones de estos
y mostrarles de esta forma la preocupaciéon de la entidad financiera porque sus
clientes tengan conocimientos financieros suficientes, logrando su fidelizacion por
otro lado. Mediante la utilizacion de boletines informativos de facil entendimiento y

didacticos.
Tercera:

Se recomienda que la CMAC Huancayo sede Santiago, incentive al
incremento de habilidades financieras de sus clientes para que estos puedan
administrar adecuadamente sus finanzas personales, logren ahorrar, tomar buenas
decisiones financiera y cubrir todas sus deudas oportunamente. Se recomienda
capacitar mas a los asesores de negocios para que ellos puedan ensefar hacer
presupuestos familiares con formatos predeterminados que le permitan rellenar

espacios a los clientes y se les haga mas facil el manejo.
Cuarta:

Se recomienda que la CMAC Huancayo sede Santiago, incentive la mejora
de las actitudes financieras de sus clientes, puesto que se observé que muchos
muestran desconfianza para realizar depdsitos de ahorro y solicitudes de crédito.
Se recomienda realizar campafas publicitarias incentivando a las personas la

utilizacién de los productos financieros.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz De Consistencia

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLES METODOLOGIA
¢, Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion entre | La educacién financiera tiene | Variable Enfoque: Cuantitativo
entre educacién financiera y la | educaciéon financiera y la | una relacién significativa la | independiente: Tipo: Basico
rentabilidad de la caja | rentabilidad de la caja Huancayo | rentabilidad de la caja Huancayo | Educacién Disefio: N . | |
Huancayo en la sede del|en la sede del distrito de | en la sede del distrito de | Financiera Iseno: No experimental transversal -
distrito de Santiago Periodo | Santiago Periodo 2019 Santiago Periodo 2019 Variable correlacional
2019? Dependiente: POBLACION Y MUESTRA
Rentabilidad ., .
; § § § Poblacién: Esta conformada por todos
PROBLEMA ESPECIFICO 1: OBJETIVO ESPECIFICO 1. HIPOTESIS ESPECIFICA 1. DIMENSIONES ] )
_ _ : i _ _ : i i _ los clientes activos con los que cuenta
¢, Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacién entre | El conocimiento financiero tiene | Educacién ] )
entre el conocimiento | conocimiento financiero y la | una relacion significativa la | Financiera CMAC Huancayo Agencia Santiago.
financiero y la rentabilidad de la | rentabilidad de la caja Huancayo | rentabilidad de la caja Huancayo | Conocimiento Total = 44 colaboradores.
caja Huancayo en la sede del | en la sede del distrito de |en la sede del distrito de | Financiera Muestra La muestra esta conformada
distrito de Santiago Periodo | Santiago Periodo 2019 Santiago Periodo 2019 Habilidad . ,
. . por 40 unidades muéstrales.
20197 Financiera

PROBLEMA ESPECIFICO 2:

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

¢,Cuadl es la relacion que existe
entre la habilidad financiera y la
rentabilidad de la caja
Huancayo en la sede del
distrito de Santiago Periodo
20197

Determinar la relaciéon entre
habilidad financiera y la
rentabilidad de la caja Huancayo
en la sede del distrito de
Santiago Periodo 2019

La habilidad financiera tiene una
relacion significativa la
rentabilidad de la caja Huancayo
en la sede del distrito de
Santiago Periodo 2019

PROBLEMA ESPECIFICO 3:

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

¢, Cudl es la relacion que existe
entre la actitud financiera y la
rentabilidad de la caja
Huancayo en la sede del
distrito de Santiago Periodo
2019?

Determinar la relaciéon entre
actitud financiera y la
rentabilidad de la caja Huancayo
en la sede del distrito de
Santiago Periodo 2019

La actitud financiera tiene una
relacion significativa la
rentabilidad de la caja Huancayo
en la sede del distrito de
Santiago Periodo 2019

Actitud Financiera

Rentabilidad
Rentabilidad
Econdémica
Rentabilidad
Financiera

TECNICAS E

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

METODOS DE ANALISIS DE DATOS:
Para el procesamiento de datos se
utilizara el programa estadistico SPSS

— V25 para el andlisis cuantitativo.




ANEXO 2: Operacionalizaciéon de la variable Educaciéon Financiera

VARIABLE

Educacion

Financiera

DEFINICION
CONCEPTUAL
Educacién Financiera. “El
proceso por el cual los

consumidores/inversores

financieros mejoran su
conocimiento sobre los
productos, conceptos y
riesgos financieros y, a través
de informacidn, instruccion y/o
consejo objetivo, desarrollan
las habilidades y confianza
para adquirir una mayor
concienciacion de los riesgos y
oportunidades financieras,

para tomar decisiones
informadas, para saber donde
acudir para pedir ayuda y
adoptar otras medidas
efectivas para mejorar su
bienestar financiero” (OECD,

2015a)

DEFINICION
OPERACIONAL

“Educacioén

Financiera es el

proceso del
desarrollo de
conocimiento, las

habilidades vy las
actitudes en las
personas de manera
gue contribuyan a su
bienestar financiero”
(PLANEF, 2017)

DIMENSION

Conocimiento

Financiero

Habilidad

Financiera

Actitud Financiera

INDICADORES

Productos y servicios
financieros

Proveedores y
consumidores en el

mercado financiero

Informacién de
finanzas.
Aplicacion de

conocimiento
financiero

Finanzas personales

Futuro financiero
Decisiones
financieras

Relacion con el

sistema financiero

ITEMS

1,2

34,5

6,7

8,9

10,11, 12

13,14,15
16,17

18,19,20

ESCALA DE
MEDICION

Instrumento:

Encuesta

Escala de
Likert:

5 siempre,

4 casi siempre,
3 con
frecuencia,

2 casi hunca,

1 nunca.



ANEXO 3: Operacionalizacion de la variable Rentabilidad

VARIABLE

Rentabilidad

DEFINICION CONCEPTUAL

Rentabilidad, como expresion de
aptitud o capacidad de la firma
para

generar recursos (0]

resultados con los capitales o

medios invertidos, se ha
convertido, en las Jdltimas
décadas, en el indicador

financiero mas habitual a la hora
de medir el acierto o fracaso en la
gestion empresarial. Posibilita
evaluar a partir de valores reales
obtenidos, la eficacia de la
estrategia implantada y efectuar,
por tanto, comparaciones sobre la
posicion competitiva de una
organizacion en el entorno socio
economico en el que actia.
(Acosta, Correa, & Gonzales,

2002)

DEFINICION
OPERACIONAL
Es una medida de
la eficacia y
eficiencia en el uso

de esos elementos

tanto  financieros,
como productivos
como humanos.

Con lo cual habria
hablar  de
rentabilidades.
(Diaz, 2012)

que

DIMENSION

Rentabilidad

econdmica

Rentabilidad

financiera

INDICADORES

Utilidad
operativa

Total de activos

Utilidad antes de

los impuestos

Patrimonio neto

ITEMS

21

22

23,24

25

ESCALA DE
MEDICION
Instrumento:

Encuesta

Escala de
Likert:

5 siempre

4 casi
siempre

3 alguna Vez
2en
ocasiones

1 casi nunca



ANEXO 4: Pruebas estadisticas de SPSS V 25

Fiabilidad

Escala: CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de

Gasos
M %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

GE9 25




Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatosl] C:\Users\hp\Desktop\Rnalisis Spss Caja Huancayo.sav

Correlaciones

Educacion
Financiera Rentabilidad
Rho de Spearman  Educacion Financiera  Coeficiente de 1,000 ,?01“
correlacion
Sig. (hilateral) ,ooo
il 40 40
Rentabilidad Coeficiente de 7017 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) oon
[ 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.

SAVE OQUTFILE='C:\Users\hp\Desktop\Analisis Spss Caja Huancayo.sav'

/COMPRESSED.

NCONFAR CORR
/VARIABLES=CF VD
/PRINT=SPEARMAN TWOTRIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Conocimiento

Financiero Rentabilidad

Fho de Spearman  Conocimiento Financiero Cneﬂcieqte de 1,000 ,640“
correlacion

Sig. (hilateral) .ooa

I 40 40

Rentahilidad Coeficiente de G40 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,0oo
M 40 40

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPRER CORR
/VERIRBLES=HF VD
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.



Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Habilidad
Financiera Rentabilidad
Rho de Spearman  Habilidad Financiera  Coeficiente de 1,000 ,EUE“
correlacian
Sig. (bilateral) 000
[+l 40 40
Rentabilidad Coeficiente de 608" 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) 000
[ 40 40
** La caorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
MCHPAR CCRR
/VARIABLES=AF VD
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=FAIERWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Actitud
Financiera Rentahilidad
Rho de Spearman  Actitud Financiera  Coeficiente de 1,000 ,544“
correlacian
Sig. (hilateral) .ooo
I 40 40
Rentabilidad Cosficients de G447 1,000
correlacidn
Sig. (hilateral) .ooan
I 40 40

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Dimension
Rentabilidad

Financiera
p24 p25

p23

Dimension

Rentabilid
ad
economica

p22

VARIABLE 1: EDUCACION FINANCIERA

pl7 plB pl9 p20 |p2l

Dimension Actitud Financiera

pld pl5 plé

pl3

pl2

Dimension Habilidad
Financiera
pld pll

p8  p9

pb p7

p5

p3

Dimension conocimiento financiero
p2 p4

—
[=1

w

SOpEjsaniug

10|

12

14

16|
17]
18]
15|
20|
21

22
23

24
25

26|
27)
28|
29|
30|
31

32
33

34
35

36|
37)
38
38|
40,



ANEXO 5: Instrumento de recoleccién de Datos.
ENCUESTA

Instrucciones: Marque con una X la casilla que corresponda a su percepcion de
las siguientes afirmaciones, siendo 5 Siempre, 4 Casi siempre, 3 Alguna vez, 2 Casi

nunca, 1 Nunca.

ITEMS RESPUESTAS

EDUCACION FINANCIERA 1 2 3 4

Productos y servicios financieros

1 ¢Usted conoce sobre los distintos
productos y servicios ademas de los
beneficios que le ofrecen cada
institucion financiera?

2 ¢Usted sabe sobre los beneficios y
desventajas de la CTS y los seguros
ademads conocen sobre los
beneficios que le brindan las
instituciones  financieras  sobre
estas?

Proveedores y consumidores en el
mercado financiero

3 ¢Usted se informa sobre la
importancia de las entidades
financieras en la economia y en la
educacion financiera?

4 ¢Usted conoce el rol que tiene la
Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS); en la
educacion  financiera de los
ciudadanos?

5 ¢Usted conoce sus derechos y
responsabilidades como consumidor
en el sistema financiero para poder
reclamarlas o cumplirlas?

Informacion Financiera

6 ¢cUsted tiene conocimiento de los
portales web que existen en el Per(
para tener informacién que le ayuden
a mejorar su educacion financiera?

7 ¢Usted conoce si hay entidades
publicas y privadas que le brinden
informacion y le permitan mejorar su
educacion financiera?

Aplicacién de  conocimiento
financiero




¢Usted calcula correctamente la tasa
de interés de los productos
financieros (de ahorro o crédito)
antes de contratarlos?

¢ Con que frecuencia usted exige sus
derechos, al momento de realizar
alguna transaccion financiera?

Administracién de finanzas
personales

10

¢ Con que frecuencia usted analiza si
todos sus gastos son necesarios 0
vitales para evitar incurrir en estos?

11

¢, Con que frecuencia usted analiza si
tiene

la posibilidad de cubrir todos sus
gastos y tener un saldo positivo para
el ahorro?

12

¢ Con que frecuencia usted realiza un
presupuesto mensual detallando sus
ingresos y obligaciones financieras?

Planificaciéon de futuro financiero

13

¢Con que frecuencia usted planifica
sus finanzas a corto plazo con el fin
de cubrir todas sus obligaciones
necesarias?

14

¢ Con que frecuencia usted planifica
sus finanzas a mediano plazo para
generar un ahorro continuo?

15

¢ Con que frecuencia usted planifica
sus finanzas a largo plazo con el
propdsito de mejorar e incrementar
su patrimonio personal?

Decisiones financieras
Informadas

16

¢Con que frecuencia se informa
sobre las ventajas y desventajas al
momento de contratar un producto
sea de ahorro o crédito?

17

¢Con que frecuencia se informa
antes de hacer alguna transaccion
financiera vale decir, pago de cuotas
anticipadas, reprogramaciones de
créditos, cancelacién anticipada de
contratos de ahorro, retiro de CTS,
etc.?

Relacién con el sistema financiero

18

¢;Cuando tiene un excedente de
dinero, con qué frecuencia acude a
las entidades financieras para crear
una cuenta de ahorro?




19

¢Cuando tiene una necesidad de
financiamiento, con qué frecuencia
acude a las entidades de crédito para
solicitarlo?

20

¢,Cuando necesita informacién sobre
finanzas, con qué frecuencia acude a
portales web, instituciones publicas y
privadas que le puedan ayudar?

RENTABILIDAD

Utilidad operativa

21

¢Usted cree que seria necesaria la
inversion en programas  de
capacitacién en Educacién
Financiera a los clientes activos para
incrementar la utilidad operativa?

Total Activos

22

¢Usted cree que la carencia de
conocimientos y habilidades
financieras incrementa la cartera de
créditos refinanciados?

Utilidad Antes de impuestos

23

¢Cree wusted que la educacion
financiera que poseen las personas
afecta a la colocacibn de los
productos  financieros en el

mercado?

24

¢Usted cree que la falta de
habilidades financieras de los
clientes influya en la falta de pagos
de créditos, incumplimientos de
contratos de ahorro y seguros, etc.; y
estos afecten de forma negativa a la

utilidad que obtiene la agencia?

Patrimonio neto

25

¢Usted cree que la falta de
educacion financiera influye en las

reservas que posee la agencia?

10




ANEXO 6: Validez de instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Senor{a) Mg.: Mora Isabel Gamarra Orellana.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

MNos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales Escuela
Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte periodo 2020-11, aula taller de tesis,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optaré el grado de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Educacién Financiera y su influencia en la
Rentabilidad de la CMAC Huancayo, del distrito de Santiago, 2019" vy siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencidn,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las wvariables
comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre: Apaza Rojas Yessica
Sonia
D.M.1:48337576

Firma
Apellidos y nombre: Coolgue Quispe
Yessica
D.MN.I:75975633



Eﬂ UNIVERSIBAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD

ITEMS Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

EDUCACION FINANCIERA Si Mo Si Mo Si No

Productos y servicios financieros

1 | iConcce sobre los distintos productos y senvicios | X X x
ademas de los beneficios que le ofrecen cada

institucidn financiera?

2 | iUsted sabe sobre los beneficios y desventajas | X X X
de la CTS y los seguros ademas conoce sobre los
beneficios que le brindan las instituciones

financieras sobre estas?

Proveedores y consumidores en el mercado

financiero

3 | iUsted se informa sobre la importancia de las | X X X
entidades financieras en la economia y en la

educacion financiera?

4 |iUsted conoce el ml gque tiene la|X X X
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS); en la educacion financiera de los

ciudadanos?

5 | iUsted conoce sus derechos y responsabilidades | X X X
como consumidor en el sistema financiero para

poder reclamarlas o cumplirlas?

Informacion Financiera

6 | iUsted tiene conocimiento de los portales web | X X X
que existen en &l Perd para tener informacion que

le ayuden a mejorar su educacion financiera?

7 | iUsted conoce si hay entidades pablicas y | X X X
privadas gue le brinden informacién y le permitan

mejorar su educacion financiera?

Aplicacién de conocimiento financiero

8 | iUsted calcula correctamente la tasa de interés | X X x
de los productos financieros (de ahormo o crédito)

antes de contratarlos?

9 | iCon que frecuencia usted exige sus derechos, al | X x x
momentos de realizar alguna ftransaccion

financiera?

Administracion de finanzas personales

10 ] ¢Con gue frecuencia usted analiza si todos sus | X x x
gastos son necesarios o vitales para evitar incurrir

en estos?

11| iCon que frecuencia usted analiza si tiene la | X X x
posibilidad de cubrir todos sus gastos y tener un

saldo positivo para el ahorro?

12] :¢Con que frecuencia wusted realiza un|X x x
presupuesto mensual detallando sus ingresos y

obligaciones financieras?

Planificaciéon de futuro financiero

13 | ¢Con gue frecuencia usted planifica sus finanzas | X X X
a corto plazo con el fin de cubrir todas sus

obligaciones necesarias?




14 | i Ceon gue frecuencia usted planifica sus finanzas | X x
a mediano plazo para generar un  ahorro

continuo?

15 | i Con gue frecuencia usted planifica sus finanzas | X X
a largo plazo con el proposito de mejorar e

incrementar su patrimonio personal?

Decisiones financieras Informadas

16 | ;iCon que frecuencia se informa sobre las | X X
ventajas y desventajas al momento de contratar

un producto sea de ahorro o crédito?

17 | i Con que frecuencia se informa antes de hacer | X x
alguna transaccion financiera vale decir: pago de
cuotas  anticipadas, reprogramaciones de
créditos, cancelacion anticipada de contratos de

ahorro, refiro de CTS, efc.?

Relacién con el sistema financiero

18 | i Cudndo tiene un excedente de dinero, con qué | X X
frecuencia acude a las entidades financieras para

crear una cuenta de ahorra?

19 | i Cuando tiene una necesidad de financiamiento, | X X
con gué frecuencia acude a las entidades de

crédito para solicitarlo?

20 | iCuando necesita informacion scbre finanzas, | X X
con qué frecuencia acude a portales web,
instituciones pulblicas y privadas que le puedan

ayudar?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg : Mora Isabel Gamarra Orellana DNI: 0BT26557

Especialidad del validador: AUDITORIA

'Pertinencia: El ilem comesponde & concepin tedrico formulado.
"Redevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constnicto

*Claridad: Se enfende sin diiculiad alguna el enunciado del fiem, es
conciso, exacto y direcin

Motz Suficienda, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

19 de diciembre del 2020

Firma del E&perto Informante

13



izl-l UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD Si Ne Si No Si No | Sugerencias
Utilidad operativa
21| iUsted cree gue seria necesaria la inversion en | X X X

programas de capacitacion en Educacidn
Financiera a los clientes activos para incrementar

la utilidad operativa?

Total Activos

22 | ;jUsted cree que |la carencia de conocimientos y | X X X
habilidades financieras incrementa la cartera de

creditos refinanciados?

Utilidad Antes de impuestos

23| iCree usted que la educacion financiera que | X x X
poseen las personas afecta a la colocacion de los

productos financieros en el mercado?

24| ;Usted cree que la falta de habilidades | X X X
financieras de los clientes influya en la falta de
pagos de créditos, incumplimientos de contratos
de ahorro y seguros, eic.; y estos afecten de
forma negativa a la ufilidad que obtiene la

agencia?

Patrimonio neto

25 | i Usted cree que la falta de educacion financiera | X X X

influye en las reservas que posee la agencia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Nora Isabel Gamarra Orellana DNI: 08726557

Especialidad del validader: AUDITORIA

19 de diciembre del 2020

"Pertinancia: E| ilem comespande: al concepln tedrico formulado.
Relevancia: El itemn a5 apropiado para represantar al components o
dimensidn especifica del consinucio

*Claridad: Se enfiends sin dficuliad alguna el enunciado del fem, es
conciso, exacin y direcin

Mota: Suficiendia, se dice sufidencia cuanda los items planieados son
suficientes para medir la dimensidn
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CARTA DE PRESENTACION

Senor{a) Dra.: Kelma Ruth Mayhua Curo.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

MNos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales Escuela
Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte periodo 2020-11, aula taller de tesis,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion vy con la cual optare el grado de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacidn es: “Educacién Financiera y su influencia en la
Rentabilidad de la CMAC Huancayo, del distrito de Santiago, 2019” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables

comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre: Apaza Rojas Yessica
Sonia
D.M.1:48337576

Firma
Apellidos y nombre: Ccolgue Quispe
Yessica
D.M.I:75975633
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ﬁ'l—] UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION FINANCIERA

ITEMS Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® Sugerencias

EDUCACION FINANCIERA Si Mo Si Mo Si Mo

Productos y servicios financieros

1 | iConoce sobre los distintos productos y servicios | X X X
ademas de los beneficios que le ofrecen cada

institucion financiera?

2 | ¢Usted sabe sobre los beneficios y desventajas | X x x
de la CTS y los seguros ademas conoce sobre los
beneficios gue le brindan las instituciones

financieras sobre estas?

Proveedores y consumidores en el mercado

fimnanciero

3 | éUsted se informa sobre la importancia de las | X X X
entidades financieras en la economia y en la

educacicn financiera?

4 | iUsted conoce el rol gque tiene la|X X x
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS); en la educacion financiera de los

ciudadanos?

5 | éUsted conoce sus derechos y responsabilidades | X X X
como consumidor en el sistema financiero para

poder reclamarlas o cumplirlas?

Informacion Financiera

6 | iUsted tiene conocimiento de los portales web | X X X
que existen en el Perd para tener informacion que

le ayuden a mejorar su educacion financiera?

7 | iUsted conoce si hay entidades pablicas y | X X x
privadas gue le brinden informacién y le permitan

mejorar su educacion financiera?

Aplicacién de conocimiento financiero

8 | iUsted calcula comectamente la tasa de interés | X X X
de los productos financieros (de ahormo o crédito)

antes de contratarlos?

9 | iCon que frecuencia usted exige sus derechos, al | X X x
momento  de realizar alguna fransaccidn

financiera?

Administracion de finanzas personales

10 | iCon que frecuencia usted analiza si todos sus | X X X
gastos son necesarios o vitales para evitar incurrir

en estos?

11| iCon que frecuencia usted analiza si tiene la | X X X
posibilidad de cubrir todos sus gastos y tener un

saldo positivo para el ahorro?

12| iCon que frecuencia wusted realiza un|X X x
presupuesto mensual detallando sus ingresos y

obligaciones financieras?

Planificacién de futuro financiero

13 | iCon gue frecuencia usted planifica sus finanzas | X X X
a corto plazo con el fin de cubrir todas sus

obligaciones necesarias?




14 ] i Con que frecuencia usted planifica sus finanzas | X x x
a medianc plazo para generar un ahorro

continuo?

15 | i Con gue frecuencia usted planifica sus finanzas | X X X
a largo plazo con el proposito de mejorar e

incrementar su patrimonio personal?

Decisiones financieras Informadas

16 | iCon gue frecuencia se informa sobre las [ X x X
ventajas y desventajas al momento de contratar

un producto sea de ahorro o crédito?

17 | i Con que frecuencia se informa antes de hacer | X X X
alguna transaccion financiera vale decir: pago de
cuotas  anticipadas, reprogramaciones de
créditos, cancelacion anticipada de contratos de

ahorro, refiro de CTS, efc.?

Relacién con el sistema financiero

18 | ¢ Cuando tiene un excedente de dinero, con qué | X x x
frecuencia acude a las entidades financieras para

crear una cuenta de ahorro?

18 | i Cuando tiene una necesidad de financiamiento, | X x X
con qué frecuencia acude a las entidades de

credito para solicitarlo?

20 | iCuando necesita informacion sobre finanzas, | X X X
con qué frecuencia acude a porfales web,
instituciones plblicas y privadas que le puedan

ayudar?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Kelma Ruth Mayhua Curo DNI: 80491489

Especialidad del validador: CONTABILIDAD PRIVADA - TRIBUTACION

20 de enero del 2021
'Pertinencia: El ilem comesponde &l concepto tednco formulado.
*Relevancia: E item a5 apropiado para representar al companents o
dimensitin especifica del constnucin
*Claridad: Se enfiends sin dficuliad alguna el enunciado del fem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientes para medir I dimensidn Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLED

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTAEILIDAD

RENTABILIDAD Si Mo Si No Si Mo | Sugerencias
Utilidad operativa
21| i Usted cree que seria necesaria la inversion en | X X X

programas de capacitacion en Educacion
Financiera a los clientes activos para incrementar

la utilidad operativa?

Total Actives

22 | jUsted cree que la carencia de conocimientos y | X X X
habilidades financieras incrementa la cartera de

créditos refinanciados?

Utilidad Antes de impuestos

23| iCree usted gque la educacion financiera que | X X X
poseen las personas afecta a la colocacion de los

productos financieros en el mercado?

24| ;jUsted cree que la falta de habilidades | X X X
financieras de los clientes influya en la falta de
pagos de créditos, incumplimientos de contratos
de ahorro y seguros, efc.; y estos afecten de
forma negativa a la utilidad que obtiene la

agencia?

Patrimonio neto

25 | i Usted cree que la falta de educacion financiera | X x X

influye en las reservas que posee la agencia?

Observaciones (precisar si hay suficieneiae

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Kelma Ruth Mayhua Curo DNI: 80491483

Especialidad del validador: CONTABILIDAD PRIVADA - TRIBUTACION

Z0 de enero del 2021
"Pertinencia; El flem comespande &l concepio teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiada para regresentar al companente o
dimensidn especifica del constucio
*Claridad: Se enfiende sin dficuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacho y direcio &

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuanda los items planieados son
suficientss para medir la dimensian Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior Mg.: JAVIER MAMANI TERRAZAS.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

MNos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales Escuela
Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte periodo 2020-11, aula taller de tesis,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optaré el grado de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: “Educacién Financiera y su influencia en la
Rentabilidad de la CMAC Huancayo, del distrito de Santiago, 2019” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables
comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracidon me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
'l
«  §
[ L & I'-'i
Firma Firma

Apellidos y nombre: Apaza Rojas Yessica Apellidos y nombre: Cocolque Quispe
Sonia Yessica
D.M.1:48337576 D.M.I:75975633
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h-'l_] UNIVERSIBAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD

ITEMS Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Sugerencias

EDUCACION FINANCIERA Si Mo Si MNo Si | No

Productos y servicios financieros

1 | iConoce sobre los distintos productos y | X X X
servicios ademas de los beneficios que le

ofrecen cada institucidn financiera?

2 | iUsted sabe sobre los beneficios y desventajas | X X x
de la CTS y los seguros ademas conoce sobre
los beneficios gue le brindan las instituciones

financieras sobre estas?

Proveedores y consumidores en el mercado

financiero

3 | iUsted se informa sobre la importancia de las | X x X
entidades financieras en la economia y en la

educacion financiera?

4 |iUsted conoce el rol gque tiene la|X X X
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS); en la educacion financiera de los

ciudadanos?

5 | iéUsted conoce sus derechos VAR x X
responsabilidades como consumidor en el
sistema financiero para poder reclamarlas o

cumplirlas?

Informaciéon Financiera

6 | iUsted tiene conocimiento de los portales web | X X X
que existen en el Perd para tener informacion
que le ayuden a mejorar su educacion

financiera?

7 | iUsted conoce si hay entidades puablicas y | X X X
privadas que le brinden informacion y le

permitan mejorar su educacion financiera?

Aplicacion de conocimiento financiero

8 | iUsted calcula correctamente la tasa de interés | X X x
de los productos financieros (de ahomo o

crédito) antes de contratarlos?

9 | iCon que frecuencia usted exige sus derechos, | X x X
al momento de realizar alguna transaccion

financiera?

Administracion de finanzas personales

10 | £ Con que frecuencia usted analiza si todos sus | X X X
gastos son necesarios o vitales para evitar

incurrir en estos?

11 | i Con gque frecuencia usted analiza si tiene la | X X X
posibilidad de cubrir todos sus gastos y tener un

saldo positivo para el ahomro?

12| iCon que frecuencia wusted realiza un |X X x
presupuesto mensual detallando sus ingresos y

obligaciones financieras?

Planificacién de futuro financiero




13| iCon que frecuencia usted planifica sus | X X X
finanzas a corto plazo con el fin de cubrir todas

sus obligaciones necesarias?

14 | ;Con que frecuencia usted planifica sus | X X X
finanzas a mediano plazo para generar un

ahorro continuo?

15| iCon que frecuencia wusted planifica sus | X X X
finanzas a largo plazo con el propodsito de

mejorar e incrementar su patrimonio personal?

Decisiones financieras Informadas

16 | ;Con que frecuencia se informa sobre las | X X X
ventajas y desventajas al momento de contratar

un producto sea de ahorro o crédito?

17 | ¢Con gue frecuencia se informa antes de hacer | X x x
alguna transaccion financiera vale decir: pago
de cuctas anticipadas, reprogramaciones de
creditos, cancelacion anticipada de contratos de

ahorro, retiro de CTS, etc?

Relaciéon con el sistema financiero

18 | ;Cuando tiene un excedente de dinero, con que | X X X
frecuencia acude a las entidades financieras

para crear una cuenta de ahormo?

19 | i Cuando tiene una necesidad de | X X X
financiamiento, con qué frecuencia acude a las

entidades de crédito para solicitarlo?

20 | ¢Cuando necesita informacion sobre finanzas, | X x x

con qué frecuencia acude a portales web,

instituciones publicas y privadas que le puedan

ayudar?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: JAVIER MAMANI TERRAZAS DM 45417101

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

02 de Febrero del 2021.
'Pertinencia: El ilem comesponde &l concepln tedrico formulado.
Relevancia: El item a5 apropiado para regresentar al components o
dimensidn especifica del constnucto
*Claridad: Se enfends sin diiculiad alguna el enunciado del fem, es
conciso, exactn y directy

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientss para medir |a dimensidn

Firma del Experto Informante.
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i] UNIVERSIDAD CESAR VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTAEILIDAD

RENTABILIDAD Si No Si No Si | Ne Sugerencias

Utilidad operativa

21 | ¢ Usted cree que seria necesaria la inversion en | X X X
programas de capacitacion en Educacion
Financiera a los clientes aclivos para

incrementar la utilidad operativa?

Total Actives

22 | ¢ Usted cree que la carencia de conocimientos y | X X x
habilidades financieras incrementa la cartera de

creditos refinanciados?

Utilidad Antes de impuestos

23 | ¢Cree usted gque la educacion financiera que | X x x
poseen las personas afecta a la colocacion de

los productos financieros en el mercado?

24| ;Usted cree que la falta de habilidades | X X X
financieras de los clientes influya en la falta de
pagos de creditos, incumplimientos de contratos
de ahorro y seguros, etc; y estos afecten de
forma negativa a la utilidad que obtiene la

agencia?

Patrimonio neto

25 | i Usted cree que la falta de educacion financiera | X X X

influye en las reservas que posee la agencia?

Observaciones (precisar si hay suficieneia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: JAVIER MAMAN| TERRAZAS  DMI: 43417101

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

o X 02 de Febrero del 2021.
"Pertinencia: El ilem comesponde: &l concepln tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiada para regresentar al companente o
dimensidn especifica del consincio
*Claridad: Se enfends sin diiculiad alguna el enunciado del iem, es
conciso, exacln y direcin

Mota: Suficiendia, se dice sufidencia cuanda los items planieados son
suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a) DRA.: DRA. ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicarmos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales Escuela
Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte periodo 2020-11, aula taller de tesis,
requiero validar el instrumento con el cual recogere la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optaré el grado de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacidn es: “Educacién Financiera y su influencia en la
Rentabilidad de la CMAC Huancayo, del distrito de Santiago, 2019" vy siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencidn,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables
comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.
'l
o«  §
[ & I'-'ﬁ
Apaza Rojas Yessica Sonia Ccolque Quispe Yessica
D.M.1:48337576 D.MN.I:73975633
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"ﬂ UNIVEESIDAD CISAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION FINANCIERA

ITEMS Pertinencia’' | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
[ | EDUCACION FINANCIERA Si No Si No Si Mo

Productos y servicios financieros

1 | ¢ Conoce sobre los distintos productos y servicios ademas x X X
de los beneficios gque le ofrecen cada institucion financiera?

2 | ;Usted sabe sobre los beneficios y desventajas de la CTS
y los seguros ademas conoce sobre los beneficios que le X X X
brindan las instituciones financieras sobre estas?
Proveedores y consumidores en el mercado financiero

3 | iUsted se informa sobre la importancia de las entidades x X X
financieras en la economia y en la educacion financiera?

4 | iUsted conoce el rol que tiene la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS); en la educacion financiera | X X X
de los ciudadanos?

5 | ¢Usted conoce sus derechos y responsabilidades como
consumidor en el sistema financiero para poder reclamarlas X x X
o cumplifas?
Informacién Financiera

6 | ;Usted tiene conocimiento de los portales web que existen
en el Peni para tener informacién que le ayuden a mejorar X x X
su educacion financiera?

7 | iUsted conoce si hay entidades publicas y privadas que le
brinden informacion y le permitan mejorar su educacion X x X
financiera?
Aplicacion de Fr——— T

8 | iUsted calcula correctamente la tasa de interés de los
productos financieros (de ahorro o crédito) antes de X x X
contratarlos?

9 | iCon que frecuencia usted exige sus derechos, al
momento de realizar alguna transaccion financiera? x X X
Administracién de fi personales

10 | ¢ Con que frecuencia usted analiza si todos sus gastos son x X X
necesarios o vitales para evitar incurrr en estos?

11 | £ Con que frecuencia usted analiza si tiene la posibilidad de
cubrir todos sus gastos y tener un saldo positivo para el X X X
ahormo?

12 | ;Con que frecuencia usted realiza un presupuesto mensual x . X
detallando sus ingresos y obligaciones financieras?
Planificacién de futuro financiero

13 | iCon que frecuencia usted planifica sus finanzas a corto
plazo con el fin de cubrir todas sus obligaciones X X X
necesarias?

14 | ;Con que frecuencia usted planifica sus finanzas a X X x
mediano plazo para generar un ahomo continuo?

15 | ¢Con que frecuencia usted planifica sus finanzas a largo
plazo con el proposito de mejorar e incrementar su X X X
patrimonio personal?
Decisiones financieras Informadas

16 | :Con gue frecuencia se informa sobre las ventajas vy
desventajas al momento de contratar un producto sea de X x X
ahormo o crédito?
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17 | ;Con que frecuencia se informa antes de hacer alguna
fransaccion financiera wvale decin page de cuotas
anticipadas, reprogramaciones de créditos, cancelacion

anticipada de contratos de ahorro, retiro de CTS, etc.?

Relacion con el sistema financiero

18 | ;i Cudndo tiene un excedente de dinero, con qué frecuencia
acude a las entidades financieras para crear una cuenta de X X
ahorro?

19 | £ Cudndo tiene una necesidad de financiamiento, con qué

frecuencia acude a las entidades de crédito para solicitarlo?

20 | ; Cuando necesita informacion sobre finanzas, con qué
frecuencia acude a porfales web, instituciones publicas y X x

privadas que le puedan ayudar?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DRA : SAENZ AREMAS, ESTHER ROSA DNz 08150222

Especialidad del validador: AUDITORIA; FINANZAS; TRIBUTACION Y GESTION PUBLICA.

‘Pertinencia; El flem comesponde & conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimensidn especifica del consinucio

Claridad: 5e enfiends sin dficultzd alguna el enunciado del item, as
concisn, exactn y diecin

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

precisar si hay iencia); hay suficiencia

01 De febrere del 2021

A

A
Firma del Experto Informante.

ITEMS Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
RENTABILIDAD Si No Si No Si | Ne
Utilidad eperativa
21 | jUsted cree que seria necesaria la inversion en programas de X X
capacitacion en Educacidn Financiera a los clientes aclives pama
incrementar |a utilidad operativa?
Total Actives
22 | iUsted cree que la carencia de conocimientos y habilidades financieras X X
incremenia la cartera de créditos refinanciados?
Utilidad Antes de impuestos
23 | iCree usted que la educacian financiera que poseen las personas afecta X X
a la colocacion de los productos financiercs en el mercado?
24 | jUsted cree que la falta de habilidades financieras de los clientes influya | X X
en |a falta de pagos de créditos, incumplimientos de contratos de ahommo
y seguros, etc.; y estos afecten de forma negativa a la utilidad que cbiiene
la agencia?
Patrimonio neto
25 | iUsted cree que la falta de educacitn financiera influye en las resevas X x
que posee la agencia?

Observaci precisar si hay iencia); _ hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador: AUDITORIA; FINANZAS; TRIBUTACION Y GESTION PUBLICA.

'Pertinenci jtem comesponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componenis o
dimensicn especifica del constructa

*Claridad: Se enfiende sin dificukad alguna & eruncado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando bos items: planbaados son
sulicientes para medr |2 dmensicn

01 de febrere del 2021

Y

[#
Firma del Experto Informante.
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ANEXO 7: Declaratoria de originalidad de los autores.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Mosofras: APAZA ROJAS YESSICA SONIA y CCOLQUE QUISPE YESSICA,
egresados de la Facultad de Ciencias empresariales y Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo Lima MNorte, declaramos bajo juramento
que todos los datos e informacion que acompanan a la Tesis titulado: “Educacién
Financiera y Rentabilidad en la CMAC Huancayo, del distrito de Santiago,
periodo 2019".

Es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. Mo ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencidon de otro
grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que cormesponda ante cualgquier
falsedad, ocultamiento u omisidn tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes
de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 02 de febrero de 2021

Apellidos y Nombres del Autor:
Apaza Rojas, Yessica Sonia

DMI: 48337576 Firma:

ORCID:
0000-0002-5729-4033

Apellidos v Mombres del Autor:
Ccolque Quispe, Yessica

DMI: 79975633 Firma:

ORCID:
0000-0002-3255-6690
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ANEXO 8: Declaratoria de Autenticidad de la Asesora

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo SAENZ ARENAS, ESTHER ROSA, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional / Programa académico Contabilidad de la Universidad César Vallejo

Lima Norte, asesora de la Tesis titulada:

“Educacién Financiera y su influencia en la Rentabilidad de la CMAC Huancayo, del
distrito de Santiago, periodo 2019”

De los autores APAZA ROJAS YESSICA SONIA Y CCOLQUE QUISPE YESSICA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte

de originalidad del programa Tumitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

Lima, 14 de febrero de 2021.

Saenz Arenas, Esther Rosa

DNI: 08150222 ¢

ORCID: 0000-0003-0340-2198
Firma:

%:%® INVESTIGA
e UCV
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ANEXO 9: Acta de sustentacion de Tesis.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis (*)
Lima, 22 de febrero de 2021

Siendo las 7:30:00 PM horas del dia 22 del mes febrero de 2021, el jurado evaluador
se reunio para presenciar el acto de sustentacion del Trabajo de Investigacion /
Tesis titulada:

"EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE CMAC
HUANCAYO, DISTRITO DE SANTIAGO, PERIODO 2019",

Presentado por el / los autor(es) APAZA ROJAS, YESSICA SONIA, CCOLQUE
QUISPE, YESSICA egresado(s) de la Escuela Profesional / Programa Académico de
contabilidad.

Concluido el acto de exposicion y defensa del Trabajo de Investigacion / Tesis, el
jurado luego de la deliberacion sobre la sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen (**)

Apellidos y Nombres de uno de los autores

APAZA ROJAS, YESSICA SONIA o

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

Q\ l e

Pearo Constante Costila Castilo Alberio Alvarez Lépez
PRESIDENTE SECRETARIO

Esther Rosa Séenz Areras
VOCAL (ASESOR)

L e L )
gt pur Sacmerss (V03 205 Unervrnat (15 3 17)  Magorte (14 8 1) Desapratir 0 & 103

() msrms (e e am b e Sabaps o ervge s &
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis (*)

Lima, 22 de febrero de 2021

Siendo las 7:30:00 PM horas del dia 22 del mes febrero de 2021, el jurado evaluador

se reunid para presenciar el acto de sustentacion del Trabajo de Investigacion /

Tesis titulado:

"EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE CMAC

HUANCAYO, DISTRITO DE SANTIAGO, PERIODO 2019",

Presentado por el / los autor(es) CCOLQUE QUISPE, YESSICA, APAZA ROJAS,
YESSICA SONIA egresado(s) de la Escuela Profesional / Programa Académico de

contabilidad.

Concluido el acto de exposicion y defensa del Trabajo de Investigacion / Tesis, el

jurado luego de la deliberacion sobre la sustentacion, dictamind:

Autor Dictamen (**)

Apellidos y Nombres de uno de los autores

CCOLQUE QUISPE, YESSICA o

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:
' \
)
Pedro Constante Costila Castilo Alberio Alvarez Lépez
PRESIDENTE SECRETARIO

Esther Rosa Saenz Arenas
VOCAL (ASESOR)
C Cstorad: Se rarans rdbates
* Agmator por Evomtermins (W 0 200 ¢ Usswnsbend (15 & 15 Magurte (11 2 06 Denagrater @ » 10}

U mumers (e Mrvus Gepeaders S TEIC OF TYAERDGIOON © Wi
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ANEXO 10: Autorizacién de publicacion en Repositorio Institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Mosofras, Apara Rojas Yessica Sonia y Coolque Quispe Yessica, identificado con DNIN®
48337576 y 79975633, respectivamente, egresados de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo
Lima Morte, autorizamos ( ), no autorizamos (X) la divulgacion y comunicacion pdblica
de nuestra Tesis:

“Educacién Financiera y su influencia en la Rentabilidad de la CMAC Huancayo,
del distrito de Santiago, periodo 2019

En el Repositorio Institucional de la Universidad Ceésar Vallejo
(http-#repositorio.ucv.edu.pel), segun lo estipulada e el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacidn en caso de NO autorizacion:

No autorizamos la publicacion de nuestra fesis porque la empresa solicitd que no sea
divulgado la informacion acerca de los frabajadores y ofros datos basicos que se nos

facilité para nuesitra investigacion.

Lima, 02 de febrero de 2021

Apaza Rojas, Yessica Sonia

DNI: 48337576 Firma: B
ORCID: T st
00D00-0002-5729-4033 :

Cecolgue Quispe, Yessica

DNI: 75975633 Firma: )
ORCID: Phigna
0000-0002-3255-6690 ;
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ANEXO 11: Carta de Autorizacion de uso de Informacion para efectos

de Investigacion.

=CTOS DE
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTO

INVESTIGACION
Yo .. 0uld Cutewer. Apazss....
(Nombro doi representante iegal o airectvo de fa empresa) /
oy
identificado con DNI N°... L/(’J 06.23904... , como.. /-/ooa,m,s raddov .

(De sor axtransro indicar Ja CE o of N del Pasaporte)
Wﬂjmm« \J’”/'C‘ 2. —[ e e e T B e AT
(Nomcro del puesto ool reprosentante dol drea de la empresa)
Cecr
7 X 2 e R L L L L e
del areade..........’.":‘.J:.?..f...bf....(g,,'x.f.s(&xr..’H.‘........,.........,.........‘..A........
(Indicar el nombre del drea, departamento o unidad) /
l
de la empresa / institucion . (U u.. / A “:"‘( ck /“‘O"“’ I A% ‘“
de kr empr dn privada o publica)
g --AUV"“(‘I"‘J ’ :)‘ A, ceersssainnennCONRUC.. 222302 Q0.8 Y o ieie,
E 27
domiciliada en.... /]0/3"' > dorena, Ot e I,

. AUTORIZO el uso
6_,/ bare dun': R fes /;“ ~"-'u

de la informacion siguiente: .../«
b dadar T G, ..."? <

Ala sefiorita: Apaza Rojas Yessica Sonia

Identificado(s) con (DNI) N° 48337375, estudiante / bachiller (sutrayar segin comespanam de la Carrera
Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién
1 tesis (sueryar sogun comesponde), CONSiderando qQUE (marcarcan x io opcidn avtorzada)

* Puede mencianar el nombre de la empresa( ¥ )o,

* Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razon social o cualquier logotipo

de laempresa( ).

p T TR del 20 21

Flmﬂem“ﬂ\unu logalo
dln:uvo de la empresa

Yo estudiante / bachiller, de la Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los datos emitidos
en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario acepic ser somehdo af
procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de fa empresa.

.'-;-"’r-
e

Flrma catudia / Ba Bachiller
Fecha: 28/12/2020
DNI: 48337578
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

{Mombre def representante iegai o directive de fa empresa)

identificado con DNIN°..... 16,06 3900, ... como...... Adminfs /"’Cb'

(De ser extranjers indicar fa CF o of N* dol Pasaparfe)
2

d&/"jcnd’c- ‘Qur‘lv‘j{o- Loses,,

(Nambre dol puesto del roprosentants dal drea de la empresa)
r . 5
del area de Cfuj"-"“: Opemumcs

tindicar el pombe del drea, departamento o umidad)

de la empresa / institucion . Q‘jﬂ ‘,'}.1-'.4.’!.'3?9).(?.@4 Lde /M’U” i (:

(Nombre de ia smpresadnsntucdn orvada o plblica)
e uve‘.ﬁsﬁ«.:g._.. Dl conRUC...20130.2.00.F 35
domiciliada en... Az, ,.!.q.ﬂ,%-'?'...Z’.....".‘«H.‘S.“.\.‘n....M.T.Q:.,.,.Z.‘f.z.......,..............

N P AUTORIZC el uso
de la informacion siguiente -
Lo dndermaddn, Pl

dalebaedier ok (e Aacadla

Ala sefiorita; Ccolgue Quispe Yessica,

Identificado(s) con (DNI) N® 75875633, estudiante / bachiller jsuomyse segin comespongs) de la Carrera
Profesional de Contabilidad, con Ia finalidad de que pueda desarrollar sy trabajo uz investigacion
1 tesis (subrayar segidn comsponde); CONSiderando QUE fmarcar can  fz apeion sutorizada) .
*  Puede mencionar el nombre de Ia empresa (X'} o;
* Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial,
de la empresa ( ).

razon social cualguier logotipo

Cusen, &2, ge, . el

del 2021,

Pt A
Fechay| ez /c0f 202y
DNE G063 50y

7

Yo estudiante / bachilier. de fa Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los datas emitidos
en asla carta son auténticos y no han sido falseados, de io contrario aceplo ser somelido af
procedimiento disciplinario correspondiente tante a nivel de mi universidad coma de la empresa,

Firma estudtia  Bachiller
Fecha: 281122020
DNI: 75975833
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