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RESUMEN

En la presente investigación se propone un negocio, se da vida a una idea de

startup muy fecunda en mi mente, para generar espacios de trabajo, reducir costos a

comercios y agilizar procesos que desde hace años hemos sufrido de manera

manual.El proceso de despacho fue siempre algo doloroso para todos aquellos

quienes hemos sufrido algún reparto, o trabajado en el área logística; la idea de

esperar al auto de despacho o no saber a ciencia cierta cuánto he gastado en

entregar mis productos es un problema y una dolencia de todos los días.

Al analizar profundamente este proceso de despacho final, esta investigación

desarrolla un sistema web (Drodo) como la automatización de procesos de

despacho, la solución a la “última milla” y el conector de todos los dealers de

despacho (Uber, Chazki, Urbaner, Globo, etc) y los comercios, volviendo sus pagos

a estos primeros de manera automática y sencilla. Con un simple depósito de bolsa

de viajes los comercios no se volverán a preocupar de la asignación de sus dealers

de despacho, o la búsqueda de sus direcciones reales o del proceso de entrega

final, enfocarán toda su energía en lo que el comercio está más especializado: el

producto.

El cliente final recibirá el producto departe de manos de empresas con toda la

expertise de transporte y con el único fin máximo de hacer la entrega una

experiencia grata en la etapa final de la compra. Drodo independiza al comercio de

la asignación del dealer y de la asignación del viaje, el costo del mismo será

debitado del cliente de forma exacta y este mismo costo será el debitado de la bolsa

de viaje final retornando la bolsa de viaje al comercio, ganando drodo un costo de

suscripción mensual. Drodo no es un aplicativo aparte, solo requiere un proceso de

integración con el ecommerce del comercio en particular, ha demostrado funcionar

bastante bien con CMS Woocommerce, Mangeto y Presashop, gracias a las críticas

del público se innova con diferentes Ecommerce como Vtex, Shopify.

Palabras clave: Última Milla, Reducción de Costos, Despacho, BPM, Lean
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ABSTRACT

In this research, a business is proposed, a very fruitful startup idea is brought to life

in my mind, to generate workspaces, reduce costs to businesses and streamline

processes that we have suffered manually for years. It was always something painful

for all of us who have suffered a distribution, or worked in the logistics area; The idea

of   waiting for the delivery car or not knowing for sure how much I have spent to

deliver my products is an everyday problem and ailment.

By deeply analyzing this final dispatch process, this research develops a web system

(Drodo) as the automation of dispatch processes, the solution to the “last mile” and

the connector of all dispatch dealers (Uber, Chazki, Urbaner, Globo, etc) and

businesses, returning their payments to the first ones automatically and easily. With a

simple travel bag deposit, businesses will not have to worry about the return

allocation of their dispatch dealers, or the search for their real addresses or the final

delivery process, they will focus all their energy on what the store is more specialized

: the product.

The final customer came up with the product, it came from the hands of companies

with all the transportation experience and with the sole maximum purpose of making

the delivery a pleasant experience in the final stage of the purchase. Drodo makes

the merchant independent from the dealer's assignment and the trip assignment, the

cost of the same will be debited from the customer exactly and this same cost will be

debited from the final travel bag returning the travel bag to the store, earning drodo a

monthly subscription cost. Drodo is not a separate application, it only requires an

integration process with the ecommerce of the particular store, it has proven to work

quite well with CMS Woocommerce, Mangeto and Presashop, thanks to the criticism

of the public it innovates with different Ecommerce such as Vtex, Shopify.

Keyworks: Last Mile, Cost Reduction, Dispatch, BPM, Lean
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