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Resumen

Las buenas practicas de almacenamiento son un conjunto de normas y reglamentos
gue tanto instituciones publicas como empresas privadas que estan relacionadas
al ambito de las medicinas deben de cumplir, ya que todo esto proporcionara
productos farmacéuticos y dispositivos médicos de calidad y de gran eficacia para
el bienestar y satisfaccion del paciente, dandose el objetivo de la investigacion
establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento
de las BPA en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima,
2020, en donde la metodologia serd bésica, con disefio no experimental,
transversal y de nivel descriptiva-correlacional, empleandose para la obtencion de
datos un cuestionario para el conocimiento en BPA y una lista de cotejo para medir
el cumplimiento de la BPA, en donde los resultados obtenidos sefialaron una
relacion directa y positiva entre conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las
BPA, dando como valor de correlacion rho de Spearman de 0.743, el cual define
una relacion alta entre variables, concluyéndose en este estudio que el
conocimiento como el cumplimiento de las BPA siempre guardara una relacion
significativa ya que si hay mayor conocimiento, el cumplimiento de las BPA sera

mejor.

Palabras clave: Buenas practicas de almacenamiento, conocimiento,

cumplimiento, farmacia, calidad
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Abstract

Good storage practices are a set of rules and regulations that both public institutions
and private companies that are related to the field of medicines must comply with,
since all this will provide pharmaceutical products and medical devices of quality
and highly effective for well-being. and patient satisfaction, giving the objective of
the research to establish the relationship between the level of knowledge of GAP
and compliance with GAP in the Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho
Pharmacy - Lima, 2020, where the methodology will be basic, with a non-
experimental, cross-sectional design and a descriptive-correlational level, using a
guestionnaire for knowledge of GAP and a checklist to measure compliance with
GAP, where the results obtained indicated a direct and positive relationship between
knowledge of GAP and compliance with GAP, giving Spea's rho correlation value
rman of 0.743, which defines a high relationship between variables, concluding in
this study that knowledge such as compliance with GAP will always have a
significant relationship since if there is more knowledge, compliance with GAP will
be better.

Keywords: Good storage practices, knowledge, compliance, pharmacy, quality



I. INTRODUCCION

Internacionalmente las BPA son requisitos necesarios y ademas obligatorios para
empresas privadas e instituciones publicas que manejan dichos productos
farmacéuticos el cual llegara al paciente que lo necesite como tratamiento o que
requiera de urgencia para una determinada operacion, por lo que a nivel de
Sudamérica, se disefiaron manuales, guias o normas las cuales contienen pautas,
obligaciones y procedimientos operativos que toda institucién publica y empresas
privadas deben de cumplir, las cuales fueron disefiadas y elaboradas por las
instituciones de salud encargadas de cada pais respectivamente, pero en donde la
finalidad de todo esto es lograr la calidad, seguridad, garantia y eficacia de estos
productos para obtener la satisfaccion y bienestar del paciente.

Ya que un almacenamiento en condiciones deplorables y sin ninguna medida de
seguridad, en donde no hay control de calidad, ni control de temperatura o donde
no se manejan los puntos mas importantes y necesarios para determinar la
seguridad del producto, pueden provocar que el medicamento o cualquier otro
utensilio médico cause dafos o problemas en la salud del paciente, ya que estas
falencias pueden afectar la estabilidad y composicién quimica de estos productos

y esto provocaria la toxicidad en la salud.

Para Auccapure y Umeres (2019) que hablan acerca de la temperatura de
conservacion de medicamentos que se manejan en cadena de frio y el cual esta
relacionado con las BPA, mencionan que es uno de los factores importantes en la
estabilidad del medicamento desde la fabricacion hasta la utilizacion, ya que un
error en la conservacion llevaria a una ruptura de la cadena de frio y esto ademas

abarcaria la estabilidad, eficacia y seguridad del medicamento.

Un caso menciona Ledn (2018) el cual ocurrié en honduras en junio del 2013, por
aplicacion de oxitocina en ampolla, en donde sefiala que el almacén central de
medicamentos habia distribuido dicho medicamento a todos los centros regionales
del pais, en donde segun su especificacion técnica de almacenamiento el farmaco
debe almacenarse a 2°C, pero estas condiciones no se dieron y como el sistema
publico no tenia las condiciones necesarias para almacenar a dicha temperatura,
se almacend el medicamento a temperaturas normales, provocando una alteracion
en su calidad y seguridad del medicamento y asi la muerte de dos mujeres y esta

informacion se puede corroborar con lo que menciona Morales (2016) que la



inestabilidad fisica provoca perdida de las caracteristicas del medicamento y esto

se observa a través de aspectos del color, cristalizacion, etc.

En el caso de Peru en el 2015 el ministerio de salud aprobd un manual de buenas
practicas de almacenamiento, teniendo como entidad reguladora y fiscalizadora a
la DIGEMID, donde este manual se elaboré para la aplicacion en droguerias,
laboratorios, almacenes aduaneros y almacenes especializados, asi como también
a farmacias de establecimientos de salud, botiquines y oficinas farmacéuticas
(boticas y farmacias), en donde el principal responsable de que se haga cumplir

estas normas es el profesional Quimico Farmacéutico-Director Técnico.

Pero la realidad a nivel nacional nos demuestra que hay momentos en que las BPA
no se cumple obviandose algunos puntos que son importantes, ya sea por motivo
de tiempo, falta de personal capacitado, entre otras cosas, los cuales son
observados por la autoridad competente y esto genera multas segun las escalas de
infracciones que se puedan hallar o como también llamadas de atencion por parte

de los superiores en entidades publicas.

Una observacion a nivel de las instituciones publicas fue dada por Mayanga (2017),
en donde pudo observar que una farmacia de un hospital en Trujillo tenia
desordenes en los documentos, el almacén no tenia los rotulados correspondientes
de recepcion, cuarentena ,etc., tampoco tenian los termohigrometro adecuados, no
habia un espacio suficiente para la fluidez del personal , habia ingreso de polvo el
cual afectaba a los medicamentos, faltaban los reportes diarios de temperatura, no
cumplian con los sistemas de rotacion adecuados y el personal desconocia sobre
el manejo correcto del almacenamiento de medicamentos e insumos, asi como
entre otras cosas, en resumen la farmacia del hospital no cumplia con las BPA
correspondientes y esto provocaria ya una soluciéon a nivel de caracter de urgencia,
ya que las observaciones dadas provocaban una baja calidad y seguridad de los

medicamentos e insumos, los cuales son recibidos por los pacientes.

Por lo que para un buen almacenamiento se debe cumplir con los puntos del manual
de las BPA donde este menciona un conjunto de procedimientos que se deben
cumplir, el cual abarca algunos definiciones como la recepcion en donde se
especifica la forma en como revisar los documentos y productos que llegan al
establecimiento, ademas se especifica el almacenamiento donde se menciona

acerca de los materiales usados en el almacén para el control de los productos



como también en su transporte, otro es la distribucion que también es importante
en el almacenamiento ya que determina el orden, posicion y forma en la que se
distribuyen los medicamentos, la documentacion y retiro del mercado los cuales nos
permitirdn manejar documentaciones para todo tipo de tramite dentro y fuera del
establecimiento el cual nos permitirA manejar un adecuado control total de lo que
se hace y por ultimo el personal que son las personas que dirigiran, controlaran y
cumplirdn con todo los puntos requeridos para un buen almacenamiento, donde
ademas se menciona las obligaciones y funciones que deben cumplir.

Pero estos puntos para cumplir se requieren de un documento de procedimientos
elaborado por la empresa y aprobado por el responsable de su cumplimiento quien
es el Quimico Farmacéutico-Director Técnico, el cual lo elaborara cumpliendo con
los requisitos del manual, en donde mencionara paso a paso las funciones a realizar
tanto para el personal como de las actividades en el almacenamiento, asi como
también las obligaciones a tener en cuenta para evitar errores en el transcurso del

camino.

Como manifiesta Alvarado (2013), para que se pueda garantizar la calidad de los
medicamentos todo establecimiento debe asegurar el cumplimiento de las BPA,
por lo que es importante también implementar procedimientos operativos estandar
(POES), en donde se mencionan en forma clara los pasos para iniciar, desarrollar
y concluir las actividades que se deben realizar, las técnicas y condiciones
requeridas, asi como las caracteristicas y obligaciones del personal, como entre

otras actividades que se relacionan con las practicas de almacenamiento.

Otra problemética que se puede dar en el establecimiento es determinar si el
personal que se tiene es el adecuado o no, ya que a través de sus obligaciones se
realizara el funcionamiento o actividad del establecimiento, otro punto también es
saber si el personal conoce o no algo de las BPA y de su manual, ya que abarca
mas ampliamente las funciones y actividades a realizar, asi como también las
obligaciones tanto de la empresa como del personal en el cumplimiento de las BPA.
Después de investigar surgieron como problema general ¢ Cudl es la relacién que
se da entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en la
Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 20207

Y como problemas especificos ¢ Cudl es la relaciéon entre el nivel de conocimiento

de las BPA y el cumplimiento de las BPA en el local en la Farmacia Virgen del



Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 20207?¢,Cual es la relacién entre el nivel
de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en las instalaciones en
la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020?¢ Cual es la
relacion entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en
la organizacion en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima,
20207?¢Cuél es la relacion entre el nivel de conocimiento de las BPA y el
cumplimiento de las BPA en los recursos materiales en la Farmacia Virgen del
Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 20207?¢ Cudl es la relacion entre el nivel
de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en el personal en la
Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020?¢Cual es la
relacion entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en
la seguridad y mantenimiento en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de
Lurigancho — Lima, 2020?¢ Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento de las
BPA y el cumplimiento de las BPA en limpieza en la Farmacia Virgen del Rosario
San Juan de Lurigancho — Lima, 2020?¢Cual es la relacién entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en técnicas de manejo en

la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 20207?.

Esta investigacion en relacion a la justificacion tedrica se realiza con la intencion de
ampliar los conocimientos que hay acerca de estas variables a través de la
busqueda y compilacién de teorias y proposiciones hechas por otros autores, en
donde el propésito es verificar y responder a las hipotesis planteadas para que sirva
como apoyo a otros investigadores que deseen hacer o estudiar estas variables,
asi como también generar nuevas ideas 0 conocimientos para que se realicen

futuras investigaciones.

Como justificacion practica la investigacion es realizada para determinar la relacion
de ambas variables con el propésito de mejorar la perspectiva del personal como
también de la empresa, ya que esta relacion podria realizar mejoras a nivel de las
buenas préacticas de almacenamiento el cual beneficiara a los pacientes o clientes
gue adquieren dichos productos para su salud, y en donde el principal objetivo es
garantizar calidad, garantia y eficacia, y como justificacién metodolégica se realizo
a través de un disefio descriptivo- correlacional y no experimental, en donde se
empleé como instrumento de medicidbn un cuestionario y una lista de cotejo

confiables y validados, ademas este estudio podrd ser utilizado en otras



investigaciones que tengan relacion con las BPA.

Para la finalidad de ese trabajo se desarrollaron como objetivo general el Establecer
la relacion entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA
en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020.

Y como objetivo especifico Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA 'y el cumplimiento de las BPA en el local en la Farmacia Virgen del Rosario
San Juan de Lurigancho — Lima, 2020, Establecer la relacién entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en las instalaciones en la
Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020, Establecer la
relacion entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en
la organizacion en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima,
2020, Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de las BPA y el
cumplimiento de las BPA en los recursos materiales en la Farmacia Virgen del
Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020, Establecer la relacion entre el nivel
de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en el personal en la
Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020, Establecer la
relacion entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en
la seguridad y mantenimiento en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de
Lurigancho — Lima, 2020, Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA'y el cumplimiento de las BPA en limpieza en la Farmacia Virgen del Rosario
San Juan de Lurigancho — Lima, 2020, Establecer la relacién entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en técnicas de manejo en

la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020.

Y como respuesta a los problemas registrados en el trabajo se elabor6 como
hipétesis general Existe una relaciéon directa entre el nivel de conocimiento de las
BPA y el cumplimiento de las BPA en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de
Lurigancho — Lima, 2020. H 1 Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en el local en la Farmacia
Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020. H 2 Existe una relacion
significativa entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA
en las instalaciones en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho —
Lima, 2020. H 3 Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de

las BPA y el cumplimiento de las BPA en la organizacion en la Farmacia Virgen del



Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020. H 4 Existe una relacion significativa
entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en los
recursos materiales en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho —
Lima, 2020. H 5 Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de
las BPA y el cumplimiento de las BPA en el personal en la Farmacia Virgen del
Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020. H 6 Existe una relacién significativa
entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en la
seguridad y mantenimiento en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de
Lurigancho — Lima, 2020. H 7 Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en limpieza en la Farmacia
Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020. H 8 Existe una relacion
significativa entre el nivel de conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA
en técnicas de manejo en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho
— Lima, 2020.



II. MARCO TEORICO

En este punto se realizo la recopilacion de investigaciones hechas anteriormente
por otros autores, en donde a nivel internacional tenemos a Quisiguifia (2014) en
su tesis “implementacion de las buenas practicas de almacenamiento en la farmacia
del hospital de especialidades San Juan”. Tesina para optar titulo de bioquimico
farmacéutico en la Escuela superior politécnica de Chimborazo, Riobamba,
Ecuador. Donde su objetivo fue implementar normas para las BPA en dicha
institucion. El trabajo se realiz6 con una observacion y se uso la guia del Ministerio
de Salud de Ecuador y se realizé la implementacion de las BPA a través de los
POES teniendo como resultado 84% de cumplimiento, dando como aporte que la
implementacion de las BPA es muy importante para mejorar deficiencias de
cualquier establecimiento de salud.

Guananga (2015) con tesina “Implementacion de buenas practicas de
almacenamiento de medicamentos en el Hospital IESS Ambato”. Tesis para optar
titulo de bioquimico farmaceéutico en la Escuela superior politécnica de Chimborazo,
Riobamba, Ecuador. El trabajo fue implementar las BPA de medicamentos en el
hospital. El trabajo fue descriptivo, sin la manipulacion de ninguna variable, en
donde se aplico fichas de observacion o Check list, ademas la investigacion consta
de tres etapas, evaluacion Inicial, propuesta BPA y elaboraciéon POES, al final se
obtuvo que esta implementacion pudo garantizar que los medicamentos estén en
buen estado de conservacion. Por lo tanto, la aportacion de este trabajo es que la
elaboracion de POES ayudaran mucho para la mejora y rendimiento del

establecimiento de salud.

Luque (2014) en su tesis “Implementacion de buenas practicas de almacenamiento
de los productos farmacéuticos del Laboratorio Cevallos S.A.”. Tesis para optar el
grado de quimica y farmacéutica en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil,
Ecuador. Fue implementar BPA segun reglamento del pais, donde la metodologia
de este proyecto fue investigacion aplicada, de tipo descriptiva, en donde se realiz6
un analisis mediante una verificacion que mostraron los puntos conformes y no
conformes, ademas se elaboraron instructivos para que el personal trabaje en
dichas areas y donde el aporte que proporciona es que, al implementar las BPA,
siempre se podra ver y reconocer los puntos a resolver dentro del establecimiento

para una futura mejoria.



Tenemos a Araujo (2015) en su tesis “Implementacion buenas practicas de
almacenamiento en la bodega Centro de Distribucién Nacional de Carvagu s.a.”.
Tesis para obtener grado en especialista de gestion en sistemas de calidad en la
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Cuyo objetivo fue implementacion
de las BPA. Donde su metodologia es cuantitativa, descriptiva, tedrica y siguiendo
los lineamientos del reglamento vigente de buenas practicas de almacenamiento
del pais, ademas esta investigacion consta de tres etapas, evaluacion de la
situacién, propuesta para la implementacion de BPA y elaboracion de
procedimientos de operacién. En donde los resultados para la primera etapa fue
mejorar el almacenamiento y aplicar las BPA para detectar errores, en la segunda
etapa se realiza una auditoria para registrar los cumplimientos y los no, y en la
tercera etapa se levantan las no conformidades con las propuestas de la guia en
base a lo detectado en la autoinspeccion, dando como aporte que la
implementacion de las BPA nos ayudara a evitar y subsanar errores que se

encuentren en el establecimiento.

También Tenelema (2014), en su tesis “Aplicacion de buenas practicas de
almacenamiento y su incidencia en la calidad de los medicamentos e insumos en
la farmacia del Sindicato de choferes profesionales, de la provincia de Chimborazo”.
Tesis para optar el titulo profesional de bioquimico farmacéutico en la Universidad
Regional Autonoma de los Andes, Ambato, Ecuador, tuvo como objetivo aplicar las
BPA de medicamentos. Su método fue cuantitativa y cualitativa, ademas cuasi
experimental y experimental puro, donde se us6 una lista de verificacion de BPA al
inicio y al final, obteniendo como resultado un 21% y un 85% de cumplimiento
respectivamente, ademas se analizaron los medicamentos en donde los de buen
almacenamiento tenian buena especificacion quimica y microbiologica, en
comparacion a los de almacenamiento incorrecto, dando como aporte que las BPA
ayudan en la calidad del medicamento y mantienen su composicion quimica y
microbioldgica.

Y por ultimo Pulupa (2014), en su tesis “Diagnéstico, propuesta e implementacion
de Buenas Practicas de Almacenamiento en la Farmacia y Bodega del Area de
Salud N° 21 de Calderdn de acuerdo a la Guia para la recepcién y almacenamiento
de medicamentos en el Ministerio de Salud Publica”. Tesis para optar el titulo

profesional de quimica farmacéutica en la Universidad Central del Ecuador, Quito,



Ecuador, disefio una implementacion de BPA. Segun su metodologia fue
bibliografica, el cual se realiz6 entre octubre 2014 hasta enero 2015, y la
investigacion abarco 4 puntos y entre otras cosas se analizo e identifico los errores
para implementar el POES el cual se les entrego con las recomendaciones para el
manejo de los medicamentos, por lo que el aporte es que las BPA siempre seran
Gtiles para el buen manejo de un almacenamiento, pero esto no se lograra si no hay
un procedimiento que guie al personal.

A nivel nacional tenemos a Cantos y Cerna (2014) en su tesis “Nivel de
cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en las droguerias
inspeccionadas por la unidad funcional de regulacion de medicamentos, insumos y
drogas, Trujillo-2013”. Tesis para optar el grado académico de bachiller en farmacia
y bioquimica en la Universidad nacional de Truijillo, Trujillo, Perd. Donde su objetivo
fue sefalar el cumplir de BPA en distribuidoras que pasaron inspeccion, donde su
metodologia fue descriptiva y la técnica fue la observacion, teniendo como
resultados de nivel de cumplimiento mayor en el factor 4 con 78% y nivel bajo en el
factor 5 con 22%, en donde el aporte es que los factores que rigen el acta de
inspeccion de las BPA nos pueden ayudar a determinar los factores comunes de
infraccién en un determinado grupo.

Auccapure y Umeres (2014), en su tesis “Evaluacion de las buenas practicas de
almacenamiento de medicamentos que requieren cadena de frio y nivel de
conocimiento del personal encargado de su manejo en ESSALUD- Cusco en el
periodo septiembre a noviembre del 2018.”. Tesina para obtener titulo profesional
guimico farmacéutico en Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
Cusco, Peru. El objetivo analizar las BPA y el conocimiento. La metodologia fue
descriptiva, observacional, transversal, no experimental y prospectiva. Los
resultados obtenidos con respecto al cumplimiento BPA en cadena de frio fue que
el almacén Especializado cumple en un 38.8% la recepciéon, en un 41.3% el
almacenamiento y en 27.5% la distribucion, la farmacia del H.N.A.G.V. cumpli6é en
50% la recepcion y en 36.2% el almacenamiento; la farmacia del C.M. Metropolitano
cumplié en 54% la recepcion y 42.3% el almacenamiento, la farmacia del C.M.
Santiago cumplié en 56% la recepcion y en 42.3% el almacenamiento y la farmacia
del Pol. San Sebastian cumplié en 56% la recepcién y en 34.6% el almacenamiento,

concluyéndose que el conocimiento es bajo en BPA y cadena de frio, donde el



aporte es que las BPA es util en medicamentos refrigerados donde su objetivo es
mantener adecuado el producto.

Mayanga (2017) en su tesis “Evaluacion de la aplicacidon de las buenas practicas
de almacenamiento en el departamento de farmacia del Hospital Belén de Truijillo,
febrero — mayo 2013”. Tesis para optar el titulo profesional de quimico farmacéutico
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Truijillo, Pert, donde la finalidad es
evaluar el cumplimiento de BPA. La metodologia fue experimental y para esta
evaluacion se utilizé un check list. Los resultados obtenidos fueron cumplimiento
total de las BPA en 92%. Por lo tanto, el aporte del trabajo es que los cumplimientos

de las BPA garantizaran calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos.

Esta Burgos (2018) en su tesis “Buenas practicas de almacenamiento DIRSA-
DIREMID Puno-2016”. Tesina para Grado Académico Maestra en Ciencias,
Administracion y Gerencia en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
Arequipa, Perl. Su proposito evaluar las BPA del almacén, se aplico un analisis
descriptivo y el resultado fue que no hay cumplimiento de BPA en el almacén. Por
lo tanto, el aporte al trabajo de investigacion es que los cumplimientos de las BPA
son importantes para poder sefialar los errores que se pueden observar en un

almacén.

Pérez y Vega (2019) en su tesis “Cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento en Hospitales Nivel Il Especializada del MINSA- Huancayo-
2018”. Tesis para obtener el titulo profesional de quimico farmacéutico en la
Universidad Privada de Huancayo “Franklin Roosevelt’, Huancayo, Perl, donde la
investigacion evalta el cumplimiento de las BPA. La metodologia fue descriptiva,
transversal. Los resultados obtenidos fueron que la mayoria de puntos se
cumplieron de las BPA, pero existen algunos puntos para mejorar, entonces el
aporte que deja este trabajo es que las BPA tiene puntos o factores los cuales
deben ser cumplidos, para asi determinar su nivel de cumplimiento.

Avila (2017) en su tesis “Evaluacién de la aplicacion de las buenas préacticas de
almacenamiento de medicamentos en la botica Perufarma del distrito la Esperanza-
Trujillo. Abril-julio 2013”. Tesina para optar el titulo profesional de quimico
farmacéutico en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Truijillo, Per(, su
objetivo es evaluar la aplicacion de las BPA en la botica de abiril a julio 2013, para

lo que se uso6 un check list de verificacién y se evaluo inicial y final, en donde se
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obtuvo al inicio 4% de cumplimiento y un 84% al final, concluyendo el autor que la
aplicacion de las BPA mejora la calidad de servicio de la botica, por lo tanto el aporte
de este trabajo es que las BPA siempre ayudaran a la mejora y garantia de una
botica o farmacia.

Tenemos a Nufiez (2019) en su tesis “Las buenas practicas de almacenamiento del
medicamento en el area de farmacia- Hospital de Vitarte - 2019”. Tesina para optar
grado académico de magister en Gestion de los Servicios de la Salud en la
Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru, donde su propdsito es determinar como esta
actualmente las BPA del medicamento por lo que se estableci6 tres dimensiones,
recepcion, distribucién y control de medicamentos. La metodologia es de enfoque
cuantitativo, descriptiva, no experimental- transversal y participaron 18
colaboradores y un cuestionario como instrumento. Se obtuvo que 83% cumple con
las buenas practicas de almacenamiento, donde se concluye que los cumplimientos
en BPA por el hospital son altas, por lo tanto, el aporte que se puede obtener es
gue las BPA son importantes en el establecimiento de salud.

A Peralta (2019) en su tesis “Buenas practicas de almacenamiento y disponibilidad
de productos farmacéuticos en las farmacias de una Micro Red”. Tesina para optar
grado académico de magister en Gestion de los Servicios de la Salud en la
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Peru. El objetivo fue demostrar la conexion BPA
y disponibilidad de medicamentos, usando metodologias no experimentales,
correlacionales y descriptivas, y con 12 farmacias de micro red, ademas se uso6 hoja
de recoleccion de disponibilidad, hoja de recoleccion variante de disponibilidad y
check list para BPA. Se obtuvo como resultado con respecto a las correlaciones
entre disponibilidad con las BPA -0,345 (Correlacion negativa baja); concluyendo al
final el investigador que el componente de disponibilidad no se relaciona con las
BPA, dando como aporte que las BPA no tienen relacion con la disponibilidad, pero
si guarda relacion con las variantes de la disponibilidad, por lo que puede ser
tomado esta relacién para futuras investigaciones.

Tenemos a Melgarejo (2016) en su tesis “Buenas practicas de almacenamiento de
medicamentos dentro de la estrategia para la reduccion de la tuberculosis en los
distritos de El Cercado de Lima y La Victoria. 2015”. Tesina para titulo de Magister
en gestion de los servicios de la salud en Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru, en

donde su objetivo es demostrar la importancia de cumplir las BPA en la estrategia
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para reducir los casos de tuberculosis, en donde la poblacion fue de 55
profesionales, el método fue disefio no experimental correlacional en donde al final
se concluye que hay una relacion entre ambas variables, por lo tanto el aporte que
se obtiene es que las BPA pueden trabajar con las diferentes estrategias sanitarias
ya que el propadsito es el correcto manejo y uso de estos productos.

Calderon y Oyanguren (2018) en su tesis “Conocimiento sobre buenas practicas de
almacenamiento en estudiantes de farmacia y bioquimica de la universidad Norbert
Wiener del octavo y noveno ciclos, Lima julio del 2017”. Tesina para titulo de
Quimico Farmacéutico en Universidad Norbert Wiener, Lima, Perd, donde su
proposito fue sefialar cuanto de conocimiento hay en BPA en estudiantes
farmacéuticos. Segun metodologia se utiliz6 método descriptivo transversal,
usando como método un cuestionario constituido de 10 preguntas y una poblacion
de 130 estudiantes. Teniendo como resultado que, del total de 130 estudiantes, 54
estudiantes (41.54%) bajo en conocimiento sobre BPA en tema almacén y
condiciones de almacenamiento, 64 estudiantes (49.23%) se encuentran en un
nivel medio y 12 estudiantes (9.23%) se encuentran dentro del nivel alto, dando
esta investigacion como aporte que el nivel de conocimiento de las BPA es muy Uutil
para conocer al personal, ya que de ellos depende el buen funcionamiento del
almacenamiento de los medicamentos.

Y por ultimo tenemos a Cochachi (2015) en su tesis “Nivel de conocimiento sobre
las buenas practicas de almacenamiento de productos farmaceéuticos y su relacion
con el grado de cumplimiento en las farmacias — distrito San Juan de Miraflores —
2015”. Tesina optar el grado académico de Magister en Gestion de los Servicios de
la Salud en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru. En donde sefala que las BPA
tienen conexion con grado cumplimiento. Su metodologia fue no experimental,
correlacional con descripcion incluida y utilizd cuestionario. Obteniéndose como
resultado una relacion entre conocimiento sobre las BPA y el grado de
cumplimiento, obteniendo como valor 0,772, Por lo que el aporte que deja este
estudio es que tanto el conocimiento de la BPA como el cumplimiento de esta
misma siempre tendran una correlacion significativa y lo cual servira como base

para otros determinados estudios.

Como teoria las buenas practicas de almacenamiento para Le6n (2018) lo define

como obligaciones que cumplen las empresas de salud en donde se garantiza el
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mantenimiento de los productos, Almeyda (2018) ademas menciona que la
DIGEMID define a las BPA como normas que deben cumplir todo establecimiento,
en donde este cumplimiento garantice las condiciones y caracteristicas Optimas del
medicamento durante su almacenamiento y ademas los componentes necesarios
para el cumplimiento de estas buenas practicas de almacenamiento segun Pillajo
(2016) serian el personal, infraestructura, equipos y materiales, rotacion de stock y
la documentacion general.

Con respecto al almacenamiento sefiala Alvarado (2013) que constituye un
elemento fundamental en una institucion, por lo que es necesario también
implementar procesos que se conocen como procedimientos operativos estandar,
y dice también Almeyda (2018) que la DIGEMID sefiala que el manual de BPA es
de cumplimiento obligatorio en las oficinas farmacéuticas y los que requieren
cadena de frio, en donde segun Palomino y Medina (2020) la oficina farmacéutica
esta al mando del quimico farmacéutico quién dispensara y expendera productos
farmacéuticos a la poblacion.

Pero como menciona Diaz (2015) un almacenamiento en condiciones inapropiadas
afecta la estabilidad del medicamento como también puede producir efectos de
degradacion el cual es toxico en la salud, dado que el medicamento conserva su
propiedad, siempre cuando estén en condiciones recomendadas.

También se puede mencionar a Garcia (2017) quien comenta que la DIGEMID es
la entidad que verifica a las entidades publicas y privadas, en donde verifican que
se mantenga la cualidad de los productos en el suministro y cumpliendo la BPA.
Entonces se podria mencionar que las BPA son un conjunto de procedimientos y
obligaciones que van desde la elaboracion inicial hasta su uso en el paciente, en
donde la entidad que regulara y controlara dichas actividades sera la DIGEMID, y
ademas el manual de las BPA serd como guia y pasos a cumplir, con la finalidad
de obtener productos almacenados correctamente.

En el afio 2015 el MINSA aprob6 el manual de BPA, el cual abarca varios puntos
importantes y los cuales son para cumplirlos segun la realidad donde se encuentre,
en donde podemos mencionar.

Para el sistema de aseguramiento de calidad segun Esparza (2017) define la

calidad como una forma de hacer las cosas en la que predomina la satisfaccion del
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cliente, como también en mejorar los procesos y resultados, en una forma de
gestion de mejora continua en cualquier organizacion el cual afecta a las personas
y procesos, y para el sistema de calidad Chong y Nakamura (2007) definen como
al método para gestionar una institucion.

Segun el MINSA (2015) el aseguramiento de calidad esta orientado a proveer
medidas que aseguren calidad, destinado en los siguientes puntos: (a) Que la
operacion sea clara y especifica, (b) Funcién y responsabilidad para el personal
sean claros y bien especificados en la descripcion del trabajo, (c) Establecer y
aplicar procedimientos en el asegurado de medicamentos manipulados
correctamente, (d) Debe haber contratos con empresas debidamente autorizadas,
(e) Que se establezcan procesos de autoinspeccion en donde se evallen la
aplicabilidad y efectividad de las BPA, la cual debe ser anualmente o cuando se
detecte alguna deficiencia, (f) Con respecto a medicamentos especiales tiene que

haber un sistema que asegure la cadena de frio.

En este sentido se puede decir que en este punto se trata de exponer que se
mantengan su calidad desde el inicio de su desarrollo hasta su uso, con el Unico

propdsito de complacer y mejorar al paciente.

En el punto personal el MINSA (2015), resalta los siguientes puntos: (a) El director
técnico es el que hace cumplir las BPA, (b) Contar con personal eficiente y
suficiente, (c) Tener entrenamiento continuo, (d) Realizarse pruebas de salud
anuales, pero mas con frecuencia el personal que maneja materiales peligrosos,
(e) Si un personal esta enfermo es persona delicada, (f) El personal debe informar
al jefe sobre las formas negativas que afecten en calidad y asi como también
mencionan Estrella F. y Estrella T. (2019), que el quimico farmacéutico debe
promover e intervenir en la distribucibn de medicamentos importantes para la

poblacién.

En Chile su Ministerio de Salud (2013), agrego algunos puntos en su manual de
BPA: (a) Todo el personal debe estar capacitado, y mantener higiene personal y
sanidad, (b) El personal debe usar proteccion adecuada o ropa de trabajo adecuado
y Bolivia su Ministerio de Salud y Deportes (2004), agrego algunos puntos en su
manual de BPA: (a) Prohibido el comer, beber y fumar, por lo tanto se puede decir
gue en este punto se establece toda funcién y obligacion que debe realizar el

personal, ya que de él depende la mejor respuesta frente a la realizacion de una
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buena calidad de los productos.

Para instalaciones, equipos e instrumentos el MINSA (2015), resalta los siguientes
puntos: (a) Debe haber almacén y una oficina administrativa separadas, (b) El
almacén debe estar limpio, (c) Prohibido fumar, comer, beber dentro del almacén,
(d) Control en plagas y roedores, (e) Si hay corte de luz debe haber equipo que lo
sustituya, (f) Paredes, techos y pisos lisos y faciles para limpiar, (g) Restringir a
personas sin autorizacién, (h) Capacitar al personal para usar extintor.

En Chile su Ministerio de Salud (2013), agrego algunos puntos en su manual de
BPA: (a) Los locales de almacenamiento deben estar secos y ventilados, a una
temperatura de 15-25 °C segun condicion climética o hasta 30 °C, (b) Se
recomiendan el uso de las instrucciones indicadas en la etiqueta.

En Bolivia su Ministerio de Salud y Deportes (2004), agrego algunos puntos en su
manual de BPA: (a) Para la ubicacion se debe realizar la clasificacion segun clase
terapéutica, en donde este punto nos ayudara a determinar si el establecimiento
cumple con una instalacion adecuada para las BPA y si ademas el establecimiento
cuenta con los equipos necesarios e instrumentos para llegar a cumplir un control

adecuado.

Para el almacén el MINSA (2015), resalta los siguientes puntos: (a) En el area de
recepcion los productos termo-sensibles son entregados por personal calificado, (b)
El &rea de cuarentena debe estar identificada y delimitada, (c) El area aprobados
identificada y delimitada, (d) Tener sistema para el control en inventarios, (e)
Realizarse mapeos en temperaturas y humedades, (f) Tener instrumentos o
equipos con que medir temperatura, (g) Tener un disefio de embalaje protector
para velar condiciones de almacenamiento y fragilidad, ademas Manihuari (2017)
sefiala que el almacenamiento es un proceso en donde se realiza la ubicacion,

custodia y control de lo recepcionado en el almaceén.

DELIVER en colaboracion con la OMS menciona algunos puntos en su documento
de referencia con respecto a las directrices de almacenamiento: (a) Asegurar el
espacio necesario del almacén, (b) Almacenar y limpiar los productos, (c)
Inspeccionar siempre los productos, (d) Respetar la informacién de los fabricante,
también se mencionaria a Herndndez, Lasso y Meléndez (2015) que sefialan que

el personal a cargo del almacén debe llevar un kardex mensual el cual servira para
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el control de las entradas, salidas y el saldo de cada producto, por lo tanto en este
punto se determinara las funciones a realizar dentro del almacén, como las
condiciones adecuadas de almacenamiento, la distribucién del medicamento en su
ingreso y salida, asi como en el orden del almacenamiento y documentaciones

necesarias, entre otros puntos.

Para documentacion el MINSA (2015), resalta los siguientes puntos: (a) Parte
importante de la gestién, (b) Debe estar explicable y precisa, (c) El personal debe
saber sobre documentos involucrados a su puesto y saber cdmo aplicarlos, por lo
gue la documentacion nos servira para un buen manejo y control de todo lo que se
realice en el establecimiento, ya que estos documentos sefalaran las actividades
realizadas en el dia a dia.

Con respecto a retiro de mercado el MINSA (2015), resalta los siguientes puntos:
(a) Tener un software para separar productos observados, (b) Los productos
retirados estaran en area de baja, (c) Anotar control de retiro, en conclusion, este
punto nos permitira velar que el producto para dicho retiro siempre mantenga sus
condiciones adecuadas y con su documentacion, hasta que la empresa vea su

destino de ella.

Y para las autoinspecciones el MINSA (2015), resalta los siguientes puntos: (a) La
autoinspeccion evaluara los cumplimientos BPA, (b) La autoinspeccién evaluara las
indicaciones, (c) Escoger un grupo de inspeccion, (d) Elaborarse un descargo
acerca de la inspeccion, por lo tanto, la autoinspeccion siempre sera necesaria para
evaluar los puntos que hay por resolver en el almacén, ya que con esto se puede

determinar el cumplir del BPA.

Para variable conocimiento de las buenas practicas de almacenamiento Calderén
y Oyanguren (2018) lo definen como aquello en donde el conocimiento en los
individuos les permite reconocer el contexto donde se encuentran y en donde se
pueden desenvolver, el cual se realiza tras interpretaciones y andlisis de todo lo
experimentado. Pero este conocimiento no se puede dar si el individuo no tiene
idea del tema o actividad al cual se estd enfrentando o si no tiene algun
conocimiento dado por alguna capacitacion o charla, ya que esto puede provocar

que el individuo tenga problemas al desarrollar sus actividades y Padilla (2018)
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define al conocimiento como hechos o informacion acumulada en el tiempo en

cualquier periodo o pais.

Para su dimension finalidad de las BPA, segun el MINSA (2015), la finalidad es
preservar la calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad del medicamento, es decir
la finalidad de las BPA es que el medicamento tenga su calidad y eficacia al cien
por ciento, desde que se elabora en el laboratorio hasta la dispensacion o expendio

del mismo al paciente que lo va usar.

Para la dimension personal encargado que forma parte de una empresa publica o
privada, el cual realiza funciones especificas en el puesto en que labora, este
personal realiza las normas especificas dadas por la empresa, el cual deben ser
cumplidas y desarrolladas, asi como también el personal debe conocer, aprendery

tener experiencia para realizar dichas actividades.

Para la dimension instalaciones, equipos e instrumentos, se relaciona con objetos
y lugares para el determinado control y manejo de los productos en el almacén, asi
como las instalaciones las cuales deben ser adecuadas y conformes para un buen

almacenamiento.

Con respecto a la dimension areas de almacén se refieren a las areas delimitadas
gue se deben hacer en el almacén, las cuales deben estar segun el croquis que se
realizo al establecimiento, también se podra ver en este punto las formas en como
se tiene que distribuir los productos, los inventarios que se deben realizar, etc. En

resumen, este punto abarca las funciones y obligacion dentro del almaceén.

Y para la dimensién condiciones de almacenamiento Se refiere a cuanto se tiene
gue almacenar los productos en el almacén en donde se tiene que respetar sus
condiciones de almacenamiento, los cuales estan mencionados en sus certificados

de andlisis y los cuales son disefiados por la empresa encargada.

Para la variable cumplimiento de las BPA segun Peralta (2019) las BPA es aquella
gue garantiza que los productos estén en buenas condiciones y estén protegidos
ante cualquier amenaza externa, también menciona Fernandez (2020) acerca de
las BPA como aquello que sirve para mantener y conservar las caracteristicas y

propiedades de los medicamentos, ademas segun Almeyda (2018) el nivel de
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cumplimiento se puede definir como aquello que se promete o que se hard en un
determinado tiempo, en conclusién es una obligacién que se tiene que realizar, por
lo que el nivel de cumplimiento de las BPA se realizaran y recolectara informacion

a través de un acta de inspeccion.

Para su dimension del local se determinara si el establecimiento est4 en un area
independiente, las paredes son de facil limpieza, si el piso es liso y si la puerta de
ingreso brinda seguridad, también se puede sefalar a Loaiza (2015), quien sefiala
gue la infraestructura y el espacio esta directamente relacionado con la seguridad
y efectividad del medicamento.

Para la dimension instalaciones Es determinar si hay agua y luz en el
establecimiento, el tipo de iluminacion que tiene, si hay control de temperatura y

ademas cuenta con servicio higiénico separado del almaceén.

Para la dimension organizacion se determinara si se exhibe el titulo del profesional
o profesionales, si hay facil movimiento del personal entre la distancia de los

muebles, si las areas estan identificadas y separada, y si hay mobiliarios.

Para la dimension recursos materiales se determinara si hay termometros para

control de temperatura, aire acondicionado o ventiladores y materiales de limpieza.

Para dimension personal se determinara si el personal cuenta con manual de
funciones, el DT cumple las BPA, si personal es capacitado, el personal viste ropa

adecuada para laborar y si el personal realiza sus examenes médicos.

Para dimension seguridad y mantenimiento es determinar si hay ingreso de
personal autorizado, si hay extintor, si se evita la acumulacion de cajas y si hay

mantenimiento de instalaciones eléctricas.

Para la dimension limpieza se determinara si hay adecuada limpieza y orden en los

pisos, paredes, asi como también si hay programas de fumigacion vigentes.

Y por ultimo para la dimension técnicas de manejo se determinara el orden de los
productos, si hay realizacion de inventarios, si los productos se dispensan segun
sistema FIFO y FEFO, si hay libros oficiales como recetas, control de

estupefacientes, psicotrépicos y de ocurrencias, si hay materiales de consulta de
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primeros auxilios, toxicoldgicos, etc., si hay POES de las actividades a realizar en

el almacén y si realizan inventario
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Baena (2017) menciondé que una investigacién es considerada pura o teorica
cuando esta destinado a la busqueda del conocimiento, ademas este tipo de
investigacion realiza disciplinas en términos abstractos y desarrolla principios
generales, Behar (2008) también sefialo que la finalidad de la investigacion béasica
es formular teorias o modificar las que ya existen con el propésito de incrementar
los conocimientos cientificos.

Por lo que la finalidad del presente trabajo de investigacion en funcién al tipo basico
es apoyar, desarrollar y formular nuevos conocimientos para los futuros
investigadores, para que asi puedan establecer nuevos problemas y soluciones en
los lugares donde se encuentren o donde deseen realizar un estudio determinado
Disefio de investigacion:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definié al tipo de disefio no experimental
como la investigacion que se desarrolla sin manipular las variables, y en donde solo
es observar el fendmeno como se da para después analizarlo, y ademas Fernandez
y Baptista (2014) mencion¢ al transversal aquel en donde los datos se cogen en el
momento dado y Behar (2008) defini6 al nivel correlacional como aquello en donde
se pretenden vincular los fendmenos entre si.

Por lo tanto el trabajo es no experimental, transversal y nivel descriptiva-
correlacional, ademas el trabajo de investigacion no modificara a las variables ya
gue las presentara tal cual se muestran en el momento dado y en donde no
participard ninguna modificacion o solucién por parte del investigador en la
realizacion del trabajo, ademas en el trabajo se recolectara la informacion con los
instrumentos en un solo momento dado para luego ser analizados y por ultimo se
presentara una realizacion descriptiva acerca del tema relacionado como también
se determinard la relacion de las variables por medio de las hipétesis planteadas

ya que los resultados obtenidos nos permitiran verificar dichas relaciones
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Denotacion:

M = Muestra de Investigacion
o1 = conocimiento de las BPA
02 = Cumplimiento de las BPA
r = Relacion entre variables

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: conocimiento de las BPA

Se trabajard con una investigacion cuantitativa, con escala de medicion ordinal,
ademas se trabajara con las dimensiones: sobre la finalidad de las BPA, sobre el
personal encargado, sobre Instalaciones, Equipos e instrumentos, sobre las areas
de almacén y sobre las condiciones de almacenamiento, en donde se usara
cuestionario con 10 enunciados.

Variable 2: Cumplimiento de BPA

Trabajaremos con una investigacion cuantitativa, con escala de medicion ordinal,
ademas se trabajara con sus 8 dimensiones, en donde se usara como instrumento

una lista de cotejo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan a la poblacién como grupo de
casos que concuerdan con un grupo de especificaciones dadas, Julca (2020)
sefiala que la poblacién son las personas que forman parte de una pesquisa, Behar

(2008) menciona a la muestra como subconjunto de la poblacién, también lo
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representa como un subconjunto el cual pertenece a un conjunto o un todo y para
Sanchez, Reyes y Mejia (2018) mencionan acerca del muestreo a un conjunto de
procesos que se utilizan para estudiar las cualidades de una poblacién llamada
muestra.
Por lo tanto, el trabajo de investigacion se desarrollara con los trabajadores de la
farmacia Virgen de Rosario, en donde no se hard ninguna distincion en
caracteristicas fisicas, estrato social o entre otros asuntos que determinen separar
a una persona del grupo, ya que todos forman parte de las BPA de medicamentos
dentro del establecimiento, por lo que el muestreo sera no probabilistico por
conveniencia.
La cantidad del personal esta conformado por 20 personas entre hombres vy
mujeres a quienes se les tomara el cuestionario, asi como también se les dara la
lista de cotejo que medira el cumplimiento de BPA en el establecimiento y a las
funciones que se realizan dentro de la empresa.

o Criterios de inclusion
Las pruebas se realizaran a todo el personal que trabaja en la empresa, asi como
también al establecimiento

o Criterio de exclusion
Estara la administradora general y pacientes que vengan a comprar y a
trabajadores ajenos de otras empresas, al personal que por razones de salud o por

motivos familiares no estén en la empresa.

Tabla 1: Poblacién de empleados en la farmacia Virgen del Rosario

PERSONAL CANTIDAD
Quimico farmacéutico 3
Técnicos en farmacia 12

Almaceneros 5
Total 20

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Tenemos a Baena (2017) quien menciono a las técnicas como un arte 0 una manera

de identificar el camino, asi como también es aquello que es importante en la
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estructura de la investigacion cientifica, en donde las técnicas que se usaran en
este trabajo de investigacion van a ser la técnica encuesta que nos permitira la
adquisicion de informacion en conocimiento BPA y para cumplimiento de las BPA
se usara la técnica de observacion que consistira en observar el hecho, tomar esa
informacidn y registrarla para un posterior andlisis.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionaron a los instrumentos como
aquello que usa el investigador para registrar datos observables, y en donde estos
datos representaran a las variables de estudio que maneja el investigador, por lo
tanto los instrumentos que se usaran en este trabajo de investigacion seran un
cuestionario con preguntas y respuestas para marcar, el cual servira en
conocimiento de BPA y para cumplimiento de las BPA se usara como instrumento
de medicion una lista de cotejo en donde se determinara el si o no del cumplimiento.
La validez segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan al grado en
donde un instrumento calcula la variable que uno desea evaluar, ademas
Fernandez y Baptista (2014) definen a la validez de expertos como al grado en que
un instrumento mide la variable segun en acuerdo con los expertos en el tema, por
lo que el tipo de validez que se usara en este trabajo sera la validacion por expertos,
en donde un grupo de 3 profesionales revisaran dichos instrumentos y que por
criterio de calificacidon en pertinencia, relevancia y claridad daran sus resultados, en
donde estos resultados obtenidos se representan de la siguiente manera:

Tabla 2: Validacion del instrumento conocimiento sobre las BPA

Expertos Grado académico Resultado
Teresa Narvaez Aranibar Doctora Muy aceptable
Nilda Huaméan Coronado Magister Muy aceptable
LLich lvan Pumacayo Palomino Doctor Muy aceptable

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 3: Validacion del instrumento cumplimiento de las BPA

Expertos Grado académico Resultado
Teresa Narvaez Aranibar Doctora Muy aceptable
Nilda Huaméan Coronado Magister Muy aceptable
LLich lvan Pumacayo Palomino Doctor Muy aceptable

Fuente: Elaboracién propia
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explicaron a la confiabilidad como
grado en que la aplicacion repetida de un instrumento produce resultados iguales y
coherentes, para lo cual en la investigacion se determinard la confiabilidad
utilizando el procedimiento coeficiente Alfa de Cronbach, en donde los datos y
resultados de confiabilidad de cada variable se representaran de la siguiente
manera:

Tabla 4: Confiabilidad del instrumento conocimiento de las BPA

Alfa de Cronbach N de elementos
0,749 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Confiabilidad del instrumento cumplimiento de las BPA
Alfa de Cronbach N de elementos
0,838 50

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para el trabajo de investigacion después de realizar la validez de los instrumentos
con 3 profesionales y después de determinar la confiabilidad de estos mismos con
un buen margen de aceptacion, se procedera a realizar la aplicacion de dichos
instrumentos en la poblacién de la empresa.

Se procedera primero a la realizacion del instrumento cuestionario, por lo que se
le pidi6 a la administradora general reunir a todo el personal en un dia de la semana
para realizar dicha evaluacién, en donde la prueba sera por 30 minutos y al finalizar
la prueba se procedera a la obtencion de informacion, en donde se evaluara la nota
gue obtuvo cada participante con respecto al cuestionario, en donde se tomara
como referencia el nivel bueno entre 15 a 20, nivel regular entre 13 a 14 y nivel
malo entre 10 a 12. Y por ultimo se procederd a utilizar el instrumento lista de cotejo
gue esta conformado por 50 items, por lo que el personal encargado llenara la lista
de cotejo segun el cumplimiento de las BPA, ademas el personal se guiara de cada
enunciado que se presente, en donde la calificacion que se usara se basara en
cumplié 1 y no cumplié 0, ademas el tiempo de duracién serd de 30 minutos y al

finalizar la evaluacién los resultados obtenidos se recolectaran y se analizaran
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segun las referencias de la escala en los niveles malo entre 47 a 48, nivel regular a

49 y nivel bueno a 50.

3.6. Método de analisis de datos

Se procesaran en un programa estadistico la data, los cuales se almacenaran y se
realizaran los calculos correspondientes, ademas se presentardn en tablas
mostrandose la estadistica descriptiva y la correlacional. Los datos se analizaran y
se verificaran principalmente para la confiabilidad de los instrumentos usando para
ello el Cronbach con que determinaremos la confiabilidad del instrumento y con
estos resultados también se analizaran mediante pruebas la veracidad de la
hipétesis nula o de la hipotesis planteada para asi corroborar la correlacion entre
ambas variables. Esta correlacion se realizara a través de la rho de Spearman, que
sera el coeficiente que determinara la relacion que existe entre nuestras variables,
asi como también determinara la correlacion que existe en nuestras hipotesis

especificas.

3.7. Aspectos éticos

Con respecto al aspecto ético se mantuvo en total discrecién al personal encargado,
en donde solo serviran en esta investigacion con fines universitarios, ademas
guedara en anonimato los datos del personal los cuales son propios de la empresa
y para la realizacion de esta investigacion, ademas con respecto a la empresa su
direccion y otros datos propios de ella quedaran en reserva ya que solo se pudo
usar con el permiso de la administradora general para este estudio. Con respecto
al contenido del trabajo, la informacion obtenida se realiz6 tanto propia como
también se obtuvo de otros autores en donde se les menciona y cita en el trabajo,
para asi determinar la colaboracion del aporte de ellos como también para
determinar la originalidad y veracidad de la investigacién, ademas se resalta que
los resultados de este trabajo son veraces y confiables, ya que la validacién y
confiabilidad de los instrumentos nos permitiran manejar datos acordes con cada
variable de estudio, y ademas los resultados nos ayudaran a validar las hipotesis
correspondientes, por lo que este trabajo ayudara tanto a nivel educativo para los
futuros investigadores asi como también para la realizacion de proyectos de

mejoramiento dentro de una institucién publica como también privada.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultado estadistico descriptivo

Tabla 6: Distribucion de frecuencias segun conocimiento de las buenas préacticas
de almacenamiento

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 15,0
Medio 14 70,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Grafica de barras segun conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento
Interpretaciéon
Se obtuvo que el 70% presentan un nivel medio en relacion al conocimiento de las
buenas practicas de almacenamiento, el 15% presentan un nivel bajo y el otro 15%
presentan un nivel alto en relacion al conocimiento de las buenas practicas de

almacenamiento
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Tabla 7: Distribucién de frecuencias sobre la finalidad de las BPA

Frecuencia Porcentaje

Bajo 13 65,0
Alto 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Grafica de barras segun la finalidad de las BPA
Interpretaciéon

Se obtuvo que el 65% presentan un nivel bajo en relacion a la finalidad de las BPA

y el otro 35% presentan un nivel alto en relacion a la finalidad de las BPA.

27



Tabla 8: Distribucion de frecuencias sobre el personal encargado

Frecuencia  Porcentaje

Bajo
Medio
Alto
Total

1 5,0
18 90,0
1 5,0
20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Grafica de barras segun el personal encargado

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 90% presentan un nivel alto en relacion al personal encargado, el

5% un nivel medio y el otro 5% un nivel bajo en relacién al personal encargado.
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Tabla 9: Distribucion de frecuencias sobre instalaciones, Equipos e instrumentos

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 10,0
Medio 3 15,0
Alto 15 75,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Grafica de barras segun instalaciones, equipos e instrumentos

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 75% presentan un nivel alto en relacién a las instalaciones,
equipos e instrumentos, el 15% un nivel medio y el otro 15.0% un nivel bajo en

relacidn a las instalaciones, equipos e instrumentos.
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Tabla 10: Distribuciéon de frecuencias sobre las areas de almacén

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 15,0
Medio 12 60,0
Alto 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Grafica de barras segun las areas de almacén

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 60% presentan un nivel medio en relacion a las areas del almacén,

el 25% un nivel alto y el otro 15.0% un nivel bajo en relacion a las areas del almacén.
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Tabla 11: Distribucién de frecuencias sobre las condiciones de almacenamiento

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 1 50
Medio 18 90,0
Alto 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: Grafica de barras segun las condiciones de almacenamiento

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 90% presentan un nivel medio en relacién a las condiciones de

almacenamiento, el 5% un nivel bajo y el otro 5.0% un nivel alto en relacion a las

condiciones de almacenamiento.
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Tabla 12: Distribucion de frecuencias segun cumplimiento de las Buenas

préacticas de almacenamiento

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 35,0
Medio 9 45,0
Alto 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: Grafica de barras segun cumplimiento de las Buenas practicas de

almacenamiento

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 45% presentan un nivel medio en relaciéon al cumplimiento de las
Buenas practicas de almacenamiento, el 35% un nivel bajo y el 20.0% un nivel alto

en relacion al cumplimiento de las Buenas practicas de almacenamiento.
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Tabla 13: Distribucion de frecuencias segun el local

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 50
Medio 10 50,0
Alto 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Grafica de barras segun el local

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 50% presentan un nivel medio en relacion al local, el 45% un nivel

alto y el 5.0% un nivel bajo en relacion al local.
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Tabla 14: Distribucion de frecuencias segun de las instalaciones

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 10,0
Alto 18 90,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Grafica de barras segun de las instalaciones

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 90% presentan un nivel alto en relacion a las instalaciones y el

10.0% un nivel bajo en relacion a las instalaciones.
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Tabla 15: Distribucion de frecuencias segun de la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Bajo
Alto
Total

3 15,0
17 85,0
20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Grafica de barras segun de la organizacion

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 85% presentan un nivel alto en relacion de la organizaciéon vy el

15.0% un nivel bajo en relacién de la organizacion.
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Tabla 16: Distribucion de frecuencias segun recursos materiales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15,0
Medio 4 20,0
Alto 13 65,0
Total 20 100,0

Recursos materiales

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Pttty
ettty
P

o -
i e,
P bty
Rt

MWedio

£ 0C e )
+++++++++++++++

G oG JoE Jof ol Jof oL e )
C L i o )
+ + + o+ttt
CL N o )
£ E E L hC )
G G L o )
£ C E L hC )
£ G oE oL ol o o )
G NG L o L )
+ + + + +
G NG L o L )
+ + + + +
G G L o N )
£ 0 E E E L L )
GG JoC oL ol Jof o e )
C N o o )
+ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
+ + + o+ttt

+++++++++++++++++

Recursos materiales

+
whefptb bty
shebt iy
whebhbh oty
shebat by
whebtbh gty
whebh iy
whebah iy
wheftbh gty
shebah ity
bty
shebit oty
whebtbh gy
whebpt oty
wheftb gy
whebatb oty
shebtb iy
whebhbh oty
whebit ity
whebhbh oty
wheftb gty
whefatthhhy

Figura 11: Grafica de barras segun recursos materiales

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 65% presentan un nivel alto en relacion a los recursos materiales,

el 20% un nivel medio y el 15.0% un nivel bajo en relacion a los recursos materiales.
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Tabla 17: Distribucion de frecuencias segun el personal

Frecuencia Porcentaje

Total

Medio
Alto 14
20

30,0
70,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Grafica de barras segun personal

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 70% presentan un nivel alto en relacién al personal y el 30.0% un

nivel medio en relacién al personal.
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Tabla 18: Distribucion de frecuencias segun seguridad y mantenimiento

Frecuencia Porcentaje

Medio 7 35,0
Alto 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Grafica de barras segun seguridad y mantenimiento

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 65% presentan un nivel alto en relacion a la seguridad y
mantenimiento y el 35.0% un nivel medio en relacibn a la seguridad y

mantenimiento.
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Tabla 19: Distribucion de frecuencias segun limpieza

Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 50
Medio 2 10,0

Alto 17 85,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Grafica de barras segun limpieza

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 85% presentan un nivel alto en relacion a la limpieza, el 10% un

nivel medio y el 5.0% un nivel bajo en relacion a la limpieza.
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Tabla 20: Distribucion de frecuencias segun técnicas de manejo

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 15,0
Alto 17 85,0
Total 20 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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Figura 15: Grafica de barras segun técnicas de manejo

Interpretaciéon

Se obtuvo que el 85% presentan un nivel alto en relacion a las técnicas de manejo

y el 15.0% un nivel bajo en relacion a las técnicas de manejo.
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4.2 Resultado estadistico correlacional

Hipotesis general:

e Ho: No existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento de las BPA

y el cumplimiento de las BPA en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan

de Lurigancho — Lima, 2020

e Ha: Existe una relacién directa entre el nivel de conocimiento de las BPA 'y

el cumplimiento de las BPA en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de

Lurigancho — Lima, 2020

Tabla 21: Correlacién rho de Spearman entre conocimiento y cumplimiento de
las buenas practicas de almacenamiento

Conocimiento de
las buenas
practicas de

almacenamiento

Cumplimiento
de las Buenas
practicas de

almacenamiento

Rho de

Spearman

Conocimiento de  Coeficiente de 1,000 , 743"
las buenas correlacion
racticas de
P Sig. (bilateral) 1000
almacenamiento
N 20 20
Cumplimiento de  Coeficiente de 743" 1,000
las Buenas correlacion
racticas de
P Sig. (bilateral) 1000
almacenamiento
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la tabla 21, comprobamos que entre el conocimiento y el cumplimiento de las

buenas practicas de almacenamiento existe una relacién directa y positiva al

obtener un valor de 0.743 y se aprueba la hipétesis alterna
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Hipotesis Especifica 1:

e Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las
BPA y el cumplimiento de las BPA en el local en la Farmacia Virgen del
Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Ha: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las
BPA y el cumplimiento de las BPA en el local en la Farmacia Virgen del

Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Tabla 22: Correlacién rho de Spearman entre conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y del local

Conocimiento de las
buenas practicas de
almacenamiento Del local
Conocimiento de Coeficiente de 1,000 607"
las buenas correlacion
practicas de
Rho de | @lmacenamiento Sig. (bilateral) : ,005
Spearman N 20 20
Del local Coeficiente de 607" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la tabla 22, comprobamos que entre el conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento y el cumplimiento en el local existe una relacion directa y positiva

al obtener un valor de 0.607 y se aprueba la hipétesis alterna
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Hipotesis Especifica 2:

e Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA'y el cumplimiento de las BPA en las instalaciones en la Farmacia Virgen

del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Ha:

Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPAy el cumplimiento de las BPA en las instalaciones en la Farmacia Virgen

del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Tabla 23: Correlacién rho de Spearman entre conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y de las instalaciones

Conocimiento de
las buenas
practicas de

almacenamiento

De las

instalaciones

Conocimiento de  Coeficiente de 1,000 ,609
las buenas correlacion
practicas de
. Sig. (bilateral) ,004
Rho de almacenamiento
Spearman N 20 20
De las Coeficiente de ,609" 1,000
instalaciones correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la tabla 23, comprobamos que entre el conocimiento de las buenas practicas de

almacenamiento y cumplimiento en las instalaciones existe una relacién directa y

positiva al obtener un valor de 0.609 y se aprueba la hipotesis alterna.
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Hipo6tesis Especifica 3:

e Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en la organizacion en la Farmacia Virgen

del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Ha: Existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en la organizacion en la Farmacia Virgen

del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Tabla 24: Correlacién rho de Spearman entre conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y cumplimiento de la organizacién

Conocimiento
de las buenas
practicas de

almacenamiento

De la

organizacion

Spearman

Conocimiento de Coeficiente de 1,000 767"
las buenas correlacion
practicas de
. Sig. (bilateral) ,000
Rho de almacenamiento
N 20 20
De la Coeficiente de 767" 1,000
organizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la tabla 24, comprobamos que entre el conocimiento de las buenas practicas de

almacenamiento y cumplimiento de la organizacion existe una relacion directa y

positiva al obtener un valor de 0.767 y se aprueba la hipétesis alterna.
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Hipotesis Especifica 4:

e Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA'y el cumplimiento de las BPA en los recursos materiales en la Farmacia

Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Ha: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA'y el cumplimiento de las BPA en los recursos materiales en la Farmacia

Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Tabla 25: Correlacién rho de Spearman entre conocimiento de las buenas

practicas de almacenamiento y recursos materiales

Conocimiento de

las buenas
practicas de Recursos
almacenamiento materiales
Conocimiento de las Coeficiente de 1,000 674"
buenas préacticas de correlacion
almacenamiento . .
Sig. (bilateral) ,001
Rho de
N 20 20
Spearman
Recursos materiales Coeficiente de 674" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la tabla 25, comprobamos que entre el conocimiento de las buenas practicas de

almacenamiento y cumplimiento en los recursos materiales existe una relacion

directa y positiva al obtener un valor de 0.674 y se aprueba la hipétesis alterna.
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Hipo6tesis Especifica 5:

e Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en el personal en la Farmacia Virgen del

Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Ha: Existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en el personal en la Farmacia Virgen del

Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Tabla 26: Correlacién rho de Spearman entre conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y de personal

Conocimiento de
las buenas

practicas de

almacenamiento Personal
Conocimiento de  Coeficiente de 1,000 ,598"
las buenas correlacion
practicas de
. Sig. (bilateral) ,005
Rho de almacenamiento
Spearman N 20 20
Personal Coeficiente de ,598" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la tabla 26, comprobamos que entre el conocimiento de las buenas practicas de

almacenamiento y cumplimiento por parte del personal existe una relacion directa

y positiva al obtener un valor de 0.598 y se aprueba la hipotesis alterna.

46




Hipo6tesis Especifica 6:

Ho: No existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en la seguridad y mantenimiento en la

Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Ha: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en la seguridad y mantenimiento en la

Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Tabla 27: Correlacién rho de Spearman entre conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y cumplimiento de seguridad y mantenimiento

Conocimiento de las
buenas practicas de

almacenamiento

Seguridad y

mantenimiento

Rho de

Spearman

Conocimiento de las Coeficiente de 1,000 574"
buenas préacticas de correlacion
almacenamiento
Sig. (bilateral) ,008
N 20 20
Seguridad y Coeficiente de 574" 1,000
mantenimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la tabla 27, comprobamos que entre el conocimiento de las buenas practicas de

almacenamiento y cumplimiento de seguridad y mantenimiento existe una relacién

directa y positiva al obtener un valor de 0.574 y se aprueba la hipétesis alterna.
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Hipotesis Especifica 7:

e Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en limpieza en la Farmacia Virgen del

Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Ha: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en limpieza en la Farmacia Virgen del

Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Tabla 28: Correlacién rho de Spearman entre conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y de limpieza

Conocimiento de
las buenas

practicas de

almacenamiento Limpieza
Conocimiento de  Coeficiente de 1,000 ,765™
las buenas correlacion
practicas de
Rho de | @macenamiento  Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 20 20
Limpieza Coeficiente de , 765" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la tabla 28, comprobamos que entre el conocimiento de las buenas practicas de

almacenamiento y cumplimiento de limpieza existe una relacion directa y positiva

al obtener un valor de 0.765 y se aprueba la hipétesis alterna.
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Hipo6tesis Especifica 8:

e Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en técnicas de manejo en la Farmacia

Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Ha: Existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento de las

BPA y el cumplimiento de las BPA en técnicas de manejo en la Farmacia

Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Tabla 29: Correlacién rho de Spearman entre conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y cumplimiento de técnicas de manejo

Conocimiento de las

buenas practicas de| Técnicas de
almacenamiento manejo
Conocimiento de las  Coeficiente de 1,000 767"
buenas préacticas de correlacion
almacenamiento
Rho de Sig. (bilateral) 000
Spearman
N 20 20
Técnicas de manejo  Coeficiente de 767" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la tabla 29, comprobamos que entre el conocimiento de las buenas practicas de

almacenamiento y cumplimiento de técnicas de manejo existe una relacion directa

y positiva al obtener un valor de 0.767 y se aprueba la hipotesis alterna.

49




V. DISCUSION

En este punto se analizardn los datos descriptivos y correlacional, y ademas se
discutiran con argumentos de otros autores que estén relacionados con las

variables o dimensiones de estudio.

En la tabla 8 en relacion al conocimiento hubo un nivel bajo del 15 %, medio 70% y
alto 15%, en donde se puede observar que el 70% del personal de la empresa tiene
algo de conocimiento acerca de las BPA, pero lo cual no es suficiente, ademas se
observa quel5% del personal no tienen ningdn conocimiento acerca de las BPA,
por lo que se tendria que mejorar en ese punto, asi también menciona Calderény
Oyanguren (2018), en donde evalta a un grupo de estudiantes en donde el 49,23%
de estudiantes tiene un nivel medio de conocimiento y 41,54% tiene un nivel bajo,
en donde el nivel medio es alto asi como también el nivel bajo, por lo que los
resultados coinciden en que tanto estudiantes como profesionales deben mejorar
en su conocimiento sobre las BPA, también tenemos a Auccapure y Umeres (2014)
guien obtuvo un nivel de conocimiento muy bajo ya que esta diferencia se da porque
su estudio se bas6 en conocimiento a medicamentos refrigerados los cuales el nivel
de conocimiento del personal debe ser alto porque se trabajara a altas

temperaturas.

En la tabla 14 se puede analizar con respecto al cumplimiento de las BPA que un
45% presenta un nivel medio, 35% tiene un nivel bajo y 20% un nivel alto, por lo
gue representando en numeros se puede observar que un total de 9 personas
presentan un nivel medio en cumplimiento, mientras que 7 personas tienen un nivel
bajo en cumplimiento, por lo que se tendria que cambiar esa imagen representativa,
como menciona Quisiguifia (2014) en su investigacion en donde demuestra que en
el establecimiento antes del estudio mostraba un cumplimiento bajo, pero al aplicar
las BPA el cumplimiento mejoré en un resultado alto y favorable, también esta
Luque (2017) en donde sefiala que para verificar las BPA del establecimiento tuvo
gue hacer una lista de cotejo y determinar qué puntos cumplia o no el
establecimiento y ya con esa relacion poder realizar una mejoria en esos puntos,
también Araujo (2017) menciona en su tesis laimportancia de implementar y hacer
cumplir las BPA ya que esto ayudaria bastante en la mejora y calidad del
establecimiento, se puede mencionar a Tenelema (2014) también sefala que al

iniciar una verificacion del cumplimiento de las BPA obtuvo un porcentaje bajo de
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cumplimiento, pero la aplicacion de las BPA en arreglar los errores provoco un
aumento en el cumplimiento, tenemos a Pulupa(2015) que también como los otros
autores mencionan que la aplicacion de las BPA puede también mejorar el
cumplimiento de las BPA en un establecimiento, por lo que en resumen el
cumplimiento puede variar segun como se encuentre en el establecimiento las
BPA, y también se observa que tanto la aplicacion como el cumplimiento guardan
una relacion directa y las cuales pueden ser motivos de un estudio a futuro,
también esta Mayanga (2017) quien sefiala que el cumplimiento de las BPA puede
mejorar cuando se superan los errores anteriormente vistos y con esto poder
obtener un porcentaje alto en BPA, Peralta (2019) también sefiala lo mismo que el
cumplimiento de las BPA es un instructivo importante para poder mejorar, ademas
Pérez y Vega (2019) pudieron determinar esa importancia ya que sin estas BPA la
mejoria del almacenamiento no se podria dar y ademas Nufiez (2019) demuestra
gue tanto las instituciones publicas pueden demostrar problemas o como también
llegar a cumplir satisfactoriamente el cumplimiento de las BPA por lo que es

importante siempre corregir esos errores o llegar a mejorar.

Tabla 17 hay un 85% alto y bajo de 15% en organizacién, por lo que con respecto
a esta dimension el porcentaje es mas en el personal, como asi también lo
demuestra Cantos y Cerna (2014), también lo demuestra Guananga (2015) en
donde sefiala que el punto organizacion era de 27% y que al implementar este
porcentaje vario por lo que la deduccion es que este resultado obtenido en este
trabajo puede variar si se hace alguna mejoria, Luque (2017) al implementar los
POES en su estudio también pudo realizar una mejoria en el ambito de su
investigacion ya que esto pudo ayudar bastante para realizar implementaciones
nuevas e importantes en la institucion, ya que este POES es procedimiento que el
personal debe seguir ya que sin ninguna pauta todo esfuerzo seria en vano, Araujo
(2017) también realizo la misma actividad que fue elaborar unos POES para
elaborar pautas y dejar asi al personal con funciones a realizar ya que sin estas
guias se le haria muy dificil al personal, Tenelema (2014) pudo demostrar en su
cuadro operativo también la mejora del punto organizacion y esto gracias a que
pudo variar el porcentaje de cumplimiento de este punto ya que al variar bastante
su porcentaje de cumplimiento también mejora la calidad de la institucién, también

Pulupa(2015) pudo determinar la importancia de los POES para mejorar el
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cumplimiento de la organizacion ya que con estos pudo mejorar las BPA en la
institucion donde realizo su estudio, claro que el cumplimiento de las BPA y los
POES seran de mucha importancia para un establecimiento que se dedique al
almacenamiento.

En la tabla 18 se puede observar que hay 65% en relacion a recursos materiales y
un nivel bajo del 15%, Cantos y Cerna (2014) obtuvieron entre un 78 % a 4%,
dandose esa diferencia por la mas amplia muestra en la investigacion del
investigador, Guananga (2015) al iniciar la toma de resultados obtuvo un 33% pero
al implementar las BPA hubo una mejora importante, ya que esto logro el buen
funcionamiento en relacién a los recursos que se usan, ademas Luque (2017)
sefiala también la importancia del manejo de los recursos los cuales son
considerados importantes e imprescindibles en el ambiente laboral para el buen
cumplimiento de las BPA, ademas Araujo (2017) también manifiesta acerca de los
recursos los cuales son necesarios para el cumplimiento de las BPA, para ello él
elabora los POES los cuales son como apoyo al personal para la realizacién de sus
obligaciones en la empresa, ademas con esto queda demostrado la relacion entre
ambos puntos para una determinada mejora, también Tenelema (2014) menciona
la importancia de los POES para el buen cumplimiento de la BPA en los recursos
en donde la necesidad es poder obtener una buena aplicacién de esta misma para
el buen cumplimiento ya que esto ademas ayuda en el buen uso de los recursos
para poder mejorar la calidad del almacén, Pulupa (2015) también desarrolla la
implementacion de un POES para el manejo de los recursos por lo que esto es de
suma importancia para el buen manejo del cumplimiento de las BPA ya que esto
siempre ayudara en el manejo adecuado y correcto de estos puntos importantes en
donde estos recursos siempre velaran por la conformidad adecuada y necesaria

dentro del establecimiento.

En la tabla 19 en donde se observa un nivel alto de 70% en relacién al personal, lo
cual no es lo suficiente porque algunos items no se cumplirdn, como fue en el caso
de Burgos (2018) en donde el quimico farmacéutico no cumple con los puntos
necesarios con el personal, asi como también la falta de capacitacién y entre otras
cosas que perjudican al personal, Quisiguifia (2014) también muestra laimportancia
de las BPA en el punto del personal ya que esto siempre ayuda bastante en la

realizacion del cumplimiento de las BPA ya que esto modifico el inicio del estudio y
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al final se obtiene un resultado adecuado y conforme, ademés esto ayuda al buen
cumplimiento en la empresa, Guananga (2015) también demuestra en su trabajo
gue el porcentaje relacionado al personal fue bajo ya que segun sus observaciones
los puntos de cumplimiento fueron bajos pero al incorporar las BPA el porcentaje
relacionado al personal fue aceptable ya que esto pudo ayudar bastante en su
cumplimiento, Luque (2017) también nos detalla con respecto al personal la
importancia de la BPA ya que esta norma nos permitird manejar de forma adecuada
al personal y las funciones también a realizar para el buen cumplimiento del
personal dentro del establecimiento, Araujo (2017) también detalla de forma muy
adecuada la importancia del POES en la realizacién del personal ya que es una de
los puntos importantes en la empresa de estudio donde las BPA son de mucha
importancia, ademas Tenelema (2014) menciona acerca del personal en donde
sus resultados al inici6 demostro un bajo porcentaje pero al aplicar las BPA estos
resultados cambiaron y el porcentaje vario favorablemente demostrando asi la
importancia de la BPA, Pulupa (2015) también obtuvo los mismos resultados
obteniendo como un porcentaje bajo de personal y que al aplicar las BPA estos
resultados variaron y obtuvieron un porcentaje alto conforme para la empresa en

donde estos resultados salieron positivos y adecuados.

En la tabla 20 se puede observar que hay 65% alto con respecto seguridad y
mantenimiento y un nivel bajo de 35%, por lo que comparando con Cantos y Cerna
(2014) obtuvo entre un 65% a un 4% respectivamente, por lo que en seguridad y
mantenimiento estan en un mismo nivel, Quisiguifia (2014) también obtuvo un
resultado bajo con respecto seguridad y mantenimiento dando un porcentaje bajo
al inicio y que aplicando las BPA este resultado vario obteniendo un porcentaje alto
para la investigacién, Guananga (2015) también sefiala lo mismo al realizar los
mismos procedimientos al intentar poder modificar los porcentajes de cumplimiento
en seguridad y mantenimiento para lo que al obtener al inicio un porcentaje bajo y
gue al aplicar las BPA este porcentaje vario dando un resultado positivo en la
investigacion obteniendo asi un porcentaje alto de cumplimiento, Luque (2017)
también obtiene los mismos resultados los cuales eran bajos pero al aplicar las BPA
estos resultados salieron muy favorables obteniendo resultados altos y adecuados
para el estudio ya que estos no se podrian dar sin la aplicacion de las BPA a través

de los POES los cuales son necesarios para el personal, tenemos a Araujo (2017)
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quien sefala los resultados Optimos de la aplicacién de las BPA a través de los
POES los cuales emitieron resultados positivos para que seguridad mantenimiento
fueran a salir de forma positiva, también Tenelema (2014) también menciona
acerca de seguridad y mantenimiento en dénde su porcentaje fue bajo y que al
momento de aplicar las BPA estos resultados variaron dando un nuevo porcentaje

de cumplimiento conforme y obteniendo asi un adecuada aplicacion de las BPA.

En la tabla 22 se puede analizar que un 85% alto en relacion con técnicas de
manejo, mientras que 15% presenta un nivel bajo, por lo que en este punto se
puede decir que esta conforme, y asi también lo demuestra Guananga (2015), en
donde se obtuvo un 45% en técnicas de manejo en su investigacion y donde
menciona que las funciones del quimico farmacéutico se estan realizando de
manera conforme en el establecimiento, a lo que también sale conforme lo de
Cantos y Cerna (2014) que obtuvieron un porcentaje adecuado, Quisiguifia (2014)
ademas nos permite determinar la aplicacion de las BPA por medio de la
determinacion de mejorar el porcentaje de cumplimiento dando parra eso los POES
gue son importantes para el cumplimiento del personal y de mejora en la
institucion.

La relacion de conocimiento de BPA y el cumplimiento de las mismas en la farmacia
Virgen del Rosario, para lo cual se usaron dos instrumentos para ambas variables
respectivamente, en donde estos fueron validados por jueces expertos y en donde
para determinar la confiabilidad por Alfa de Cronbach de ambos instrumentos se
procedid a una prueba piloto en donde se obtuvo 0,749 para cuestionario
conocimiento de la BPA y 0,838 para la lista de cotejo sobre cumplimiento de las
BPA.

La poblacion con quien se trabajo para este estudio fue cumplida y responsable, ya
gue no se obtuvo problemas e inconvenientes para la realizacion de estos
instrumentos, por lo que el trabajo mostrara los resultados obtenidos, asi como
también no hubo modificacibn o manipulaciéon en las respuestas de los
participantes.

Por medio de la encuesta y por la lista de cotejo que se realiz6 al personal
encargado fueron satisfactorias ya que demostraron que las variables de estudio

guardan una relacion directa.

En relacion al objetivo general demostraron que existe una correlacion entre ambas
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variables ya que se obtuvo 0.743.

Asi también lo demuestra Cochachi (2015) en su trabajo de investigacion en donde
demuestra de acuerdo a sus resultados que hay una relacién entre conocimientos
de las BPA y el cumplimiento, en donde la rho Spearman obtenida fue de 0,772,
que significa una correlacion alta, por lo que queda demostrado que la relacion entre
la variable conocimiento de las BPA y cumplimiento de las BPA siempre arrojaran

una correlacién alta.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con respecto hipétesis general se puede concluir que si hay una relacion
alta entre el conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA con
un valor del 74.3%, por lo que se concluye de que si a mayor
conocimiento de las BPA mejor cumplimiento habra de las BPA, ya que

si una varia la otra también lo hara

Segunda: Con respecto hipotesis especifica 1puede concluirse en una conexion
alta conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en el local
con un valor del 60.7%, por lo que se concluye de que si a mayor
conocimiento de las BPA mejor cumplimiento habra de las BPA en el

local, ya que si una varia la otra también lo hara.

Tercera: Con respecto hipotesis especifica 2 puede concluirse en una conexion
alta conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en las
instalaciones con un valor del 60.9%, por lo que se concluye de que si a
mayor conocimiento de las BPA mejor cumplimiento habréa de las BPA

en las instalaciones, ya que si una varia la otra también lo hara.

Cuarta: En relacion hipétesis especifica 3 puede concluirse en una conexion alta
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en la organizacion
con un valor del 76.7%, por lo que se concluye de que si a mayor
conocimiento de las BPA mejor cumplimiento habra de las BPA en la

organizacion, ya que si una varia la otra también lo hara.

Quinta: En relacién hipétesis especifica 4 puede concluirse en una conexion alta
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en los recursos
materiales con un valor del 67.4%, por lo que se concluye de que si a
mayor conocimiento de las BPA mejor cumplimiento habra de las BPA en

los recursos materiales, ya que si una varia la otra también lo hara.
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Sexta:

En relacion hipotesis especifica 5 puede concluirse en una conexion alta
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en el personal con
un valor del 59.8%, por lo que se concluye de que si a mayor conocimiento
de las BPA mejor cumplimiento habra de las BPA en el personal, ya que

si una varia la otra también lo hara.

Séptima: En relacion hipotesis especifica 6 puede concluirse en una conexion alta

Octava:

Novena:

conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en la seguridad y
mantenimiento con un valor del 57.4%, por lo que se concluye de que si a
mayor conocimiento de las BPA mejor cumplimiento habré de las BPA en

seguridad y mantenimiento, ya que si una varia la otra también lo hara

En relacion hipotesis especifica 7 puede concluirse en una conexion alta
conocimiento de las BPA 'y el cumplimiento de las BPA en limpieza con un
valor del 76.5%, por lo que se concluye de que si a mayor conocimiento
de las BPA mejor cumplimiento habra de las BPA en la limpieza, ya que si

una varia la otra también lo hara.

En relacidon hipétesis especifica 8 puede concluirse en una conexion alta
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA en técnicas de
manejo con un valor del 76.7%, por lo que se concluye de que si a mayor
conocimiento de las BPA mejor cumplimiento habra de las BPA en las

técnicas de manejo, ya que si una varia la otra también lo hara
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A la empresa se le pide apoyar al personal con respecto al conocimiento
sobre BPA, el cual se puede realizar a través de charlas, exposiciones,
conferencias, entre otros, ya que esto ayudaria tanto al personal para su

mejor rendimiento en la empresa, asi como también manejar

adecuadamente la calidad de los productos.

Segunda: A la empresa se le recomienda cumplir con las BPA, ya que como sabe

Tercera:

es un conjunto de normas las cuales debe cumplir, ya que, si una
observacion da la DIRIS, que es la institucibn encargada de las

inspecciones, se le puede ocasionar una multa

Se le recomienda a la empresa apoyar al personal con recursos
materiales, ya que son importantes para realizar un trabajo conforme y sin
dificultades, asi como también apoyarles con los materiales de limpieza
para el adecuado conservar del local y para la buena presencia ante el
publico, y por ultimo apoyarle al personal con los materiales de
bioseguridad ya que son necesarios para proteger al personal de esta

pandemia que aun azota este 2020

Cuarta: Se le recomienda al quimico farmaceéutico velar por el cumplimiento de las

Quinta:

BPA, ya que es una de sus funciones importantes dentro del
establecimiento, asi como también pedir al personal técnico y personal de

almaceén velar por la realizacidén de estas normas

Se le recomienda a la gerente general continuar con su politica de
autoinspeccion anual al establecimiento, ya que eso ayuda a determinar
gué puntos se pueden mejorar, asi como también que puntos se pueden

reforzar para realizar un buen cumplimiento de las BPA
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Escala
estudio conceptual operacional
Conocimiento de | Este conocimiento | EI  conocimiento | Sobre la finalidad | Determinar  nivel 3 Instrumento:
las buenas | esta relacionado | del personal | de las BPA de conocimiento
practicas de | con cursos | ayudara a saber si del personal en > Cuestionario
almacenamiento relacionados como | conoce 0 no buenas practicas
Deontologia y | acerca de las | Sobre el personal | de 1,2 | Escala de
Legislacion obligaciones y | encargado almacenamiento medicion:
farmacéutica, asi | responsabilidades
como las materias | que hay en el » Ordinal
relacionadas  con grocesoy de | Sobre : 45
Sistemas de | almacenamiento Instglamones, Nivel o rango:
Calidad del medicamento, Equos €
farmacéutico. se clasifica en: Instrumentos
(Calderodn y e Sabe > Malo :10-12
Oyanguren, 2018, e No sabe Sobre las areas 6,7,8,9
p.12) de almacén
» Regqular :13-14
Sobre las 10 » Bueno :15-20
condiciones de

almacenamiento




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores item Escala
estudio operacional
Cumplimientode | Son una serie de |Lista de cotejo | Dellocal Determinar el 1-8 | Instrumento:
las Buenas | normas que | validado para Cumplimiento de
practicas de | condicionan requisitos | Buenas Practicas las > Lista de cotejo
almacenamiento |y de De _ las | buenas practicas | 9-14
procedimientos Almacenamiento. | instalaciones de
operativos que se | (Peralta, 2019, | almacenamiento Escala de
deben establecer para | p.60) De la organizacion | (gpa) 15-21 | medicién:
ser cumplidos por los
establecimientos » Ordinal
farmacéuticos.(Peralta, Recursos 22.25
2019, p.60) materiales
Nivel o rango:
Personal 26-28
> Malo :47-48
Seguridad y 29-33
mantenimiento > Regular :49
Limpieza 34-35 | » Bueno ‘50
Técnicas de 36-50

manejo




Anexo 3: Matriz de consistencia

Conocimiento y cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢, Cudl es la relacion que se da entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las BPA
en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de
Lurigancho — Lima, 20207

Establecer la relacién entre el nivel de conocimiento de las
BPA y el cumplimiento de las BPA en la Farmacia Virgen
del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento
de las BPA y el cumplimiento de las BPA en la Farmacia
Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

e ;Cudl es larelacion entre el nivel de conocimiento
de las BPA y el cumplimiento de las BPA en el
local en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan
de Lurigancho — Lima, 20207

e ;Cudl es larelacion entre el nivel de conocimiento
de las BPA y el cumplimiento de las BPA en las
instalaciones en la Farmacia Virgen del Rosario
San Juan de Lurigancho — Lima, 20207

e (Cudl es larelacion entre el nivel de conocimiento
de las BPA y el cumplimiento de las BPA en la
organizacion en la Farmacia Virgen del Rosario
San Juan de Lurigancho — Lima, 2020?

e (Cudl es larelacion entre el nivel de conocimiento
de las BPA y el cumplimiento de las BPA en los
recursos materiales en la Farmacia Virgen del
Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020?

e (Cudl es larelacion entre el nivel de conocimiento
de las BPA y el cumplimiento de las BPA en el
personal en la Farmacia Virgen del Rosario San
Juan de Lurigancho — Lima, 20207

e ¢ Cudl es larelacion entre el nivel de conocimiento
de las BPA y el cumplimiento de las BPA en la
seguridad y mantenimiento en la Farmacia Virgen
del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 20207

e ¢ Cudl es larelacion entre el nivel de conocimiento
de las BPA y el cumplimiento de las BPA en
limpieza en la Farmacia Virgen del Rosario San
Juan de Lurigancho — Lima, 20207

e ¢ Cuél es larelacion entre el nivel de conocimiento
de las BPA y el cumplimiento de las BPA en
técnicas de manejo en la Farmacia Virgen del
Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020?

e Establecer larelacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA y el cumplimiento de las BPA en el local en la
Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho —
Lima, 2020

e Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA y el cumplimiento de las BPA en las
instalaciones en la Farmacia Virgen del Rosario San
Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Establecer larelacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA y el cumplimiento de las BPA en la
organizacion en la Farmacia Virgen del Rosario San
Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Establecer larelacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA y el cumplimiento de las BPA en los recursos
materiales en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan
de Lurigancho — Lima, 2020

e Establecer larelacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA y el cumplimiento de las BPA en el personal en
la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de
Lurigancho — Lima, 2020

e Establecer larelacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA y el cumplimiento de las BPA en la seguridad y
mantenimiento en la Farmacia Virgen del Rosario San
Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA y el cumplimiento de las BPA en limpieza en la
Farmacia Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho —
Lima, 2020

e Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de
las BPA y el cumplimiento de las BPA en técnicas de
manejo en la Farmacia Virgen del Rosario San Juan de
Lurigancho — Lima, 2020

e Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las
BPA en el local en la Farmacia Virgen del Rosario
San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las
BPA en las instalaciones en la Farmacia Virgen del
Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las
BPA en la organizacion en la Farmacia Virgen del
Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las
BPA en los recursos materiales en la Farmacia Virgen
del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las
BPA en el personal en la Farmacia Virgen del Rosario
San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las
BPA en la seguridad y mantenimiento en la Farmacia
Virgen del Rosario San Juan de Lurigancho — Lima,
2020

e Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las
BPA en limpieza en la Farmacia Virgen del Rosario
San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

e Existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de las BPA y el cumplimiento de las
BPA en técnicas de manejo en la Farmacia Virgen del
Rosario San Juan de Lurigancho — Lima, 2020

Tipo de investigacion y
enfoque:
» Basica, cuantitativa

Disefio de la
investigacion:
» Disefio no
experimental y
transversal

Nivel de investigacion:
» Investigacion
descriptiva-
correlacional

Poblacién y muestra:
» 20 personas

Técnicas:
» Encuesta
» Observacion

Instrumentos:
» Cuestionario:
Conocimiento sobre
las BPA

» Lista de cotejo:
Cumplimiento de las
BPA




Anexo 4: Cuestionario - Conocimiento sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento

Edad: Sexo: Cargo/Puesto:

Estimado participante:

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de conocimiento
gue se tiene sobre buenas practicas de almacenamiento en el trabajo cotidiano. El
presente cuestionario es de caracter anonimo y confidencial. Los resultados se
emplearan solo con fines de estudio y como un proyecto de mejora a la empresa,
si se diera el caso. Esperando contar con la sinceridad en sus respuestas, se le
agradece infinitamente por su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES

Leer detenidamente, comprender y entender bien los enunciados y marcar la
respuesta con una X segun corresponda, recuerda que solo puedes marcar una
sola respuesta por enunciado

Nota: enunciado bien respondido = 2, enunciado mal respondido =0

1. El responsable del cumplimiento del Manual de las Buenas practicas de
almacenamiento y demas normas sanitarias es el Director Técnico
a) Verdadero
b) Falso

2. El personal que trabaja en la farmacia debe someterse a examenes medicos
regulares mensualmente
a) Verdadero
b) Falso

3. La finalidad del Manual de las Buenas practicas de almacenamiento es
regular el almacenamiento, garantizar la conservacion y preservar la calidad
de los productos farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

a) Verdadero
b) Falso

4. Los establecimientos que almacenan productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios deben contar con una oficina administrativa
y un almacén propiamente dicho
a) Verdadero
b) Falso

5. Los equipos e instrumentos usados en el almacén para mantener y medir las
condiciones ambientales deben ser calibrados o calificados segun
corresponda, asi mismo deben contar con un procedimiento para la correcta
manipulacion y de un programa para su mantenimiento preventivo

a) Verdadero
b) Falso



. El area de recepcion debe estar claramente separada, delimitada,
iIdentificada, disefiada y equipada:

a) Verdadero

b) Falso

. Los sistemas fluido, fijo y mdvil garantizan una correcta ubicacion y
distribucién de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios en el almacén

a) Verdadero

b) Falso

. El control de existencia mediante la toma de inventario es de importancia
porque permite verificar e identificar las existencias, los excedentes y las
pérdidas de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios en el almacén

a) Verdadero

b) Falso

. Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
vencidos que se encuentran en el area de baja o rechazados sin previo
canje, deben ser devueltos o cambiados por el laboratorio o fabricante

a) Verdadero

b) Falso

10.Las condiciones de almacenamiento deben ser recomendadas por el

fabricante y mencionadas en el rotulado del producto, y estas condiciones
pueden ser: congelacion, calefaccion, T° ambiente y T° refrigeracion

a) Verdadero

b) Falso



Anexo 5: Lista de cotejo - Cumplimiento de las Buenas Précticas de

Almacenamiento

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento en el establecimiento farmacéutico. Los resultados se
emplearan solo con fines de estudio y quizds como proyecto de mejora a la

empresa.

INSTRUCCIONES

Se llenard este instrumento segun la forma en que se cumplan los enunciados alli
mencionados. Cada cuadro se llenara con el nimero 1 si se cumple el enunciado o
el numero 0 si no se cumple. Al finalizar estos datos se sumaran y se obtendra un

resultado.
ITEM DIMENSIONES ASUNTO CUMPLE =1
NO CUMPLE =0

1 Esta ubicado en un ambiente independiente o
adecuadamente separado

2 Funciona dentro de un mercado de abasto, feria,
grifos, o en predios destinados a casa habitacion

3 El tamafio del establecimiento farmacéutico esta de
acuerdo con la variedad y volumen de productos a
dispensar

4 DEL Cuenta con autorizacion sanitaria de funcionamiento

5 Las paredes y techos son impermeables y lisos,

LOCAL faciles de limpiar y recubiertas con pintura

6 Los pisos son de cemento, losetas y estan a nivel

7 El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil
transito para el usuario y para toda persona que esté
relacionada con el establecimiento

8 Esta debidamente identificado con letrero en la parte
externa, que identifique el nombre del
establecimiento comercial precedido por la palabra
farmacia o botica

9 Cuenta con servicio higiénico dentro y de
exclusividad de la farmacia, pero separado de las
areas de dispensacion y almacén

10 DE Cuenta con servicios de agua y luz

11 ¢, Tiene una adecuada iluminacion? Artificial/natural

12 LAS ¢ Tiene una adecuada circulacion interna de aire?

INSTALACIONES | Artificial/natural

13 La temperatura es controlada, verificandose que se
encuentre entre 15°C-25°C y nunca mas de 30°C

14 La humedad es controlada

15 La distancia entre estantes facilita el movimiento de
los dispensadores y la manipulacion del producto

16 Tiene estantes y armarios en nimero suficiente para

almacenar correctamente los productos,
protegiéndolos de la luz solar




17 DE ¢, Hay productos colocados directamente en el piso?
18 ¢Hay vitrina  con llave para almacenar
LA estupefacientes?

19 ORGAN |ZAC|C')N Cuentan con un refrigerador para almacenar solo los
productos farmacéuticos que requieran

20 Tienen relacion de productos que requieran
condiciones especiales de almacenamiento

21 Tienen é&reas debidamente separadas para:
recepcion, dispensacion, almacenamiento,
productos controlados, administrativo, de baja o
rechazados

22 TermOmetro o termohigrémetro

23 RECURSOS Ventiladores

24 MATERIALES | Aire acondicionado

25 Deshumedecedores

26 ¢Existen procedimientos que describan las
funciones y responsabilidad del personal?

27 ¢ El personal nuevo es entrenado antes de iniciar su
trabajo? ¢ Se registra?

28 PERSONAL Porta de una manera visible mientras desarrolla su
labor una credencial con su nombre, profesion,
numero de colegiatura, cargo

29 Se permite solo el acceso del personal autorizado
en el area de dispensacion y almacén

30 Se evita la acumulacion de materiales combustibles
como cajas de cartén

31 SEGURIDAD ¢, Cuentan con extintor con carga vigente?

32 Y ¢Se hace mantenimiento periddico de las

MANTENIMIENTO instalaciones eléctricas?

33 ¢, Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de
materiales inflamables?

34 Son adecuadas las instrucciones de limpieza y
sanitizacion, orden y mantenimiento de estantes,

LIMPIEZA pisos, paredes, techos

35 Cuentan con programas de fumigacién y certificado
de fumigacion

36 El orden de los productos en los anaqueles se han
hecho en base a: forma farmacéutica, laboratorio
fabricante, orden alfabético, clase terapéutica

37 ¢ El control de inventario es permanente?

38 Los productos son almacenados teniendo en cuenta
el sistema FIFO (primero que entra, primero que
sale) o FEFO (primero que expira, primero que sale)

39 En el area de recepcién se revisa el cumplimiento

de las especificaciones sobre: nombre, lote,
presentacion, fecha de vencimiento, empaque,
forma farmacéutica, registro sanitario, valor unitario
y total




40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

TECNICAS
DE
MANEJO

Cuenta con los libros oficiales foliados de: control de
estupefacientes y psicotropicos y se encuentran
actualizados

Cuenta con los libros oficiales foliados de:
ocurrencias y se encuentran actualizados

¢ Tienen procedimientos escritos describiendo las
condiciones de almacenamiento, recomendado para
los productos que lo requieran?

¢Cuentan con procedimientos escritos para
recepcion y almacenamiento de los productos?

¢Los productos farmacéuticos permanecen en sus
envases originales?

¢ Seretira de la venta y del area de dispensacion los
productos contaminados, adulterados, falsificados,
alterados, expirados bajo responsabilidad del
director técnico?

Se hace inventario de los productos retirados y se
anota en el libro de ocurrencias lo siguiente: nimero
del producto, numero del registro sanitario, nombre
del laboratorio fabricante, nimero de lote y fecha de
vencimiento, cantidad de envases y razén social del
proveedor

¢,Cuenta con procedimientos escritos para el
manejo de las devoluciones?

¢, Se registran y documentan las devoluciones y sus
causas?

¢, Se tiene procedimientos escritos para el manejo de
los medicamentos vencidos, deteriorados y otros?

Cuentan con software especializado donde les
permite tener informacién sobre: nombre del
producto, lote, fecha de vencimiento, ingresos y
egresos, stock

PUNTAJE TOTAL




Anexo 6: Carta de presentacion

POSGRADO

“A70 de la universalizacion de la salud™

Lima, 5L 20 DE OCTUBRE DEL 2020
carta P. 802 — 2020 EPG — WY LE

SENORA

Eladis Rosa Ureta Antara
Administradora general
Farmacia Wirgen del Rosario

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante HUAMARN URETA, MANDIR DANMIEL

De muestra consideracion:

Ez grato dirigirme 3 usted, para presentar 3 HUAMAN URETA, LM DIR DAMNIEL,
Identificadola) con DI M.® 47362565 v codigo de matricula N 7O02420061; estudiants
del PFrograma de MAESTRLA EM GESTION DE LOS S ERWICKDS DE LA SALUD guisn 5=
encuentra desarrollando el Trabajo de Inestigacion [Tesis):

COMOCIMIENTO ¥ CUMPLIMIENTO DE LAS BUEMAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
EN L& FARMACLA VIRGEN DEL ROSARID 54N JUAN DE LURIGANCHD — LIMA, 20200

En eze sentido, solicito 3 su digna persona fadilitar =l acoeso de nuestro estudiants 3 su
Institucion a fin de gue pusda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Coneste motivo, ke saluda atentaments,

FILEAL LIRAA = CARIPLIS LasAs 15T



Anexo 7:Certificado de validez de instrumentos por primer juez

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el conocimiento sobre las BPA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Sobre lafinalidad de las BPA

M D A
D

M
A

M D A
D

M
A

D

A

Lafinalidad del Manual de las Buenas practicas de almacenamiento es regular el
almacenamiento, garantizar la conservacion y preservar la calidad de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

DIMENSION 2: Sobre el personal encargado

El responsable del cumplimiento del Manual de las Buenas practicas de

almacenamiento y demas normas sanitarias es el Director Técnico

El personal que trabaja en la farmacia debe someterse a examenes médicos

regulares mensualmente

DIMENSION 3: Sobre Instalaciones, Equipos e instrumentos

Los establecimientos que almacenan productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios deben contar con una oficina administrativa y un
almacén propiamente dicho

Los equipos e instrumentos usados en el almacén para mantener y medir las
condiciones ambientales deben ser calibrados o calificados segin corresponda, asi
mismo deben contar con un procedimiento para la correcta manipulaciéon y de un

programa para su mantenimiento preventivo

DIMENSION 4: Sobre las areas de almacén

El area de recepcién debe estar claramente separada, delimitada, identificada,

disefiada y equipada

Los sistemas fluido, fijo y moévil garantizan una correcta ubicacién y distribucién de
los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en el
almacén

El control de existencia mediante la toma de inventario es de importancia porque
permite verificar e identificar las existencias, los excedentes y las pérdidas de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en el almacén

Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios




vencidos que se encuentran en el area de baja o rechazados sin previo canje,

deben ser devueltos o cambiados por el laboratorio o fabricante

DIMENSION 5: Sobre las condiciones de almacenamiento

10

Las condiciones de almacenamiento deben ser recomendadas por el fabricante y X X X
mencionadas en el rotulado del producto, y estas condiciones pueden ser:

congelacion, calefaccion, T° ambiente y T° refrigeracion

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra.: ...Teresa Narvaez Aranibar .................. DNI: ...10122038....

Lima, 25 de noviembre del 2020.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensiéon e
Firma del Experto Informante.
Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el cumplimiento de las BPA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Del local M| DA M MDA M DA M
D A D A A
1 Esta ubicado en un ambiente independiente o adecuadamente separado X X X
2 Funciona dentro de un mercado de abasto, feria, grifos, o en predios destinados a X X X
casa habitacion
3 El tamafio del establecimiento farmacéutico esta de acuerdo con la variedad y X X X
volumen de productos a dispensar
4 Cuenta con autorizacion sanitaria de funcionamiento X X X
5 Las paredes y techos son impermeables y lisos, faciles de limpiar y recubiertas
con pintura
6 Los pisos son de cemento, losetas y estan a nivel
7 El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para el usuario y para
toda persona que esté relacionada con el establecimiento
8 Esta debidamente identificado con letrero en la parte externa, que identifique el X X X
nombre del establecimiento comercial precedido por la palabra farmacia o botica
DIMENSION 2: De las instalaciones
9 Cuenta con servicio higiénico dentro y de exclusividad de la farmacia, pero X X X
separado de las areas de dispensacion y almacén
10 Cuenta con servicios de aguay luz X X X
11 ¢ Tiene una adecuada iluminaciéon? Artificial/natural X X X
12 ¢ Tiene una adecuada circulacion interna de aire? Artificial/natural X X X
13 La temperatura es controlada, verificandose que se encuentre entre 15°C-25°C y X X X
nunca mas de 30°C
14 La humedad es controlada X X X
DIMENSION 3: De la organizacion
15 La distancia entre estantes facilita el movimiento de los dispensadores y la X X X
manipulacion del producto
16 Tiene estantes y armarios en nimero suficiente para almacenar correctamente los X X X
productos, protegiéndolos de la luz solar




17 Hay productos colocados directamente en el piso X X X
18 ¢ Hay vitrina con llave para almacenar estupefacientes?
19 Cuentan con un refrigerador para almacenar solo los productos farmacéuticos que
requieran
20 Tienen relacion de productos que requieran condiciones especiales de X X X
almacenamiento
21 Tienen éareas debidamente separadas para: recepcion, dispensacion, X X X
almacenamiento, productos controlados, administrativo, de baja o rechazados
DIMENSION 4: Recursos materiales
22 Termémetro o termohigrometro X X X
23 Ventiladores X X X
24 Aire acondicionado X X X
25 Deshumedecedores X X X
DIMENSION 5: Personal
26 ¢ Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidad del X X X
personal?
27 ¢El personal nuevo es entrenado antes de iniciar su trabajo? ¢ Se registra? X X X
28 Porta de una manera visible mientras desarrolla su labor una credencial con su
nombre, profesién, numero de colegiatura, cargo
DIMENSION 6: Seguridad y mantenimiento
29 Se permite solo el acceso del personal autorizado en el area de dispensacion y X X X
almacén
30 Se evita la acumulacion de materiales combustibles como cajas de cartén X X X
31 ¢ Cuentan con extintor con carga vigente? X X X
32 ¢ Se hace mantenimiento periddico de las instalaciones eléctricas? X X X
33 ¢ Seinstruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables? X X
DIMENSION 7: Limpieza
34 Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacion, orden y X X X
mantenimiento de estantes, pisos, paredes, techos
35 Cuentan con programas de fumigacion y certificado de fumigacion X X X

DIMENSION 8: Técnicas de manejo




36

El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en base a: forma

farmacéutica, laboratorio fabricante, orden alfabético, clase terapéutica

37

¢El control de inventario es permanente?

38

Los productos son almacenados teniendo en cuenta el sistema FIFO (primero que
entra, primero que sale) o FEFO (primero que expira, primero que sale)

39

En el area de recepcion se revisa el cumplimiento de las especificaciones sobre:
nombre, lote, presentacion, fecha de vencimiento, empaque, forma farmacéutica,

registro sanitario, valor unitario y total

40

Cuenta con los libros oficiales foliados de: control de estupefacientes y

psicotrépicos, se encuentran actualizados

41

Cuenta con los libros oficiales foliados de: ocurrencias y se encuentran

actualizados

42

¢Tienen  procedimientos  escritos  describiendo las  condiciones de

almacenamiento, recomendado para los productos que lo requieran?

43

¢ Cuentan con procedimientos escritos para recepcion y almacenamiento de los

productos?

a4

¢Los productos farmacéuticos permanecen en sus envases originales?

45

¢Seretira de la venta y del area de dispensacion los productos contaminados,
adulterados, falsificados, alterados y expirados bajo responsabilidad del director

técnico?

46

Se hace inventario de los productos retirados y se anota en el libro de ocurrencias
lo siguiente: nimero del producto, numero del registro sanitario, nombre del
laboratorio fabricante, nimero de lote y fecha de vencimiento, cantidad de

envases Yy razén social del proveedor

47

¢Cuenta con procedimientos escritos para el manejo de las devoluciones?

48

¢Seregistran y documentan las devoluciones y sus causas?

49

¢ Se tiene procedimientos escritos para el manejo de los medicamentos vencidos,

deteriorados y otros?

50

Cuentan con software especializado donde les permite tener informacién sobre:

nombre del producto, lote, fecha de vencimiento, ingresos y egresos, stock




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]  aplicable[]
Apellidos y nombres del juez validador Dra. ...Teresa Narvaez Aranibar....... DNI:10122038....
Especialidad de la validadora...............ccccuvees Docente metodologa..........ccvuiiiiiiiiiiii s

Lima, 25 de noviembre del 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo M

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 8: Certificado de validez de instrumentos por segundo juez

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el conocimiento sobre las BPA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Sobre lafinalidad de las BPA

M D A
D

M D A
D

M
D

D

A

La finalidad del Manual de las Buenas préacticas de almacenamiento es regular el
almacenamiento, garantizar la conservacioén y preservar la calidad de los productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

x| >

DIMENSION 2: Sobre el personal encargado

El responsable del cumplimiento del Manual de las Buenas préacticas de

almacenamiento y demas normas sanitarias es el Director Técnico

El personal que trabaja en la farmacia debe someterse a examenes médicos

regulares mensualmente

DIMENSION 3: Sobre Instalaciones, Equipos e instrumentos

Los establecimientos que almacenan productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios deben contar con una oficina administrativa y un

almacén propiamente dicho

Los equipos e instrumentos usados en el almacén para mantener y medir las
condiciones ambientales deben ser calibrados o calificados segln corresponda, asi
mismo deben contar con un procedimiento para la correcta manipulacién y de un

programa para su mantenimiento preventivo

DIMENSION 4: Sobre las areas de almacén

El area de recepcidon debe estar claramente separada, delimitada, identificada,

disefiada y equipada

Los sistemas fluido, fijo y mévil garantizan una correcta ubicacion y distribucién de
los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en el

almacén

El control de existencia mediante la toma de inventario es de importancia porque
permite verificar e identificar las existencias, los excedentes y las pérdidas de

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en el almacén




9 Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios vencidos X X X
que se encuentran en el area de baja o rechazados sin previo canje, deben ser
devueltos o cambiados por el laboratorio o fabricante

DIMENSION 5: Sobre las condiciones de almacenamiento

10 Las condiciones de almacenamiento deben ser recomendadas por el fabricante y X X X

mencionadas en el rotulado del producto, y estas condiciones pueden ser :

congelacion, calefaccion, T° ambiente y T° refrigeracion

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: ...Nilda Huamén Coronado....... DNI: ...... 40090156....
Especialidad del validador: ...... ... Quimica Farmacéutica.............cccceeveiiieiinnnnnn.

25 de noviembre de 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al /
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

L . L , Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el cumplimiento de las BPA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Del local Mo DAL MEMED AL M MED G ALM
D A D A D A
1 Esta ubicado en un ambiente independiente o adecuadamente separado X X X
2 Funciona dentro de un mercado de abasto, feria, grifos, o en predios destinados a X X X
casa habitacion
3 El tamafio del establecimiento farmacéutico esta de acuerdo con la variedad y X X X
volumen de productos a dispensar
4 Cuenta con autorizacion sanitaria de funcionamiento
Las paredes y techos son impermeables y lisos, faciles de limpiar y recubiertas con X
pintura
6 Los pisos son de cemento, losetas y estan a nivel
7 El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para el usuario y para
toda persona que esté relacionada con el establecimiento
8 Esta debidamente identificado con letrero en la parte externa, que identifique el X X X
nombre del establecimiento comercial precedido por la palabra farmacia o botica
DIMENSION 2: De las instalaciones
9 Cuenta con servicio higiénico dentro y de exclusividad de la farmacia, pero X X X
separado de las areas de dispensacién y almacén
10 Cuenta con servicios de aguay luz X X X
11 ¢ Tiene una adecuada iluminaciéon? Artificial/natural X X X
12 ¢ Tiene una adecuada circulacion interna de aire? Atrtificial/natural X X X
13 La temperatura es controlada, verificAndose que se encuentre entre 15°C-25°C y X X X
nunca mas de 30°C
14 La humedad es controlada X X X
DIMENSION 3: De la organizacion
15 La distancia entre estantes facilita el movimiento de los dispensadores y la X X X
manipulacién del producto
16 Tiene estantes y armarios en nimero suficiente para almacenar correctamente los X X X
productos, protegiéndolos de la luz solar




17 Hay productos colocados directamente en el piso X
18 ¢ Hay vitrina con llave para almacenar estupefacientes? X
19 Cuentan con un refrigerador para almacenar solo los productos farmacéuticos que X X X
requieran
20 Tienen relacion de productos que requieran condiciones especiales de X X X
almacenamiento
21 Tienen areas debidamente separadas para: recepcion, dispensacion, X X X
almacenamiento, productos controlados, administrativo, de baja o rechazados
DIMENSION 4: Recursos materiales
22 Termémetro o termohigrometro X X X
23 Ventiladores X X X
24 Aire acondicionado X X X
25 Deshumedecedores X X X
DIMENSION 5: Personal
26 ¢Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidad del X X X
personal?
27 ¢El personal nuevo es entrenado antes de iniciar su trabajo? ¢ Se registra? X
28 Porta de una manera visible mientras desarrolla su labor una credencial con su X
nombre, profesién, numero de colegiatura, cargo
DIMENSION 6: Seguridad y mantenimiento
29 Se permite solo el acceso del personal autorizado en el area de dispensacion y X X X
almacén
30 Se evita la acumulacién de materiales combustibles como cajas de cartén X X X
31 ¢Cuentan con extintor con carga vigente? X X X
32 ¢ Se hace mantenimiento periddico de las instalaciones eléctricas? X X X
33 ¢Seinstruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables? X X X
DIMENSION 7: Limpieza
34 Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacion, orden y mantenimiento X X X
de estantes, pisos, paredes, techos
35 Cuentan con programas de fumigacion y certificado de fumigacion X X X




DIMENSION 8: Técnicas de manejo

36

El orden de los productos en los anaqueles se han hecho en base a: forma
farmacéutica, laboratorio fabricante, orden alfabético, clase terapéutica

37

¢El control de inventario es permanente?

38

Los productos son almacenados teniendo en cuenta el sistema FIFO (primero que
entra, primero que sale) o FEFO (primero que expira, primero que sale)

39

En el éarea de recepcion se revisa el cumplimiento de las especificaciones sobre:
nombre, lote, presentacion, fecha de vencimiento, empaque, forma farmacéutica,

registro sanitario, valor unitario y total

40

Cuenta con los libros oficiales foliados de: control de estupefacientes y

psicotrépicos, se encuentran actualizados

41

Cuenta con los libros oficiales foliados de: ocurrencias y se encuentran actualizados

42

¢ Tienen procedimientos escritos describiendo las condiciones de almacenamiento,

recomendado para los productos que lo requieran?

43

¢Cuentan con procedimientos escritos para recepcién y almacenamiento de los

productos?

a4

¢Los productos farmacéuticos permanecen en sus envases originales?

45

¢Se retira de la venta y del area de dispensacion los productos contaminados,
adulterados, falsificados, alterados y expirados bajo responsabilidad del director

técnico?

46

Se hace inventario de los productos retirados y se anota en el libro de ocurrencias
lo siguiente: nimero del producto, numero del registro sanitario, nombre del
laboratorio fabricante, nimero de lote y fecha de vencimiento, cantidad de envases

y razén social del proveedor

47

¢Cuenta con procedimientos escritos para el manejo de las devoluciones?

48

¢Seregistran y documentan las devoluciones y sus causas?

49

¢ Se tiene procedimientos escritos para el manejo de los medicamentos vencidos,

deteriorados y otros?

50

Cuentan con software especializado donde les permite tener informacién sobre:

nombre del producto, lote, fecha de vencimiento, ingresos y egresos, stock




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: ...... Nilda Huaman Coronado................... DNI: ...... 40090156.......
Especialidad del validador: ......... ... Quimica Farmacéutica..............c.cccuetes

25 de noviembre de 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensién especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

. . . Ly Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimensién P

Especialidad



Anexo 9: Certificado de validez de instrumentos por tercer juez

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el conocimiento sobre las BPA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Sobre lafinalidad de las BPA

M D A
D

M
A

M D A
D

M
A

D

A

Lafinalidad del Manual de las Buenas practicas de almacenamiento es regular el
almacenamiento, garantizar la conservacion y preservar la calidad de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

DIMENSION 2: Sobre el personal encargado

El responsable del cumplimiento del Manual de las Buenas préacticas de

almacenamiento y demas normas sanitarias es el Director Técnico

El personal que trabaja en la farmacia debe someterse a examenes médicos

regulares mensualmente

DIMENSION 3: Sobre Instalaciones, Equipos e instrumentos

Los establecimientos que almacenan productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios deben contar con una oficina administrativa y un
almacén propiamente dicho

Los equipos e instrumentos usados en el almacén para mantener y medir las
condiciones ambientales deben ser calibrados o calificados segin corresponda, asi
mismo deben contar con un procedimiento para la correcta manipulaciéon y de un

programa para su mantenimiento preventivo

DIMENSION 4: Sobre las areas de almacén

El area de recepcién debe estar claramente separada, delimitada, identificada,

disefiada y equipada

Los sistemas fluido, fijo y moévil garantizan una correcta ubicacién y distribucién de
los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en el
almacén

El control de existencia mediante la toma de inventario es de importancia porque
permite verificar e identificar las existencias, los excedentes y las pérdidas de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en el almacén

Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios




vencidos que se encuentran en el area de baja o rechazados sin previo canje,

deben ser devueltos o cambiados por el laboratorio o fabricante

DIMENSION 5: Sobre las condiciones de almacenamiento

10 Las condiciones de almacenamiento deben ser recomendadas por el fabricante y X X X
mencionadas en el rotulado del producto, y estas condiciones pueden ser:

congelacion, calefaccion, T° ambiente y T° refrigeracion

Observaciones: El instrumento goza de suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pumacayo Palomino llich lvan .................. . DNI: ...43700917....

Especialidad de la validadora: ...... Gestion y Administrador de EMPreSas...cicce e iieiieuiieeiiiireie e eessseeeeeseaneeas

Lima, 28 de noviembre del 2020.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension e
Firma del Experto Informante.
Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el cumplimiento de las BPA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Del local Mopo A M MDD AN DlAfM
D A D A A
1 Esta ubicado en un ambiente independiente o adecuadamente separado X X X
2 Funciona dentro de un mercado de abasto, feria, grifos, o en predios destinados a X X X
casa habitacion
3 El tamafio del establecimiento farmacéutico esta de acuerdo con la variedad y X X X
volumen de productos a dispensar
4 Cuenta con autorizacion sanitaria de funcionamiento
5 Las paredes y techos son impermeables y lisos, faciles de limpiar y recubiertas X X X
con pintura
6 Los pisos son de cemento, losetas y estan a nivel
7 El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para el usuario y para X X X
toda persona que esté relacionada con el establecimiento
8 Esta debidamente identificado con letrero en la parte externa, que identifique el X X X
nombre del establecimiento comercial precedido por la palabra farmacia o botica
DIMENSION 2: De las instalaciones
9 Cuenta con servicio higiénico dentro y de exclusividad de la farmacia, pero X X X
separado de las areas de dispensacion y almacén
10 Cuenta con servicios de aguay luz X X X
11 ¢ Tiene una adecuada iluminaciéon? Artificial/natural X X X
12 ¢ Tiene una adecuada circulacién interna de aire? Artificial/natural X X X
13 La temperatura es controlada, verificandose que se encuentre entre 15°C-25°C y X X X
nunca mas de 30°C
14 La humedad es controlada X X X
DIMENSION 3: De la organizacion
15 La distancia entre estantes facilita el movimiento de los dispensadores y la X X X
manipulacion del producto
16 Tiene estantes y armarios en nimero suficiente para almacenar correctamente los X X X
productos, protegiéndolos de la luz solar




17 Hay productos colocados directamente en el piso X X X
18 ¢ Hay vitrina con llave para almacenar estupefacientes?
19 Cuentan con un refrigerador para almacenar solo los productos farmacéuticos que
requieran
20 Tienen relacion de productos que requieran condiciones especiales de X X X
almacenamiento
21 Tienen éareas debidamente separadas para: recepcion, dispensacion, X X X
almacenamiento, productos controlados, administrativo, de baja o rechazados
DIMENSION 4: Recursos materiales
22 Termémetro o termohigrometro X X X
23 Ventiladores X X X
24 Aire acondicionado X X X
25 Deshumedecedores X X X
DIMENSION 5: Personal
26 ¢ Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidad del X X X
personal?
27 ¢El personal nuevo es entrenado antes de iniciar su trabajo? ¢ Se registra? X
28 Porta de una manera visible mientras desarrolla su labor una credencial con su X X
nombre, profesién, numero de colegiatura, cargo
DIMENSION 6: Seguridad y mantenimiento
29 Se permite solo el acceso del personal autorizado en el area de dispensacion y X X X
almacén
30 Se evita la acumulacion de materiales combustibles como cajas de carton X X X
31 ¢ Cuentan con extintor con carga vigente? X X X
32 ¢ Se hace mantenimiento periddico de las instalaciones eléctricas? X X X
33 ¢ Seinstruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables? X X
DIMENSION 7: Limpieza
34 Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacion, orden y X X X
mantenimiento de estantes, pisos, paredes, techos
35 Cuentan con programas de fumigacion y certificado de fumigacion X X X

DIMENSION 8: Técnicas de manejo




36 El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en base a: forma
farmacéutica, laboratorio fabricante, orden alfabético, clase terapéutica

37 ¢El control de inventario es permanente?

38 Los productos son almacenados teniendo en cuenta el sistema FIFO (primero que
entra, primero que sale) o FEFO (primero que expira, primero que sale)

39 En el area de recepcion se revisa el cumplimiento de las especificaciones sobre:
nombre, lote, presentacion, fecha de vencimiento, empaque, forma farmacéutica,
registro sanitario, valor unitario y total

40 Cuenta con los libros oficiales foliados de: control de estupefacientes y
psicotrépicos, se encuentran actualizados

41 Cuenta con los libros oficiales foliados de: ocurrencias y se encuentran
actualizados

42 ¢Tienen  procedimientos  escritos  describiendo las  condiciones de
almacenamiento, recomendado para los productos que lo requieran?

43 ¢Cuentan con procedimientos escritos para recepcion y almacenamiento de los
productos?

44 ¢Los productos farmacéuticos permanecen en sus envases originales?

45 ¢Seretirade la venta y del area de dispensacion los productos contaminados,
adulterados, falsificados, alterados y expirados bajo responsabilidad del director
técnico?

46 Se hace inventario de los productos retirados y se anota en el libro de ocurrencias
lo siguiente: nimero del producto, numero del registro sanitario, nombre del
laboratorio fabricante, nimero de lote y fecha de vencimiento, cantidad de
envases Yy razoén social del proveedor

47 ¢ Cuenta con procedimientos escritos para el manejo de las devoluciones?

48 ¢Seregistran y documentan las devoluciones y sus causas?

49 ¢ Se tiene procedimientos escritos para el manejo de los medicamentos vencidos,
deteriorados y otros?

50 Cuentan con software especializado donde les permite tener informacién sobre:

nombre del producto, lote, fecha de vencimiento, ingresos y egresos, stock




Observaciones: El instrumento goza de suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador... Dr. Pumacayo Palomino llich Ivdn ..  DNI: ... 43700917....
Especialidad de la validadora: ............cccoveeunnee Gestion y Administrador de EMPreSas. ..o ieeeeuiieeieeeeeee e e e e e e eenas

Lima, 28 de noviembre del 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado - o
del item, es conciso, exacto y directo - '

£
T 2
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 10: Andlisis de confiabilidad del instrumento conocimiento de las

buenas practicas de almacenamiento

Férmula:

o= k 1 Z?:lsi'z
S k-1]7 7

Dénde:

52 . , .
. i es la varianza del item i,

2 . ]
« Steslavarianza de la suma de todos los items y

e Kk es el numero de preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 10 items, siendo el tamafio de muestra 20
encuestados; de esta manera para determinar la confiabilidad del instrumento se
aplica el estadistico alpha de Cronbach utilizando para el calculo el software

estadistico SPSS version 25.

Resultados del alpha de Cronbach aplicando SPSS:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

0,749 10



http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Discusién

El valor del alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo 1, mayor
es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito
convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la

fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

Teniendo asi que el valor de alpha de Cronbach es 0.749 concluimos que el
instrumento utilizado para la recopilacion de datos de la variable Conocimiento de

las buenas practicas de almacenamiento es confiable.



Anexo 11: Andlisis de confiabilidad del instrumento cumplimiento de las

buenas préacticas de almacenamiento

Férmula:

o = k‘ 1 Zf:lsf
k-1 sz |°

Dénde:

g2 . , .
. i es la varianza del item i,

:2 . z
. Stieslavarianza de la suma de todos los items y

e kes el numero de preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 50 items, siendo el tamafio de muestra 20
encuestados; de esta manera para determinar la confiabilidad del instrumento se
aplica el estadistico alpha de Cronbach utilizando para el calculo el software

estadistico SPSS version 25.

Resultados del alpha de Cronbach aplicando SPSS:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

0,838 50



http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Discusion:

El valor del alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo 1, mayor
es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito
convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la
fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

Teniendo asi que el valor de alpha de Cronbach para nuestro instrumento es 0.838
concluimos que el instrumento utilizado para la recopilacion de datos de la variable

cumplimiento de las buenas préacticas de almacenamiento es confiable.



Anexo 12: Ficha técnical

Nombre del instrumento: cuestionario de conocimiento de las BPA
Autor: Adaptado por Calderén y Oyanguren

Afo: 2018

Lugar: Lima-Peru

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento del personal en BPA
Tipo de técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Poblacion: Personal del establecimiento

Numero de item: 10

Variable Dimensiones Escala de la variable
Sobre la finalidad de las Nivel Rango
BPA
Sobre el personal
encargado Malo 10-12
Conocimiento Sobre Instalaciones,

de las buenas | Equipos e instrumentos
practicas de | Sobre las Aareas de Regular 13-14

almacenamiento | glmacén

Sobre las condiciones de

almacenamiento Bueno 15-20

Fuente: propia



Anexo 13: Ficha técnica 2

Nombre del instrumento: lista de cotejo sobre cumplimiento de las BPA
Autor: Adaptado por Peralta

Afo: 2019

Lugar: Trujillo-Peru

Objetivo: Determinar el Cumplimiento de las BPA

Tipo de técnica: Observacion

Tipo de instrumento: Lista de cotejo

Poblacion: Personal del establecimiento

Numero de item: 50

Variable Dimensiones Escala

Del local Nivel Rango

De las instalaciones

De la organizacion

Malo 47 - 48
Cumplimiento de las i
o Recursos materiales
Buenas préacticas de
almacenamiento Personal Regular 49
Seguridad y mantenimiento
Bueno 50

Limpieza

Técnicas de manejo

Fuente: propia



