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RESUMEN

La investigacién denominada “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para reducir la accidentabilidad en una empresa de operador logistico - Callao,
20197 , fue planteada con el objetivo de determinar por medio de los indicadores de
gestion cuales son las mejoras del sistema y cuales deberian ser los enfoques

directos para controlar los indices de accidentabilidad.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo, con disefio cuasi-
experimental cuya finalidad es aplicada y por su alcance temporal es longitudinal. La
poblacidn estuvo constituida por los datos numéricos de area desde el mes de enero
2016 hasta diciembre del 2018.

Se empled las técnicas de anadlisis documentario, observacion de campo y

experimental.
Palabras clave:

Sistema de Gestion, Seguridad y salud en el trabajo, accidentabilidad, operador

logistico.

Xi



ABSTRACT

The research called "Occupational Health and Safety Management System to reduce
accident rates in a logistics operator company - Callao, 2019", was proposed with the
objective of determining by means of the management indicators which are the
improvements of the system and which should be direct approaches to control indices

of accidents.

This research has a quantitative, descriptive approach, with quasi-experimental design
whose purpose is applied and its temporal scope is longitudinal. The population was
constituted by the numerical data of area from the month of January 2016 until
December 2018.

The techniques of documentary analysis, field observation and experimental were

used.

Keywords:

Management System, Safety and health at work, accident rate, logistics operator.
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