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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion; da inicio a través de necesidad de identificar
las necesidades de evaluar la cultura tributaria en los microempresarios (Mypes) de
la ciudad de Puno, en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, para dar
respuesta al problema que se tuvo como objeto general, evaluar la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes en la ciudad de
Puno, 2020. La investigacion fue de tipo Cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional
y disefio descriptivo no correlacional, para poder consolidar la informacion la
poblacion estuvo compuesta de 180 microempresas formales e informales
guedando una muestra de 52 comerciantes, a quienes se les tomo un cuestionario
de 13 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: respecto a la cultura tributaria de los microempresarios el 32.7%
considera que a veces es importante, mas sin embargo esto demuestra también el
nivel de la cultura tributaria es escaso y realmente es muy bajo, asimismo los
microempresarios de la cuidad de Puno el 42.3% considera que a veces cumple
con sus obligaciones tributarias oportunamente. Finalmente se concluye que las
causas en los microempresarios (Mypes) de la ciudad de Puno, son la insuficiente
conciencia y conocimiento tributario, un sistema tributario poco transparente y débil
cultura tributaria, entre los contribuyentes para que cumplan y crezcan
responsablemente con sus obligaciones tributarias imposibilitan el crecimiento de
la ciudad. Por lo que se recomienda buscar nuevos métodos para poder llegar al
interés de las personas que tengan y quieran emprender nuevos negocios
empresariales todo en bien de la sociedad y poder disminuir el no cumplimiento y
la informalidad, logrando asi el crecimiento de una mayor conciencia tributaria en
el cumplir de las obligaciones tributarias en los microempresarios (Mypes) en la

ciudad de Puno.

Palabras clave: Cultura tributaria, Obligaciones tributarias y microempresarios

(Mypes)
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ABSTRACT

The present research work; It begins through the need to identify the needs to
evaluate the tax culture in the microentrepreneurs (Mypes) of the city of Puno, in
compliance with their tax obligations, to respond to the problem that was had as a
general objective, evaluate the culture in compliance with the tax obligations of
Mypes in the city of Puno, 2020. The research was of a Quantitative type,
descriptive-correlational level and non-correlational descriptive design, in order to
consolidate the information, the population was composed of 180 formal
microenterprises and informal, leaving a sample of 52 merchants, who were taken
a questionnaire of 13 questions, applying the survey technique, obtaining the
following results: regarding the tax culture of microentrepreneurs, 32.7% consider
that sometimes it is important, more However, this also shows the level of tax culture
is low and really very low, as well. 42.3% of microentrepreneurs in the city of Puno
consider that they sometimes meet their tax obligations in a timely manner. Finally,
it is concluded that the causes in the microentrepreneurs (Mypes) of the city of Puno
are insufficient tax awareness and knowledge, an untransparent tax system and a
weak tax culture, among taxpayers so that they comply and grow responsibly with
their tax obligations, making it impossible the growth of the city. Therefore, it is
recommended to look for new methods to reach the interest of people who have
and want to start new business businesses all for the good of society and to reduce
non-compliance and informality, thus achieving the growth of greater tax awareness
in the fulfillment of the tributary obligations in the microentrepreneurs (Mypes) in the
city of Puno.

Keywords: Tax culture, Tax obligations and microentrepreneurs (Mypes)



|. INTRODUCCION
Realidad problematica

Los cambios en los entornos macro y microeconomicos del pais son
necesarios para ser un pais rival econdmicamente hablando a este cambio
emergente en el mundo que vivimos se ha sumado la coyuntura del covid19, la
economia local por lo mismo ha sufrido cambios respecto a las posibilidades de
mejora en el comercio y produccién, ahi llegamos a nuestro entorno interno como
son las Mypes, las micro y pequefias empresas que actualmente son la base, el
cimiento y la raiz de la economia de la ciudad, la regién y porque no decirlo en el

pais y del solvento de cada familia.

El hecho de renombrar economia implica la relacion de un Estado que
necesita de recursos economicos y financieros ahi se presenta el termino
Impuestos, porque vivimos en un estado que necesita de financiamiento o recursos
para poder solventar las necesidades de la poblacion, ahi es donde nace la
problematica de la conciencia de los microempresarios con sus deberes fiscales
tributarias referente a la recaudacion de impuestos puesto ya que vivimos en un
sociedad de poca cultura tributaria donde pagar algun tributo es poco probable o
de ningun interés para la poblaciéon y los microempresarios, quizas sea por una
educacién que no ensefio temas fiscales o simplemente no saber a donde van o

gue hacen con nuestros impuestos.

Ahora los sectores de las Mypes son con bajo nivel educativo que no
conocen el tema tributario ni fiscal, ven a una administracion tributaria (SUNAT)
injusta, como un ente malicioso para su economia y produccion, pues lo ven como
un ente recaudador sin consideracién con los microempresarios, el presente
informe esta determinado en observar e investigar cuales son las causas para esta
problematica y ver la posible solucion si queremos avanzar como una region estable

econdémicamente, pero con formalidad que precede.

Para que las Mypes inicien o continden con su crecimiento en la ciudad de
Puno es necesario comprender que la cultura tributaria tiene relevancia en el
progreso la region, se tiene que entender cuan importante es asumir la obligaciéon

tributaria es necesaria su beneficio para su desarrollo empresarial y mejorar su



calidad de vida y las distintas necesidades basicas de la poblacion en general ya
sea educacién, comercio, transporte, trabajo, vivienda, salud, desastres naturales,
inclusion social que es un tema emergente en las Gltimas politicas de gobierno y
mas aun en tiempos de pandemia actual, cuando entendamos ese ciclo econémico,
llegaremos a la conclusién que la poblaciébn Mypes o general tiene una buena
cultura, educacién y conciencia tributaria para el cumplimiento de sus deberes

tributarios.

En los ultimos periodos el fisco ha logrado aumentar el porcentaje de
formalidad, pero aun asi continua un alto nivel o porcentaje de informalidad puesto
que las microempresas emprendedoras no llegan a inscribirse y cumplir con sus
obligaciones con el fisco para no incurrir en actos que generen multas e

infracciones.

La Importancia de las Microfinanzas es imperativo, en nuestra region debido
a que tiene una funcién no menos importante en la reduccién de la pobreza, y de
mayor magnitud en la reduccion de la pobreza extrema, los préstamos otorgados
han ayudado a salir adelante, a emprender negocios a miles de personas con
escasos recursos, contribuye a fomentar comercio, agricultura y la seguridad

alimentaria, apoya a la generacion de empleo de los mas pobres entre otros.

Por medio de los analisis antes detallado se lleg6 a la conclusion que la
problematica de la cultura y conciencia tributaria en las Mypes son fundamentales
para la practica de las obligaciones y deberes tributarios puesto que constituyen
base fundamental de la economia en un largo proceso de formalizacion y progresos
empresariales de nuestra region y pais, el desarrollo de este informe permitira crear
un antecedente para futuros proyectos de investigacion y servira de fuente para ver

nuestra realidad econémica y fiscal a niveles mas reales.

Trabajos previos

Antecedentes internacionales.

Iniciamos mencionando a Gil Hernandez & Zapata, (2017), Bogota, “Cultura
tributaria en el Perd” en Colombia. En este articulo se analiz6 que en el Peru
muestra gran crecimiento de emprendimiento sin embardo se hace mayor

notoriedad la situacion de evasion de los impuestos, su objetivo es que los



contribuyentes sean mas educados y orientados generando gran conocimiento y
cultura tributaria, de manera que los contribuyentes se concienticen y crezca su

compromiso por el cumplimiento con la ciudad y el estado. (p. 5).

Asi mismo, Tirape Cazorla & Velastegui Moncayo, (2016), Guayaquil
“Incidencia de la cultura tributaria en el sector informal de la provincia de santa
elena, Afo 2016”, en Ecuador. Tubo como propoésito de ver los efectos de la
informalidad en el cumplimiento de tributar con el fisco genera en la recaudacion de
impuestos. Consiguiendo concluir que, generando un nuevo modelo positivo, de
educacion tributaria en los contribuyentes cumpliran y haran que disminuya la curva

de incumplimiento del pago de impuestos. (p. XX).

Tambien, Chicas Zea, (2011), Guatemala, “propuesta para crear una unidad
moévil de capacitacion como herramienta para el fortalecimiento de la cultura
tributaria en Guatemala”, tiene como propdsito crear una mejor opcion dar mejor
rumbo correcto a las acciones tributarias, evidenciando el bajo interés por parte de
los contribuyentes en el cumplir de deberes, de sus obligaciones tributarias, en
conclusién la creacion de una unidad movil especial ayudara a incrementar la
recaudacion y los ingresos del estado para una mejor y mayor financiacion social
general. (pp. i-ii).

Por otro lado, Camacho Gavilan & Patarroyo Coronado, (2017), Bogota,
“Cultura tributaria en Colombia”, Tiene como objetivo examinar sobre la educacion
tributaria de los contribuyentes y sus elementos y resultados que muestran su
comportamiento. La metodologia empleada fue exploratoria no experimental.
Llegando a la conclusion que en Colombia es indispensable afianzar su
conocimiento que permita un mayor valor y honestidad reflejada en una buena
cultura en aspectos tributarios y normativas que el estado establezca para su

desarrollo social econémico. (p. 2).

Por ultimo, Romero Auqui & Vargas Moreira, (2013), Milagro, “La cultura
tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes
de la bahia mi lindo milagro del cantén milagro”, en Ecuador. La cultura tributaria
es un elemento importante para enrumbar a todo microempresario y no tropiece en
las desleales actitudes del incumplimiento y la evasion de las obligaciones

tributarias con el ente recaudador. En conclusion, las orientaciones del servicio de



administracion tributaria no siempre son detallada para obtener conocimiento
necesario, dejando de ser una obligacién legal a ser un acto civico el pagar los

impuestos con responsabilidad. (p. 93).

Antecedentes nacionales.

Tenemos primero a Esteba Tiquilloca, (2018), Puno, “La cultura tributaria,
evasion tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes
del mercado Laykakota de la ciudad de Puno, periodo 20167, llego a las siguientes
conclusiones: Esta investigacion se desarrolld6 para examinar la incidencia de la
cultura fiscal en la evasion tributaria, asi como plantear estrategias para mejorar los
niveles en el conocimiento de la cultura fiscal en la zona de estudio. Las
aplicaciones de métodos de investigacion, asi como los instrumentos de
investigacién determinaron que es predominante la investigacion del tema ya que
es de mucho interés durante estos tiempos en el Per( y toda América latina. (p.
123).

También, Alayo Cardozo, (2012), Trujillo, “Generacion de la conciencia
tributaria y su influencia en la recaudacion de tributos de las pymes en el distrito de
los olivos - Lima”, donde pudieron concluir: para que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sea mayor deben generarse una orientacion y
capacitaciones continuas, ademas de ser fiscalizadas por parte de la administracion
tributaria.(p. 90) También se supo que una causa importante es la desinformacion
acerca de cual es la finalidad de las fiscalizaciones lo que conlleva a cometer
infracciones y evadir impuestos a la hora de la recaudacién tributaria, observando
gue una mayoria de pymes conoce de la informalidad de contribuyentes por
desinterés se suman al grupo que incumple con sus obligaciones tributarias, esta
parte de pymes tiene claro cuan beneficioso es ser informado, educado e inculcado
para tener una cultura y costumbre tributaria lo cual hace crecer la los ingresos por

recaudacion de impuestos en la zona estudiada. (p. 93).

Por otro lado, Chavez Rodriguez, (2017), Huaraz, “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
del mercado Sefior de la Soledad de Huaras, 2015”, investigacion que dice la

educacion tributaria es un objetivo necesario para que transmita actitudes para



tener buenos valores que para no caer en el inconciencia del incumplimiento del
deber tributario, este trabajo se englobo en los microempresarios acogidos al
NRUS, y el no cumplimiento con el fisco evadiendo su obligacion son un factor
importante a tener en cuenta segun investigaciones ya realizadas a nivel
internacional y nacional, en donde se considera que es una tendencia elevada en
los contribuyentes comerciales no cumplir con sus responsabilidades con el fisco

de manera voluntaria.(pp. 4, 6).

Cabe mencionar también a, Calcina Aguilar, (2015), Puno, “Cultura tributaria
de los comerciantes del Mercado Internacional Bellavista de la ciudad de Puno y su
incidencia en la recaudacion tributaria - periodo 2013”, llego a las siguientes
conclusiones: de acuerdo a los objetivos e hipétesis gran parte comerciantes
guienes son los contribuyentes por desconocimiento y/o no haber recibido ningun
tipo de capacitacion ni orientacion en temas y materia tributaria lo que indica el bajo
y escaso nivel de cultura y educacién tributaria, lo que influye de una manera
negativa en la recaudacion de impuestos, dando una propuesta de hacer la
inscripcion de estos comerciantes y obtengan su RUC con una previa orientacion,

alineamiento y capacitacion por parte de la administracion tributaria. (pp. 103, 104).

Por ultimo, Vela Navarro, (2017), Lima, “Cultura Tributaria y su influencia en
la Evasién de Impuestos de los Microempresarios en Lima Metropolitana afios 2015
- 2016”7, llego a las siguientes conclusiones: Tal investigacion se trata sobre la
cultura fiscal o tributaria y su influencia en la conciencia de la evasion fiscal de los
microempresarios, el objetivo principal es dirigir la relevancia de una educacion
fiscal que coadyuve en contra de la evasion, los materiales de recoleccion de los
datos que fueron aplicados al estudio son la encuesta ya que es una investigacion
preponderantemente descriptiva, para obtener datos como la cultura fiscal,
educacion, grado de interés, con ello determinaremos si la educacion fiscal
repercute directamente en la causa de la evasion de impuestos y tributos en los
microempresarios de la ciudad Lima Metropolitana; de esta forma se busca mostrar
a la sociedad y al pais en general con el trabajo que viene y esta realizando el
ejecutivo, para evitar ser visto con un mal rostro de que el estado no apoya a la
poblacién malversando los recursos del estado, sino como beneficia a los

microempresarios. (p. 1X).



. MARCO TEORICO
Teorias relacionadas al tema
Para esta investigacion seran:
Cultura tributaria

Como primera variable, entender como nivel de conciencia, los
conocimientos y capacidades de los contribuyentes personas naturales vy juridicas
con respecto a temas tributarios y la normativa que lo rige lo que se muestra en el
cumplimiento del deber tributario, en base a valores, de una etica personal
mostrando respeto, responsabilidad, valoracion a la ley, a la administracion

tributaria y del fisco a la sociedad.

Tambien, Bonilla Seba, (2014), se entiende como un conglomerado de
actitudes, valores que insita a cada contribuyente (persona) en cumplir
oportunamente con los deberes y derechos que les competen a cada uno. Y estoy
acepten la posibilidad voluntaria del pago de sus tributos, ya que para la cultura
tributaria compone un elemento central. (p. 23).

Asi mismo, Quintanilla Gavilanes, (2012), la cultura tributaria es una palabra
gue no existe en la constitucion y teniendo esto presente se hace una referencia a
los contribuyentes microempresarios como titulares de cumplir con los derechos,
deberes y obligaciones, lo que define como un conjunto de habitos personales y
grupales que entren en conciencia y vean que el estado designa de manera
apropiada el dinero los impuestos pagados para el bien comun de la sociedad yellos

cumplir con sus deberes triburatios para con el fisco. (p. 110).

De la misma manera, SUNAT / Instituto Aduanero y Tributario, (2020) En el
Peru la evasion de tributar tiene una alteracion entra la norma, la cultura y moral,
por lo que se requiere dar informacién a las personas naturales y juridicas para que

se llenen de conocimiento de lo indispensable que es cumplir con el fisco. (p. 63)

Por dltimo, Amasifuen Reéategui, (2015) La cultura tributaria es un conglomerado de
actitudes en la conducta de personas dentro de una sociedad que sabe lo que esta

correcto 0 no con sus deberes con el estado y con el fisco. (p. 75).



De Tipo Legal: Es equivalente a un riesgo que caer en una infraccion, sancion por

no tener control de la obligacion incumplida de tributar.

De Tipo Ideolégico: El sentir placer y bienestar por la buena inversion y manejo
de distribucion de los impuestos recaudados por el fisco en el desarrollo social y

son aceptados por la poblacién.

Choquecahua Ataucusi, (2016) Los que administran los tributos en todo el
mundo han visto en la educacion tributaria la solucion adecuada para elevar el
crecimiento socioecondémico de cada lugar, tener presente valores morales y éticos
hacen el cimiento y legitimo el cumplimiento de los deberes tributarios siendo

indispensable para el pais. (pp. 42, 43).
Cultura fiscal

SUNAT / Instituto Aduanero y Tributario, (2020) Esta definicién incluye la
cultura aduanera y tributaria siendo un conglomera de valores éticos, actitudes y
conocimientos que debe ser distribuido y orientado por la ciudadania de un lugar
en normas y leyes tributarias que rijan como base permanente para el cumplimiento

de los mismos. (p. 62).
Educacion Tributaria

Mendoza Shaw, Palomino Cano, Robles Encinas, & Ramirez Guardado,
(2016) Tener conocimiento adquirido mediante el mecanismo de ensefar y
aprender de valores civicos y éticos lleno de responsabilidad del ciudadano para
que realice el cumplimiento adecuado de pagar tributo asi también la
responsabilidad y obligacion del estado del mejor uso de los ingresos para el bien
del desarrollo social, lo que incentiva a no dejar de cumplir con la labor tributaria.

(p. 63).

Sarduy Gonzalez & Gancedo Gaspar, (2016) Parte de lo mencionado
anteriormente da cuenta de que el estado y los gobiernos locales especificamente
deber priorizar enriquecer el conocimiento en aspectos de tributos, una educacion
y orientacion basica hara disminuir la omision y producir mas ingresos a las arcas
del estado. (p. 139).



Los valores y la cultura tributaria

Red de Educacion fiscal, (2015) Una persona cada vez que adhiere un valor
para uno, demuestra que su comportamiento refleja compromiso y se hace
responsable de lo que realiza y las decisiones que llega a tomar. Todos los dias
estamos frente a indecisiones entre lo que “se dice” y “se hace”. Las acciones que
realizamos tienen que ser coherentes con los valores que sostenemos. Los valores
son el alineamiento para conseguir un comportamiento idéneo en las
interrelaciones con los demas de manera que se mejorar las convivencias sociales

y ser influencia en la moral de los ciudadanos en aspectos tributarios. (p. 12).
Importancia de la cultura tributaria

Mestas Monteagudo, (2017) La cultura tributaria, es de gran importancia en
las personas y las empresas ya que estas para pertenecer a la sociedad econdmica
formal deben admitir para su bien propio el cumplimiento frente a las obligaciones
tributarias que los acarreen, se espera que todas las personas vinculadas al sector
empresarial tomen conciencia, se edugue para tomar conocimiento esencial para

no caer en la informalidad ni sacarle la vuelta al estado con los tributos. (p. 14).
Informalidad

Ynfante Camacho, (2018) Todas las actividades econdmicas que se
desarrollan por debajo de la ley puesto que no estan constituidas como se esta

obligado y establecido en la norma formal. (p. 39).
Evasion tributaria

Castro Pérez, (2018) Este término hace que el ente recaudador reciba o
perciba mucho menos de lo que se produce dentro del pais, esto lo generan las
personas 0 microempresarios que persisten en no comunicar su informacion real y

no pagar el impuesto que le corresponde por su actividad comercial. (p. 22).
Formalidad

Barranzuela Marcelo, (2019) En el proceso de poder constituir una empresa
y esta entre en marcha con sus actividades econdémicas, inicialmente tiene que

tener en cuenta todas las normas reglamentarias de cémo y por donde iniciar y con



gue tramite finaliza para poder seguir la linea de legalidad y formalizacién que es lo

esencial. (p. 14).
Conciencia tributaria

Aguilar De La Cruz & Vasquez Guerrero, (2019) Es la facultad que cada
persona, contribuyente tiene con sus responsabilidades tributarias y sin ninguna
presion al cumplimiento, es un valor mental consciente de cada individuo recibiendo

por esto beneficios. (p. 6).
Cumplimiento tributario voluntario

Ramirez Olortegui, (2019) Los contribuyentes deben tener la conciencia
moral de poder cumplir con sus deberes y sus obligaciones con el fisco y no esperar
gue la administracion tributaria los fiscalice y les genere algun tipo de sancion, es

pagar los tributos en el tiempo oportuno por cuenta propia. (p. 9).
Obligacion tributaria

En la Segunda variable, Pacherres Racuay & Castillo Guzman, (2016) Se
define como la conexidn entre el sujeto que paga y el sujeto que recibe el pago del
contribuyente el cual esta regido por la norma, que tiene como propdsito exigir

coactivamente a este ultimo a favor del fisco en caso incumpla su deber tributario.
(p- 12).

Asi mismo, IATA, (2012) el cdodigo tributario actual peruano establece para
los ciudadanos con Ruc las obligaciones tributarias que deben de cumplir.

Existiendo dos tipos:

Formales: El deudor tributario debera brindar, comunicar y actualizar toda la
informacion por operaciones comerciales y/o de servicios, la emision y posterior
entrega del comprobante de pago al ente recaudador que le permita el control de
la SUNAT.

Sustanciales: Efectuar el pago de la deuda y obligacion tributaria oportunamente
teniendo en cuenta el plazo la forma y lugar de pago a favor del acreedor tributario.
(pp. 137-140).



Esta obligacion inicia sabiendo lo que significa lo siguiente:
Acreedor Tributario

Huamani Cueva, (2015) Por naturaleza a la obligacion tributaria, conocido
también como sujeto activo puesto que es el organismo, institucion que tiene la
finalidad es la recaudacion de los impuestos que a estos se les confieren, pudiendo
encontrar dentro de los gobiernos locales, regionales y el gobierno central (Sunat,
Essalud, Onp, Sencico, Smv, Sbs) y entre otros. (p. 386).

Sujeto activo

Villalobos Tapia, (2017) Es el Estado con su organismo encargado como es
el Fisco o algunos entes encargados por el gobierno central para la administracion
de los tributos. (p. 27).

La administracion tributaria

SUNAT / Instituto Aduanero y Tributario, (2020) El sector publico a nivel del
gobierno central y los gobiernos locales son encomendados principales para
recaudadores de tributos, el primero mencionado recauda y administra los tributos
mediante la SUNAT, por su parte el mencionado en segundo lugar son los
municipios quienes administran las tasas y contribuciones de sus localidades. (p.
19).

SUNAT - Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organismo especializado destinado por el MEF, que goza de autonomia en
Su manejo y su administraciéon como persona juridica, creada en el afio de 1988.
(p. 20) Su finalidad de acuerdo a ley es encargada y con autoridad autonoma de la
administracion de los tributos del estado a nivel general asegurando y
proporcionando una estabilidad econdémica, asi como también implementar
inspecciones y del control del cumplimiento de los deberes para poder combatir los

delitos aduaneros y tributarios. (p. 21).
Cumplimiento de las Obligaciones tributarias

Zavala Vidal, (2019) Al generar una operacién comercial esto genera una
importante relacion tributaria entre el sujeto deudor y acreedor, tributo fijado de

acuerdo a la norma establecida, tratAndose siempre de una obligacion de dar dinero
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en la mayoria de ocasiones consiste en una prestacion pecuniaria al fisco para

poder presupuestar el gasto publico. (pp. 27-28).
Consecuencias del incumplimiento de las obligaciones tributarias

Banfi Campagna, (2013) En materia tributaria como obligacion de los
deudores tributarios es cumplir con sus pagos para afrontar con las necesidades
gue tenga la sociedad, para no caer en el incumplimiento estan las leyes, asi no
generar consecuencias que afecten a ellos. El incumplimiento genera un sentido
ilicito donde la sunat entra en defensa y lo describe como omision, evasion, elusion
y vulneracién a las leyes y normas tributarias que como consecuencia genera

sancion y en muchos casos son castigados penalmente por esas irregularidades.
(p. 29).

Deudor Tributario

Huamani Cueva, (2015) Es el sujeto pasivo ya que a este se refiere a la
persona ya sea natural o juridica denominada como el responsable o el
contribuyente que estan obligadas al cumplimiento de sus deberes respecto a los

tributos que generen sus actividades econdmicas comerciales. (p. 406).
Sujeto pasivo

Villalobos Tapia, (2017) Directamente es el contribuyente en su presencia o
presentacion de persona natural y/o juridica. (p. 27).

Contribuyente

Damian Mego, (2017) Es la persona y/o empresa quien genera una

obligacién tributaria la cual debe ser cumplida segun establece la norma. (p. 7).
Responsable

Damian Mego, (2017) Persona que encargada en cumplir con la obligacién

de un deber tributario. (p. 7).
Comprobante de Pago

Lex, (2017) Estos son documentos que acreditan las negociaciones de
comercio o prestacién de servicios, algunos de ellos acreditan crédito fiscal a favor

del comprador, asi como estan sujetos del IGV. Algunos que podemos mencionar
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son; la factura, Factura electronica, Boleta de venta, Ticket o cinta emitida por
maquina registradora, Recibo por honorarios, Liquidacion de compra, la
autorizacién para emitir estos documentos puede ser de manera impresa y/o de

manera electronica. (p. 28).
Emision y otorgamiento del Comprobante de pago.

Espinoza Suarez, (2017) Los documentos tributarios deben ser emitidos en
el momento en que se finalice la operacion comercial ya sea a la entrega final de
un bien o al culminar un contrato de servicios, finalmente son entregados cuando

se realice la cancelacion del pago en su fecha. (p. 4).
Obligados a emitir comprobantes de pago

Espinoza Suarez, (2017) Todas las personas que estén inscritas al RUC en
la Sunat ya sean de tipo natural o juridica en cualquier forma de sociedad que
realicen actividades comerciales y/o prestacion de servicios. Algunos organismos
no tienen la obligacion de la emision de estos documentos tributarios como es la
Iglesia Catdlica y los que son de pertenencia del Estado que se dedican al sector

empresarial. (pp. 4-5).
Las MyPes

Beta, (2020) Tipo de organismo conformada u organizada bajo cualquier tipo
societario por personas naturales o personas juridicas para poder desarrollar
actividades comerciales, de servicios, de extraccion, produccion y transformacion
de bienes. Estan caracterizadas por su tamafio sean micro y pequefias empresas
gue establece la ley de promocion y formalizaciones el Per( que implanta para las
micro desde un (1) trabajador hasta (10); mientras las pequefias hasta (100)

trabajadores. (web).

Asi tambien precisa, Ortega Salavarria, Castillo Guzman, & Demartini
Rivera, (2014) De la misma manera como en todo tipo de organizaciones
empresariales se establecen margenes anuales respecto a las ventas para las
micro hasta el maximo monto de 150 UIT s y para las pequefias de hasta 1700

UIT s como maximo. (p. 304).
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Beta, (2020) Ley que favorece al desarrollo de realizar actividades
empresariales promoviendo la libre competencia de negocio en el mercado de

servicios y bienes potenciales.

Las micro empresas organizadas como personas juridicas o por una sola persona
natural siendo el duefio propietario escogiendo de voluntad propia su forma de

sociedad que desee establecida dentro de la ley. (web).

Villanueva Jara, (2015) Es de mucha importancia este segmento empresarial
ya que genera un ingreso considerable al producto interno bruto, cabe mencionar
también que es generador de puestos laborales, principal fuente de dedicacion en
el sector privado desarrollando emprendimiento y disminucion de la pobreza

resultando ser muy deseable para incursionar. (p. 20).
Ser MyPe informal

Villanueva Jara, (2015), Desconocimiento de los procedimientos para su
formalizacion de acuerdo a la ley, asi como la poca informacién de las ventajas que

daria ser formal, poca vision para la mejora de la organizacion en un futuro. (p. 22).

Mostacero Mayo, (2020), Las causas importantes de la informalidad siguen
siendo el desconocimiento y la poca informacién de la ley, asi mismo lo costoso de
gue es formalizarse, poca accesibilidad a créditos financieros, cambio de residencia
de la zona rural a la urbana, todo esto se resume en la falta de cultura en temas

tributarios por la poca educacién profesional, orientacion y capacitaciones. (p. 45).

Formulacion de problema

Problema general.

¢, Como evaluar la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las Mypes en la ciudad de Puno, 2020?

Problemas especificos.

a) ¢ Cémo la cultura tributaria afecta en el cumplimiento del Deudor tributario en las
obligaciones tributarias de las Mypes en la ciudad de Puno?

b) ¢ De qué manera el Acreedor tributario plantea incrementar la cultura tributaria
que incida favorablemente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

las Mypes de la ciudad de Puno?
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c) ¢, Cual es el mejor método educativo tributario que contribuya en una obligacién

tributaria eficaz de las Mypes en la ciudad de Puno?
Justificacién de lainvestigacion

En la actualidad la mayor parte de los paises Latinoamericanos sufren
problemas socioeconémicos como la escasez de recursos que comunmente
llamamos pobreza, de ahi surgié los entes microeconémicos como son las Mypes,
los cuales estdn inmersos en zonas poco 0 hada alcanzadas tanto en las zonas
urbanas y rurales de nuestro Pais. Estos pequefios entes econdmicos generan un
gran movimiento econdmico que generan ingresos para el estado, asi como la
creacion de empleo para la poblacion en general, Llevando el tema a un contexto
mMas minucioso vemos que solo un pequefio sector esta a la vanguardia del uso y
aplicaciones de los servicios financieros para poder solventar o financiar sus costes
en el proceso de emprendimiento, como sabemos la vida de un microempresario
se define por obstaculos a los que pueda sobrellevar o no puesto que estos no
permiten su desarrollo econdémico y por lo mismo tributario; siendo éste un gran e
importante desafio para las microempresas. Las microempresas son productoras y
comercializadoras de servicios de manera minima o micro que aportan con la
economia local. Ademas, su aporte no solo es econémico sino también aporta en
la generacion de empleo, mayor aun a la poblacién sin profesion a primeros
empleos, entre otros. En la actualidad la microempresa representa un porcentaje
importante de la fuerza laboral en muchos paises de Latinoamérica y constituye la
actividad econdmica con mayor fuerza del mismo. Por otro lado, aun produciendo
mucho empleo en la poblacion local, es de campo muy variado puesto que tiene
muchos sectores para todo tipo de servicios y produccion, la generacién de
subempleo es frecuente en muchas profesiones y oficios, por eso es una fuente
considerativa para la subsistencia de la poblacion mercantil local en la region de
Puno. El presente trabajo de investigacion es relevante ya que pretende precisar y
analizar las principales deficiencias y contingencias de las MYPES; este parrafo
nos demuestra que continuamente se crean mas y mas pequefias y microempresas
ya que son mas factibles para el emprendedor, ademas que el crecimiento a la
mediana empresa es muy poco probable puesto que se requiere de mucho mas

presupuesto y ademas es de mucho tramite burocratico que dificulta la

14



formalizacion. El presente trabajo de investigacion servira como antecedente de
observacién e investigacion para futuros investigadores, ademas para aportar con
datos cualitativos y cuantitativos para ver nuestra realidad en este sector econémico
tan importante como son las Mypes, de manera reconsiderativa y concientizadora
para buscar la formalizacion tributaria, municipal, y otras entidades locales que
tanta falta hace a nuestro pais. Apoyar e informar al sector Mypes sobre los
beneficios de pertenecer a este sector econdmico educandolos sobre las
obligaciones tributarias y su fin como un proceso para beneficiar a la poblacion en
general creando asi un sistema justo y transparente para cada ciudadano en
nuestra region y pais. Las Mypes son muy importantes para una region como la
nuestra o pais, como pudiera serlo una gran empresa o industria, ya que por su
simplicidad esta figura es mucho mas facil de constituir por los minimos requisitos
gue este exige, lo que le permite ofrecer una cantidad considerable de plazas
laborales e ingresos econémicos al Estado. Las Mypes cuentan con mas campos
productivos, comercializadores y de servicios ademas tienen la tendencia a realizar
actividades autbnomas que tienen conexiones y lazos con empresas mas grandes.
A pesar de ser una fuente de gran importancia en la economia del pais, las Mypes
no cuentan con mucho respaldo y de recursos necesarios para que se puedan
desarrollar de una manera exitosa, plena y existen en nuestra region grandes

dificultades que afectan el inicio de sus actividades.

Objetivos

Objetivo general.

Evaluar la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de las Mypes en la ciudad de Puno, 2020.

Objetivos especificos.
a) Determinar como afecta el nivel de cultura tributaria en el cumplimiento del
Deudor tributario en las obligaciones tributarias de las Mypes en la ciudad de Puno.
b) Establecer cuales son las técnicas que utiliza el Acreedor tributario para
incrementar la cultura tributaria en las Mypes de la ciudad de Puno.
C) Proponer un método eficiente para incrementar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con base en una cultura tributaria eficiente de las Mypes en

la ciudad de Puno.
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Hipotesis
Hipotesis general.

La deficiente cultura tributaria afecta de manera significativa en la mejora de las

obligaciones tributarias de las Mypes de la ciudad de Puno.

Hipodtesis especificas.
a) El nivel de cultura tributaria mejora significativamente las obligaciones en los

Deudores tributarios de las Mypes en la ciudad de Puno.

b) Los programas de capacitacion del Acreedor tributario inciden directamente

en la mejora de la Cultura tributaria de las Mypes de la ciudad de Puno.
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[ll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo. Descriptivo, correlacional

Descriptivo.

Puesto que describiremos los comportamientos de las Mypes en la economia
local, en esta investigacién, responderemos a las preguntas: ¢ Como es la realidad
de las MYPES? ¢Cudl es su nivel de Cultura tributaria?, aspectos educativos,
instructivos, de conciencia, etc., investigaremos bajo este nivel porque no son
causales y su tipo de andlisis es predominante cuantitativo, en bases documentales
como fuentes que investigaremos de manera aplicativa analizando cada dimension

introducida en este proyecto antes mencionado.

Correlacional.

En el presente informe de investigacion sera de nivel correlacional, ya que
no es causal y su tipo de analisis eminentemente es del tipo cuantitativo; pero con
calificaciones e interpretaciones cuantitativas; puesto que tenemos una relacion de
dependencia entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la MYPES
de Puno, queriendo saber cuéles son los comportamientos de estos campos,
analizando datos estadisticos para poderlos representar de una manera explicativa
e interpretar datos.

3.1.2. Diseiio.

Aplicaremos la investigacion cuantitativo descriptiva no experimental ya que
planteamos obtener una visién general del objeto o tema de estudio, para observar
el hecho econdmico social de las Mypes sin afectar su comportamiento habitual,
asi mismo se utilizara ya que aplicaremos muestras que son necesarias para este
tipo de investigaciones, sin embargo, los resultados de una investigacion
descriptiva son poco definitivos o exactos dando datos de manera porcentual,
ademas que son estudios que se analizan con la descripcidon de las caracteristicas
de un individuo de un grupo en particular como los son las Mypes de la ciudad de
Puno, describiendo sus caracteristicas y proponiendo mejores condiciones para su

labor cotidiana y mejore en su economia como agentes microeconomicos, en el
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presente estudio veremos con qué frecuencia se da la problematica de la baja

recaudacion tributaria por partes de las Mypes.
3.2. Variables, operacionalizacién
Variable 1: Cultura tributaria

Amasifuen Reategui, (2015) Es un conjunto de supuestos basicos de
conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer
con relacién al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. [...] La cultura tributaria esta

determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo ideoldgico. (p. 75).

Tipo legal: Amasifuen Reategui, (2015) Corresponde al riesgo real de ser
controlado, obligado y sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones. (p.
75).

Indicadores:

- Control

- Obligacion

- Sanciones

- Incumplimiento

Escala de medicién: Likert

Tipo ideolégico: Amasifuen Reéategui, (2015) Corresponde al grado de
satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo
utilizados correctamente y que al menos una parte de ellos le esta siendo retornada

por la via de servicios publicos aceptables. (p. 75).
Indicadores:

- Satisfaccion
- Aportes

- Servicios publicos
Escala de medicion: Likert

Variable 2: Obligaciones tributarias
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Thomson Reuter & Caballero Bustamante, (2013) La obligacion tributaria, que es el
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento

de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. (p. A5).

Acreedor tributario: Thomson Reuter & Caballero Bustamante, (2013) Es aquel
en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. ElI gobierno Central, los
Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y las entidades de derecho publico
con personeria juridica propia concurriran en forma proporcional a sus respectivas

acreencias. (p. AS).
Indicadores:

- Gobierno Central
- Gobiernos Regionales

- Gobiernos locales
Escala de medicion: Likert

Deudor tributario: Thomson Reuter & Caballero Bustamante, (2013) Es la persona
obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria como contribuyente o

responsable. (p. A5).
Indicadores:

- Cumplimiento
- Contribuyente

- Responsable
Escala de medicion: Likert

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion, quedara conformada por
comerciantes microempresarios de sus distintos rubros dentro de las Mypes de la
ciudad de Puno, puesto que seran objeto de estudio por tener y ser de gran

importancia en la economia local.
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3.3.2. Muestra.

Para tomar como muestra microempresas (mypes) de la ciudad de puno se ejecutd

la formula siguiente:

B N*Z%2xp=xq B 180 * 1.962 x 0.92 % 0.08
n= e?2(N—1)+Z%?xp=xq n= 0.05%(180 — 1) + 1.962% x 0.92 = 0.08
Tamafno de muestra “n” = 52.14
Donde:

N = 180 = Poblacion

n = Tamafio de la muestra

Z = 1.96 = Nivel de confianza 95%

p = 92% = Probabilidad de aciertos

g = 8% = Probabilidad de fracasos

e =5% = Error estandar

La escala para calcular la proporcién es:

Proporcion = Muestra/Poblacion

Nivel de Confianza Z alfa
99.7 % 3
99 % 2,58
98 % 2,33
96 % 2,05
95 % 1,96
90 % 1,645
80 % 1,28
50 % 0,674
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3.3.3. Muestreo.

Para poder hacer la seleccion de las microempresas a encuestar se uzo una
técnica aleatoria de muestreo simple para los 180 empresarios en la ciudad de

Puno.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos.

Entrevistas: Con la entrevista recaudaremos informacion directamente con los
entes econdémicos (Mypes) y también con la Camara de Comercio de la ciudad de
Puno, la cual nos proporcionara informacién y datos que utilizaremos para tabular

nuestra informacion, que nos permitird desarrollar el tema en investigacion.

Encuestas: Se realizard a cada una de las microempresas de la muestra que
forman parte de los microempresarios (Mypes) del de la ciudad de Puno, con el fin
de recaudar y recopilar informacién verbal y escrita acerca de cuan informados y
cuanta cultura tienen sobre sus deberes y obligaciones que tienen frente a la

administracion tributaria.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuestionarios:

Este instrumento proporciona una alternativa muy util para la entrevista, pero
existe un inconveniente tienen varios defectos puesto que las preguntas pueden
ser favorables para ciertos entrevistados y para otros no, al igual que otros métodos
seran ser elaborados cuidadosamente para este tipo de muestra y poblacién como

son las Mypes.
3.4.3. Validez

Por juicio de expertos (Ver tablal) y se consideré dentro de la valoracion los

criterios de claridad, coherencia y pertinencia.
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Tabla 1. Validacion de expertos

Validacion de expertos

Grado Expertos Resultado
Doctor Manuel Espinoza De la Cruz Aplicable
Doctor Jorge Collahua Enciso Aplicable

Magister Hugo Gallegos Montalvo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
3.4.4. Confiabilidad

Para obtener una confiabilidad aceptable, se efectu6 un analisis estadistico
de la prueba de Alfa de Cronbach, por medio del programa (SPSS v.25) Startical
product and Service Solutions, efectuada a la muestra correspondiente a 52

contribuyentes mypes de la ciudad de Puno el cual mantuvo 13 preguntas.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

Fuente: Elaboracién seguin encuesta, SPSS v. 25

Coeficiente Relacion

0.00 a +/-0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy Alta

Al resultado de fiabilidad, las variables demuestran que la prueba es llega a ser
confiable porque mostro una estimacion de 0.797; determinando que el grado

porcentual de fiabilidad se considera optima.
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Tabla 3. Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

, 797 13

Fuente: Elaboracién segun encuesta, SPSSv. 25

Confiabilidad marcada (alta).

3.5. Procedimiento
Para la recoleccion de datos se realizo el siguiente procedimiento:

Redaccion de las encuestas con alternativas, ubicar a los que seran encuestados,

posteriormente encuestar para finalmente consolidar los datos.
3.6. Meétodos de andlisis de datos.

A la presente investigacion se empleo para la parte estadistica el uso del

programa (SPSS v.25) Startical product and Service Solutions.

Dentro de la cual se utilizé el Alfa de Cronbach para poder medir el instrumento y
su confiabilidad asimismo la experiencia para dar validez del mismo por parte de

expertos y dar su juicio personal y/o profesional.

A través de encuesta piloto se introduciran en el SPSS version 25 segun las
variables de estudio; posterior a ello, se procedi6 a medir la confiabilidad del

instrumento; se obtuvo que es altamente confiable.

Luego de comprobada la confiabilidad se procedié6 a tomar la encuesta en la
totalidad de la muestra y al igual que en el paso anterior, se procedio a elaborar
una data estadistica para analizar la normalidad de los datos y posteriormente la
correlacion de las variables; el nivel de confianza utilizado fue de 95%.

El cuestionario aplicado segun la Escala de Likert.

NUNCA (1), CASI NUNCA (2), A VECES (3), CASI SIEMPRE (4), SIEMPRE (5)
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3.7. Aspectos éticos.

Para poder realizar la elaboracion de la investigacion se aplicd un importante
principio como es la confidencialidad, para poder garantizar que los datos
adquiridos sean de uso netamente académico a fin de su cumplimiento; de la misma
manera el respeto por las precisiones establecidas correspondientes a la guia de
elaboracién de informe de investigacién, asi como las normas Apa 7ma edicién y el

esquema correspondiente.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4. Cultura tributaria.

Cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NUNCA 9 17,3 17,3 17,3
CASI NUNCA 12 23,1 23,1 40,4
A VECES 17 32,7 32,7 73,1
SIEMPRE 10 19,2 19,2 92,3
CASI| SIEMPRE 4 7,7 7,7 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun encuesta, SPSS v. 25

Interpretacion: En la tabla 4, la recopilacion de datos de los
microempresarios de la ciudad de Puno muestra una gran porcion que a veces
considera que es importante la cultura tributaria siendo esta el 32.7%, seguido del
23.1% casi nunca, el 17.3% nunca, el 19.2% siempre y el 7.7% casi siempre;
mas sin embargo esto demuestra también el nivel de la cultura tributaria es escaso

y realmente es muy bajo.

Tabla 5. Obligaciones tributarias.

Obligaciones tributarias

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido NUNCA 9 17,3 17,3 17,3
CASI NUNCA 12 23,1 23,1 40,4
AVECES 22 42,3 42,3 82,7
SIEMPRE 4 7,7 7,7 90,4
CASI SIEMPRE 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién segun encuesta, SPSSv. 25

Interpretacion: En la tabla 5 la recopilacion de datos de los microempresarios
de la ciudad de Puno muestra una gran porcién que a veces considera que cumple

con sus obligaciones tributarias siendo esta el 42.3%, seguido del 23.1% casi
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nunca, el 17.3% nunca, el 9.6% casi siempre y el 7.7% siempre cumplen con sus

obligaciones tributarias.

Tabla 6. Tipo legal.

Tipo legal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 10 19,2 19,2 19,2
CASI NUNCA 5 9,6 9,6 28,8
A VECES 16 30,8 30,8 59,6
SIEMPRE 12 23,1 23,1 82,7
CASI SIEMPRE 9 17,3 17,3 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun encuesta, SPSS v. 25

Interpretacion: En la tabla 6 la recopilacion de datos de los microempresarios
de la ciudad de Puno muestra una gran porcion que a veces siendo esta el 30.8%,
seguido del 23.1% siempre, el 19.2% nunca, el 17.3% casi siempre y el 9.6%
casi nunca considera saber que es controlado, fiscalizado, obligado y sancionado

por su incumplimiento tributario.

Tabla 7. Tipo ideologico.

Tipo ideoldgico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 9,6 9,6 9,6
CASI NUNCA 5 9,6 9,6 19,2
A VECES 28 53,8 53,8 73,1
SIEMPRE 13 25,0 25,0 98,1
CASI SIEMPRE 1 1,9 19 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién segun encuesta, SPSS v. 25

Interpretacion: En la tabla 7 la recopilacion de datos de los microempresarios
de la ciudad de Puno muestra una gran porcion que a veces siendo esta el 53.8%,
seguido del 25.0% siempre, el 19.2% nunca, el 9.6% nuncay el 9.6% casi nunca
consideran estar satisfechos en cuanto al destino de sus recursos aportados, Yy si

estan siendo destinados y utilizados correctamente en los servicios publicos.
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Tabla 8. Acreedor tributario.

Acreedor tributario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 12 23,1 23,1 23,1
CASI NUNCA 15 28,8 28,8 51,9
A VECES 18 34,6 34,6 86,5
SIEMPRE 5 9,6 9,6 96,2
CASI SIEMPRE 2 3,8 3,8 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

Interpretacion: En la tabla 8 la recopilacion de datos de los microempresarios
de la ciudad de Puno muestra una gran porcion que a veces siendo esta el 34.6%,
seguido del 28.8% casi nunca, el 23.1% nunca, el 9.6% siempre y el 3.8% casi
siempre consideran que el gobierno con su conducta desalienta a la contribucién
de tributos con la no correcta utilizacion en la ejecucion de obras publicas y la falta

de orientacion por parte de la Sunat y otras instituciones fijadas a temas tributarios.

Tabla 9. Deudor Tributario.

Deudor tributario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido NUNCA 9 17,3 17,3 17,3
CASI NUNCA 9 17,3 17,3 34,6
A VECES 19 36,5 36,5 71,2
SIEMPRE 7 13,5 13,5 84,6
CASI SIEMPRE 8 15,4 15,4 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun encuesta, SPSS v. 25

Interpretacion: En la tabla 9 la recopilacion de datos de los microempresarios
de la ciudad de Puno muestra una gran porcion que a veces siendo esta el 36.5%,
seguido del 17.3% casi nunca, el 17.3% nunca, el 15.4% casi siempre y el 13.5%

siempre considera estar obligada a usar el cronograma establecido al pago de
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tributos para el cumplimiento de sus obligaciones, cumplir con las normas y ser el

responsable de sus tributos.
4.2. Pruebade Normalidad y prueba de Correlacién

Tabla 10. Prueba de normalidad de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
de Kolmogorov.Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Obligaciones tributarias Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria NUNCA ,356 9 ,002

CASI NUNCA ,230 12 ,080

A VECES ,243 22 ,002

SIEMPRE . 4

CASI| SIEMPRE ,367 5 ,026

Fuente: Elaboracion segun encuesta, SPSS v. 25

Regla de decisién

Hipétesis Nula (Ho) = el p valor es > 0,05 (Aceptada)
Hipétesis Nula (Ho) = el p valor es < 0,05 (Rechazada)
Prueba de hipotesis

Distribucion normal, datos de la variable. = Ho

Distribuciéon no normal, datos de la variable. = H1

Interpretacion: En la tabla 10, se observa los resultados obtenidos en la
prueba de normalidad para las variables Cultura tributaria y Obligaciones tributarias
se pudo utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que se hizo las encuestas a
mas de 50 microempresarios, obteniendo el p valor (sig.) de 0.080 > (0.05), que
indica que tiene una distribucion normal; por otro lado, también se observo otros p
valor (sing.) de 0.026, 0.02 y 0.02 < (0.05) lo que indico que las variables tienen una
distribucién no normal, por lo que se uzo el estadistico Rho Spearman para poder

ser medidos las variables en estudio.
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4.2.1. Prueba de Correlacién entre Cultura tributaria y Obligaciones

tributarias

Tabla 11. Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la Cultura tributaria y las
Obligaciones tributarias.

Correlaciones

Obligaciones

Cultura tributaria tributarias
Rho de Spearman Cultura tributaria  Coeficiente de correlacion 1,000 ,645™
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Obligaciones Coeficiente de correlacion ,645™ 1,000
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion segun encuesta, SPSSv. 25

Regla de decision Correlacion

Hipdtesis Nula (Ho) = el p valor es > 0,05 (Aceptada)

Hipotesis Nula (Ho) = el p valor es < 0,05 (Rechazada)

Prueba de hipotesis

Ho = La deficiente cultura tributaria No afecta de manera significativa en la mejora
de las obligaciones tributarias de las Mypes de la ciudad de Puno.

Hi = La deficiente cultura tributaria afecta de manera significativa en la mejora de

las obligaciones tributarias de las Mypes de la ciudad de Puno.

Interpretacion: En la tabla 11, presenta la relacion entre Cultura tributaria y
Obligaciones tributarias mediante el analisis estadistico del coeficiente de
correlacién de Spearman se obtuvo un resultado de 0.645 y un p valor (sing.) de
0.000 < (0.05), por tanto, se concluye que se rechaza la Hipétesis nula y se acepta
la Hipotesis alterna; es decir existe una significativa relacion entre las variables la
Cultura tributaria y las Obligaciones tributarias en los microempresarios de la ciudad

de Puno es directa.
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4.3. Pruebade Normalidad y prueba de Correlacion

Tabla 12. Prueba de normalidad de la cultura tributaria y Deudor tributario de

Kolmogorov.Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Deudor tributario Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria NUNCA ,356 9 ,002
CASI NUNCA ,257 9 ,088
A VECES ,261 19 ,001
SIEMPRE ,214 7 ,200"
CASI SIEMPRE ,391 8 ,001

Fuente: Elaboracién segun encuesta, SPSSv. 25

Regla de decision

Hipdtesis Nula (Ho) = el p valor es > 0,05 (Aceptada)
Hipétesis Nula (Ho) = el p valor es < 0,05 (Rechazada)
Prueba de hipotesis

Distribucién normal, datos de la variable. = Ho

Distribucion no normal, datos de la variable. = H1

Interpretacion: En la tabla 12, se aprecia los resultados obtenidos en la

prueba de normalidad para las variable Cultura tributaria y la dimensién Deudor

tributario se pudo utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que fueron las

encuestas a mas de 50 microempresarios, obteniendo el p valor (sig.) de 0.200 y

0.088 > (0.05), lo que indica que tiene una distribuciébn normal; por otro lado,

también se observé otros p valor (sing.) de 0.002, 0.01 y 0.01 < (0.05) lo que indico

gue las variables tienen una distribucion no normal, por lo que se utilizé el

estadistico Rho Spearman para poder ser medidos entre la variable en estudio y la

dimension.
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4.3.1. Prueba de Correlacion entre Cultura tributaria y Deudor tributario

Tabla 13. Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la Cultura tributaria y
Deudor tributario.

Correlaciones

Cultura tributaria  Deudor tributario

Rho de Spearman Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 ,598™
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Deudor Coeficiente de correlacion ,598™ 1,000
tributario Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion segun encuesta, SPSS v.25

Regla de decision Correlacion

Hipotesis Nula (Ho) = el p valor es > 0,05 (Aceptada)

Hipdtesis Nula (Ho) = el p valor es < 0,05 (Rechazada)

Prueba de hipotesis

Ho = El nivel de cultura tributaria No mejora significativamente en las obligaciones
en los deudores tributarios de las Mypes de la ciudad de Puno.

Hi1 = El nivel de cultura tributaria mejora significativamente en las obligaciones en

los deudores tributarios de las Mypes de la ciudad de Puno.

Interpretacion: En la tabla 13, presenta la relacion entre Cultura tributaria y
Deudor tributario mediante el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de
Spearman se obtuvo un resultado de 0.598 y un p valor (sing.) de 0.000 < (0.05),
por lo tanto, se concluye que se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta la Hipoétesis
alterna; es decir existe relacion significativa entre la variable la Cultura tributaria y
la dimensién Deudor tributario en los microempresarios de la ciudad de Puno es

directa.
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4.4. Pruebade Normalidad y prueba de Correlacion

Tabla 14. Prueba de normalidad de la cultura tributaria y Acreedor tributario de
Kolmogorov.Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Acreedor tributario Estadistico gl Sig.

Cultura tributaria NUNCA ,352 12 ,000
CASI NUNCA ,268 15 ,005
A VECES ,232 18 ,012
SIEMPRE ,231 5 ,200"
CASI SIEMPRE . 2

Fuente: Elaboracién segun encuesta, SPSS v. 25

Regla de decisién

Hipdtesis Nula (Ho) = el p valor es > 0,05 (Aceptada)
Hipdtesis Nula (Ho) = el p valor es < 0,05 (Rechazada)
Prueba de hipotesis

Distribucion normal, datos de la variable. = Ho

Distribucién no normal, datos de la variable. = H1

Interpretacion: En la tabla 14, se aprecia que los resultados obtenidos en la
prueba de normalidad para las variable Cultura tributaria y la dimensién Acreedor
tributario se pudo utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que fueron las
encuestas a mas de 50 microempresarios, obteniendo el p valor (sig.) de 0.200,
0.05 > (0.05),lo que indica que tiene una distribucion normal; por otro lado, también
se observd otros p valor (sing.) de 0.012 y 0.00 < (0.05) lo que indico que las
variables tienen una distribucién no normal, por lo que se utilizo el estadistico Rho

Spearman para poder ser medidos entre la variable y la dimensién en estudio.
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4.4.1. Prueba de Correlacién entre Cultura tributaria'y Acreedor tributario

Tabla 15. Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la Cultura tributaria y

Acreedor tributario.

Correlaciones

Acreedor

Cultura tributaria tributario
Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,618™
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Acreedor tributario Coeficiente de correlacion ,618" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién segun encuesta, SPSSv. 25

Regla de decision Correlacion

Hipdtesis Nula (Ho) = el p valor es > 0,05 (Aceptada)
Hipdtesis Nula (Ho) = el p valor es < 0,05 (Rechazada)
Prueba de hipotesis

Ho = Los programas de capacitacion del acreedor tributario No inciden

directamente en la mejora de la cultura tributaria de las Mypes de la ciudad de

Puno.

Hi= Los programas de capacitacion del acreedor tributario No inciden

directamente en la mejora de la cultura tributaria de las Mypes de la ciudad de

Puno.

Interpretacion: En la tabla 15, presenta la relacion entre Cultura tributaria y

Acreedor tributario mediante el andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de

Spearman se obtuvo un resultado de 0.618 y un p valor (sing.) de 0.000 < (0.05),

por lo tanto, se concluye que se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipotesis

alterna; es decir existe relacion significativa entre la variable la Cultura tributaria y

la dimension Acreedor tributario en los microempresarios de la ciudad de Puno es

directa.
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V. Discusion.

Sobre la Hipotesis general, para el presente informe de investigacion, se
determinaron diversas causas que originan el bajo nivel de cultura tributaria y el
escaso cumplimiento de las obligaciones tributaria voluntarias. Entre las cuales,
destaca la carencia de conocimiento y conciencia tributaria, un sistema tributario
poco transparente y débil cultura tributaria, entre los contribuyentes

microempresarios (Mypes).

Esta situacion en relacion al problema de conocimiento y conciencia tributaria se
hizo evidente por el nivel competitivo de los micro comerciantes que buscan estar

en la linea fronteriza de la informalidad.

En tal sentido, lo manifestado por Alayo Cardozo, (2012), se concreta en esta
realidad por la similitud de lo investigado por este autor quien, en su analisis sobre
la conciencia tributaria, todo individuo debe de tener interiorizada la voluntad de
cumplimiento lo que a futuro promovera una sostenibilidad sobre las obligaciones

tributarias.

Sobre la primera hipotesis especifica, Se establecid, que el nivel bajo de
Cultura, conciencia y conocimiento tributario se da a una importante causa como la
informalidad, evasion del cumplimiento de pago de tributos de los contribuyentes
microempresarios de la ciudad de Puno, puesto que el nivel de conocimiento en
temas tributarios es realmente bajo, dado a su poco interés y su falta de motivacion
de parte del gobierno por sus malos usos y destino de los impuestos recaudados
en inversion a mejora de los servicios publicos. Lo cual también es recabado por,
Esteba Tiquilloca (2018), quien menciona que los contribuyentes estan
desinformados y desconocen el uso y destino de los impuestos dado al muy bajo

nivel de conocimiento y cultura tributaria.

Sobre la segunda hipoétesis especifica, Asimismo, se puede indicar que la
poca transparencia del sistema tributario se plasma en el aparente confuso o
complejo de la conformacién de este sistema; y, en las continuas acciones de
control que la administracion tributaria lleva a cabo, sin antes efectuar medidas
previas de aclaraciones, ante el desconocimiento tributario de los

microempresarios. Esta posicion no es compartida por la Sunat, que difunde
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campafas hacia las micro y pequefias empresas. Motivo por el cual, se producen
intereses, multas y clausuras a quienes se les considera como informales y/o

evasores.

Finalmente, los comerciantes han indicado que no se les ha capacitado, orientado,
difundido, asesorado ni explicado que es lo que deben de hacer apropiadamente y
lo que se debe evitar, para un correcto cumplimiento tributario de sus obligaciones,
lo que hace evidente el desconocimiento relacionado en temas y normas tributarias
puesto que no son muy especificas para el nivel que manejan los contribuyentes
microempresarios. lo cual es también sostenido por Esteba Tiquilloca (2018), quien
menciona que, una adecuada capacitacion, una correcta orientacion se hace
indispensable mostrando asi la ausencia, escasez de conciencia y conocimiento

tributario se pone en manifiesto.
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VI. Conclusiones.

Después de haber logrado el andlisis de los resultados, llegamos a las

conclusiones siguiente:

Primera. — Se determind que el bajo nivel de cultura tributaria, lo cual
involucra la educacion, el conocimiento, la conciencia y la voluntad particular de los
contribuyentes microempresarios (Mypes), al cumplimiento de sus deberes y
obligaciones frente al ente recaudador (Sunat), se debe a la falta de capacitacion y
orientacion; también actos de corrupcion desmotivan a tomar interés en cumplir con
las normas establecidas tributariamente, lo que acarrea que la informalidad, la
desobediencia y hasta llegar a la evasion de tributos por parte de los
microempresarios. Lo cual conlleva a una gran consecuencia de impacto para el
crecimiento y desarrollo de la ciudad, region y pais. Asimismo, que el contribuyente
debe de iniciar su crecimiento personal y fomentar la honestidad, adquirir valores
para poder demostrar su responsabilidad al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias para el buen progreso del pais.

Segunda. - En cuanto a los métodos y/o técnicas que utilizan el Acreedor
tributario (Sunat), cabe mencionar que no son del todo claros y de poca captacion
de informacion y de poco interés, asi mismo la falta de atencién necesaria no hace
poder cumplir con la programacion y cronograma en los microempresarios, lo que
deberia de ser personalizada, para poder evitar que tienten incurrir en faltas éticas
lo que ocasiona infracciones y sanciones, al mal uso de los comprobantes de pago
y asi romper con el incumplimiento, para salir o0 no caer hasta llegar a la

informalidad.

Tercera. — Podemos concluir también que un método eficiente para el
cumplimiento necesariamente tiene que tener una base y que partan en la
educacion para llegar a tener un mejor conocimiento y lineamientos en cultura
tributaria, esto debe ser parte del vivir cotidiano que genere una mayor
concientizacién en relacion del contribuyente microempresario (Mypes) formal e
informal, por parte del estado deben de comprender la situacion y la coyuntura a la
gue se afronta la ciudadania y buscar la manera de llamar la atencién del
contribuyente de cuan beneficioso e importante es educarse y tomas conciencia de

cultura tributaria que les permita obtener valores que les lleve a ser ciudadanos y
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contribuyentes mas honestos, al momento de cumplir con sus deberes, derechos y
obligaciones tributarias para el bien del progreso del pais, region, ciudad y de ellos

Mmismos.

Cuarta. - En consecuencia a las conclusiones anteriores y del informe de
investigacion realizado se ha determinado que las causas en los microempresarios
(Mypes) de la ciudad de Puno, son la insuficiencia de conocimiento, conciencia
tributaria, sistema tributario poco transparente y débil cultura tributaria, entre los
contribuyentes microempresarios cumplan y crezcan responsablemente con sus
obligaciones tributarias y sepan que el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias imposibilitan el crecimiento de la ciudad, regién y pais. Y es asi que en
el Peru para cumplir con sus obligaciones impositivas carece una conciencia de un

nivel escaso para el crecimiento econémico del pais.
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VIl. Recomendaciones.

Primera. — Para tener una cultura tributaria se tiene que partir a través de la
educacién, el conocimiento, la conciencia tributaria, con la finalidad de que el
contribuyente microempresarios (Mypes), pueda contribuir de manera voluntaria
con sus deberes y obligaciones tributarias; por otro lado la entidad recaudadora
tiene que implementar estrategias o talleres de capacitacion que estén orientadas
con el cumplimiento tributario de esta forma evitar el crecimiento de la informalidad,
generando responsabilidad y voluntad con el pago de sus tributos de los
microempresarios. También se recomienda hacer rendir un examen de
conocimientos en temas tributarios a los contribuyentes microempresarios frente a
la Sunat, posterior a eso sacar una nota aprobatoria lo que servira para poder medir
la responsabilidad que tendra el contribuyente o nuevo emprendedor frente a su
cumplimientos con sus obligaciones y deberes tributarios, no sin antes presentar
un certificado emitido por un establecimiento que pruebe si es opto o no para poder
rendir su evaluacion tributaria y ser inscritos al RUC y tener una licencia de
autorizaciéon empresarial, lo que demostrara que hay formas que poder erradicar la

informalidad. contribuyentes microempresarios (Mypes).

Segunda. - La sunat como ente recaudadora debe implementar métodos y
técnicas que lleguen de forma clara y comprensible al contribuyente, por lo tanto,
el microempresario tomara mayor atencion e interés con el cumplimiento de la
programacion y cronograma de pagos establecidos por la entidad encargada,
evitando asi que incurran en faltas tributarias, como es el caso de no entregar
comprobantes de pago lo que ocasiona estar en falta con las normas tributarias. Se
recomienda SUNAT que, con su facultad de superintendencia tributaria principal,
un buen método seria el de delegar a un profesional especialista el cual tenga la
autoridad de poder evaluar las solicitudes de permisos de funcionamiento de
comercios micros y pequeiios emprendedores empresariales tal como lo hace la
Contraloria facultando a una autoridad de OCI para los gobiernos locales; asi estoy
profesionales podrian entregar carnets y/o licencias que muestren su autorizacion
para poner en marcha sus negocios comerciales empresariales, y dar fe de que
abra mayor cumplimiento sobre las obligaciones que los contribuyentes tengan

tributariamente.
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Tercera. — El estado debe de incluir la cultura tributaria en los niveles
educativos con la finalidad de concertar con la ciudadania para que tenga mayor
voluntad y conciencia frente a sus obligaciones tributarias; por otro lado, lo que se
busca que el ciudadano sepa cuales son sus deberes y derechos con respecto a la
administracion tributaria, des esta forma el estado le responda brindandole con
mayores y mejores servicios basicos y sociales. Como recomendacion una gran
opcion a tomar en cuenta seria que el ente recaudador (Sunat) autorice a
establecimientos e instituciones particulares a poder emitir certificados por horas
dictadas, lo que demuestre que el contribuyente microempresario futuro, tenga la
capacidad y demuestre ser apto en poder desarrollar actividades comerciales, lo
que conllevara a iniciar su crecimiento personal y fomentar la honestidad,
adquiriendo valores para poder demostrar su responsabilidad al cumplimiento con

sus deberes y sus obligaciones tributarias para el buen progreso del pais.

Cuarta. — La recomendacién mas importante a los contribuyentes es q
tengan que llenarse de informacién por voluntad propia pensando de que es para
el bien de ellos mismo asi de evitar sanciones, multas y clausura de
establecimientos, pensando también en el desarrollo de la ciudad y a la Sunat visto
gue en muchas ocasiones no llega a las personas y/o contribuyentes ya que son
poco transparentes y débiles con las orientaciones escasas que realiza y pocas
capacitaciones en poder dar informacion tributaria, se recomiendo buscar nuevos
métodos de poder llegar al interés de las personas que tengan y quieran emprender
negocios empresariales como lo describo en las otras recomendaciones, todo para
poder disminuir la informalidad y lograr el crecimiento de una mayor conciencia
tributaria en el cumplir de las obligaciones y deberes tributarios en los

microempresarios (Mypes) de la ciudad de Puno.

39



REFERENCIAS

Aguilar De La Cruz, S. Y., & Vasquez Guerrero, M. (2019). Cultura tributaria y la evasion

tributaria en las microempresas en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2019. Lima.

Alayo Cardozo, C. M. (2012). Generacion de conciencia tributaria y su influencia en la

recaudacion de tributos de las pymes en el distrito de los olivos - Lima. Truijillo.

Amasifuen Reategui, M. (2015). Importancia de la cultura tributaria en el Perd. Accounting

power for business, 1(1), 73-90.

Astete Rivas, C. N. (2018). Conciencia tributaria y cumplimiento fiscal bajo el marco de la

nueva reforma tributaria 2017. Lima.

Banfi Campagna, D. (2013). La cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacion

tributaria. Comercium el Tributum, XI, 21-38.

Barranzuela Marcelo, A. M. (2019). Beneficios y su influencia en la formalizacion de las

Mypes comerciales del distrito de Los Olivos, 2018. Lima.

Beta, M. (18 de 03 de 2020). Mypes.pe . Recuperado el 18 de 03 de 2020, de Mypes.pe beta:

https://mypes.pe/noticias/que-son-las-mypes-aqui-aclaramos-tus-dudas

Bonilla Seba, E. C. (2014). La cultura tributaria como herramienta de politica fiscal: la

experiencia de Bogota. Reflexion Revista Ciudades, estados y politicas, 21-35.

Calcina Aguilar, H. V. (2015). Cultura tributaria de los comerciantes del mercado
internacional Bellavista de la ciudad de Puno y su incidencia en la recaudacion

tributaria - periodo 2013. Puno.

Camacho Gavilan, A. P., & Patarroyo Coronado, Y. T. (2017). Cultura Tributaria en

Colombia. Bogota.

Castro Pérez, E. (2018). La informalidad y su incidencia en la evasion tributaria en
comerciantes del sector abarrotes barrio Belén, distrito de Moyobamba-2018.

Tarapoto.

Chavez Rodriguez, C. G. (2017). Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Sefior de la Soledad de

Huaraz, 2015. Huaraz.

40



Chicas Zea, M. (2011). Propuesta para crear una unidad movil de capacitacion como
herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria en Guatemala.

Guatemala.

Choquecahua Ataucusi, S. (2016). "Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los empresarios de mypes en el emporio comercial

Gamarra, periodo 2015". Callao.
Damian Mego, R. (2017). Nuevo Régimen Mype Tributario. Tarapoto.

Espinoza Suarez, G. E. (2017). No emision de comprobantes de pago en comerciantes de

calzado del centro comercial los Ferroles. Chimbote.

Esteba Tiquilloca, E. (2018). La cultura tributaria, evasion tributaria y su influencia en la
recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado laykakota de la ciudad de
Puno, periodo 2016. Puno.

Gil Hernandez, K., & Zapata, L. (2017). Cultura Tributaria en el Peru. Bogota.
Huamani Cueva, R. (2015). Codigo Tibutario Comentado. Lima: Juristas Editores.
IATA, I. (2012). Cultura tributaria. Lima: IATA.

Lex Soluciones. (2017). Comprobantes de pago. Lima: Lex Soluciones S.A.C.

Mendoza Shaw, F. A., Palomino Cano, R., Robles Encinas, J. E., & Ramirez Guardado, S.
R. (2016). Correlacion entre cultura tributaria y educacion tributaria universitaria:
Caso universidad estatal de Sonora. Global de Negocios, 4(1), 61-76.

Mestas Monteagudo, F. K. (2017). Nivel de cultura tributarua y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

internacional 24 de octubre de la ciudad de juliaca periodo 2015. Puno.

Mostacero Mayo, D. F. (2020). Informalidad en las mypes y su influencia en la recaudacion

del impuesto general a las ventas en el Perd. Lima.

Ortega Salavarria, R., Castillo Guzman, J., & Demartini Rivera, F. (2014). Micro, Pequefias
y Medianas Empresas. Chorrillos: ECB EDICIONES.

Pacherres Racuay, A., & Castillo Guzman, J. (2016). Manual tributario 2016. Lima: ECB
Ediciones S.A.C.

41



Quintanilla Gavilanes, J. (2012). La universidad en la cultura tributaria. de Ciencias de la

Administracion y Economia, 2(3), 105-114.

Ramirez Olortegui, M. G. (2019). Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los

comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, 2019. Lima.
Red de Educacion fiscal. (2015). Modulo de cultura tributaria. Argentina: Afip.

Romero Auqui, M. N., & Vargas Moreira, C. M. (2013). La cultura tributariay su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la bahia "mi lindo

milagro™ del cantén milagro. Milagro.

Sarduy Gonzélez, M., & Gancedo Gaspar, I. (2016). La cultura tributaria en la sociedad

cubana: un problema a resolver. Cofin Habana, 10(1), 126-141.

SUNAT / Instituto Aduanero y Tributario. (Julio de 2020). Cultura Tributaria y Aduanera.
Obtenido de Cultura Tributaria y Aduanera: 60 Preguntas y Respuestas:
https://cultura.sunat.gob.pe/publicaciones/cultura-tributaria-y-aduanera-60-

preguntas-y-respuestas

Thomson Reuter, & Caballero Bustamante. (2013). Checkpoint Tributario (1 ed.). (E. E.
S.A.C., Ed.) Chorrillos, Peru: ECB Ediciones S.A.C.

Tirape Cazorla, M. D., & Velastegui Moncayo, M. F. (2016). Incidencia de la cultura
tributaria en el sector informal de la provincia de Santa Elena, afio 2016. Guayaquil.

Trujillo Garcia, H. (2020). Principios fundamentales y constitucionales de los tributos y su
recurrencia en las demandas de inconstitucionalidad a las leyes de financiamiento y

crecimiento econdémico. Bogota.

Vela Navarro, V. L. (2017). Cultura tributaria y su influencia en la evasion de impuestos de

los microempresarios en lima metropolitana afios 2015-2016. Lima.
Villalobos Tapia, R. G. (2017). Introduccion al derecho tributario. Arequipa.

Villanueva Jara, E. (2015). La informalidad de las mypes y su falta de accesibilidad a los
creditos que ofrece el sistema financiero en el distrito de huaral en el afio 2015.

Huacho.

42



Ynfante Camacho, E. A. (2018). Nivel de cultura tributaria y su influencia en la
informalidad de los comerciantes del mercado central de morropon en el periodo
2017-2018. Piura.

Zavala Vidal, A. (2019). Propuesta de mejora de la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de la empresa grifo inversiones y servicios petromax

e.i.r.l.del distrito de Uchiza, 2018. Huanuco.

Zuniga, A., Perez, J.,, Almanza, F., Cueto, J., Cordova, A., & Angulo, J. (2017).
Planeamiento financiero y rentabilidad, en empresas constructoras, Distrito de

Lima, 2018. Universidad Cesar Vallejo. Lima: Fondo UCV.

43



Anexo 1.

Matriz de consistencia.

ANEXOS

TiTULO

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Cultura
Tributaria y las
Obligaciones
tributarias en las
MyPes de la
Ciudad de Puno,
2020.

Problema General:

Objetivo General

Hipotesis General

¢Coémo evaluar la cultura
tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias de las Mypes en
la ciudad de Puno,
20207

Evaluar la cultura tributaria
el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
las Mypes en la ciudad de
Puno, 2020.

La deficiente cultura tributaria
afecta de manera significativa
en la mejora de las
obligaciones tributarias de las
Micro y Pequefias Empresas
de la ciudad de Puno.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

a) ¢De qué manera el nivel
de cultura tributaria afecta
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
las MYPES en la ciudad de
Puno?

a) Determinar cémo afecta
el nivel de cultura tributaria
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
las MYPES en la ciudad de
Puno.

a) El nivel de cultura tributaria
mejora significativamente las
obligaciones en los deudores
tributarios de las MYPES en la
ciudad de Puno.

b) ¢De qué manera el
Acreedor tributario plantea
incrementar la  cultura
tributaria que incida
favorablemente en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
las MYPES de la ciudad de
Puno?

b) Establecer cuéles son
las técnicas que utiliza el
Acreedor tributario para
incrementar la cultura
tributaria en las MYPES de
la ciudad de Puno.

b) Los programas de
capacitacion del acreedor
tributario inciden directamente
en la mejora de la cultura
tributaria de las MYPES de la
ciudad de Puno.

c¢) ¢ Cual es el mejor método
educativo tributario que
contribuya en una
obligacion tributaria eficaz
de las MYPES en la ciudad
de Puno?

c) Proponer un método
eficiente para incrementar
el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
con base en una cultura
tributaria eficiente de las
MYPES en la ciudad de
Puno.
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VARIABLE
1

CULTURA TRIBUTARIA

VARIABLE
2

OBLIGACION TRIBUTARIA

Anexo 2.

Matriz Operacional

DEFINICION
CONCEPTUAL

(Amasifuen Reétegui,
2015) Es un conjunto de
supuestos basicos de
conducta de una
poblacién que asume lo
gue se debe y lo que no
se debe hacer con
relacién al pago de
tributos en un pais, que
resulta en un mayor o
menor cumplimiento de
sus obligaciones
tributarias. [...] La cultura
tributaria esta
determinada por dos
aspectos, uno de tipo
legal y otro de tipo
ideologico. (p. 75)

DEFINICION
CONCEPTUAL

Thomson Reuter &
Caballero Bustamante,
(2013) La obligacion
tributaria, que es el
derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario,
establecido por ley, que
tiene por objeto el
cumplimiento
de la prestacion
tributaria, siendo exigible
coactivamente. (p. A5)

DIMENSIONES

CONCEPTO DE LA
DIMENSION

(Amasifuen Reategui, 2015)

INDICADORES

Control

Corresponde al riesgo real Obligacion
Tipo legal de ser con_trolado, obligado
y sancionado por el .
incumplimiento de sus Sanciones
obligaciones. (p. 75)
Incumplimiento
(Amasifuen Reéategui, 2015)
Corresponde al grado de Satisfaccién
satisfaccion de la poblacion
en cuanto a que los ) Aportes
. recursos que aporta estan
Tipo . o
. o siendo utilizados
ideolégico

DIMENSIONES

Acreedor
Tributario

correctamente y que al
menos una parte de ellos le
esté siendo retornada por la
via de servicios publicos

aceptables.

CONCEPTO DE LA
DIMENSION

Es aquel en favor del cual
debe realizarse la
prestacion tributaria. El
gobierno Central, los
Gobiernos Regionales, los
Gobiernos Locales y las
entidades de derecho
publico con personeria
juridica propia concurrirdn
en forma proporcional a sus
respectivas acreencias. (p.

Ab)

Servicios publicos

INDICADORES

Gobierno Central

Gobiernos Regionales

Gobiernos locales

Deudor
Tributario

Es la persona obligada al
cumplimiento de la
prestacién tributaria como
contribuyente o
responsable. (p. Ab)

Cumplimiento

Contribuyente

Responsable
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Anexo 3.

TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO 5 %leBC&(-leAOA?g ‘

LIBRO PRIMERO
LA OBLIGACION TRIBUTARIA

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°- CONCEPTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Articulo 2°- NACIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
La obligacion tributaria nace cuando se reallza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion.

Articulo 3% EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacion tributaria es exigible:

1. Cuando deba ser determinada por el deudor (tibutario, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o regla-
mentoy, a falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.

(8) Tratandose de tributos administrados por la SUNAT, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado en el Articulo 29°
de este Codigo o en la oportunidad prevista en las normas especiales en el supuesto contemplado en el inciso e) de dicho articulo.

(8) Pdrrafo sustituido por el Articulo 4° del Decreto Legislativo N° 953, publicado el 5 de febrero de 2004,

2, Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago
que figure en la resolucion que contenga la determinacion de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia
siguiente al de su notificacion,

Articulo 4°.- ACREEDOR TRIBUTARIO

Acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria.

El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las
entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.

Articulo 5°.- CONCURRENCIA DE ACREEDORES

Cuando varias entidades publicas sean acreedores tributarios de un mismo deudor y la suma no alcance a cubrir la totalidad
de la deuda tributaria, el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y las entidades de derecho publica con
personeria juridica propia concurriran en forma proporcional a sus respectivas acreencias.

Articulo 6°.- PRELACION DE DEUDAS TRIBUTARIAS

{9) Las deudas por tributos gozan de privilegio general sobre todos los bienes del deudor tributario y tendran prelacion sobre las
demas obligaciones en cuanto concurran con acreedores cuyos créditos no sean por el pago de remuneraciones y beneficios sociales
adeudados a los trabajadores; las aportaciones impagas al Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones y al Sistema
Nacional de Pensiones, y los intereses y gastos que por tales conceptos pudieran devengarse, incluso los conceptos a que se refiere
el Articulo 30° del Decreto Ley N° 25897; alimentos; e hipateca o cualquier otro derecho real inscrito en el correspondiente Registro.

(9) Parrafo sustituido por el Articulo 5° del Decreto Legislativo N° 953, publicado el 5 de febrero de 2004.

La Administracion Tributaria podra solicitar a los Registros la inscripcion de Resoluciones de Determinacion, Ordenes de Pago
o Resoluciones de Multa, la misma que debera anotarse a simple solicitud de la Administracion, obteniendo asi la prioridad en el
tiempo de inscripcion que determina la preferencia de los derechos que otorga el registro.

La preferencia de los créditos implica que unos excluyen a los otros segun el orden establecido en el presente articulo.

Los derechos de prelacion pueden ser invocados y declarados en cualquier momento.

Articulo 7°.- DEUDOR TRIBUTARIO : ; :
Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como contribuyente o responsable.

Articulo 8°.- CONTRIBUYENTE o W :
Contribuyente es aguél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria.

Articulo 9°- RESPONSABLE o s,
Responsabl’e. es aquél que, sin tener Ja condicién de contribuyente, debe cumplir la obligacion atribuida a éste.

culo 10°- AGENTES DE RETENCION O PERCEPCION : ) :
gze‘l‘eﬂo d;la ley, mediante Decreto Supremo, pueden ser designados agentes de refencion o percepcion los sujetos que, por
(azon de su actividad, funcién o posicion contractual estén en posibilidad de retener o percibir tributos y en_l_regarlos al acreedor
wibutario, Adicionalmente la Administracion Tributaria podra designar como agente de retencion o percepcion a [os sujetos que

considere que se encuentran en disposicion para efectuar la retencién o percepcion de tributos. .
as

CABALLERO BUSTAMANTE
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LEY N° 28015 B
LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
(Promulgada el 3 de Julio del 2003)

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1° Objeto de la Ley

la presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo
de las micro y pequerias empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y
las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.

Art 2° Definicion de Micro y Pequeiia Empresa

La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad econdomica constituida por una persona natural o
Jjuridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequeiias
Empresas, las cuales no obstante tener tamaiios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las
Microempresas.

Art. 3° Caracteristicas MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
A) El numero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive
- La pequeria empresa abarca de uno(1) hasta 50 trabajadores inclusive
B) Niveles de ventas anuales :
- La microempresa hasta el monto mdximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT
- La pequeiia empresas partir de monto mdximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de construir una
base de datos homogénea que permita dar coherencia al diseiio y aplicacion de las politicas
publicas de promocion y formalizacion del sector.

TITULO 11
MARCO INSTITUCIONAL DE LAS POLITICAS DE PROMOCION Y FORMALIZACION
CAPITULO I - DE LOS LINEAMIENTOS

Art. 4° Politica Estatal:

El Estado promueve un entorno favorable para la creacion, formalizacion, desarrollo y
competitividad de las MYPE y el apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los
Gobiernos Nacionales, Regionales y Locales y establece un marco legal e incentiva la inversion
privada, generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados a mejorar
los niveles de organizacion, administracion, tecnificacion y articulacion productiva y comercial
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m julio de 2013 ' NORMAS LEGALES 498465

la novena disposicion complementana y final en la Ley TITULO I

29230, Ley que Impulsa la Inversion Publica Regional

y Local con Participacion del Sector Privado, con los MEDIDAS PARA EL IMPULSO AL DESARROLLO
siguientes textos: PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

“Articulo 13°.- Mantenimiento de PIP en el marco
de la Ley 29230

Enlos casos de los proyectos de inversion publica (PIP)
ejecutados en el marco de la Ley 29230, los gobiernos
regionales y/o gobiernos locales podran incluir el
mantenimiento del PIP a ser realizado en el marco de
la mencionada Ley, dentro del limite establecido en la
décima tercera disposicion complementaria y final de
la Ley 29289, Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Ao Fiscal 2009, y en la normatividad vigente
que regule los usos del canon y sobrecanon, regalias,
renta de aduanas y participaciones, conforme a lo que
se establezca en el reglamento.

Articulo 13A.- Aplicacion del mecanismo de
asociacion publico-privada a los PIP realizados en
el marco de la Ley 29230

La operacion y mantenimiento de los PIP se podra
implementar bajo la modalidad de asociaciones
publico-privadas, conforme a lo que establezca el
Ministerio de Economia y Finanzas a través de las
disposiciones reglamentarias y complementarias que
resulten necesarias para la aplicacion de la presente
disposicion, en concordancia con el Decreto Legislativo
1012. Cuando sea de aplicacion lo establecido en la
presente disposicion, no se aplicara lo establecido en
el articulo precedente.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Y FINALES

()

SEGUNDA.- Limite para los Certificados “Inversion
Publica Regional y Local-Tesoro Publico”

El monto maximo de los CIPRL emitidos al amparo
de la presente Ley no superara la suma de los flujos
transferidos a los gobiernos regionales y/o gobiernos
locales correspondientes, por concepto de Recursos
Determinados provenientes del canon y sobrecanon,
regalias, renta de aduanas y participaciones durante
los dos (2) dltimos afios previos al afo en el que se
esté realizando el calculo mas el tope presupuestal
por el mismo concepto incluido en el Presupuesto
Institucional de Apertura correspondiente a la fecha
del calculo.

Asimismo, si en los dos (2) afios previos
considerados para la determinacion del monto
limite para la emision del CIPRL los gobiernos
regionales y/o gobiemos locales que han recibido
recursos de la fuente de financiamiento Recursos
Determinados provenientes de fondos que sefiale
el Ministerio de Economia y Finanzas, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 8° de la presente
Ley, estos también deben ser considerados para
la determinacion de los montos maximos para la
emision de los CIPRL.

En el caso de gobiernos regionales y gobiemnos locales
que hayan suscrito convenios, para la determinacion
dcl monto maximo para la cmision de nucvos CIPRL sc
tomara en consideracion los montos de los convenios
suscritos y los montos que hayan sido descontados
de la fuente Recursos Determinados por la Direccion
General de Endeudamiento y Tesoro Publico a los
gobiemos regionales y gobiemos locales para el
repago de los CIPRL utilizados, segun se establezca
en el reglamento.

NOVENA.- Universidades publicas

Se encuentran comprendidas en los alcances de la
presente Ley, las universidades publicas que reciban
recursos provenientes del canon, sobrecanon y
regalias mineras, en lo que les sea aplicable. El
Ministerio de Economia y Finanzas podra emitir
las disposiciones reglamentarias que considere
necesarias para la implementacion de la presente
disposicion.”

CAPITULO |

MEDIDAS PARA EL IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Articulo_10. Modificacion de la denominacion
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion
y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR

Modificase la denominacion “Texto Unico Ordenado de
la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente, Ley MYPE", aprobado mediante Decreto
Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
al Crecimiento Empresarial”.

Articulo 11. Modificacion de los articulos 1, 5,14 y
42 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial

Modificanse los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
al Crecimiento Empresarial, en los siguientes términos:

“Articulo 1.- Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer el
marco legal para la promocién de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYME), estableciendo
politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando
la inversion privada, la produccion, el acceso a los
mercados intemos y externos y ofras politicas que
impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de
la organizacién empresarial junto con el crecimiento
sostenido de estas unidades economicas.

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias
y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas deben
ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles
de ventas anuales:

. Microempresa: ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

. Pequefia empresa: ventas anuales superiores
a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

. Mediana empresa: ventas anuales superiores a
1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales
sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa
podra ser determinado por decreto supremo refrendado
por cl Ministro dc Economia y Finanzas y cl Ministro
de la Produccion cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la
uniformidad de los criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita
dar coherencia al disefo y aplicacion de las politicas
publicas de promocion y formalizacion del sector.

Articulo 14.- Promocion de la iniciativa privada

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que
ejecuta acciones de capacitacion y asistencia técnica
de las micro, pequefias y medianas empresas.
Elreglamentode la presente Ley establece las medidas
promocionales en beneficio de las instituciones
privadas que brinden capacitacion, asistencia técnica,
servicios de investigacion, asesoria y consultoria, entre
otros, a las micro, pequeifias y medianas empresas.
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
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Anexo 4.

Cuestionario.

' FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  odie) )\ bROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA CORRECTA

1. ;Realiza periédicamente sus declaraciones de pagos a la Sunat?

CASI CASI
NUNCA ( ) ARG () AVECES ( ) SIEMPRE () SIEMPRE )
2. (Conoce usted cuales son sus obligaciones tributarias?
CASI CASI
NUNCA ( ) NG, & AVECES ( ) SIEMPRE ( ) SIEMPRE © )
3. (Es consciente que al no cumplir con las obligaciones tributarias acarrean sanciones y
multas?
CASI CASI
NUNCA ( ) Mesetll g AVECES () SIEMERE & ) SIEMPRE '
4. Incumple usted con sus obligaciones tributarias que le corresponde?
CASI CASI
NUNCA ( ) e, & 3 AVECES ( ) SIEMPRE () sTENERE: & 2
5. ¢(Cumple eficientemente la Sunat su labor como el principal ente recaudador del pais?
CASI CASI
NUNCA ( ) NENEA ) AVECES ( ) SIEMPRE ( ) speRE € )
6. (Cree usted que para tener servicios publicos adecuados hace falta mayores recursos?
CASI CASI
NUNCA ( ) e, £ 3 AVECES () SIEMERE: € 1 SIEMPRE ¢
7. ¢(La cultura tributaria es un aspecto necesario para el desarrollo del pais?
CASI CASI
NUNCA ( ) Nunca O ) AVECES ( ) SIEMPRE () SIEMPRE & 7

8. ¢Alguna vez ha recibido orientacion o charlas informativas por parte de la Sunat o
cualquier otra institucion en temas tributarios?

CASI CASI
NUNCA () n—lL AVECES ( ) SIEMPRE () SRR
9. (Cree usted que el gobierno utiliza correctamente sus tributos en la ejecucion de obras
publicas?
CASI CASI
NUNCA ( ) Nonea ) AVECES ( ) SIEMPRE ( ) SENERE © 4
10. ;Los actos de corrupcion en el gobierno desalientan la contribucién de los ciudadanos?
CASI CASI
NUNCA () Faemal b AVECES ( ) SIEMPRE ( ) sifreRr ¢ )
11. ;Utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento en sus obligaciones
tributarias?
CASI CASI
V! =
NUNCA () SN, & AVECES ( ) SIEMPRE ( ) Sontons &
12. ;Cree usted que el contribuyente cumple con las normas tributarias?
CASI CASI
NUNCA ( ) NTTROA () AVECES ( ) SIEMPRE () SIEMPRE )
13. ;Considera usted que el contribuyente es el responsable del pago de sus tributos?
CASI CASI
NUNCA ( ) KITNGA () AVECES ( ) SIEMPRE ( ) SIEMPRE )

¢ Cual es tu nombre o el nombre de tu negocio?

Tiene RUC (SI) (NO) Cual es: Eres FORMAL ( ) 6 INFORMAL ( )
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Anexo 5

Validacién de expertos

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Culturay las obligaciones tributarias

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
: " |__Pertinencia' Relevancia’ laridad® |
N® | Dimensiones tems MO| O | A |MA[MD| D | A [MA[MO] O | A WA
Realiza periods e sus declaracs de
; pagos a la Sunat * * *
Conoce usted cuidles son sus obhgaciones
i tbutari X X X
Tipo Legal | Es comsciente que al no camplir con las
oblhigaciones trbutanas acarrean sanciones y X X X
3 rmlias
Incumpleusied con sus obhgaciones tributanas x x x
gue le corvesponde
5 Cumple eficientemente la Sunatsu labor comoel x x x
- principal ente recandadordel pais.
. . . |Creeusted que para fener servicios pabhcos
i Tipo ideoclogico Jecuados hace falta - X X X
7 La caltura trbutana es un as pecio necesano para x x x
el des arvollo del pais.
vl o i fAems Pertinencia' Relevancia’ Claridad® | Sugerencias
MDI Dl AIMAIMOL D LA IMAIMDL D LA LMA
Alguna vez ha rechido onentacidn o charlas
10 mformativas por parte de la Sunat o cualquerotra X X X
S
1 Aceedor e DR it Pt
; Cree usted que el gobemo utbza cormectamente
l trbutario sus tributos enla epecucidn de obras pubbeas * * *
12 Los actos de conupeidn en el gobiemo x x %
desabentan la bucionde los cmdadanos .
Utiliza el cronograma de pagos de los tnbutos
13 parael phirmento en sus obbigacy X X X
P Dawilor Cmm-hdqudomﬂummkmhs
-11 tributario butan X X X
15 Consyerausted que el contrbuyente es el x x X
responssble del pago de sus trbutos
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
o &
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable| X_] Aplicable después de comegir| | No aplicable[ ]
Apellidos y nombres de juez validador: DrESPINO ZA CRU Z, Manuel Alberto DHI: 07272718
E specialidad del validador: Metoddlogo en Contabilidad
N° de aiios de E xperiencia profesional: 30
02 de abril del 2021

*Pertinenc s -Elflem coresponde al conceio tebeco form uado.
Re ke [ E:-s_._ B eir
gy el st

*Clardad:S e erbende sn dicfiadalanael sado ded fem, &
conciso, exacto y directo

Nota Suficiercia se dice suicienca cuando los #em s planteados
son suficientes p odir s damerria
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Cultura y las obligaciones tributarias

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
|__Pertingncia’ Relevanoia® laridad®
N®| Dimensiones items MO] O | A[MA[MO| O A|MA[MO] O] A WA
1 Realiza pendd sus declaracy de
- | pagos & Ja Supat
2 Conoceusted cudles son sus ob higaciones
il trbutanas
Tipo Legal |Es nte que al no camplrcon las
obligaciones trd sanciones y
3 rmmltas
Incumple us ted con sus obhigaciones trbutanas
que le corresponde
5 Cumple eficientemente la Sunatsu laborcomo el
o | oo et e o e e
- | adecuados hace Sl AYOTRS ISCUXSOS .
7 La cultura trbutana es un aspecto necesano para
eldesamollodelpais.
el o . p— |__Pertinencia’ Relevancia Clari encias
MDID | AIMAIMDI D] AIMAIMDL D] A IMA
Alguna vez ha rechido onentacidn o charlas
10 mformativas por parie de la Sunato cualquierota
- .mﬂmm icid ¥
Acteedor - >
2 Cree usted que el gob tibza
[ 1] tibutato | s wbutos enlaejecucionde obras pubbicas
12 Losa:bsdeoommuda:bnm
L Sellianl ia CONTIPUCIONCe 05 CHCad allos
Utiliza el cromograma de pagos de los trbutos
13 parael camplr sus obligacy
1 Deudor ributarias
14 tributario Cuenshdqudoouﬁnyinhmwhmlx
|| normas trbutanias
e =3 7 Duyerte e ol
15 B e

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Obsavac
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x) Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg/Dr ... Collahua Enciso Jorge............ DNI: ....08138386 .......
Especialidad del validador: ... Finenzas ...

N°® de afios de Experienciaprofesional - ... - IO

*Peinenc@: El lem Comespende al ConCepts tetaie fomutade.
IRelvancia: El fiem es apropiste pate representar al Componente o

dimension espectfica del consTucl

3Claridad: S¢ entiende sin Sicultad alguna o eaunciade del item, s
CONCiso, exacty ¥ direcly

Nota Suficiencia, se dice sufiCiencia Cuande s lems s
suficientes pafa medir la dimensiin

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Culturay las obligaciones tributarias

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N® | Dimensiones

Pertinencia’ Relevancia?

aridad® S

rencias

Bems MD] D | A [MA[MD] D | A

MD| D | A

Realiza pendds

P sus declaracy de
pagos ala Sunat

X X

X

Conoce usied cudles sonsus obhigaciones

B X X
trbutanas

X

Tipo Legal | Es consciente que al no camphr conlas
obhzaciones trbutanas acarrean sanciones y X X

| e

Incample us ted con sus obhgaciones trbutanias x x
quele coxresponde

5
& | Tipo idecldgico
7

Cample eficieniemente la Sunatsu labor como el
pri ] ente recandador del pais .

Cree usted que para fener servicios pabhcos
adecuados hace falts mavores recursos.

La cultura trbutanaes un aspecio necesano para
el desarrollo del pais.

N° | Dimensiones

- — p——
ftems Pertinencis Relevancia

rencias

Almana vezha rechydo onentacidn o charlas

10 mformativas por parie de la Sunat o cualquierotra X X

institacidmen temas trbutarios

Acreedor

tributario Cree usted que el gobiemo utiliza correctamente

sus trbutos enla ejecucién de obras pubbicas

Los acios de comupcadnenel gobemo
desahentan la contrbucionde los cmdadanos .

13 para el cump

14 tributario

Utiliza el cronograma de pagos de los trbuios
limientto en sus ob Bgack X X

trbutanias

Deudor Creeusted queglcamﬂmymwmykcanlv

normas tributanas

Consyderausied que el contbuyente es el
responsable del pago de sus trbutos

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observ acio nes:

Opinién deaplicabilidad:  Aplicable[ X | Aplicable después de corregir[ ]
Apellidosy nombres del juez validador: Mg HUGO GALLEGOS MONTALVO
Especialidad del validador: MAESTRIA EN AUDITORIA

N° de afios de E xperiencia profesional: 30 afios

Pe rtine nc @ €l tem § ] 0 tedmco form Uado
‘Rekvanc a:Elitem es apropiado pasm represertaral componerke o
dien 4 = “ pra——

-

Chridad: S e erbends sin dificutad skuna el
conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia se dce suiciencia cuando los Rems plartesdos son
“*m;e&h‘— =

No aplicable[ ]

DNE 07817994

05 de abril del 2021

g

Firma del Experto Informante.
Esoecialidad
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Dr. GENARO EDWIN SANDOVAL NIZAMA, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional Contabilidad de la Universidad César Vallejo - Callao,
asesor (a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: “Cultura tributariay las obligaciones
tributarias en las MyPes de la ciudad de Puno, 2020” del (los) autor (autores) EDSON
LUIS OROZCO BUSTINZA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mileal sabery entender el trabajo de investigacion / tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento
u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha, Callao, 23 de mayo del 2021.

Apellidos y Nombres del Asesor:
SANDOVAL NIZAMA, GENARO EDWIN

DNI Firma:
09614598

ORCID VL
0000-0002-0001-4567
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