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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de riesgo
de crédito y liquidez en el &rea de finanzas de las agencias de aduana del Callao
2017. Considerando una poblacion de 38 personas de las areas de contabilidad,
finanzas, tesoreria y facturacion. Se aplico la técnica del censo, mediante un
cuestionario de 46 preguntas cerradas en escala Likert, metodolégicamente fue de
tipo basico con nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo de corte
transversal y disefio no experimental. El nivel de fiabilidad en el instrumento segun
el Alfa de Cronbach fue 0.901 y como conclusién se determind que existe relacion
0,382 entre la gestion de riesgo de crédito y la liquidez, existe relacién 0.543 entre
los aspectos externos e internos y la liquidez, existe relacion 0.697 entre la
probabilidad de incumplimiento y la liquidez, existe relacion 0.637 entre la
exposicion al riesgo y la liquidez, existe relacion 0.369 entre la severidad de la
pérdida y la liquidez en el area de finanzas las agencias de aduana del Callao
2017.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship between the
management of credit risk and liquidity in the finance area of the customs agencies
of Callao 2017. Considering a population of 38 people from the accounting, finance,
treasury and billing areas. The census technique was applied, through a
questionnaire of 46 closed questions on the Likert scale, methodologically it was
basic type with correlational descriptive level, quantitative cross-sectional approach
and non-experimental design. The level of reliability in the instrument according to
Cronbach's alpha was 0.901 and as a conclusion it was determined that there is a
0.382 relationship between credit risk management and liquidity, there is a 0.697
relationship between the probability of default and liquidity, there is a relationship O.
637 between risk exposure and liquidity, there is a 0.369 relationship between the
severity of the loss and liquidity in the finance area of the customs agency of Callao
2017.

Keywords: Management, Credit Risk, Liquidity.
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I. INTRODUCCION

Las agencias de Aduanas son empresas de capital privado que para operar son
autorizadas por la Aduana del Perd; su actividad principal es gestionar el
desaduanaje y embarques de carga maritima, aérea, postal en los diversos
regimenes aduaneros; una funcion primordial es velar por el cumplimiento de pago
de aranceles e impuestos de los importadores; muchas de las agencias aduaneras
brindan financiamiento a los importadores pretendiendo ampliar la cartera de

clientes; la mayor aspiracion es convertirse en operadores logisticos.

Sin embargo, para el cumplimiento de la vision de las agencias aduaneras
se observan debilidades respecto al crédito se fundamentan en que la institucién
tiene recursos propios minimos y los usuarios del servicio prestado tienen recursos
minimos cayendo en créditos constantes para lo cual las instituciones carecen de
politicas normativas internas disciplinadas. Cuando la demanda disminuye por el
servicio la empresa suelta el crédito por necesidad, pero genera riesgo. En la
empresa existe problemas de garantia lo cual tiene impacto en la morosidad porque
genera créditos que produce riesgos porque se otorga créditos sin filtros y no hace
filtros porque no tiene aval y se caen las letras, los procedimientos de recuperacion

son lentos porque no se hace seguimiento.

Asi también parte de la realidad problemética de las empresas son sus
ventas netas, el flujo de caja, el ciclo econémico el pasivo y activo corriente los
cuales se encuentran debilitados tiene ventas netas que aparentemente generan
ganancia, pero no lo son por que las ventas netas son por créditos, el ciclo
econdémico se ve debilitado no hay coherencia entre ingresos y egresos porque
tiene abultada deuda entonces el flujo de caja indica que no hay suficiente dinero

en tesoreria.

A nivel internacional “Los estudios de riesgo de crédito se desarrollaron
desde el afo 1960 por el profesor de la Universidad de New York, Edward Altman”
(Tamara-Ayus, Aristizdbal y Velasquez, 2012) y, en Peru el Articulo 23 del
“Reglamento de gobierno corporativo y de la gestion integral de riesgos, aprobado
mediante Resolucién SBS N° 272-2017” hace referencia al riesgo del crédito y lo

define como: "la posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de


http://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2017/05/11/SBS.pdf

los deudores, emisores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus
obligaciones contractuales".

Se plante6 como problema general ¢ Qué relacion existe entre la gestion de
riesgo de crédito y la liquidez en el area de finanzas de las Agencias de aduana del
Callao 2017?

“El problema general se prepara sobre la base del titulo de la averiguacion,
usando una de los vocablos de las cuestiones, deberia expresarse la interaccion
de objetos de estudio, la poblacién de analisis, asi como el sitio y el afio de la

indagaciéon” (Valderrama, 2013, p.131)".

El estudio del sistema financiero de una agencia de aduana es amplio y
complejo; y para responder al problema general, se planteara los problemas
especificos, siguientes: ¢ CoOmo se relaciona los aspectos externos e internos de la
gestién de riesgo de crédito con la liquidez en el area de finanzas de las agencias
de aduana del Callao 20177, ¢, Cédmo se relaciona la probabilidad de incumplimiento
de la gestion de riesgo de crédito con la liquidez en el area de finanzas de las
agencias de aduana del Callao 20177, ¢, Como se relaciona la exposicion del riesgo
de crédito con la liquidez en el area de finanzas de las agencias de aduana del
Callao 201772, ¢ Como se relaciona la severidad de la pérdida de la gestion de riesgo
de crédito con la liquidez en el area de finanzas de las agencias de aduana del
Callao 20177.

Respecto a la justificacion del problema es relevante para tener la certeza
de lo que se dice es lo correcto “es dar a conocer la investigacién; por lo que, se
deberia realizar el maximo esfuerzo para vender la iniciativa, llamar la atencién del
lector o conseguir el financiamiento interno o externo del plan” (Valderrama, 2013,
p.140)

La investigacion servira para demostrar que gestionando mejor el crédito las
empresas mejoran su liquidez y por tanto el aspecto econdmico de quienes forman

parte de las agencias de aduana.

Esta investigacion respalda y aplica la epistemologia de Amat, Pujadas y

Lloret (2012) dado que, en su literatura, se halla un amplio andlisis de operaciones



de crédito la cual ayuda en la orientacion del desarrollo de esta investigacion; y por
otro lado la teoria de Flores (2015) en su libro “Analisis Financiero para contadores

y su incidencia en las NIF”.

En la investigacion se tiene como base la aplicacion de las “Normas
internacionales de contabilidad 32 Instrumentos Financieros Presentacion (V). El
riesgo y el cambio de valor de los instrumentos financieros y en la Norma
Internacional de Contabilidad 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar”
(IASB, 2007).

Post Mar S.A. es una empresa que forma parte de la poblacién de las
Agencias de Aduana que sufrieron en mas de una oportunidad graves crisis
financieras; debido a que empresas importadoras (los clientes) en algunos casos
por mala gestidén y otras por “viveza de los empresarios” incumplieron o se burlaron
de los compromisos de pago que habian asumido con los agentes de aduana.
Actualmente existen mas de 350 agencias de aduana que forman parte importante
de la sociedad del comercio exterior, un gran numero de las agencias de aduana
tienen pocos afos de actividad, un grupo de Agentes no se pueden sostener en el
tiempo porgue se encuentran vulnerables al operar empiricamente en cuanto a las
finanzas, otro grupo trabaja para pagar deudas ajenas (asumiendo deudas) y al
afectarse econdmicamente la agencia de aduana involucra la economia de todos
sus trabajadores, se espera que la propuesta de la investigacién ayude a mantener
una economia estable para los directivos y trabajadores y tengan mejorar calidad

de vida en la sociedad a la que pertenecen.

El resultado serd puesto a consideracion de los directivos y seran ellos

quienes en aras de mejoria tomen las decisiones adecuadas.

Econdmicamente se justifica que “Consiste en las ventajas y utilidades que
reporta para la poblacion los resultados de la investigacion, en cuanto constituye
base importante y punto de inicio para hacer proyectos de mejoramiento social y

econdémico para la poblacién” (Carrasco, 2018, p.118).

Tedricamente se justifica pues “la preocupacion del investigador por ahondar
en uno o diversos aspectos tedricos que tratan el problema que se explica. Desde

aquellos enfoques, se espera continuar en el razonamiento propuesto o descubrir



novedosas explicaciones que modifiguen o complementen la investigacion inicial”’
(Valderrama, 2013, p. 140).

Técnicamente nos dice Principe (2018) que la técnica “proporciona una serie
de normas, procedimientos para ordenar las etapas de la produccion cientifica,
aportan instrumentos y medios para la recoleccion, concentracion y conservacion
de datos” (Torres, 1997, p.80).

En cuanto a la Justificacion social, sostiene Arbaiza que ésta: “apunta a
determinar los beneficiarios y la forma en que la investigacion contribuiria a mejorar

algun aspecto en particular” (2013, Pp 73-74).

En la practica, “se plantea el interés por extender sus conocimientos, obtener
el titulo académico o, pretende ayudar a la solucion de situaciones concretas que

estan afectando a empresas publicas o privadas” (Valderrama, 2013, p. 141).

El objetivo general es determinar la relacion entre la gestion de riesgo de
crédito y la liquidez en el area de finanzas de las agencias de aduana del Callao,
2017.

De forma integral es a lo que aspira en la investigacion.

Y los objetivos especificos: a) Determinar cdmo se relaciona los aspectos
externos e internos de la gestidén de riesgo de crédito con la liquidez en el area de
finanzas de las Agencias de aduana del Callao 2017, b) Determinar cémo se
relaciona la probabilidad de Incumplimiento de la gestion de riesgo de crédito con
la liquidez en el area de finanzas de las Agencias de aduana del Callao 2017; c)
Determinar como se relaciona la exposicién del riesgo de crédito con la liquidez en
el area de finanzas de las Agencias de aduana del Callao 2017 y; d) Determinar
como se relaciona la severidad de la pérdida de la gestion de riesgo de crédito con

la liquidez en el area de finanzas de las Agencias de aduana del Callao 2017

La Hipdtesis general planteada: Existe relacion entre la gestion de riesgo de
crédito y la liquidez en el area de finanzas de las Agencias de aduana del Callao
2017.



Como Hipaotesis especificas tenemos: a) Existe relacion entre los aspectos
externos e internos de la gestion de riesgo de crédito con la liquidez en el area de
finanzas de las Agencias de aduana del Callao 2017; b) Existe relacion entre la
probabilidad de incumplimiento de la gestion de riesgo de crédito con la liquidez en
el &rea de finanzas de las Agencias de aduana del Callao 2017; c) Existe relacion
entre la exposiciéon del riesgo de crédito con la liquidez en el area de finanzas de
las Agencias de aduana del Callao 2017; d) Existe relacion entre la severidad de la
pérdida de la gestion de riesgo de crédito con la liquidez en el area de finanzas de

las Agencias de aduana del Callao 2017.



Il. MARCO TEORICO

Trabajos previos

Tafur (2017) “El control del riesgo crediticio y su incidencia en la gestion financiera
de las empresas procesadoras de té en Lima Metropolitana 2014-2016” su objetivo
estimar la forma que el control de riesgo crediticio incide en la administracion
financiera de las empresas procesadoras de té en Lima, el estudio fue aplicado con
disefio transaccional correlacional no experimental, encuesta y cuestionario,
muestra de 14 personas al azar concluyendo que un control de riesgos permite
asignacion de lineas de crédito controlada, la provisibn de incobrables permite
gestionar el capital de trabajo de manera eficiente, el nivel de garantias contribuye

en la recuperacion de la cartera.

Esta investigacion es importante porque una empresa que quiere
mantenerse en el tiempo y vivir de sus ganancias debe ser firme en sus decisiones
en cuanto a medir y evaluar cada una de los nuevos créditos que otorga a los
clientes, muchas veces se confunde la fidelidad de los clientes y son ellos quienes

a veces terminan perjudicando nuestra rentabilidad

Ticse (2015) “Administracion del riesgo crediticio y su incidencia en la
morosidad de financiera Edyficar oficina especial - EI Tambo” tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la administracion del riesgo crediticio sobre la
morosidad, fue tipo aplicado, nivel correlacional, disefio experimental, se
recolectaron los datos con la técnicas, entrevista, cuestionario, andlisis de
documentos y observacional, conformaron la poblacion la oficina especial de
financiera Edyficar y la muestra la formé un asistente y 15 asesores. Concluyé que
evaluando y recuperando efectivamente los créditos, se minimizan los créditos
vencidos; administrando los riesgos crediticios la incidencia en la cartera atrasada
sera menor, también resalta la importancia de evaluar adecuadamente, establecer
procedimientos de recuperacion efectivas y politicas que garanticen el

cumplimiento de compromisos contraidos por los clientes.



La organizacién que gestiona riesgo crediticio debera implementar politicas
e instrumentos que le permitan disminuir la morosidad. Un agente de aduana con

minima morosidad de alguna manera se mantendra mas tiempo en actividad.

Quintanilla (2017) “Analisis de la gestidén de riesgo crediticio y su incidencia
de morosidad de la entidad Financiera Crediscotia, Tarapoto 2016”, el objeto fue
examinar la gestion de riesgo crediticio estableciendo la afectacion en la morosidad,
fue tipo basico, disefio no experimental, conformaron la poblacién 20 trabajadores
y para recolectar los datos efectué el andlisis de totalidad de documentos de
créditos valorados y otorgados, la muestra fue cinco trabajadores del area riesgo
de crédito, concluyendo que el mas alto indice de morosidad correspondia al crédito

para activos e Inversiones en relacion al 20.59 del neto de los créditos cedidos.

Esta referencia es importante pues asumiendo prudentemente los riesgos
permiten a la empresa generar rendimientos paralelamente mantener niveles

aceptables de capital recurrentemente.

Alexi Ludovic Leal Fica et al. (2018) en la “Revista Analisis de riesgo
crediticio, propuesta del modelo credit scoring” de la “Facultad de Ciencias
Econdmicas: Investigacion y Reflexion, vol. XXVI, nim. 1, junio, 2018, pp. 181-207
de la Universidad Militar Nueva Granada Bogota, Colombia”. propuso un método
de evaluacion crediticia de los clientes de Fantasia S.A., para la construccion del
modelo Credit Scoring requirié informacion interna y externa de las solicitudes del
crédito. Convoco a expertos o informantes claves tales como gerentes comerciales,
financieros, administrativos y de ventas quienes definieron variables claves de
evaluacion crediticia, permitiendo disponer variables cualitativas y cuantitativas
para procesar la evaluacion de la calidad de los clientes; como variables
cuantitativas se tomaron indicadores de liquidez, solvencia, de actividad, de
rentabilidad, de endeudamiento y como variables cualitativas se considero los afios
de la empresa, tamafio e intervencion en la industria, temas legales, comerciales,
calidad de cartera y antecedentes. Concluyendo que el modelo planteado flexibiliza
con objetividad el proceso de gestion de créditos, clasifica a clientes sujetos de

créditos y los que no clasifican.



La propuesta antes mencionada es importante porque en sus conclusiones
propone implementar el uso de técnicas y modelos estadisticos para la evaluacion
y seguimiento de crédito por ejemplo el Credit Scoring, que ayudaria a determinar
el monto del crédito y las condiciones que las empresas deben considerar al

evaluar.

Zeballos (2014), en su estudio titulado: “Politicas de crédito y su incidencia
en la liquidez de las empresas comercializadoras de productos quimicos del distrito
de Lima Cercado — Peru”. Tuvo como objetivo determinar como las politicas de
crédito inciden en la liquidez de las empresas comercializadoras de productos
quimicos. El investigador considero dentro del marco metodologico. El disefio
descriptivo correlacional, no experimental, conformaron la poblacion 51 personas
con una muestra de 45 integrantes de contabilidad, finanzas, administracion. Uso
la encuesta y un cuestionario. El investigador concluyo que se carecian de
lineamientos y controles de politica crediticia, ademas afirma que "la politica
crediticia esta vinculada al con los activos exigibles y que la morosidad esta

relacionada con la liquidez. (Robles, 2019).

Es fundamental implementar politicas de crédito una vez que se decide
confiar que después de un plazo se va a poder cobrar a los clientes, pues en caso
gue te fallen las cobranzas lo primero que se afecta es la liquidez de las empresas

y hoy en dia una empresa sin liquidez no puede subsistir.

Paucar (2016) “Control interno financiero y su efecto en la liquidez de la
empresa ferretera Julio Lau S.A. de Trujillo afio 2015”, su objetivo fue analizar como
el control interno financiero afecta la liquidez, disefio no experimental de tipo
descriptivo, la poblacion fue la empresa y conformoé la muestra el personal de caja,
técnica aplicada la entrevista, como instrumentos las guias de entrevista y analisis
documental concluyendo que se mejora los resultados si se implementa el control

interno, aumenta la liquidez y se reduce los costos.

Hoy en dia la liquidez de una empresa se encuentra vulnerable en todo
momento; por tanto, el control interno es necesario en las empresas, los registros,
procedimientos y métodos son reciprocos con la custodia de bienes, la precision y

confiabilidad en la revelaciéon del informe financiero.



Avelino (2017) “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Adecar Cia. Ltda.” El objetivo fue medir cuanto impactan las cuentas por
cobrar en la liquidez, teniendo un alcance descriptivo, cualitativo, su inquietud fue
describir el fendmeno social, usé la técnica de la entrevista al representante general,
personal contable y de finanzas, observacion directa en el &rea contable y andlisis en
las cuentas por cobrar de los periodos 2014-2015, concluyendo que no aplican
técnicas financieras cuando administran las cuentas por cobrar, los cobros son
ineficientes; lo que incide reduciendo el capital de trabajo y niveles de liquidez, que
por ausencia de control en flujos de caja se evidencia saldos inmovilizados y

obstaculizacién en la rotaciéon del efectivo,

La investigacion es importante porgue concluye que no aplicar técnicas
financieras, no dar seguimiento a las cobranzas, y no contar con personal calificado

en el area contable disminuye la liquidez y afecta el capital de trabajo.

Osei—Nyarko (2015) “Credit appraisal process and repayment of loan at GN
Bank. A case study of upper and lower Denkyira”, Tesis de maestria, Universidad
de Ciencia y Tecnologia de Kwame Nkrumah, Ghana. Concluye que existe demora
en el otorgamiento de créditos en més de 7 dias, situacion tensa para los clientes,
pese al apoyo del personal en los trdmites y la excelente relacion entre clientes y
responsables que otorgan los créditos; ello es insuficiente para la correcta
operatividad de la entidad, pues afecta a las colaciones efectuadas, por la

insatisfaccion de los clientes evidenciado en el perjuicio a la cartera de créditos.

Barreiro (2017) “Capital de trabajo y su relacion en la liquidez de la compaiiia
Hogables Cia. Ltda.”. Objetivo determinar el capital de trabajo y liquidez a través de
indicadores financieros para conocer el nivel del capital de trabajo y liquidez. Fue
de tipo documental, enfoque cualitativo, la técnica fue una guia de observacion y
la encuesta dirigida al personal del departamento contable financiero,
administrativo y al gerente general a través de un cuestionario, Concluy6 que el
inventario tuvo baja rotacion debido al incremento de las partidas arancelarias, no
realizan analisis previo para otorgar créditos, observd debilidades en el proceso
diario de cierre de caja y a falta de capital de trabajo incumplieron con quienes
proveen, entidades publicas y financieras, carecen de recurso humano y

tecnoldgico que permita la operatividad en contabilidad y finanzas.



Es util porque comparte un indicador de la teoria principal de la presente
investigacion aspectos externos, incremento de partidas arancelarias, que afectan

la liqguidez y redunda en la cadena de pagos.

Cortez D. y Burgos J.(2016) en el articulo de la revista observatorio de la
economia Latinoamericana titulada “La gestion de cartera de crédito y el riesgo
crediticio como determinante de morosidad o liquidez de las empresas comerciales
del Ecuador”. Sefala “la gestion de cartera de crédito incluye aspectos varios como
establecer politicas para asegurar los créditos a otorgar, los resultados identificaran
si se concede o0 no algun crédito” (Salazar, 2013); “las empresas en proceso de
expansion incrementan también el indice de cartera a crédito, las ventas tienden a

incrementarse y también el indice de morosidad” (Ibafiez, et al., 2007).

El articulo citado es util para la investigacion porque describe con similitud
las deficiencias de las agencias de aduana y concluye que es necesario establecer
politicas que permitan identificar si los clientes que soliciten créditos merecen ser
atendidos, sugiere también el uso de indicadores que establezcan la suficiencia de
pago en el corto plazo y asegurando la liquidez necesaria para la operatividad

diaria.

En la teoria relacionada a gestion de riesgo crediticio, Amat et al. en su
Analisis de Operaciones de Crédito senala: “El riesgo de crédito es la posible
pérdida ante el incumplimiento de las obligaciones derivadas de un contrato o por

no actuar segun lo acordado” (2012, p. 23).

De Lara, lo define como “La potencial pérdida registrada por el
incumplimiento de una contraparte en una transaccién financiera (...). Asi mismo
es el deterioro de la calidad crediticia de la contraparte o en la garantia o colateral
plasmada en un inicio” (2012, p. 16).

Preve, “la gestion de riesgo incluye la medicion y cuantificacion de las
posiciones de riesgo de la empresa, el planteo y la evaluacion de las alternativas
de cobertura disponibles y las eventuales decisiones de no cubrir una determinada

exposicion es parte de un proceso racional de gestion de riesgos” (2011, p. 20).
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Sefalan Partal y Gomez que “riesgo de crédito es considerado el riesgo

tipico, causante del mayor numero de crisis financiera” (2011, p.28).

Como apoyo en las decisiones que conllevan a otorgar créditos a empresas
no cotizadas en bolsa, Caballo (2013) “desarrolla un modelo cualitativo vy
cuantitativo para analisis del riesgo de crédito como medidas para disminuir los
errores inherentes a dicha decision. Los elementos que intervienen son estudios
actuales analizados y discutidos referente a estimar situaciones de fracaso en las
empresas; confecciona un modelo de probabilidad de impago y lo complementa
con las predicciones y los modelos existentes, como novedad organiza un modelo
que puntualiza el volumen de deuda a conceder sin riesgo a corto plazo, basandose
en flujos de caja y concluye en variables evolucionadas criticas en la economia

vigente de las empresas”. (p. 19)

De las cinco definiciones antes mencionadas la de Amat et al. es la que
describe mejor la problematica de las empresas objeto de investigacion porque
sefala los aspectos importantes, externo e interno, probabilidad de incumplimiento,

exposicion al riesgo, severidad de la pérdida que debe tenerse en cuenta.

ISO 31000 usado en diversos paises como referencia en las organizaciones
orientado su uso a cualquier persona que gestione riesgos sin importar el tipo,

tamafio, actividades y ubicacién y cubre toda clase de riesgo.

El riesgo de crédito para Amat et al. (2012) presenta las siguientes
caracteristicas: Analisis del cliente, relacién y conocimiento del cliente; analisis de
la operacién, capacidad de devolucion, compensaciones, destino del crédito; y de
las garantias, adicionales; no debe olvidar el entorno del cliente, es decir, la
coyuntura econdémica, y el sector donde desarrolla su actividad, a los efectos de

determinar correctamente el riesgo (pp. 31-32).

La gestion de riesgo de crédito lo tiene mucha gente y lo podemos tener
todos. Es importante, porque es uno de los que mas dafio puede hacer en la
economia entera, por la maxima interconectividad entre los que forman parte de
este sector, por lo que los financistas deben permanecer atentos a los distintos

cambios y conducta de clientes que les otorga crédito.
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Para Amat et al. (2012) las dimensiones de la gestidén de riesgo de crédito

son:

Aspectos externos referidos al marco regulatorio; las entidades financieras
han de cumplir diversas normativas; aspectos internos que son decididos por la
propia entidad: i) Recursos propios minimos; ii) Apalancamiento de la entidad; iii)

Politicas y normativa interna; iv) Metodologia y procedimientos.

Probabilidad de incumplimiento es la posibilidad de que el acreditado
incumpla: i) Calidad del crédito de los clientes; ii) Clientes con alto grado de

devolucion; iii) Analisis y seguimiento del riesgo crédito.

Exposicién al riesgo en el caso del incumplimiento: Es Importe en riesgo
que tiene la entidad en el momento del incumplimiento, ya sea por: i) Créditos por

necesidad o ii) Seguimiento de la operacion.

Severidad de la Pérdida: Incluye los costes incurridos para recuperar el

importe y se calcula dividiendo la pérdida por la exposicion:

Severidad = préstamo no recuperado + costes de recuperacion x 100

Exposicién al riesgo

La pérdida esperada se calcula como sigue: Pérdida esperada =probabilidad de
incumplimiento x Exposicién x Severidad; Por lo tanto, se puede reducir la pérdida esperada
mediante la reduccion de cada uno de sus componentes: i) Garantias; ii) Procesos de recuperacion
(2012, p.24).

En otras teorias relacionadas, se cita a De Lara quien manifiesta “ El riesgo
de crédito se remonta a muchos afios atras y es al que mayormente afrontan los
bancos; Justifica las dimensiones: i) Conocer al sujeto de crédito; ii) Capacidad de

pago; iii) Capital de la firma; iv) Colateral”. (2012, p.16)

También se cita a Belaunde (2012), quien senala: “El riesgo de crédito
particularmente es lo que se llama el otorgamiento o admisién; examina la
capacidad, voluntad de pago de los deudores y la calidad de garantias”. Riesgos

Financieros.
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Las dimensiones se justifican segun Amat et al (2012) en que “pasa por tres
fases, una fase de analisis, de preparacion y finalmente, por el seguimiento. Dichas
fases solo las separa: la aprobacion de la operacion y la formalizacion de la misma”.
(2012, p.25)

En una empresa que se confia en la politica crediticia de una entidad
bancaria y no cuenta con area ni politica de medicion y evaluacién de riesgo tendra
que partir por la busqueda de un profesional especialista en finanzas crediticias e
implementar a nivel organizacional procesos de andlisis y ver el avance del riesgo
de crédito

MEF, Norma Internacional de Contabilidad 32, un objetivo es “plantear
principios para la presentaciéon de instrumentos financieros como pasivos o
patrimonio y como compensar activos y pasivos financieros. Desde la perspectiva
del emisor, en activos financieros, pasivos financieros e instrumentos de patrimonio;
en la clasificacion de los intereses, dividendos y pérdidas y ganancias relacionadas
con ellos; y en las circunstancias que obligan a la compensacion de activos

financieros y pasivos financieros.”.

MEF, Norma Internacional de Contabilidad 39, “establecer los principios para
el reconocimiento y valoracion de los activos financieros, los pasivos financieros y
de algunos contratos de compra o venta de elementos no financieros. Las
disposiciones para la presentacion de informaciéon sobre los instrumentos

financieros figuran en la NIC 32y en la NIIF 7”.

Liquidez “Posibilidad de pago de toda entidad para afrontar las obligaciones

al vencimiento de las mismas” (Flores, 2013, p. 147).

Describe Ortiz sobre “los Indicadores de Liquidez nacen ante la necesidad
de ir midiendo la capacidad de las empresas para atender sus obligaciones y demas
compromisos que impliquen desembolso de efectivo a corto plazo” (2011, p.174).

La liquidez también es definida por Gonzalez [como] “la capacidad de

negociar rapidamente cualquier cantidad de un activo sin afectar a su precio. Es
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por tanto un concepto multidimensional que se caracteriza por dos componentes

precio y cantidad” (2013, p. 11).

Para Duque (2016) “La liquidez es la capacidad que tiene una empresa de
generar los fondos suficientes para pagar sus obligaciones de corto plazo a su

vencimiento”

En estas definiciones precedentes observamos vinculos con la liquidez, en
la medida que si no se efectda una evaluacion crediticia objetiva del cliente con
quien se va efectuar una relacion comercial se expone a riesgo la operatividad de

las agencias de Aduana.

Flores (2013) la liquidez se caracteriza porque “i) Es la culminacion del
presupuesto operativo y financiero y para los otros presupuestos realiza la funcién
de marco integrador; ii) convierte la informacion contable de las otras areas en
entradas y salidas de efectivo ; iii) A menos que otros departamentos brinden
informacion financiera pura, se complica el cumplimiento de las previsiones

consideradas en el presupuesto”.

La liquidez cobra gran importancia para la operatividad de una compafiia,
pues ésta puede elevar sus ventas o aumentar mucho sus servicios y reflejarse en
sustanciales ganancias; pero si no recaudamos a tiempo podria evidenciarse
escases de medios para cumplir obligaciones proximas: asi como el pago de
servicios, la remuneracion a los empleados. Se dice que muchas entidades tienen
cuentas por cobrar muy elevadas y escaso efectivo. Las ventas no representan
efectivo solo hasta que el comprador pague. Inclusive cuando la compafia sea
considerablemente rentable, si nos descuidamos y perdemos el control, podria

producirse falta de liquidez severa.
Para Flores (2013) la liquidez se dimensiona en:

a) Capital de trabajo “La ratio tiene 3 elementos
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Férmula:

Capital de trabajo = active corriente - pasivo corriente

- Activo Corriente
- Pasivo Corriente
- Ventas Netas

b. Liquidez corriente, “ratio [que] ayuda a determinar la capacidad de pago
de una empresa en forma general”. Tiene 2 elementos

Férmula:

Activo corriente
Liquidez corriente =

Pasivo corriente

- Ciclo Econémico
-  Flujo de Caja

c. . Liquidez severa, “se refiere estrictamente a los activos liquidos”

Formula:

Liquidez Activo corriente — existencias —gastos contratados por anticipado
Severa =

Pasivo corriente

- Cuentas por cobrar
- El Ratio Financiero Ideal

Otras teorias relacionadas

Para Hernandez (2011), la liquidez entonces se convirti6 en una categoria

de comportamiento humano en el dominio de la utilidad, explicando Ia

transformacion de la forma en que los bienes econdémicos se convierten en dinero,
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el surgimiento de la monetizacion, el fendmeno del dinero y el establecimiento de

la moneda. Permite preservar el valor del dinero. (p.55).

También explica Ortiz (2011) sobre liquidez que “los indicadores de liquidez
sirven para analizar si con el producto normal de las operaciones de la firma,
mediante el uso del efectivo, el cobro de cartera y la conversion y realizacion de los
inventarios, la empresa puede atender adecuada y oportunamente sus pasivos

corrientes”.

MEF Norma Internacional de Contabilidad 7 tiene como objetivo “informar
sobre los flujos de efectivo, abastece a los usuarios de los estados financieros los
cimientos que permitan la evaluacion de la capacidad para generar efectivo y

equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez que ésta tiene.”.
Marco conceptual

Apalancamiento. “Nivel de deuda de la entidad en relacion a los fondos propios”
(Giraldo, 2018, p. 54).

Ciclo Econémico. “Es la alteracion de actividades a lo largo del tiempo advertidas
por expansiones o contracciones en diversas ramas de la economia” (Giraldo,
2018, p. 114).

Gestion. “Sindnimo de administracion” (Giraldo, 2018, pp.225 - 236).

Gestion Empresarial. “Forma de administrar y direccionar una empresa” (Giraldo,
2018, p. 225).

Giro. “Actividad principal a que se dedica la empresa, ya sea de negocio y/o servicio
gue brinda a la comunidad. Ejm. El giro de negocio de una empresa X es de

comercializar mercaderia” (Giraldo, 2018, p. 226).

Ratio. “Relacion entre dos magnitudes que puede expresarse como cociente o
porcentaje” (Giraldo, 2018, p. 357).
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Razon Acida. “Indica la cobertura de los pasivos de corto plazo con activos de facil

realizacion” (Giraldo,2018, p. 357)

Ventas netas. “Ventas brutas menos las devoluciones, descuentos, rebajas vy

bonificaciones” (Giraldo, 2018, p. 420).
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Il METODOLOGIA

Se aplicé el método hipotético deductivo pues se fundamentd en teorias respecto
a los objetos de estudio y se plante6 la hipétesis general e hipétesis especificas,
las que se validaron con la ayuda de un instrumento; se aplicé el método estadistico
al cuantificar los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario a la poblacion de las
cinco agencias de aduana ubicadas en el Callao; se recurrié a diversas teorias,

articulos cientificos y consultas de internet.

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

Fue de tipo béasico, nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, de corte
transversal, disefio no experimental, poblacion conocida y muestra igual a la

poblacion.

Basico. “Referido a ampliar conocimientos en nuevos campos sin fines

practicos” (Principe, 2018, p. 67).

Descriptiva correlacional. “Pues se pretende medir la probable relacion de

correlacion y no de causalidad entre los objetos de estudio” (Principe, 2018, p. 73).

Método cuantitativo o tradicional. “Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, desde un marco conceptual. Este

método tiende a generalizar y normalizar resultados” (Bernal, 2010, p. 60).

No experimental. “Pues no se manipulan las variables” (Principe, 2018, p.
237).

Transversal o transaccional. “Su objetivo es recolectar datos en un solo

momento y en un tiempo unico” (Principe, 2018, p. 240).
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3.2 Variables y operacionalizacion de la variable

Operar significa medir la variable. “Es el proceso de trasformacion de las variables
de conceptos abstractos a unidades de medicion en un lenguaje sencillo, es la
identificacion de las dimensiones e indicadores que operan mediante la definicion

conceptual” (Valderrama, 2013, p. 160).
Observar Anexo 1

Asi mismo, el objeto de estudio al ser relacionada con otras variables toma
especial relevancia, pues se puede evaluar la relacion riesgo de crédito y
liquidez; lo que a la vez permite aceptar o rechazar la hipétesis planteada
(Hernandez et al., 2014). Segun la teoria principal las variables de esta

investigacion son:
Variable 1. Gestion de Riesgo de Crédito

Definicion operacional: Se evalia tomando en cuenta las dimensiones
aspectos externos aspectos internos, probabilidad de incumplimiento, exposicion al
riesgo en el caso del incumplimiento, severidad de la pérdida y sus indicadores
apalancamiento de la entidad, politicas y normativa interna, metodologia y
procedimientos, clientes con alto grado de devolucion, analisis y seguimiento del
riesgo crédito, créditos por necesidad, seguimiento de la operacion, garantias,

procesos de recuperacion.

Variable 2. Liquidez

Definiciébn operacional. La liquidez se evaluara tomando en cuenta las
dimensiones capitales de trabajo, liquidez corriente, liquidez severa y sus
indicadores activo corriente, pasivo corriente, ventas netas, ciclo economico, flujo

de caja, cuentas por cobrar, la ratio financiero ideal.
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3.3 Poblacion y muestra

Intervinieron 38 trabajadores de cinco agencias de Aduana ubicadas en el Callao:

Tabla 1: Poblacién

Poblacion Subtotal
Finanzas 12
Tesoreria 7
Contabilidad 12
Facturacion 7
Total 38

Hernandez et al. (2014) define la poblacion “es el grupo de unidades cuyas

cualidades se van a aprender en determinado tiempo o sitio” (p. 174).
Muestra.

Compuesta por la misma poblacién. Segun Hernandez et al. (2014) “solo cuando
queremos realizar un censo se debe incluir a la poblacion total” (p.172).

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica aplicada: Censo
Instrumentos.

Un cuestionario de respuestas con cinco alternativas tipo Likert lo componen
46 preguntas dirigida al personal de las agencias de aduana del Callao, para

alcanzar los objetivos planteados se tuvo en cuenta las siguientes dimensiones:

Aspectos externos e internos (1,2,3,4,5,6,7,8,9) Probabilidad de incumplimiento
(10,11,12,13,14,15,16) Exposicion al riesgo (17,18,19,20,21,22), Severidad de la
pérdida (23, 24) Capital de trabajo (25,26,27,28,29,30,31,32,33,), Liquidez
corriente (34,35,36,37,38,39), Liquidez severa (40,41,42,43,44,45 y 46)
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El cuestionario. “[es] un conjunto de preguntas debidamente estructuradas y
enfocadas, que son resueltos sin que sea necesario que intervenga el
investigador” (Salkind, 1998, p.149). Tiene una estructura Formal: i) Membrete del
cuestionario; ii) Caodigo ejemplar; iii) Solicitud de la investigacion; iv) Instrucciones
y; V) Preguntas o Itemes de la investigacion. En un cuestionario cuantitativo
basicamente las “Preguntas cerradas, que segun lo establecido pueden ser
dicotomicas (si/no; falso/verdadero) o incluir varias opciones e respuesta’

(Valderrama, 2013, pp.195-196).
En la encuesta se utilizd la escala ordinal. Ver Tabla 2

Tabla 2. Puntaje de items segun escala Likert

Rango L .,
9 Criterios de evaluacion

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

a A WN B

Fuente: Elaboracion propia

Hernandez, et al. (2014) la escala Likert es “un conjunto de items presentados
en forma de afinaciones o juicios, que al elegir cada uno de los puntos segun la

escala pueden generar reacciones” (p. 245).

La validez estuvo a juicio de docentes expertos de la Universidad César Vallejo
y manifestaron que existe coherencia y pertinencia en las preguntas elaboradas,

en funcién a la relacién entre variables, dimensiones e indicadores.

Tabla 3: Validacion de expertos

Grado Nombres y Apellidos Opinion
Mg.  Arnaldo Trinidad Macedo Aplicable
Mg.  Néstor Orellana Hoyos Aplicable
CPC Bernabé E. Garnique Cruz Aplicable
Mg. Margarita J. Hernandez Carrillo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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“La confiabilidad del instrumento se averiguard mediante el Alpha de
Cronbach, a fin de determinar el grado de homogeneidad que tienen los items que

componen nuestros instrumentos” (Valderrama, 2013, p.229).

Se describe en la Tabla 4, el resumen del proceso de los casos desarrollados

en la investigacion.

Tabla 4: Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 38 100,0
Excluido 0 ,0
Total 38 100,0

Fuente: Resultados del SPSS

Seguidamente en la Tabla 5 se describe la estadistica de fiabilidad

desarrollada

Tabla 5; Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
901 46

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS

Para el desarrollo del trabajo se obtuvo una fiabilidad de .901 usando el
Statistical Package for Social Sciences - SPSS version 26 y Microsoft Excel 2016
tal como se muestra en la Tabla 7, asimismo acompafiamos en el anexo 1 la
fiabilidad de todos los elementos que le corresponden.

Cuando en el indice de Alfa de Cronbach se obtiene un valor cercano a 1.00 y

mayor o superior a 0.95, quiere decir que el instrumento analizado es fiable y de
confiabilidad.
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3.5 Procedimientos

Para recoger los datos de la poblacibn muestra, se efectué el siguiente
procedimiento: i) Aplicacion de encuesta; ii) Tabulacion de los datos, iii) Ingreso al
SPSS para determinar tres aspectos importantes: 1) Estadistica descriptiva a
través de tablas o gréaficos; 2) Estadistica inferencial para la contrastacion de la
hipotesis respectiva; 3) Determinacion de la Correlacidon con el coeficiente

de correlacion de Pearson y; iv) Presentacion de resultados.

3.6 Método de andlisis de datos (Informacidn) cuantitativos

Cais (1997) afirma “el método estadistico implica la manipulacion matematica de

datos empiricos para descubrir la relacion entre variables” (p.4).

Luego de la recoleccion, se procesaron y analizaron los datos mediante el
Statistical Packageforthe Social Sciences-SPSS version 26. “El SPSS es un
programa estadistico para las ciencias sociales, que sirve para analizar los datos”
(Fernandez et al, 2014, p.410).

Estadistica descriptiva

Se aplicé esta para el andlisis del movimiento de los objetos de estudio calculando

porcentajes de participacion, distribucion de frecuencias, tablas y graficos.
Estadistica Inferencial

Hernandez, et al (2014) indica que “Se utiliza para probar hipotesis y estimar
parametros”, asi mismo se aplican las técnicas estadisticas de Rho Spearman,

coeficiente de correlacion.

3.7 Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta, lo indicado por Norefia et al (2012):
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Consentimiento informado a los participantes del censo, se les proporcioné la
informacion completa y detallada; se solicitd consentimiento pleno con hacerle

llegar el cuestionario y se dejo en claro sus derechos.

Confidencialidad, se le dio la confianza respecto a reservar las identidades de

quienes participan en el censo.

Observacion participante, se vigil6 con precaucion y responsabilidad el proceso

de recoleccion de datos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 6. Tablas de frecuencia

Se muestra los resultados obtenidos de la aplicacién del censo sobre la Gestion

de riesgo de crédito y liquidez en el area de finanzas de las Agencias de aduana

del Callao, 2017

Acumulador de variable Gestion de riesgo de

crédito (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Vélido A VECES 35 92.1 92.1
CASI 3 7.9 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0

Fuente: Reporte del SPSS 26

Acumulador de categorias de variable Liquidez

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Valido CASI 20 52.6 52.6
NUNCA
A VECES 17 44.7 97.4
CASI 1 2.6 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0

Fuente: Reporte del SPSS 26

Comentario: De vez en
cuando la mayor parte de las
agencias de aduana del Callao
gestionan el riesgo de

crédito.

Comentario: Las agencias
de aduana del Callao tienen
muy poca liquidez para
afrontar las obligaciones de
cuando

terceros van

venciendo.
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Acumulador de la dimensién Aspectos externos y

Aspectos internos (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Vaélido CASI 31 81.6 81.6
NUNCA
A VECES 6 15.8 97.4
CASI 1 2.6 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0

Fuente: Reporte SPSS 26

Acumulador de la dimensién Probabilidad de
incumplimiento (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Valido CASI 16 42.1 42.1
NUNCA
A VECES 22 57.9 100.0
Total 38 100.0

la posibilidad

Fuente: Reporte SPSS 26

Acumulador de categorias de la dimension

Exposicion al riesgo

Comentario:

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Valido CASI 12 31.6 31.6
NUNCA
A VECES 26 68.4 100.0
Total 38 100.0

se tiene en cuenta

Fuente: Reporte SPSS 26

Acumulador de la dimension Severidad de la

pérdida (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Valido CASI 32 84.2 84.2
NUNCA
A VECES 5 13.2 97.4
SIEMPRE 1 2.6 100.0
Total 38 100.0

Fuente: Reporte SPSS 26

Comentario: Las
agencias de aduana del
Callao rara vez tienen en
cuenta los aspectos
externos y aspectos

internos.

Comentario: A veces existe

exposicién al riesgo.

Comentario: muy poco se
puede reducir la pérdida
esperada.

que el
acreditado incumpla.

Raras veces
la
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Acumulador de categorias de la dimension

Capital de trabajo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Vélido CASI 30 78.9 78.9
NUNCA
A VECES 7 18.4 97.4
CASI 1 2.6 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0

Fuente: Reporte SPSS 26

Acumulador de categorias de la dimensién

Liquidez corriente

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Valido CASI 15 39.5 39.5
NUNCA
A VECES 22 57.9 97.4
SIEMPRE 1 2.6 100.0
Total 38 100.0

Fuente: Reporte SPSS 26

Acumulador de categorias de la dimensién

Liquidez severa

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Valido CASI 37 97.4 97.4
NUNCA
SIEMPRE 1 2.6 100.0
Total 38 100.0

Fuente: Reporte SPSS 26

Comentario: apenas
se tiene el capital
de trabajo para
desarrollar las
actividades.

Comentario: A veces las
agencias de aduana no
pueden  pagar  sus
obligaciones a corto
plazo.

Comentario: Casi nunca
se afecta las cuentas por
cobrar y los saldos de
efectivo de caja y bancos.
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4.2 Estadistica Inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

En la determinacién de la distribucion de los datos recolectados se aplico el test
de normalidad de Shapiro-wilk. “El contraste de Shapiro-Wilk generalmente se

usa cuando el tamafio de muestra no supera a 50” (Levy y Varela, 2006).

4.2.2 Prueba de la correlacion de hipotesis

Se verificd que las variables y dimensiones siguen una distribucion no normal por
el contraste efectuado para las pruebas de hipétesis, por lo que se aplicé pruebas

no paramétricas analizadas mediante la prueba de Rho de Spearman.

Segun Hernandez et al. (2014) “es una prueba estadistica para analizar la

relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon”.

Ver Anexo 3. indices de correlaciéon

Tabla 7. Prueba de la hipo6tesis general

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Contador de categorias de variable Liquidez Estadistico gl Sig.
Contador de variable Gestion de riesgo de crédito CASI 20
(Agrupada) NUNCA
A VECES 0.385 17 0.000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

b. Contador de variable Gestion de riesgo de crédito (Agrupada) es constante cuando Contador de categorias de
variable Liquidez = CASI SIEMPRE. Se ha omitido.

Interpretacion: Al tener una poblaciéon < 50 correspondié aplicar la prueba de
Shapiro-Wilk; teniendo nivel de significancia de 0.000 para la gestion de riesgo de

crédito < 0.05 por lo que se aplico la prueba de hipotesis de Rho Spearman.
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HA Existe relacion entre la gestion de riesgo de crédito y liquidez de las agencias
de aduana del Callao 2017.

HO: No Existe relacion entre la gestion de riesgo de crédito y liquidez de las

agencias de aduana del Callao 2017.

Prueba de correlacion de variables

Contador de variable Contador de
Gestion de riesgo de categorias de
crédito (Agrupada) variable Liquidez

] Coeficiente de «
Contador de variable serlRElE 1 ,382

Gestién de riesgo de
crédito (Agrupada)

Rho de Sig. (bilateral) 0.018
Spearman N 38 38
Coeficie_qte de 389" 1
Contador de categorias ~ Ccorrelacion ’
de variable Liquidez Sig. (bilateral) 0.018
N 38 38

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Se evidencia un coeficiente de correlacion 0.382 y un Sig. bilateral
de 0.018 menor a 0.050 por tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion,
concluyendo que: Existe relacion entre la gestion del riesgo de crédito y liquidez
en el area de finanzas de las agencias de aduana del Callao 2017.

Tabla 8. Pruebas de hipotesis especificas

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Contador de categorias de variable Liquidez Estadistico gl Sig.
Contador de la dimensién Aspectos CASI NUNCA 20
externos y Aspectos internos (Agrupada)
A VECES 0.611 17 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. Contador de la dimension Aspectos externos y Aspectos internos (Agrupada) es constante cuando
Contador de categorias de variable Liquidez = CASI SIEMPRE. Se ha omitido.

Interpretacion: Al tener una poblacién < 50 correspondié aplicar la prueba de

Shapiro-Wilk; teniendo nivel de significancia de 0.000 para los aspectos externo y
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aspectos internos < 0.05 por lo que se aplicd la prueba de hipétesis de Rho

Spearman

HA Existe relacion entre los aspectos externos e internos de la gestion de riesgo

de crédito y liquidez de las agencias de aduana del Callao 2017.

HO No existe relacion entre los aspectos externos e internos de la gestion de

riesgo de crédito y liquidez de las agencias de aduana del Callao 2017.

Aspectos externos y aspectos internos en relacion a la liquidez

Contador de la

dimensién Aspectos Contador de
externos y Aspectos  categorias de variable
internos (Agrupada) Liguidez
Rho de Contador de la Coeficiente de 1.000 ,543™
Spearman  dimension Aspectos correlacion
extemnos y Sig. (bilateral) 0.000
Aspectos internos
(Agrupada) 38 38
Contador de Coeficiente de ,543™ 1.000
categorias de correlacion
variable Liquidez  gjq (pjlateral) 0.000
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se evidencia un coeficiente de correlacion 0.543 y un Sig. Bilateral de 0.000 menor
a 0.050 por tanto, se acepta la hipétesis especifica concluyendo que: Existe
relacion entre los aspectos externos e internos y liquidez en las agencias de
aduana del Callao, 2017.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Contador de categorias de variable Liquidez Estadistico gl Sig.
Contador de la dimensidn CASI 0.544 20 0.000
Probabilidad de incumplimiento NUNCA
(Agrupaday) A VECES 0.262 17 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. Contador de la dimensién Probabilidad de incumplimiento (Agrupada) es constante cuando Contador de
categorias de variable Liquidez = CASI SIEMPRE. Se ha omitido.

Interpretacion: Al tener una poblacién < 50 correspondié aplicar la prueba de

Shapiro-Wilk; teniendo nivel de significancia de 0.000 para la probabilidad de
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incumplimiento < 0.05 por lo que se aplic6 la prueba de hipétesis de Rho
Spearman.

HA: Existe relacion entre la probabilidad de incumplimiento de la gestion de riesgo

de crédito y liquidez de las agencias de aduana del Callao, 2017.

HO: No existe relacion entre la probabilidad de incumplimiento de la gestion de

riesgo de crédito y liquidez de las agencias de aduana del Callao, 2017.

Probabilidad de incumplimiento en relacion ala liquidez

Contador de la
dimensién Probabilidad Contador de

de incumplimiento categorias de
(Agrupada) variable Liquidez
Rho de Contador de la Coeficiente de 1.000 ,697™
Spearman dimensién correlacion
Probabilidad de  gjq (pjjateral) 0.000
incumplimiento
(Agrupada) N 38 38
Contador de Coeficiente de ,697" 1.000
categorias de correlacion
variable Liquidez  gjg (pjjateral) 0.000
N 38 38

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se evidencia un coeficiente de correlacion 0.697 y un Sig. Bilateral de 0.000 menor
a 0.050 por tanto, se acepta la hipétesis especifica concluyendo que: Existe
relacion entre la probabilidad de incumplimiento y liquidez en el area de finanzas

de las agencias de aduana del Callao, 2017.

. Pruebas de normalidad®

Shapiro-Wilk
Contador de categorias de variable Liquidez Estadistico gl Sig.
Contador de categorias de la CASI 0.626 20 0.000
dimensidn Exposicion al riesgo NUNCA
A VECES 17

a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. Contador de categorias de la dimensién Exposicion al riesgo es constante cuando
Contador de categorias de variable Liquidez = CASI SIEMPRE. Se ha omitido.

31



Interpretacion: Al tener una poblacién < 50 correspondié aplicar la prueba de
Shapiro-Wilk; teniendo nivel de significancia de 0.000 para la exposicion al riesgo

< 0.05 por lo que se aplico la prueba de hipétesis de Rho Spearman

HA: Existe relacion entre la exposicion del riesgo de crédito y liquidez de las

agencias de aduana del Callao, 2017.

HO: No Existe relacion entre la exposicion del riesgo de crédito y liquidez de las

agencias de aduana del Callao, 2017.

Exposicion al riesgo en relacién a la liquidez

Contador de categorias Contador de
de la dimension categorias de
Exposicion al riesgo variable Liquidez
Rho de Contador de Coeficiente de 1.000 637"
Spearman categorias de la correlacion
dimension Sig. (bilateral) 0.000
Exposicion al
riesgo N 38 38
Contador de Coeficiente de 637" 1.000
categorias de correlacion
variable Liquidez  gjg_(pilateral) 0.000
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se evidencia un coeficiente de correlacion positiva 0.637 y un Sig. Bilateral de
0.000 menor a 0.050 por tanto, se acepta la hipétesis especifica concluyendo que:
Existe relacion entre la exposicion al riesgo y liquidez en el area de finanzas de

las agencias de aduana del Callao, 2017.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Contador de categorias de variable Liquidez Estadistico gl Sig.
Contador de la dimensién Severidad de la ~ CASI 0.236 20 0.000
perdida (Agrupada) NUNCA
A VECES 0.533 17 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. Contador de la dimension Severidad de la pérdida (Agrupada) es constante cuando Contador de
categorias de variable Liquidez = CASI SIEMPRE. Se ha omitido.
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Interpretacion: Al tener una poblacién < 50 correspondié aplicar la prueba de
Shapiro-Wilk; teniendo nivel de significancia de 0.000 para la severidad de la

perdida < 0.05 por lo que se aplicé la prueba de hipétesis de Rho Spearman.

HA Existe relacion entre la severidad de la pérdida de la gestién de riesgo de

crédito y liquidez de las agencias de aduana del Callao, 2017.

HO No Existe relacion entre la severidad de la pérdida de la gestion de riesgo de

crédito y liquidez de las agencias de aduana del Callao, 2017.

Severidad de la pérdida en relacién a la liquidez

Contador de la

dimension Severidad Contador de

categorias de

d&gfg;gga variable Liquidez
Contador de la E:ﬁggg%f e 1 369"
dimensién Severidad de
la pérdida (Agrupada) gy (pilateral) 0.023
Rho de Spearman N 38 38

Coeficie_qte de 369" 1
Contador de categorias TR ‘
de variable Liquidez Sig. (bilateral) 0.023

N 38 38

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Se evidencia un coeficiente de correlacién 0.369 y un Sig. Bilateral de 0.023 el
cual es menor al 0.050 por tanto, se acepta la hipétesis especifica de la
investigacion, concluyendo que: Existe relacion entre la severidad de la pérdida y
la liqguidez en el area de finanzas de las agencias de aduana del Callao, 2017.
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V. DISCUSION

Se tuvo como resultado la existencia de una relacion entre la gestién de riesgo de
crédito y liquidez; de vez en cuando la mayor parte de las agencias de aduana del
Callao gestionan el riesgo de crédito y tienen muy poca liquidez para afrontar las
obligaciones de terceros cuando van venciendo. A diferencia del estudio realizado
por Ludovic et al. (2018) se utiliz6 un cuestionario aplicado a la poblacion
constituida por el personal que labora en las areas de facturacion, finanzas,
tesoreria y contabilidad, una gran parte de la poblacion solo tienen estudios

secundarios o estudios técnicos.

En el estudio titulado “Analisis de riesgo crediticio, propuesta del modelo
credit scoring” por Ludovic et al. (2018) llegé a la conclusién que “un modelo de
credit scoring permite a las empresas una mayor flexibilidad y objetividad en el
proceso de gestion de créditos permitiendo clasificar aquellos clientes sujetos de

créditos y aquellos que simplemente no califican”.

Amat et al. (2012) nos dice, “el riesgo crediticio se relaciona con el posible
incumplimiento de pago y se plasma en pérdida a futuro y cuando se materializa
el evento de pérdida esperada o pérdida no esperada se le llama severidad de

pérdida”.

En condiciones de la investigacién desarrollada coincide con la objetividad
del antecedente pese a que estan dadas en diferentes circunstancias y con
diferentes actores es decir también visto desde el punto de vista cualitativo, sin

embargo; no es distante a lo que dice Amat et al que actualmente esta vigente.

En la investigacion referente a los aspectos externos y aspectos internos
en relacion a la liquidez se obtuvo una correlacion significativa, las agencias de
aduana no tienen en cuenta los aspectos externos y aspectos internos, las
politicas y normativas reguladas por el area de crédito no son difundidas por la
administracion, a veces la empresa es afectada por el nivel de endeudamiento

por el marco regulatorio externo, el apalancamiento de la empresa a veces es
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influenciado por aspectos externos y pocas veces se registra la morosidad de los

clientes confiablemente.

En el estudio realizado por Diego Cortez y John Burgos (2016) segun el
articulo de la revista observatorio de la economia Latinoamericana titulada “La
gestion de cartera de crédito y el riesgo crediticio como determinante de
morosidad o liquidez de las empresas comerciales del Ecuador”. Sefiala la gestion
de cartera de crédito incluye aspectos como estableciendo politicas que aseguren
el otorgamiento de créditos, se evidencia una similitud con el objetivo del
antecedente respecto a los diversos aspectos que se debe tener en cuenta y con
ello politicas y normativas internas que son determinantes para el otorgamiento

de créditos segun la teoria de Amat et al. vigente.

Como resultado se tuvo que existe relacion significativa entre la
probabilidad de incumplimiento y la liquidez, se tuvo un coeficiente de correlaciéon
significativo de 0.697 La calidad de crédito de los clientes a algunas veces
descarta la probabilidad de incumplimiento, pocas veces los compromisos de

pago estan garantizados por informacién de las centrales de riesgo.

En el estudio titulado “El control del riesgo crediticio y su incidencia en la
gestiéon financiera de las empresas procesadoras de té en Lima Metropolitana
2014-2016”. Tafur (2017) concluyé que en un modelo de control de riesgos la
provision de incobrables calculada de forma apropiada permite una gestion

eficiente del capital de trabajo.

En una empresa que se confia en la politica crediticia de una entidad
bancaria y no cuenta con area ni politica de medicion y evaluacion de riesgo tendra
gue partir por la busqueda de un profesional especialista en finanzas crediticias e
implementar a nivel organizacional procesos de andlisis y seguimiento del riesgo
de crédito, referencialmente se empleara lo propuesto por Amat et al. (2012) que
sefala “el riesgo de crédito es la pérdida que se puede producir por el
incumplimiento de un cliente de las obligaciones derivadas de un contrato o por

no actuar segun lo acordado. Este riesgo viene determinado por la probabilidad
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de incumplimiento, la exposicion en el caso de incumplimiento y la severidad de
la pérdida” (2012, p. 23).

En condiciones de la investigacion desarrollada coincide con el objetivo del
antecedente respecto a la probabilidad de incumplimiento que existe tanto en las
empresas como en las entidades bancarias, es la misma; segun lo indicado por

Amat et al. actualmente en vigencia.

Se tuvo como resultado que existe relacion significativa entre la exposicion
al riesgo en relacion a la liquidez, en las agencias de aduana del Callao raras
veces se tiene en cuenta la exposicion al riesgo, se evidencia la coincidencia al
respecto de la exposicidon al riesgo pues no existe suficiente personal calificado
para efectuar seguimiento a las operaciones de crédito a los clientes, ni se reporta
el status de la deuda que mantienen los clientes, no siempre el registro de la

morosidad de los clientes es confiable.

En el estudio titulado “Andlisis de la gestion de riesgo crediticio y su
incidencia de morosidad de la entidad financiera Crediscotia, Tarapoto, afio 2016”,
por Quintanilla (2017) llegé a la conclusiébn que uno de los componentes
esenciales “en el proceso de analisis de riesgo crediticio” es “el analisis de riesgo”
y que la empresa cuenta con alto nivel de incumplimiento de acciones que
permiten proceder al analisis de riesgos crediticios, perjudicando

considerablemente la estabilidad econdmica de la organizacion.

Amat et al. (2012) se refiere a la exposicion al riesgo al importe en riesgo

gue tiene la empresa al momento del incumplimiento.

Se evidencia la coincidencia al respecto de la exposicion al riesgo con el
objetivo del antecedente, pues siempre se debe tener en cuenta el importe en

riesgo.

Se tuvo como resultado en la presente investigacion una relacion

significativa respecto a la severidad de la pérdida en relacion a la liquidez.

Mientras que en el estudio titulado “El control del riesgo crediticio y su

incidencia en la gestion financiera de las empresas procesadoras de té en Lima
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Metropolitana 2014-2016”. Tafur (2017) lleg6 a la conclusion el nivel de garantias
contribuye en la recuperacion de la cartera, “porque en caso de impago de estos

clientes, se podran ejecutar las garantias de crédito”.

La SBS sostiene que “la severidad es la magnitud de la pérdida si el

incumplimiento realmente ocurriese”.

Se evidencia la coincidencia al respecto de la severidad de la pérdida; en
las agencias de aduana del Callao no solicitan garantias a los clientes que les
otorgan créditos y no se cuenta con los recursos de un area legal para realizar los

procesos de cobranza judicial.
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VI. CONCLUSIONES

Discutido los puntos de la investigacion en referencia al objetivo, la comprobacién
de hipotesis se determind:

Existe relacion significativa entre la gestion de riesgo de crédito y la liquidez,
demostrado por una correlacion de Pearson 0.382 (p-valor 0.018) de vez en
cuando la mayor parte de las agencias de aduana del Callao gestionan el riesgo
de crédito y tienen muy poca liquidez para afrontar las obligaciones de terceros

cuando van venciendo.

Existe relacion entre los aspectos externos e internos y la liquidez,
demostrado por una correlacién de Pearson 0.543 (p-valor 0.000); las agencias
de aduana no tienen en cuenta los aspectos externos y aspectos internos, las
politicas y normativas reguladas por el area de crédito no son difundidas por la
administracion, a veces el nivel de deuda de la empresa se afecta por el marco
regulatorio externo, el apalancamiento de la empresa a veces es influenciado por
aspectos externos y pocas veces se registra la morosidad de los clientes

confiablemente.

Existe relacion entre la probabilidad de incumplimiento y la liquidez,
demostrado por una correlacion de Pearson 0.697 (p. valor 0.000). La calidad de
crédito de los clientes algunas veces descarta la probabilidad de incumplimiento;
pocas veces los compromisos de pago estan garantizados por informacién de las

centrales de riesgo.

Existe relacién entre la exposicién al riesgo y la liqguidez demostrado por
una correlacion de Pearson 0.637 (p. valor 0.000). En las agencias de aduana del
Callao raras veces se tiene en cuenta la exposicion al riesgo, se evidencia la
coincidencia al respecto de la exposicion al riesgo, pues; no existe suficiente
personal calificado para efectuar seguimiento a las operaciones de crédito a los
clientes, ni se reporta el status de la deuda que mantienen los clientes, no siempre

el registro de la morosidad de los clientes es confiable.
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Existe relacion entre la severidad de la pérdida y la liqguidez, demostrado
por una correlacion de Pearson 0.369 (p. valor 0.023). En las agencias de aduana
del Callao, no solicitan garantias a los clientes que deciden otorgan créditos y
tampoco se cuenta con los recursos de un area legal para realizar los procesos
de cobranza judicial.
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VII. RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos se sugiere algunas recomendaciones:

Gestionar el riesgo de crédito de tal manera que se permita reconocer y
minimizar la caida de los créditos y en caso se concrete la caida de los créditos
impacte en menor cuantia a la liquidez para prevenir eventualidades de mayor

riesgo.

Implementar normas y politicas de crédito y usar de referencia la ISO 31000
“El valor de la gestion de riesgos en las organizaciones” la cual debe ser difundida
y aplicada por la administracién, a fin que las variaciones de los aspectos externos
e internos redunden en el incremento de los recursos econdmicos y se vea

reflejado en liquidez.

Implementar filtros que permitan evaluar la calidad de crédito de los clientes
tales como: Antigiiedad de las empresas, grado de ingresos, posicionamiento de
la empresa en el mercado, capacidad de los recursos humanos, ratio de
endeudamiento, solvencia y la verificacion de los bienes inmuebles. Dado que
existe la posibilidad que el acreditado incumpla, no basta en obtener informacion
de las llamadas centrales de riesgo, pues muchas veces no son fiables en el

sentido que no siempre cuentan con la informacion completa.

Tener personal calificado en el area de finanzas, de tal manera que pueda
negociar con los clientes la posibilidad de otorgar crédito y una vez concedido el
crédito, se les dé el seguimiento constante a las operaciones. Mientras haya

credito siempre se debe tener en cuenta la exposicion al riesgo.

Solicitar garantias reales a los importadores que solicitan créditos, se debe
evaluar informacion de propiedad de los duefios de las empresas importadoras e
informacion de propiedad de los representantes legales, como politica se debe
actualizar periédicamente esta informacion, por otro lado, las agencias de aduana
también deben afianzarse, esto permitira reducir la severidad de la pérdida y

mejorar la liquidez.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

conforme vayan venciendo, es
decir, cumplir con cancelar
dichos pasivos” (p. 147).

andlisis de sus
caracteristicas mediante
un cuestionario de
preguntas cerradas.

Liquidez Corriente

Liquidez Severa

Ciclo Econémico
Flujo de Caja

Cuentas por cobrar
El Ratio Financiero Ideal

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
OPERACIONAL
Recursos Propios minimos Tipo basico
Apalancamiento de la Entidad
Gestion de Segln Amat et al, (2012) “El | La Gestion del riesgo de Aspectos externos y Politicas y Normativa Interna Nivel descriptivo
riesgo de riesgo de crédito es la pérdida | crédito se evalla tomando _ Metodologia y Procedimientos correlacional
crédito que se puede producir por el | & cuenta Igs aspectos Aspectos internos. .
incumplimiento de un cliente de externos e internos, . - Enfoque cuantitativo
las obligaciones derivadas de .probabll.ld;.ad de » Cghdad del Crédito de los
incumplimiento, Exposicion clientes De corte transversal
un contrato 0 por no actuar | g Riesgo, y la severidad Clientes con Alto Grado de
segun lo acordado”. de la Pérdida; en el Devolucién Disefio: No experimental
anélisis de sus Probabilidad de Andlisis y seguimiento del
caracteristicas mediante Incumplimiento Riesgo de crédito Técnica: Censo
un cuestionario de . .
preguntas cerradas. Créditos por necesidad Instrumento: Cuestionario
o . Seguimiento de la operacion
Exposicion al riesgo
Severidad de la pérdida Garantias i
Procesos de Recuperacion
La liquidez se evalla Capital de Trabajo Activo Corriente
Segun Flores J. (2013). “La | tomando en cuenta el Pasivo Corriente
liquidez es la capacidad de | capital de trabajo, la Ventas Netas
pago que tiene una empresa | liquidez corriente y la
Liquidez para afrontar sus obligaciones | liquidez severa, en el

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de Consistencia. Gestion de riesgo de crédito y liquidez en el area de finanzas de las Agencias de aduana del Callao 2017

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIA DEEINICION DEEINICION
i BLES CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUM
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL ENTO
) ., . B . . B . B B Aspectos Recursos propios minimos,
cQue relacion ,e>l<|ste entre' Ial Gestion de Determlnar la re,la(.:lon entlre 'Ia Gestion E>'<|ste reIaC|o,n ‘entre Ig Qestlon de externos y Nivel de apalancamiento,
R|esgg de Crédito y la liquidez ;je las | de Rle_sgo de Crédito y la liquidez de las Rlesg(_) de Crédito y la liquidez de las La gestion del riesgo | Aspectos Politicas y Normativa
agencias de aduana del Callao 2017~ agencias de aduana del Callao 2017 agencias de aduana del Callao 2017 de crédito se evalia | internos. Metodologia y
o] Amat, et al. (2012) tomando en cuenta procedimientos
=
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS a los aspectos externos _ -
"h':J “El riesgo de crédito e internos, la Calidad de crédito de los
ﬁ es la pérdida que se probabilidad de Probabilidad de | Clientes
¢£Como se relaciona los aspectos Externos e Determinar c6émo se relaciona los Existe relacion entre los asgectos o puede producir por el |ncum.p’llm|en_t0, la Incumplimiento Cl|entes_<':on alto grado de
L . . aspectos Externos e Internos de la Externos e Internos de la Gestion de | O incumplimiento de un | exposicion al riesgo y Devolucion
Internos de la Gestién de Riesgo de Crédito - X o . . Lo o . P -
- . Gestion de Riesgo de Crédito con la Riesgo de Crédito con la Liquidez de | ¢ cliente de las la severidad de la Anélisis y seguimiento del
con la Liquidez de las agencias de aduana | . . ) . | S . P . o
del Callao 20177 Liquidez de las agencias de aduana del las agencias de aduana del Callao T obligaciones pérdida, en el analisis riesgo de crédito
’ Callao 2017 2017 g derivadas de un de sus caracteristicas Exposicion al
= contrato o por no rr?ediapte un riesgo Créditos por necesidad
‘0 actuar segun lo cuestionario cerrado
. . Determinar cémo se relaciona la = » P
iy X B » %) acordado”.. Seguimiento de la
l(,Comol_ se iela;uolna Iat.l?rozabl!ldad ge Probabilidad de Incumplimiento de la Existe relacion entre la Probabilidad & opgracién
ncymplmleno .e .a gestion de rlesgo © gestion de riesgo de Crédito con la d_e IncumpI|m|e_nto dela gféSt!én de . 0
Crédito con la Liquidez de las agencias de | °. . : riesgo de Crédito con la Liquidez de Severidad de la c
Liquidez de las agencias de aduana del . oo . m
aduana del Callao 2017? Callao 2017 las agencias de aduana del Callao pérdida Garantias ”
allao 2017 procesos de recuperacion (_—)'
b4
. - . . . >
Py . L . Determinar cémo se relaciona la Activo corriente )
¢ Como se relaciona la exposicion del riesgo o

de crédito con la liquidez de las agencias de
aduana del Callao 2017?

¢Coémo se relaciona la Severidad de la
perdida de la Gestion de riesgo de crédito
con la Liquidez de las agencias de aduana
del Callao 2017?

exposicion del riesgo de crédito con la
liguidez de las agencias de aduana del
Callao 2017

Determinar cémo se relaciona la
Severidad de la perdida de la Gestion de
riesgo de crédito con la Liquidez de las
agencias de aduana del Callao 2017

Existe relacion entre la exposicion del
riesgo de crédito con la liquidez de las
agencias de aduana del Callao 2017

Existe relacion entre la Severidad de
la pérdida de la Gestion de riesgo de
crédito con la Liquidez de las

agencias de aduana del Callao 2017

LIQUIDEZ

Flores J. (2013) “La
liquidez es la
capacidad de pago
que tiene la empresa
para afrontar sus
obligaciones
conforme vayan
venciendo, es decir
cumplir con cancelar
dichos pasivos”.

la liquidez se evalGa
tomando en cuenta el
capital de trabajo, la
liquidez corriente y la
liquidez severa, en el
analisis de sus
caracteristicas,
mediante un
cuestionario cerrado.

Capital de
Trabajo

Liquidez
Corriente

Liquidez Severa

Pasivo corriente
Ventas netas

Ciclo econémico
Flujo de Caja

Cuentas por cobrar
Ratio Ideal de liquidez

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. indices de correlacién

Rango Relacion

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacién negativa considerable.
-0.50 = Correlacién negativa media.
-0.25 = Correlacién negativa débil.
—-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.0 = No existe correlacidon alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor
Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una
cantidad constante).

Anexo 4. Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Los recursos utilizados para 111,34 173,366 ,561 ,898
maximizar la liquidez de la
empresa son de
conocimiento del personal
del area de finanzas
El incremento de los 111,26 175,713 ,401 ,899

recursos propios se debe al
aprovechamiento oportuno
de las variaciones de los
aspectos externos e internos
por la buena gestion del area

de crédito



Los créditos en moneda
extranjera son pagados pues
segun los factores externos
el tipo de cambio se congela
segun la fecha de
otorgamiento

El nivel de endeudamiento
de la empresa se afecta por
el marco regulatorio externo
El apalancamiento de la
empresa es influenciado por
los aspectos externos e
internos que el area de
riesgo de crédito aprueba
Las politicas y normativas
reguladas por el area de
crédito son difundidas por la
administracion

La ejecucion de politicas
crediticias es importante
para los activos de la
empresa

Se aplican métodos en la
empresa que influenciados
por los aspectos externos e
internos conllevan a
disminuir el riesgo de crédito
Los colaboradores realizan
una evaluacion crediticia
confiable para la
clasificacion de los créditos
La calidad de crédito de los
clientes descarta la
probabilidad de
incumplimiento por que
existen filtros adecuados en
la gestion de riesgo de

crédito de la empresa

112,11

111,95

111,58

112,32

112,03

111,66

111,63

111,74

179,178

177,240

181,764

168,871

163,648

173,042

177,158

173,118

,120

,248

-,072

744

,558

,642

,279

,550

,902

,900

,903

,895

,897

,897

,900

,898



Los compromisos de pago
estan garantizados por
informacién de las centrales
de riesgo frente a la
probabilidad de
incumplimiento

En el mercado la empresa
esté posicionada por la
solidez de la rentabilidad por
ello el incremento de clientes
Se otorga créditos a clientes
con alto grado de
devolucion, porque evita que
el acreditado incumpla

Con la finalidad de cumplir
sus metas mensuales los
colaboradores incrementan
los créditos en los clientes
con credibilidad financiera
Se efectla Analisis del
riesgo de crédito para
asegurar la cobranza de los
créditos otorgados por la
empresa

Se otorga créditos, aunque
no haya necesidad de los
clientes, evitando exponerse
al riesgo y mantener la salud
financiera, es politica de la
gestion de riesgo de crédito
Los que evaltan el crédito
cuentan con cierta base de
datos actualizada sobre el
tipo de clientes

Las politicas de crédito
interno establecen filtros
para conocer la necesidad
de los clientes e identificar la
exposicion de riesgo, tal
CcOomo Sse norma por la

gestidn de riesgo de crédito

111,66

111,13

111,39

111,16

111,45

113,08

110,45

111,92

177,961

175,685

184,191

188,028

166,362

177,913

176,632

167,048

,183 ,901
381 ,899
-,198 ,906
-,418 ,908
566 ,896
126 ,903
436 ,899
,850 894



La morosidad de los clientes 111,39 181,543
esta registrada con

confiabilidad para limitacion

en sus nuevas solicitudes

Existe suficiente personal 112,42 173,980
calificado para efectuar

Seguimiento a las

operaciones de crédito a los

clientes y evitar la exposicion

al riesgo,

El Seguimiento a las 112,47 172,851
operaciones de crédito

reporta constantemente el

estatus de la deuda que

mantiene los clientes para

gue intervenga la empresa

Se solicita garantias a los 113,21 166,927
clientes que otorga creditos,

de tal manera que recupere

la totalidad de la deuda en

caso de incumplimiento,

disminuyendo el riesgo de

crédito

Se ejecutan las garantias 113,05 165,835
establecidas para las

operaciones y se lograr

recuperar la totalidad de la

deuda en la gestion de

riesgo de crédito

Se realizan los procesos de 112,24 171,861
cobranza judicial y para ello

la empresa cuenta con un

area legal y los recursos

correspondientes

El Activo corriente de la 111,32 173,789
empresa garantiza financiar

nuevas operaciones sin

afectar la liquidez

,052

,570

,738

,695

491

,627

,330

,904

,898

,897

,895

,898

,897

,900



El Activo corriente determina 112,11 168,151
el crédito que otorgan los

bancos para descuento de

letras la empresa, sirviendo

esto como capital de trabajo

sin considerar la

disponibilidad de la liquidez

Al otorgar el crédito se 112,89 173,610
aseguran los pagos pues los

activos y pasivos han sido

auditados

Las deudas contraidas por la 113,00 172,378
empresa son cubiertas sin

afectar el capital de trabajo,

ni a la liquidez.

La empresa previene el 113,18 169,344
riesgo de liquidez en la

efectiva evaluacion de los

pasivos de sus clientes

El pasivo corriente de la 111,39 174,191
empresa esta garantizado

por el capital de trabajo y la

disponibilidad de liquidez

Las Ventas libres de 111,24 178,942
descuento influyen

directamente en el capital de

trabajo e incrementa la

liquidez

Para elevar las ventas se 111,92 174,777
otorga crédito con riesgo de

incumplimiento de pago

afectando el capital de

trabajo y la liquidez

El personal de finanzas lleva 111,84 180,353
un buen control de los

pasivos corrientes,

provisiona la liquidez

suficiente para no afectar el

capital de trabajo

,455

,259

,583

,676

,264

,066

,263

,014

,898

,902

,897

,896

,901

,904

,901

,904



Unicamente el ciclo
econdmico de las
importaciones depende de la
politica externa y afecta la
liquidez corriente de la
empresa

Las fluctuaciones de las
actividades de desaduanaje
limitan la capacidad de pago
de la empresa a los bancos
El ciclo econémico degenera
generalmente la liquidez
corriente de la empresa

El personal de finanzas tiene
acceso al flujo de caja lo que
le permite un buen control de
la liquidez

El area de finanzas informa
sobre el resultado del flujo
de caja diario a la gerencia
para la toma de decisiones
Se aplican politicas internas
para mantener equilibrado el
flujo de caja y la liquidez

La solicitud de los créditos
es evaluada con disciplina,
asi como su situacion
financiera para la correcta
clasificacion de los clientes
Las politicas para realizar las
cobranzas de las letras de
cambio descontadas en las
entidades bancarias, origina
una fuerte liquidez

La empresa decide los
plazos para otorgar los
créditos y evitar afectar

severamente a la liquidez

112,00

112,34

112,53

112,37

112,53

112,37

112,53

112,13

112,97

172,270

173,528

169,553

178,996

169,553

178,996

169,553

168,928

164,621

,500

,549

,889

,040

,889

,040

,889

,697

,824

,898

,898

,895

,906

,895

,906

,895

,895

,893



Las cuentas por cobrar rotan
rapidamente y permiten
tener liquidez para cumplir
con todas las obligaciones
La ratio financiero ideal es
conocido por los empleados
del area de finanzas, por ello
no existe problemas con la
liquidez

Se aplica la ratio financiero
ideal a los clientes para
controlar la liqguidez como
método y seguimiento de
pago

El personal de finanzas tiene
a la mano la informacién
necesaria para aplicar el
ratio financiero ideal cada
vez que surgen problemas

con la liquidez

112,61

112,92

112,97

113,45

177,272

170,669

164,621

173,930

,602

,510

,824

,602

,899

,897

,893

,898

Fuente: Reporte SPSS 26



Anexo 5. Solicitud de validacion de Instrumento

i_]—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION
Senior{a)lita):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de
Ciencias Empresariales Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima -
Morte, requierc validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el titulo de
contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestion de riesgo de
credito y liquidez en el area de finanzas de las Agencias de aduana del Callao
2017 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, gue le hage llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las varnables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Yeny Portocarrero Calizaya

D.N.I: 25768283



Anexo 6. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

‘:I—I UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

Gestion de riesgo de crédito y liquidez en el area de finanzas de las Agencias
de aduana del Callac 2017

K2 | DIMEMSIOMES §items Pertinenci Relevanciz® Claridad” Supgere
a' ncias

DIMENSION 1 Aspectos externos e intermos S| Mo | S5 | MNo Si M

1 Los recursos wiilzados para madmizar |5 ligudez d= la
emgresa son de conoccimients del personal del area de
finanzas

i El incremento de los recursas progios se debe al
sprovechamienty oporunc de las wanaciones de los
aspecios externas & internos por s busna gestion del area
de credita

3 Loz craditos en moneda extranjera son pagados pues segun
los factores extemos & tipo de cambio se congela s=gun la
fecha de olorgamienio

4 El nivel de endeudamiznta de |la empress se afecta por el
mareo regulsiono exiema

5 El apslancamiento de la empresa es influsnciado por los
aspecios externas e imermos que &l area de nesgo de crédito
sprusha

O] Las politicas v normativas reguladas por el area de credito
son difundidas por la administracion

T L3 ejecucion de poliicas crediticias &5 imporianie para los
activas de |3 emmpresa

B Sa aplizcan matodos 2n la empress gue influencisdos por los
aspecios exizmos 2 internos conlievan 3 disminuir el nesgo
de credita

9 Lo=s colsboradores realizan wna evaluscion  crediicia

confisble para la clasificacidn de los craditos

DIMEN 510N 2 Probakilidsd de incurnplimiznio 5i | No 5i | No 5 Mo

1 La eslidad de credito de los dientes descarta |3 probabilidad
de incurnglimiento por que existen filtros adecuados en la
gesticn de riesgo de crédio de la empresa

1 Los compromiscs de psgo esisn gsrantizados  por
mfomracidn de lss centrales de riesgo frente 3 la
probsbilidad de incurnplimisnio

12 | En el mercado la empresa esta posicionada por la sofidez de
I3 rentabilidad por elko & incrementa de centes




13

Ze otorga creditos a clientes con alto grado de desolucion,
porqus swita que el soreditsdo incumpls

14

Con la finalidad de cumnglir sus metss mensuales los
colsboradaores incrementan los creditos en bos clientes can
credibilidad financiera

13

o afediia Andlisk del rissgo de orédito para asegurar [a cobiranza

die las créditas otargadas por l emgresy

DIMEMNSION 3 Expasicion al fiesgo

16

Se olorga creditos. aungque no haya necesidad dz los
clientzs, evitando exponerse al riesgo y mantensr |3 salud
financiera, es politica de la gestidn de riesgo de cradito

7

Loz gue evaluan el credita cuentan con ciera base de datos
actushizada scbre el tipo de dientes

1&

Laz poliicas de credito intemo establecen fifres para
conocer |3 necesidad de los clienies e identificar |3
expasicion de riesgo, tal como 52 norma por la gesticn de
riesgo de crédito

1%

la morosidad de los dienes esta registrada con
confisbilidad para limitacian en sus nuevas soliciudes

Existe cuficientz  personzl  calficade para  efectuar
Seguimienta a las operaciones de crédite & los clientes y
evitar la exposicion 3l rizsga,

El S=guimiznio 3 las operaciones de= credito reporia
constantemenie el estatus de la deuds que mantiene los
clientzs para que intervenga l3 empresa

DIMEMN SION 4 Saveridad de |3 perdida

Ea solicita garantias a los dientes que otorga credites, de tal
manera que recupers |3 totslidad de s deuds en caso de
ncurrglimiento, disrminuyends & riesgo de cradito

Se ejecutan las garantiss establecidas para las operaciones
v s& lograr recuperar |3 totalidad de la dewda en la gestidn
de riesgo de crédito

Sa realizan los procesos de cobranza judicial y para ello @
empresa cuenta con un area legal ¥ los  recursos
comespondientes

DIMEM 510N 3 Capital de trabajo

El Activo comiente de |a empresa garantiza financiar nuevas
operaciones sin afectar I3 liquidez

El Actwo comiente determing =l credito gue oforgan los
bancos para descuenio de letras, sinviendo esto comio capital
de trabajo sin considerar |5 disponibiidad de |3 liguidez

Al oforgar el credito se aseguran los pagos pues ks acfivos
v pasivas han sido auditades




Las deudas contraidas por la empresa son cubiertas =in
afectar el capital de trabaje. ni a la liquidez.

La ermpresa praviene el riespo de liquidez en |3 efectiva
evaluacion de los pasivos de sus dientes

El pasivo comienie de ks empresa esta garantizado por el
capitsl dz trabajo y |z disponibiidad de liguidez

Las Wentas netas influyen directamentz en el capital de
trabajo e incrementa |3 liguidez

Fara elevar las venizs se oforga credito con riespo de

mcurrglimients de pego afectsndo el capital de trabsjio v la
Iquidez

El personal de finanzas lleva un buen control de los pasivos
comientes, provisiona |z Bquidez suficiente para no afectar el
capitsl de= trabajo

DIMEM 510N & Liquidez corrisrte

Unicaments el cicle economico de lss mportaciones
depende de |a politica externa y afects |a liquidez comienta
de [3 empresa

Laz fluctuacionss de las actividades de de=aduanaje limitan
I3 capacidad de page de la empresa a los bancos

El cicko economico degenera generalments la liquidez
comiente de la empresa

El personal de finanzas tiens acceso al fluje de caia lo que
Iz permite un buen controd dz |3 liquidesz

El area dz finanzas informa sobre el resuliade del flujo de
caE diario & la gerencia para | toma de decisionss

Ze aplican politicas intemas para mantener equilicrado el
flujo de caj@ v |a liquidez

DIMEM 510N T Liquidez severa

La solicitud de los créditos 25 evaluada con discigling, asi

como suU situacion financiera para la correcta clasifizacicn de
ko clientes

41

Las politicas para reslizar |as cobranzas de las letras de
cambie descontadas en lss enfidades bancanas, onging una
fuartz liguidez

La empresa decide los plazos para otorgar los credios y
ewilar afectar severamente a |3 liquidez

Las cuentas por cobrar rotan rapidsments v permiten f=ner
Iquidez para cumplir con todas las obligaciones

La ratio financiero ieal es conocido por los empleados del
area de finarzas, por 2llo no existe problemas con la liquidez




45 | Se aphca 3 ratio financiers idesl 3 los cientes para controlar
la Fiquidzz como método y seguimienta de papo

45 El personal de finanzas fiene a la mano |la informnacian
necasaria para aplicsr & ratio fimanciers ideal cada vez que
surgen protlemas con la quidez
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Anexo 7. Gréfico de barras
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Acumulador de variable Gestion de riesgo de credito (Agrupada)

AVECES CASISIEMPRE

Acumulador de variable Gestion de riesgo de credito (Agrupada)

Interpretacion: En el grafico de la frecuencia agrupada de la Gestion de riesgo

de crédito de las agencias de aduana del Callao a veces gestionan el riesgo de

crédito

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Acumulador de la dimension Aspectos externos y Aspectos internos (Agrupada)

CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE

Acumulador de la dimension Aspectos externos y Aspectos internos (Agrupada)

Interpretacion: En el grafico de la frecuencia agrupada de los aspectos externos

y aspectos internos las agencias de aduana no lo tienen en cuenta



Contador de la dimension Probabilidad de incumplimiento (Agrupada)

Porcentaje

CASINUNCA A VECES

Contador de la dimension Probabilidad de incumplimiento (Agrupada)

Interpretacion: En el grafico de la frecuencia agrupada de probabilidad de

incumplimiento a veces existe la posibilidad que el acreditado incumpla

Contador de categorias de la dimension Exposicion al riesgo

60

40

Porcentaje

20

CASINUNCA A VECES

Contador de categorias de la dimension Exposicion al riesgo

Interpretacion: En el grafico de la frecuencia agrupada de exposicion al riesgo

a veces se tiene en cuenta la exposicién al riesgo en las agencias de aduana
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Porcentaje

40
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Contador de la dimension Severidad de la perdida (Agrupacda)

CASINUNCA AVECES SIEMPRE

Contador de la dimension Severidad de la perdida (Agrupada)

Interpretacion: En el grafico de la frecuencia agrupada severidad de la casi hunca

se puede reducir la perdida esperada



Normal esperado

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Contador de variable Gestion de riesgo de credito (Agrupada)
para KL2546= A VECES

30 33 36 39 42

Valor observado

Grafico Q-Q normal de Contador de la dimension Aspectos externos y Aspectos internos (Agrupada)
para K1 2546= A VECES

20

Valor observado



MNormal esperado

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Contador de la dimension Probabilidad de incumplimiento (Agrupada)

20

para KL2546= CASI NUNCA

Valor observado

Grafico Q-Q normal de Contador de categorias de la dimension Exposicién al riesgo
para KL2546= CASI NUNCA

Valor observado



Normnal esperado

Grafico Q-Q normal de Contador de la dimension Severidad de la perdida (Agrupada)
para KL2546= CASI NUNCA

18 20 22 24 26 28 30 32

Valor observado



Anexo 8. Tablas de frecuencias - Fuente: Reporte SPSS 26

5.1 Los recursos utilizados para maximizar la liquidez de la empresa son de
conocimiento del personal del area de finanzas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 29 76.3 76.3 76.3
CASI 8 21.1 21.1 97.4
SIEMPRE
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.2 El incremento de los recursos propios se debe al aprovechamiento oportuno
de las variaciones de los aspectos externos e internos por la buena gestién del
area de crédito

Porcentaje Porcentaje
v Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 25 65.8 65.8 65.8
CASI 13 34.2 34.2 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.3 Los créditos en moneda extranjera son pagados pues segun los factores
externos el tipo de cambio se congela segun la fecha de otorgamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido CASI 34 89.5 89.5 89.5
NUNCA
A VECES 4 10.5 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.4 El nivel de endeudamiento de la empresa se afecta por el marco regulatorio
externo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 14 36.8 36.8 36.8
NUNCA
A VECES 23 60.5 60.5 97.4
CASI 1 2.6 2.6 100.0
SIEMPRE

Total 38 100.0 100.0

Interpretacién. Los
recursos utilizados
para maximizar la
liquidez a veces son
de conocimiento del
personal del area de
finanzas

Interpretacion. El
incremento de los recursos
propios a veces se debe al
aprovechamiento oportuno
de las variaciones de los
aspectos  externos e
internos por la buena
gestion del area de crédito

Los créditos en moneda
extranjera son pagados
pues segun los factores
externos el tipo de
cambio se congela segin
la fecha de otorgamiento

Interpretacion: Rara vez

el nivel de

endeudamiento de
empresa se afecta por el
marco regulatorio externo



5.5 El apalancamiento de la empresa es influenciado por los aspectos externos e
internos que el area de riesgo de crédito aprueba

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 4 105 105 105
NUNCA
A VECES 29 76.3 76.3 86.8
CASI 5 13.2 13.2 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.6 Las politicas y normativas reguladas por el area de crédito son difundidas por
la administracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 29 76.3 76.3 76.3
NUNCA
A VECES 8 21.1 21.1 97.4
SIEMPRE 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.7 La ejecucion de politicas crediticias es importante para los activos de la

empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 11 28.9 28.9 28.9
CASI 1 2.6 2.6 31.6
NUNCA
A VECES 20 52.6 52.6 84.2
CASI 5 13.2 13.2 97.4
SIEMPRE
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.8 Se aplican métodos en la empresa que influenciados por los aspectos

externos e internos conllevan a disminuir el riesgo de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 4 10.5 10.5 10.5
NUNCA
A VECES 33 86.8 86.8 97.4
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

Interpretacion: El
apalancamiento de la
empresa a veces es
influenciado  por los
aspectos externos e
internos que el area de
riesgo de crédito aprueba

Interpretacion: Las
politicas y normativas
reguladas por el area
de crédito casi nunca
son difundidas por la

administracion

Interpretacion: La
ejecucion de
politicas crediticias
a veces es
importante para los
activos de la
empresa

Interpretacion: A veces
se aplican métodos en
la empresa que
influenciados por los
aspectos externos e
internos conllevan a
disminuir el riesgo de

crédita



5.9 Los colaboradores realizan una evaluacion crediticia confiable para la

clasificacién de los créditos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 5 13.2 13.2 13.2
NUNCA
A VECES 29 76.3 76.3 89.5
CASI 4 10.5 10.5 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.10 La calidad de crédito de los clientes descarta la probabilidad de
incumplimiento por que existen filtros adecuados en la gestién de riesgo de
crédito de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 7 18.4 18.4 18.4
NUNCA
A VECES 30 78.9 78.9 97.4
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.11 Los compromisos de pago estan garantizados por informacién de las
centrales de riesgo frente ala probabilidad de incumplimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI 7 18.4 18.4 18.4
NUNCA
A VECES 26 68.4 68.4 86.8
CASI 5 13.2 13.2 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.12 En el mercado la empresa esta posicionada por la solidez de la rentabilidad

por ello el incremento de clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A VECES 20 52.6 52.6 52.6
CASI 18 47.4 47.4 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.13 Se otorga créditos a clientes con alto grado de devolucién, porque evita que

el acreditado incumpla

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 1 2.6 2.6 2.6
NUNCA
A VECES 32 84.2 84.2 86.8
CASI 1 2.6 2.6 89.5
SIEMPRE
SIEMPRE 4 10.5 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

Interpretacion: De vez
en cuando los
colaboradores
realizan una
evaluacion crediticia
confiable para la
clasificacion de los
créditos

Interpretacion: La
calidad de crédito de
los clientes a veces
descarta la
probabilidad de
incumplimiento por que
existen filtros
adecuados en la
gestion de riesgo de

Interpretacion: Los
compromisos de
pago a veces estan
garantizados por
informacion de las
centrales de riesgo
frente a la
probabilidad de
incumplimiento

Interpretacion: En el
mercado la empresa a
veces esta
posicionada por la
solidez de la
rentabilidad por ello el
incremento de clientes

Interpretacion. A veces
se otorga créditos a
clientes con alto grado
de devolucion, porque
evita que el acreditado
incumpla



5.14 Existen medidas para que el alto grado de devolucién, disminuya la
probabilidad de incumpliendo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 25 65.8 65.8 65.8
NUNCA
A VECES 12 31.6 31.6 97.4
CASI 1 2.6 2.6 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.15 Con la finalidad de cumplir sus metas mensuales los colaboradores
incrementan los créditos en los clientes con credibilidad financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 1 2.6 2.6 2.6
A VECES 18 47.4 47.4 50.0
CASI 19 50.0 50.0 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.16 Se efectlia Andlisis del riesgo de crédito para asegurar la cobranza de los
crédito otorgados por la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido CASI 13 34.2 34.2 34.2
NUNCA
A VECES 7 18.4 18.4 52.6
CASI 17 44.7 44.7 97.4
SIEMPRE
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.17 Se otorga créditos, aunque no haya necesidad de los clientes, evitando
exponerse al riesgo y mantener la salud financiera, es politica de la gestion de
riesgo de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 21 55.3 55.3 55.3
CASI 16 42.1 42.1 97.4
NUNCA
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

Interpretacion. No
existen medidas para
que el alto grado de
devolucién disminuya
la probabilidad de
incumpliendo

Interpretacién. Con la
finalidad de cumplir sus

metas mensuales
colaboradores
incrementan

créditos en los clientes
con credibilidad

Interpretacién. Si se
efectia Analisis del
riesgo de crédito para
asegurar la cobranza

de los créditos

otorgados por la
empresa

Interpretacion. No se
otorga créditos,
aunque no haya
necesidad de los
clientes, evitando
exponerse al riesgo y
mantener la salud
financiera, es politica
de la gestién de riesgo
de crédito



5.18 Los que evallan el crédito cuentan con cierta base de datos actualizada
sobre el tipo de clientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 32 84.2 84.2 84.2
SIEMPRE
SIEMPRE 6 15.8 15.8 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.19 Las politicas de crédito interno establecen filtros para conocer la necesidad
de los clientes e identificar la exposiciéon de riesgo, tal como se norma por la
gestion de riesgo de crédito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 14 36.8 36.8 36.8
NUNCA
A VECES 23 60.5 60.5 97.4
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.20 La morosidad de los clientes estéa registrada con confiabilidad para
limitacion en sus nuevas solicitudes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vdlido CASI 5 13.2 13.2 13.2
NUNCA
A VECES 20 52.6 52.6 65.8
CASI 13 34.2 34.2 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.21 Existe suficiente personal calificado para efectuar Seguimiento a las
operaciones de crédito a los clientes y evitar la exposicion al riesgo,

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 32 84.2 84.2 84.2
NUNCA
A VECES 5 13.2 13.2 97.4
CASI 1 2.6 2.6 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.22 El Seguimiento a las operaciones de crédito reporta constantemente el
estatus de la deuda que mantiene los clientes para que intervenga la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI 34 89.5 89.5 89.5
NUNCA
A VECES 3 7.9 7.9 97.4

Interpretacion: Los
que evaltan el
crédito si cuentan
con cierta base de
datos actualizada
sobre el tipo de
clientes

Interpretacion: Las
politicas de crédito
interno algunas veces
establecen filtros para
conocer la necesidad de
los clientes e identificar
la exposicion de riesgo,
tal como se norma por
la gestion de riesgo de
crédito

Interpretacion: La
morosidad de los
clientes a veces es
registrada con
confiabilidad para
limitacién en sus nuevas
solicitudes

Interpretacién: No existe
suficiente personal
calificado para efectuar
Seguimiento  a las
operaciones de crédito a
los clientes y evitar la
exposicion al riesgo,

Interpretacion: El
Seguimiento a las
operaciones de crédito
no reporta
constantemente el
estatus de la deuda que
mantiene los clientes
para que intervenga la
empresa



CASI 1
SIEMPRE
Total 38

2.6

100.0

2.6

100.0

100.0

5.23 Se solicita garantias a los clientes que otorga créditos, de tal manera que
recupere la totalidad de la deuda en caso de incumplimiento, disminuyendo el
riesgo de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 26 68.4 68.4 68.4
CASI 11 28.9 28.9 97.4
NUNCA
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.24 Se ejecutan las garantias establecidas para las operaciones y se lograr
recuperar la totalidad de la deuda en la gestién de riesgo de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 28 73.7 73.7 73.7
CASI 5 13.2 13.2 86.8
NUNCA
CASI 4 10.5 10.5 97.4
SIEMPRE
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.25 El Activo corriente de la empresa garantiza financiar nuevas operaciones sin
afectar la liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI 7 18.4 18.4 18.4
NUNCA
A VECES 13 34.2 34.2 52.6
CASI 18 47.4 47.4 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.26 El Activo corriente determina el crédito que otorgan los bancos para
descuento de letras la empresa, sirviendo esto como capital de trabajo sin

considerar la disponibilidad de la liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 15.8 15.8 15.8
CASI 14 36.8 36.8 52.6
NUNCA
A VECES 12 31.6 31.6 84.2
CASI 5 13.2 13.2 97.4
SIEMPRE
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0

Interpretacion: Nunca
se solicita garantias a
los  clientes para
recuperar la totalidad
de las deudas en caso
de incumplimiento por
lo que no disminuye el
riesgo de crédito

Interpretacion:  No
se ejecutan las
garantias

establecidas para

las operaciones y no
se logra recuperar la
totalidad de la deuda
en la gestibn de
riesgo de crédito

Interpretacion. El
Activo corriente
de la empresa si
garantiza
financiar nuevas
operaciones sin
afectar la liquidez

Interpretacion. El
Activo corriente  no
determina el crédito
que otorgan los bancos
para descuento de
letras la empresa,
sirviendo esto como
capital de trabajo sin
considerar la
disponibilidad de
la liquidez



Total 38 100.0 100.0

5.27 Al otorgar el crédito se aseguran los pagos pues los activos y pasivos han
sido auditados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 24 63.2 63.2 63.2
CASI 1 2.6 2.6 65.8
NUNCA
A VECES 13 34.2 34.2 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.28 Las deudas contraidas por la empresa son cubiertas sin afectar el capital de
trabajo, ni alaliquidez.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 16 42.1 42.1 42.1
CASI 21 55.3 55.3 97.4
NUNCA
A VECES 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.29 La empresa previene el riesgo de liquidez en la efectiva evaluacion de los
pasivos de sus clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 24 63.2 63.2 63.2
CASI 13 34.2 34.2 97.4
NUNCA
CASI 1 2.6 2.6 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.30 El pasivo corriente de la empresa esta garantizado por el capital de trabajo
y la disponibilidad de liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 10 26.3 26.3 26.3
NUNCA
A VECES 11 28.9 28.9 55.3
CASI 16 42.1 42.1 97.4
SIEMPRE
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0

Interpretacion. Al
otorgar el crédito
no se aseguran los
pagos pues los
activos y pasivos
no han sido
auditados

Interpretacion: Las
deudas contraidas
por la empresa casi
nunca son cubiertas
sin afectar el capital
de trabajo, niala
liquidez.

Interpretacion: La
empresa no previene
el riesgo de liquidez
en la efectiva
evaluacion de los

pasivos de  sus
clientes
Interpretacion: El

pasivo corriente de la
empresa si esta
garantizado por el
capital de trabajo y la
disponibilidad de
liquidez



Total 38 100.0 100.0

5.31 Las Ventas libres de descuento influyen directamente en el capital de trabajo
e incrementa la liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 7 18.4 18.4 18.4
NUNCA
A VECES 11 28.9 28.9 47.4
CASI 19 50.0 50.0 97.4
SIEMPRE
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.32 Para elevar las ventas se otorga crédito con riesgo de incumplimiento
de pago afectando el capital de trabajo y la liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 19 50.0 50.0 50.0
NUNCA
A VECES 13 34.2 34.2 84.2
CASI 5 13.2 13.2 97.4
SIEMPRE
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.33 El personal de finanzas lleva un buen control de los pasivos corrientes,
provisiona la liquidez suficiente para no afectar el capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI 14 36.8 36.8 36.8
NUNCA
A VECES 19 50.0 50.0 86.8
CASI 5 13.2 13.2 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.34 Unicamente el ciclo econémico de las importaciones depende de la
politica externa y afecta la liquidez corriente de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI 17 44.7 44.7 44.7

NUNCA

Interpretacién: Las
Ventas libres de
descuento Si
influyen

directamente en el
capital de trabajo e
incrementa la
liquidez

Interpretacion: Para
elevar las ventas no
se otorga crédito con
riesgo de
incumplimiento de
pago afectando el
capital de trabajo y la
liquidez

Interpretacion: El
personal de finanzas a
veces lleva un buen
control de los pasivos
corrientes, provisiona
la liquidez suficiente
para no afectar el
capital de trabajo

Interpretacion:  Pocas
veces el ciclo
econémico de las
importaciones depende
de la politica externa y
afecta la liquidez
corriente de la empresa



A VECES 20 52.6 52.6 97.4
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0

Total 38 100.0 100.0

5.35 Las fluctuaciones de las actividades de desaduanaje limitan la capacidad
de pago de la empresa alos bancos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 29 76.3 76.3 76.3
NUNCA
A VECES 8 211 211 97.4
CASI 1 2.6 2.6 100.0
SIEMPRE
Total 38 100.0 100.0

5.36 El ciclo economico degenera generalmente laliquidez corriente de la
empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 37 97.4 97.4 97.4
NUNCA
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.37 El personal de finanzas tiene acceso al flujo de cajalo que le permite un
buen control de laliquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NUNCA 14 36.8 36.8 36.8

CASI 2 5.3 5.3 42.1

NUNCA

A VECES 21 55.3 55.3 97.4

CASI 1 2.6 2.6 100.0

SIEMPRE

Total 38 100.0 100.0

5.38 El area de finanzas informa sobre el resultado del flujo de caja diario ala
gerencia para latoma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 37 97.4 97.4 97.4
NUNCA
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.39 Se aplican politicas internas para mantener equilibrado el flujo de cajay
la liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NUNCA 14 36.8 36.8 36.8

Interpretacion: Las
fluctuaciones de las
actividades de
desaduanaje casi
nunca limitan la
capacidad de pago a
los bancos

Interpretacion:  El
ciclo economico
generalmente no
degenera la liquidez
corriente de la
empresa

Interpretacion. El
personal de finanzas
a veces tiene acceso
al flujo de caja lo que

le permite un buen
control de la liquidez

Interpretacion. El area de
finanzas no informa sobre
el resultado del flujo de
caja diario a la gerencia
para la toma de
decisiones

Interpretacion: A
veces se aplican
politicas internas
para mantener
equilibrado el flujo
de caja y la
liquidez



CASI 2 5.3 5.3 42.1

NUNCA

A VECES 21 55.3 55.3 97.4
CASI 1 2.6 2.6 100.0
SIEMPRE

Total 38 100.0 100.0

5.40 La solicitud de los créditos es evaluada con disciplina, asi como su
situacion financiera para la correcta clasificacién de los clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI 37 97.4 97.4 97.4
NUNCA
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.41 Las politicas para realizar las cobranzas de las letras de cambio
descontadas en las entidades bancarias, origina una fuerte liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI 22 57.9 57.9 57.9
NUNCA
A VECES 15 39.5 39.5 97.4
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.42 La empresa decide los plazos para otorgar los créditos y evitar afectar
severamente a la liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 17 44.7 4.7 4.7
CASI 20 52.6 52.6 97.4
NUNCA
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.43 Las cuentas por cobrar rotan rapidamente y permiten tener liquidez para
cumplir con todas las obligaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 2.6 2.6 2.6
CASI 36 94.7 94.7 97.4
NUNCA
A VECES 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.44 El ratio financiero ideal es conocido por los empleados del area de
finanzas, por ello no existe problemas con laliquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 15 39.5 39.5 39.5
CASI 22 57.9 57.9 97.4
NUNCA
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0

Total 38 100.0 100.0

Interpretacion: La
solicitud de los créditos
no es evaluada con
disciplina, asi como su
situacion financiera para
la correcta clasificacion
de los clientes

Interpretacion: Las
realizar
las cobranzas de las
nunca
originan fuerte liquidez

politicas para
letras casi

en las empresas

Interpretacion: La
empresa no decide los
plazos al otorgar los
créditos y no evita la
afectacion a la liquidez

Interpretacion: Las
cuentas por cobrar no
rotan rapidamente y no
permiten tener liquidez
para cumplir con todas
las obligaciones

Interpretacion: El ratio
financiero ideal no es
conocido por los
empleados del area de
finanzas, por ello existe
problemas con la
liquidez



5.45 Se aplica el ratio financiero ideal a los clientes para controlar la liquidez

como método y seguimiento de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 17 44.7 44.7 44.7
CASI 20 52.6 52.6 97.4
NUNCA
SIEMPRE 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

5.46 El personal de finanzas tiene a la mano la informacién necesaria para
aplicar el ratio financiero ideal cada vez que surgen problemas con laliquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 33 86.8 86.8 86.8
CASI 4 10.5 10.5 97.4
NUNCA
A 1 2.6 2.6 100.0
VECES
Total 38 100.0 100.0

Interpretacion: No se
aplica la ratio financiero
ideal a los clientes para
controlar la

como método y pago

liquidez

Interpretacion: El
personal de finanzas no
tiene a la mano la
informacién  necesaria
para aplicar el ratio
financiero ideal cada vez
que surgen problemas
con la liquidez



