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Resumen

La presente investigacion tiene por titulo Inteligencia Emocional y las Habilidades sociales
en alumnos de secundaria de Marangani - Canchis —Cusco 2021. El estudio es de tipo
correlacionar y de disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 100
estudiantes del nivel secundario, entre 13 a 17 afios. Nuestras baterias fueron el Inventario
de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE y la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein).
Se realiz6 una prueba piloto para determinar la fiabilidad de ambos instrumentos con el alfa
de Cronbach obteniendo 0.91 para el inventario de Inteligencia emocional y 0.89 para la
Escala de habilidades sociales. Los resultados mostraron que existe una correlacion
positiva y significativa entre ambas variables (Rho=0.870) Por tanto, se concluye que los
estudiantes de la Institucion Educativa de Marangani-Canchis tienen una inteligencia

Emocional promedio y gozan de asertividad en sus habilidades sociales.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, habilidades sociales, estado de animo,

Marangani- Canchis.
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Abstract

This research is entitled Emotional Intelligence and Social Skills in high school students from
Marangani - Canchis - Cusco 2021. The study is of a correlation type and non-experimental
design. The sample consisted of 100 secondary school students, between men and women,
with an age range of 13 to 17 years. The instruments used were the Bar-On ICE Emotional
Intelligence Inventory and the Goldstein Social Skills Scale). A pilot test was carried out to
determine the reliability of both instruments with Cronbach's alpha, obtaining 0.91 for the
Emotional Intelligence inventory and 0.89 for the Social Skills Scale. The results showed
that there is a positive and significant correlation between both variables (Rho = 0.870)
Therefore, it is concluded that the students of the Marangani-Canchis Educational Institution

have average Emotional intelligence and enjoy assertiveness in their social

Key Words: Emotional intelligence, social skills, state of mind, Marangani- Canchis- Cusco.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion partié de la interrogante de como se relaciona la
inteligencia emocional (IE))y las habilidades sociales (HS) en estudiantes de
secundaria Marangani- Canchis- Cusco -2021, actualmente, la complejidad del
mundo globalizado ha ido avanzando tecnolégicamente para la ayuda , en
beneficio de ser humano como son el internet, los microchips, los robot en el
que vivimos, sin embargo, no hemos avanzado mucho en cuestién de la
educaciény los valores en la sociedad, con la falta de empatia, el poder escuchar
no solamente las palabras de los demas sino también sus sentimientos, el
desarrollo de las motivaciones, el control de los impulsos en donde uno se
relaciona asertivamente con las demas personas es mas dificil que comprar un
celular. Por eso es importante relacionar y hablar de dos constructos como es la
IE y HS las cuales son de suma importancia, El cambio continuo que han vivido
las instituciones educativas dentro de la Gltima década, pone en manifiesto que
la casi totalidad de la poblacion estudiantil pasa una tercera parte de su dia
normal en la institucién educativa, y lo hacen a lo largo de su formacion
académica, tal y como sostienen Werther y Davis (2014), al indicar que el
ambiente estudiantil, tiene que ofrecer condiciones emocionales, sociales y
situaciones saludables, esto con el objetivo de influir de manera positiva en el
comportamiento y cumplimiento de las funciones del estudiantado. Se debe
entender el vinculo que se presenta entre la IE que practican los estudiantes y el
mejoramiento de las HS; para ello, es importante proponer una practica
adecuada de la IE y asi desarrollar las HS, que a su vez elevara la calidad
educativa.

Estudios realizados por la UNICEF (2020) en la encuesta de U- Report
aplicada a adolescentes de entre 10 y 19 afios de México, han concluido ante
situaciones estresantes por la pandemia de COVID19, esta poblacion es una de
las mas afectadas y en la importancia de las HS y la IE dentro de las instituciones
educativas, de acorde a la encuesta se encontré que un promedio del 22%
declaro sentirse decaido casi todos los dias, el 42 % estresado por no salir de
sus casas, 32% declaro tener dificultades de concentrarse casi todos los dias.

La presente problematica se presenta a nivel internacional,

especificamente en Ecuador que después de haberse realizado estudios, se
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llega la conclusion que del (44,99%) de las personas evaluadas sienten que sus
relaciones interpersonales no son buenas, lo que ha traido como consecuencia
que no desarrollen una éptima IE. Una institucion de este pais, encargado de
proteger la nifiez y la familia, dieron a conocer mediante una encuesta las
relaciones intrapersonales no son favorables. Esta informacion trajo como
consecuencia que los alumnos no se sientan seguros en sus escuelas ya que
existiria la presencia de discriminacion. (Moya 2015)

En el Peru se ha comprobado que el manejo y control de las inteligencias
emocionales conllevan a que las personas puedan desarrollarse
satisfactoriamente en el mundo académico, laboral, comercial y sobre todo en
las relaciones interpersonales, y porque no decirlo en el aspecto profesional. Sin
embargo, asi como permite el desarrollo en las diferentes areas que se ha
mencionado, de la misma forma también puede conllevar a consecuencias
negativas. Los cambios vertiginosos de los ultimos tiempos en el campo politico,
social, econémico, tecnolégico, la salud ha permitido al ser humano enfrentar
diversas situaciones andmalas, asi como el estrés, consecuencia de ello son las
actitudes nada agradables frente a los demas de su entorno familiar y social y
porque no decir en el entorno estudiantil. “Los seres humanos deben su éxito,
mas a sus capacidades de reflexion y su inteligencia que a su fuerza fisica o su
velocidad. Por eso a nuestra especie se le llama Homo Sapins (de la palabra
latina que significa hombre sabio) nuestra inteligencia nos vuelve criaturas muy
adaptables Coon y Mitterer, (2016).

Esto nos indica la importancia de las condiciones donde el estudiante se
desenvuelva, procurando generar asi una satisfaccion con su funcién,
destacando la inteligencia emocional que puedan poseer como una variable
fundamental dentro de la calidad de vida del estudiante, asi como de su bienestar
psicolégico dentro de su institucion. Estos procesos de integracion y satisfaccion,
son tomados muy en cuenta por las realidades institucionales actualmente. Las
instituciones educativas tienden a buscar caracteristicas dentro de sus docentes,
gue no solo generen mayor conocimiento, sino que al mismo tiempo apertura de
un método de sensibilizacion para con su puesto, sintiéndose cémodos en él,
buscando alentar las HS, asi como la IE como un factor fundamental para la

cultura de la institucion educativa. OMS (2004)



Las HS y la IE estan mutuamente relacionadas, ya que tienen que ver con
el desarrollo o la capacidad que tenemos todos sentirnos a gusto con nosotros y
con las demas personas, por lo que si hay un adecuado desarrollo en los nifios
y adolescentes en las dos variables mencionadas, podra desenvolverse
adecuadamente en su vida familiar, social, educativa, laboral, de esta manera,
la persona ira mejorando progresivamente desde el nacimiento hasta llegar a la
ancianidad, por consiguiente tendré la motivacion para realizar sus actividades
diarias, adecuada comunicacion con su entorno, siendo capaz de comprender
las acciones de uno mismo, como de las demas personas, buscara en todo
momento generar cosas positivas en su vida y en las que las rodea, por lo tanto,
si hay poco desarrollo en estas variables puede ser todo lo contrario, por ello la
importancia de conocer y reconocer las emociones, actitudes, pensamientos
propios y ajenas, con el fin de mostrar empatia frente a los demas. (Sanchez,
2016).

A nivel local , nuestro distrito de Marangani no es ajena esta problematica,
ya que los adolescentes pueden llegar acarrear consecuencias negativas como
la violencia, violencia familiar, ansiedad, depresion o algun tipo de adicciones,
las cuales son mas comunes en la regién, todo esta va influyendo en su
desarrollo personal, académico, interpersonal y social las cuales son areas de
gran importancia para que el ser humano llegue a una vida plena, mejorando
durante su desarrollo y motivandose hacia si mismo, como hacia las demas
personas durante lo largo de su vida. Por lo tanto, un adecuado desarrollo en
base a estas dos variables es de suma importancia ya que la inteligencia
emocional es la que vincula con actividades de automotivacion, es decir es la
energia que mantiene a todo el sistema en marcha surgiendo una capacidad de
ejercer domino en uno mismo, por lo que se puede afrontar en algunas
situaciones de la vida con mayor serenidad y eficacia en los pensamientos y
comportamientos de cada individuo, también interviene en el aprendizaje en
donde uno mismo puede controlar sus emociones en beneficio propio y para
otros, dejando de lado los factores estresantes, por lo que serd mas sencillo ver
las situaciones negativas de un modo de aprendizaje. La poblacién esta
conformada por alumnos de secundaria comprendidos entre los 13 a 17 afios,
por tratarse de una zona rural muchas veces los estudiantes no cuentan con el

conocimiento de la importancia de la IE como explica Goleman (1995) quien
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conceptualiza que el autoconocimiento le permite a los adolescentes fortalecer
su personalidad con la finalidad de emprender diversas actividades
entendiéndose que los jovenes tienen diversas competencias que deben
potenciar con la finalidad de desarrollar sus habilidades y destrezas en diversos
campos y las habilidades sociales que debe desplegar el adolescente debe estar
contenidas en acciones medibles con la finalidad que tengan un crecimiento
continuo y puedan mostrarse en la escuela y en el distrito de Marangani,
perteneciente a la provincia de Canchis- Cusco 2021, que es una zona
emergente pese sus limitaciones econdmicas y tecnolOgicas. Los jovenes
requieren desarrollarse para lo cual es necesario conocer la relacion entre la IE
y HS. Mi deseo de investigacién es que la informacion encontrada sea de utilidad
y pueda servir de antecedente a futuras investigaciones en nuestro contexto
local, pensando en proporcionar hallazgos relevantes para la mejoria del
bienestar de los estudiantes, ademas de esta forma se puedan plantear
programas en beneficio los estudiantes en la provincia de Canchis region Cusco,
con el fin de fortalecer las areas para su crecimiento personal, social y familiar.
(Caballo, 2000)

El ministerio de salud del Pert implemento la linea telefénica 113 para el
afrontamiento de la pandemia con un promedio de 657 llamadas diarias los
motivos de las llamadas el 82,35% por estrés, el 12,68 % por ansiedad y
depresion, aprobando el Plan de Salud mental (en el contexto COVID -19 — Pera
2020 — 2021) Resolucion Ministerial N° 363-2020 Ministerio de salud.

De acuerdo a todo lo anteriormente mencionado y los problemas que
acarrean no tener una adecuada inteligencia emocional y habilidades sociales
es de gran interés determinar si estas dos variables se relacionan entre si, para
entender y mejorar los problemas psicoldgicos y sociales que se manifiestan en
nuestra comunidad. En tal sentido es importante investigar estas dos variables
porque en la actualidad en las instituciones educativas existe mucha escasez de
conocimientos al respecto.

Existen graves problemas de agresividad, ansiedad, depresiéon y mas
problemas relacionados a la salud mental siendo determinadas por las HS bajas
o IE baja, a esto no son ajenos los estudiantes de secundaria Maranga ni —
Canchis- Cusco 2021, por ende, ayudara a ampliar el conocimiento sobre las dos

variables de estudio en la instituciéon educativa.



Con respecto a la justificacion de esta investigacion consideramos que ésta
tiene una relevancia social ya que vamos a valorar de forma cuantitativa el nivel
de inteligencia emocional y habilidades sociales de una poblacion que
representa a todos los jévenes de ese rango de edad en el distrito de Marangani,
de esta manera de los hallazgos obtenidos e interpretados estadisticamente se
obtendran conclusiones que mostraran la realidad de la poblacion estudiada, de
otro lado, nuestros resultados no solo seran de interés para la escuela educativa
evaluada sino también para futuras investigaciones que utilicen nuestras
variables, Asi mismo podemos mencionar una relevancia teorica; con esta
investigacion se ampliaran los conocimientos acerca del tema contribuyendo a
avances cientificos y teoricos. Actualmente existe un interés creciente en
conocer diferentes aspectos de la inteligencia emocional y las habilidades
sociales y del riesgo que podrian traer los bajos niveles de estos en el
desenvolvimiento de los estudiantes y hemos encontrado solo un estudio previo
en la provincia de Marangani. Por otro lado, con el desarrollo de esta
investigacion contribuiremos con un aporte tecnoldgico ya que los instrumentos
que utilizamos han sido validados para la poblacion peruana y mientras se
realicen mas estudios con ellos se continuara validando su efectividad. Por
altimo, hacemos referencia a un aporte legal ya que el Peru considera de suma
importancia las investigaciones cientificas y lo demuestra en el Reglamento de
la Ley N.° 30309 y Decreto Supremo N.° 188-2015-EF en donde promueve estas
actividades en beneficio de los ciudadanos (Ministerio de Economia y Finanzas,
2015).

Después de haber mencionado algunos aspectos importantes sobre el
estado actual de nuestras variables de estudio y descrito parte de la realidad
problematica y justificacién de estudio pasamos a definir el problema general de
nuestra investigacion ¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y habilidades

sociales en estudiantes de secundaria Marangani — Canchis — Cusco, 20217

Por consiguiente se planteo el siguiente objetivo general de estudio de la
investigaciones: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de Marangani-
Canchis —Cusco 2021, y en lo que se refiere a los objetivos especificos tenemos,

primero: describir el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de secundaria



de Marangani- Canchis —Cusco 2021 .Segundo: describir los niveles de las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de Marangani- Canchis —
Cusco 2021. Tercero: determinar la relacion entre inteligencia emocional y las
dimensiones de habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de
Marangani- Canchis —Cusco. Cuarto: determinar la relacion entre habilidades
sociales y las dimensiones de inteligencia emocional en los estudiantes de
secundaria de Marangani- Canchis —Cusco 2021.

Para concluir nuestra hipétesis general es que existe una correlacion
directa y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
los estudiantes de secundaria de Marangani — Canchis — Cusco 2021. Como
hipotesis especificas Hi: existe una correlacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y las dimensiones de las habilidades sociales en
estudiante secundario de Marangani- Canchis —Cusco 2021. H2: existe una
correlacion directa y significativa entre las habilidades sociales y las dimensiones
de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de Marangani-
Canchis —Cusco 2021.



. MARCO TEORICO

En el marco de la investigacion ha sido necesario revisar estudios previos
tanto en el ambito local, nacional e internacional, de modo tal que presentamos
los siguientes:

Loayza (2018) estudio clima familiar y las habilidades sociales en alumnos,
adolescentes de esta localidad, determind la relacion entre estas variables, su
estudio fue cuantitativo, bésico descriptivo, con disefio no experimental,
trabajaron con 98 alumnos, en cuanto a los resultados del clima familiar el
(45.92%) manifesté que es regular. En cuanto a las HS dimension asertividad
alcanzo6 (36.73%) un nivel bajo, la comunicacion (42.86%) medio, autoestima
(48.98%). En términos generales el (39.8.7%) de los alumnos tienen un nivel bajo
en el desarrollo de sus HS.

Prosiguiendo a nivel nacional Barbaran (2016) present6 un informe con un
estudio sobre la relacién entre IE y HS en alumnos universitarios, Tuvo como. El
disefio fue no experimental, transversal. En total se evaluaron 125 alumnos, se
aplicé las baterias de evaluacién para medir la IE y las HS. Los resultados
indicaron que si hay una relacion estrecha entre la IE y las HS en estos alumnos
obteniendo un buen nivel de correlacion con el Rho (,634).

Otro estudio encontrado es el de Colichon (2017) quien determiné la
influencia de la IE y HS en las conductas negativas de los alumnos adolescentes
en una escuela secundaria. El estudio fue cuantitativo-no experimental, se
evalu6é a 210 alumnos de Lima, con una seleccion probabilistica. Se utilizé la
encuesta y la bateria de evaluaciobn para ambas variables. Los resultados
obtenidos indicaron que la IE y las HS influyen en las conductas impropias o
negativas de los alumnos de este centro educativo.

Galvez (2017) realiz6 un programa de habilidades sociales en alumnos de
una escuela ubicada en la ciudad de Lima. El objetivo fue estudiar el efecto que
tendria en los estudiantes la aplicacion de su programa, por lo mismo que tuvo
que utilizar un estudio cuasi experimental, en el que se pretendié determinar la
influencia del programa. Se empled una muestra no probabilistica, para obtener
los resultados estadisticos se utilizé U-Mann Whitney. Al evaluar los resultados
obtenidos se concluyo que el nivel de HS que perciben los alumnos en el grupo

control y experimental al inicio de la investigacién es muy parecido, el valor de p
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(0,000) es menor que (a0=0,05). Por lo mismo que se puede afirmar que la
realizacion del programa HS mejoré las HS de los alumnos.

Sanchez y Romero (2019) encontraron resultados importantes con
respecto a la IE y la ira en adolescentes de un centro educativo de Lima.
Haciendo uso de una metodologia de tipo basica, cuantitativo, de disefio
descriptivo — comparativo y correlacionar. En total se evaluaron a 159
estudiantes de ambos sexos. Los resultados finales fue que existe relacion
significativa entre la dimension inteligencia intrapersonal y la ira en estos
alumnos, de igual forma con la adaptabilidad y la ira. Por dltimo, se encontré que
existe relacion significativa entre manejo del estrés y la ira.

De otro lado Cruza Legui (2019) estudi6 la relacion entre IE y HS en
alumnos de segundo afo de secundaria. Se utilizo el tipo de método hipotético-
deductivo, cuantitativo. Se evaluaron a 185 adolescentes con la bateria Test
TMMS-24 de IE y el Test de HS de Goldstein, los resultados de la relacion se
hallaron mediante el coeficiente de Pearson, en este estudié se concluy6 que
existe relacion moderada y significativa entre las dimensiones de IE y las
dimensiones de HS, asi mismo se encontré una relacion moderada y significativa
en las habilidades de planificacién y la atencion emocional (0.438; p<0.05) en
cuanto a las otras dimensiones salieron bajas, sin embargo también fueron
significativas.

A proposito, Escobar (2019) cuya investigacion tiene la finalidad de estudiar
la relacion entre la IE y HS, el disefio fue descriptivo-correlacionar, se utilizo la
bateria de Barén ICE y el cuestionario de HS de Goldstein, en total se evaluaron
80 alumnos, se concluyd que existe una correlacién significativa entre ambas
variables (p =0,017< 0,005) segun la Rho de Spearman que es de 0,470. Es por
ello que se afirma que existe una relacion significativa entre la IE y las HS.

En cuanto a los trabajos previos a nivel internacional tenemos desde
Su perspectiva Betancourt et al. (2016) quien estudié HS y su relacion con la
comunicacion, esta investigacion se llevo a cabo en Colombia, se evalu6 un total
de 82 alumnos de ambos sexos. El estudio fue de tipo descriptivo-transversal.
Los resultados mostraron que tanto adolescentes masculinos como femeninos,
poseen un nivel de HS por encima de la media, en cuanto a las diferencias segun

sexo se hall6 que las mujeres obtuvieron niveles mas altos de HS.



Por su parte, Barrientos (2016) estudié las HS con relacion al clima en
el aula de clases. Este estudio se realizé en Espafa, se puede considerar que
este trabajo es de gran relevancia ya que su poblacion fue muy amplia, se
evaluaron 68 aulas, en total 1493 alumnos y 68 profesores. Utilizaron la bateria
EQ-de Bardn. Con los resultados se concluyé que los profesores tienen HS
necesarias para la crear un buen clima, el cual va a repercutir en el desarrollo de
las HS de sus alumnos.

Sala vera y Jarle (2017) de igual manera estudio la IE y las HS sobre la
autoeficacia en los alumnos pretendiendo determinar ¢Existen diferencias de
género?; su objetivo fue hallar relacion entre estas variables e indagar si hay una
diferencia de género, este estudio incluyé a 1.402 (50,71% hombres) estudiantes
espafioles de Educacion Secundaria 12-17 afios, y analizo la relacion de la
autoeficacia con la IE y las HS. Mostraba como se relacionaban estos
constructos y como variaba la autoeficacia percibida por los alumnos segun sus
HS e IE. El género no influyd en la autoeficacia, las HS y la IE. Estas variables
mostraron indices de correlacién similares en mujeres y hombres. La
autoeficacia se relaciono6 con las HS y la IE en los alumnos, pero esta relacion
no fue sensible al género. Se necesitan mas estudios e investigaciones para
estudiar y describir estas variables segun el género desde otras perspectivas.
Una propuesta es investigar la asociacion entre la identidad de género 32 y la
autoeficacia y las HS y la IE para comprender mejor cOmo estos constructos
participan en el desarrollo de los adolescentes.

Villalba en (2018) en su tesis estudié la IE y las HS en un grupo de personas
que se estaban recluidas y por ende no tenian libertad, su objetivo fue establecer
la relacion entre IE y las HS en un grupo de ecuatorianos que como ya
mencionamos se encontraban en un grupo de rehabilitacion social en una
provincia del pais mencionado. Se evaluaron 100 personas, de ambos sexos (50
m. Y 50 h.). La bateria usada fue el inventario Emocional Bar-On I-CE y la Lista
de Chequeo de HS. La conclusion que obtuvieron es que existe una relacion
entre las variables. Pues se verificd que el nivel de IE es de grado medio con un
43%, seguido por un grado bajo con 41%, un grado muy bajo de 13% y con un
grado alto con el 3%. En las HS se observo que en el grado medio hay un 50%,
en grado alto 47% y finalmente un grado bajo con 3%.



Nakano, De la Torre y Waki (2019) en su trabajo aborda el tema de IE
y su relacién con competencias socioemocionales en nifios y adolescentes,
utilizé una metodologia descriptiva correlacionar, teniendo como muestra de 368
estudiantes. Resultados mediante la prueba estratigrafica, sobre seis elementos
de inteligencia y una escala de HS, la cual indica que los varones obtienen un
mayor indice de inteligencia en las dimensiones medidas en un 53% Yy 47% para
las mujeres, mientras que para las habilidades socioemocionales las mujeres
obtienen un 55% y los varones un 45% en tres grados de educacion basica. Se
concluye que existe una correlacion directa entre IE y las competencias
socioemocionales. En cuanto a la diferencias por sexos no es muy significativa,
sino que est4 relacionado con la capacidad de socializacién. Tres subpruebas
de razonamiento mostraron correlaciones significativas con todas las medidas
socioemocionales (RA, RN y RL), asi como con la puntuacién total en
inteligencia. Entre las correlaciones mas altas encontradas, destacan RL y
Conciencia (r=.26; p<.01) y, la mas baja, entre Apertura a las Experiencias y
Razonamiento Logico (r=.015; p<.01).

A continuacién vamos a exponer las bases tedricas de nuestra primera
variable, en este aspecto vamos a centrarnos en la Teoria de la inteligencia
Emocional de BarOn Ice.

Para BarOn (citado por Ugarriza, 2003) la inteligencia emocional esta
estrechamente vinculada a las habilidades del ser humano, como son la
automotivacion y la perseverancia ante la dificultades experimentadas;
autocontrol, exponiendo adecuadamente las emociones y ser capaz de extraer
lo mejor de su personalidad y también de los demas pero solo con empatia. El
alcance de tipo conceptual de BarOn recrea y relaciona lo que el llama como
habilidades mentales, dentro de las cuales considera el conocimiento propio que
tiene cada ser humano de si mismo, aunado a esto plantea la existencia de otras
habilidades que pueden separarse de las aptitudes y capacidades mentales,
lldamese la autonomia individual de la persona, el reconocimiento propio de cada
qguien y el aspecto divertido o alegre que cada quien tiene. En ese sentido, se
puede inferir que el planteamiento de BarOn consiste en un patrén de conductas
concurrentes, por lo cual se considera altamente importante para el estudio de
la psicologia de la personalidad, debido también a que el autor plantea la relacion

de estas aptitudes y habilidades en personas que han logrado ciertos niveles de
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exito, dentro de las cuales encontré y clasific6 como areas relevantes las
siguientes: el area interpersonal, el area intrapersonal, el area de la
adaptabilidad, el trabajo y gestién de los niveles de estrés, y los niveles y
estandares de animo en lineas generales.

Segun las nociones de Inteligencia Emocional segun Reuven BarOn
citado por Ugarriza (2001) la Inteligencia Emocional debe considerarse como la
capacidad para manejar las emociones para lograr metas. En tal sentido, si las
personas entienden el tema de esa manera, podran relacionarse mejor con sus
miedos, inseguridades e insatisfacciones y tendran mas éxito en sus vidas. Es
natural que el hombre actie movido por la emocion y, desde un punto de vista
humano es comprensible, sin embargo, en general, la inteligencia emocional
esta vinculada a las personas prudentes y intuitivo, pues también permite la
sabiduria y el equilibrio a la hora de buscar la solucién de problemas. En tal
virtud, diremos que la inteligencia emocional se puede definir como una
descripcion de las funciones cerebrales y mentales con respecto a las
emociones, y en ese sentido resulta atractivo de ir descubriendo y explorando.

La posicion de BarOn fue resaltada por Wechsler quien escribié en 1958 que
la inteligencia emocional va mas alla de lo que comunmente se comprende y
afirma que la mayoria de los problemas que enfrenta actualmente la humanidad,
se debe a que, durante mucho tiempo, la sociedad le daba valor sélo al intelecto,
dejando de lado la emociones que son esenciales para el hombre, y de esta
manera, se crearon seres infelices y incapaz de empatia. Por su parte, Abanto
et al, (2000, p.22) considera que a medida que continuamos negando nuestras
emociones, la tendencia es que nos volvamos seres cada vez mas perturbados
emocionalmente, solitario y deprimido. Sin embargo, existe una solucién para
gue esto no suceda que es buscar una nueva vision del conocimiento,
desvelando la educacion emocional y combinando los sentimientos con la razon,
ya que esta es la formula genuina de la inteligencia.
Bar-On (1997) la definié como: ‘diferentes conocimientos, comunicar y fusionar
en la obtencion de nuestros razonamiento. Citado en Sanchez et. el,( 2016, p.52)
Goleman (1995) sostuvo que la inteligencia emocional contribuye con la
habilidad para motivarse a uno mismo”.
Citado en Bermudez, Alvarez y Sanchez,( 2003, p28) ) Nos da a conocer

la capacidad de controlar nuestros impulsos, por el cual nos permiten pensar y
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solucionar aquellos problemas que surgen en el entorno en donde nos
movilizamos, asi mantener nuestra estabilidad emocional. Sin embargo, cuando
tenemos una inestabilidad emocional pueden surgir en la persona depresion y
ansiedad en momentos estresante. Por lo tanto, al referirnos estabilidad
emocional es una de las caracteriza personal esta ligada a la inteligencia
emocional, ya que es uno de sus componentes

Existen otros autores que también han dado sus aportes sobre este temay
los mencionamos brevemente a continuacion.

Goleman, (1995) el citado autor define a la inteligencia emocional como la
habilidad de lograr motivacién propia y poder ser resilentes a las frustraciones y
ademas a eso, tener la capacidad para poder controlar los impulsos, esto
también se complementa con los estados de &nimo y al controlar la capacidad

de pensamiento y no dejarse influir por terceras personas.

Definicién tedrica de inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey
en base a este autor tenemos que se trata de una sinergia de habilidades que
permiten afrontar en forma 6ptima las diversos escenarios por donde va a
discurrir la vida el individuo, durante la diferentes fases de su crecimiento
cronolégico e intelectual, esto equivale a decir a tener el manejo propio y el
conocimiento de sus capacidades y el manejo adecuado de sus emociones, lo

gue en otro tiempo se denominaba dominio propio. Escurra, (2001)

Definicién tedrica de inteligencia emocional segun Extremera y Fernandez
Berrocal (2001) nos dicen que esta enfocada en tres dimensiones como lo
percibo, como lo comprendo y como lo regulo. Todas las personas viven etapas
diversas pero todo responde a como percibe cada individuo su realidad para citar
un caso, como asume esa vivencia en funcion a sus comprension en donde se
conjuga conocimiento y emociones y como lo regula para que la afectacion sea
menor. Para citar un ejemplo diremos, la pérdida de un ser querido es asumida
por cada persona en forma diferente es alli donde podemos comprender con

cabalidad lo que nos quiere decir los autores antes citados.

Con respecto a nuestra segunda variable nos vamos a centrar en la teoria

de Goldstein quien propone que las habilidades sociales parten de las conductas
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y se iran conformando a lo largo de la vida y que estas permitiran al individuo

desarrollarse en el entorno social.

Goldstein, et al. (1980) afirman que existe una conjuncion de conductas las
cuales e pueden presentarse por separado, como también en forma conjunta,
para ejemplificar diremos que una actitud agresiva de un individuo, viene
acompafiada de furia, impotencia, coOlera, frustracion y otras conductas
emocionales que en muchos casos no las puede dominar y entonces asume en
base a sus impulsos sin mediar consecuencias. Es por eso importante el modelar
la conducta, pero para que eso ocurra el individuo debe conocer cual es su perfil

y aceptarse para luego realizar la tarea de modelamiento.

Por otro lado, Goldstein, et al. (1980) Analizan en algunos procedimientos
que permitiran moldear la conducta del individuo, siguiendo los siguientes pasos,
capacitacion o adestramiento de nuevas conductas para reemplazar las
conductas mas nocivas y agresivas por otras mas convergentes y dialogantes,
esto se logra por medio de una asesoria clinica o educativa para mejorar la
conducta del individuo y manejar la inteligencia emocional para lograr mejor
socializacion con su medio y entorno tanto familiar como sociedad. Para tal fin
existen practicas como la asimilaciéon de roles para que las personas en estado
de calma puedan evidenciar como se pone una persona que pierde los papeles
y esta enfurecida o fuera de si. Por tal motivo es importante preparar a a los
estudiantes juveniles en estas practicas para lograr ser asertivos cuando se

enfrentan a una discusion, en la calle o dentro de la escuela.

Con el respecto al cuestionario de habilidades Sociales Goldstein, et al.
(1980) consideran que el cuestionario de habilidades del Aprendizaje
Estructurado es la técnica mas adecuada para evaluar el déficit y la efectividad
en una habilidad, el instrumento puede ser aplicado por una persona que tenga
conocimiento de la bateria y absolver alguna consulta del entrevistado. Este
baremo permite conocer cual es la actitud y el manejo de sus emociones en

diferentes dimensiones que estas coligadas para tal fin.

A continuacién, mencionamos otra teoria que estaria de acuerdo con el
modelo de Goldstein. Monjas (1999), citado por Jara (2018), sostiene que la

habilidad es una destreza adquirida por los individuos, de poner en practica
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creativamente sus conocimientos y habitos en el proceso de actividad tedrica y

practica dentro de las etapas de su vida.

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente trabajo de investigaciones es de tipo basico, no experimental
descriptivo correlacional por que tiene la finalidad de recolectar datos de la
poblacion en un momento determinado (Sanchez, 2015).

Este tipo de investigacion se plantea a través del siguiente diagrama:

/ le: Inteligencia Emocional
1
1

M r |: relacion
1

1
Oy: Habilidades sociales

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable 1: La inteligencia emocional es el conjunto
de capacidades, competencias y habilidades desde su condicién no cognitiva
influyen en la habilidad de un individuo para tener éxito ante las demandas o

presiones generadas por el ambiente en el que se desarrolla. (Goleman,1995)

Definicién operacional de Variable 1 La inteligencia emocional serd medida
mediante el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE para nifios y
adolescentes, el cual tiene 5 dimensiones: (Interpersonal, Intrapersonal,
Adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo general y relaciones
Interpersonales). I. Componente Intrapersonal (compuesto por la comprension
emocional de si, asertividad, auto concepto, autorrealizacién e independencia).
Sus items son: 3, 7, 17, 28. Il Componente interpersonal (compuesto por la
empatia, responsabilidad social y relacion interpersonal), sus items son: 2, 5, 10,

14, 20, 24. Ill. Componente de adaptabilidad, (compuesto por: prueba de la
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realidad, flexibilidad y solucion de problemas), sus items son: 8, 12. 16, 22, 25,
27, 30. .IV. Componentes del manejo de estrés (tolerancia al estrés y control de
los impulsos), items 6, 11, 13, 15, 21, 26, V. Componentes del estado de animo
en general items 1, 4, 9, 18, 19, 23, 29. Este instrumento tiene una escala de

medicion ordinal.

Definicién conceptual de la variable 2: Las habilidades sociales son el
conjunto de conductas relacionadas con la actividad social, las cuales pueden
ser aprendidas y modificadas a lo largo de la vida y que estas permitiran al
individuo desarrollarse de forma adecuada y saludable en el entorno social
Goldstein, et al. (1980)

Definicion operacional de la variable 2 Las habilidades sociales seran
medidas mediante la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein, Sprafkin,
Gershaw y Klein Se desarroll6 de acuerdo a las 4 dimensiones: autoestima,
comunicacion, asertividad y toma de decisiones, e indicadores correspondientes
a cada una de estas, para asi, plantear interrogantes que se aplicaron en el
instrumento de evaluacion para los estudiantes. Primeras habilidades sociales 1-
2-3-4-5-6-7-8 Habilidades sociales avanzadas 9-10-11-12-13-14 Habilidades
relacionadas con los sentimientos 15-16-17-18-19-20-21 Habilidades
alternativas a la agresion 22-23-24-25-26-27-28-29-30) Habilidades sociales
frente al estrés 31-32-33-34-35-36-37-38-39-40-41-42) Habilidades de
planificacion 43-44-45-46-47-48-49-50. Esta escala de medicion es de tipo

ordinal.

3.3. Poblacion y muestra
La poblacion esté referida a un grupo determinado y accesible del total del
universo para que se pueda dar la eleccion de la muestra. Es el grupo al que se

intenta generalizar los resultados Hernandez et al, (2014, p.327).

Unidad de analisis: cada estudiante de secundaria de la escuela de Marangani
— Canchis - Cusco

Poblacién: Constituida por 135 estudiantes de secundaria de ambos géneros y

ambos turnos (75 mujeres y 60 varones) de Marangani — Canchis - Cusco
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Para este estudio se utilizara un muestreo de tipo probabilistico aleatorio, en

donde se aplicara una formula al nimero total de la poblacion de poblacion para

obtener nuestra muestra.

Tabla 1
Poblacion de estudiantes de secundaria Marangani Canchis Cusco
v M Total %V %M % Total

Estudiantes de educacion 60 75 135 45% 55% 100 %

Secundaria de Marangani

2
. NxZ xpxq
2 2
d*x(N-1)+Z’xpxq

N=135 (Poblacion)
Z=1.96 (95%) (Nivel Confianza)
p=0.5 (50%) (Heterogeneidad)
g=0.5 (p+g=1.0)  (Nivel de fracaso)
d=0.1 (10%) (Error)
n=100 (Muestra)
Tabla 2

Muestra seleccionada de los estudiantes de secundaria Marangani —Canchis —
Cusco 2021.

V M Total %V %M 9% Total

Estudiantes de educacion 45 45 100 55% 45% 100 %

Secundaria de Marangani
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Inventario de BarOn de Inteligencia Emocional

Este inventario fue construido empiricamente en 1988 y luego validado en
Canada en 1997 (Ugarriza, 2005)

Técnicas: Encuesta.

Ficha técnica

Autor: Reuven -BarOn

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila (2003)
Administracion: puede ser de forma Individual o colectiva.

Duracion: forma completa: 20 a 25 minutos aprox.

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afos.

objetivo: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.

Tipificacion: Baremos peruanos

La confiabilidad se logré a través de la consistencia interna que fue medida por
el alfa de Cronbach, 0.91.(altamente confiable)

La validez se centré en dos aspectos importantes: la validez de constructo del

inventario y la multidimensional de las diversas escalas.

Cociente emocional Total | Pautas interpretativas
] Capacidad emocional muy
116 — mas
desarrollada
85-115 Capacidad emocional adecuada
1-84 Capacidad emocional por mejorar

Estudio piloto se realizé una prueba con 54 estudiantes. La fiabilidad se hallo
con el Alfa de Cronbach, obteniendo una confiabilidad de 0.840 lo que nos indica
gue es altamente confiable. La validez de constructo fue determinada con la
correlacion item test corregida, asi como el Alpha corregido para el item
muestran buenos valores, salvo en 11 items, que no es necesario eliminar
porque la prueba es confiable, lo que indica que la prueba de inteligencia

emocional es valida.
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Tabla 3

Procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido (a) 0 ,0
Total 54 100,0
Tabla 4
Confiabilidad del Burnout (Alfa de Cronbach)
Alfa de Cronbach N de elementos
,840 54

En latabla 3y 4 se llega a visualizar que el resultado de la prueba del coeficiente
es 0,840 indicandonos que el instrumento tiene un nivel bueno Gorge y Malleri

(2003 pg.231) para ser aplicado en nuestra investigacion.

Escala de habilidades sociales

Esta escala fue construida por Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein en 1978
(Goldstein, 1980)

Técnicas: Encuesta.
Ficha técnica
Objetivo: Evaluacion de habilidades sociales.

Adaptacion Peruana: Rubén Laureano Lazaro en 1999.
Ambito de Aplicacion: Adolescentes entre 12 y 16 afios.

Forma de Administracion: Colectiva.

Validez: para obtener la validacién se utilizo la validez de contenido, mediante el
criterio de 10 jueces expertos, los cuales utilizaron el coeficiente de V de Aiken,
hallando una validez de contenido de 1.

Confiabilidad: se obtuvo mediante la consistencia interna, utlizando el

estadistico de Alfa de Cronbach, con un resultado de significancia igual a 0,743
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Estudio piloto: se realiz6 una prueba con 54 estudiantes, hallando una
confiabilidad de 0.842 lo que indica alta una alta confiabilidad para la escala de

habilidades sociales.

Tabla b

Procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido (a) 0 ,0
Total 54 100,0
Tabla 6
Confiabilidad del Burnout (Alfa de Cronbach)
Alfa de Cronbach N de elementos
842 54

En la tabla 5 y 6 se aprecia el resultado de la prueba del coeficiente es 0,842
(nivel bueno) Gorge y Malleri (2003 pg.231), por lo tanto también sera aplicado
en nuestra investigacion.

La validez de constructo determinada con la correlacion item test corregida, asi
como el alpha corregido para el item muestran buenos valores, salvo en 9 items
que estan por debajo de 0,20, pero que debido a que la prueba tiene alta
confiabilidad no seria necesario eliminarlos; lo que finalmente indica que la

prueba de habilidades sociales de Goldstein es valida.

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion de los respectivos instrumentos, primeramente se coordiné los
permisos correspondientes con la directora de la institucién educativa del distrito
de Marangani -Canchis Cusco 2021.Las pruebas utilizadas fueron Inventario de
inteligencia Emocional de Bar-On ICE :NA, en nifios y adolescentes y Escala de
Habilidades Sociales en adolescentes .se solicitdé dias y horas diferentes a los
tutores para poder aplicar las encuestas ,cada instrumento fue validado y
autorizado por cada autor ( ver anexo ).Al final se realiz6 la calificacién de las
pruebas , se realizé el vaciado ambos datos empleados el programa SPSS

version 25 . Luego se realiz6 la interpretacion con la informacion obtenida y la
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comparacion con los objetivos e hipétesis establecidas en la investigacion por

otra parte, la confiabilidad del instrumento se dio mediante el Alfa de Cronbach

3.6. Metodologiay analisis de datos

En la presente investigacion se elaboré una base de datos para ambos
instrumentos empleando la hoja de calculo Excel, también se hizo el uso del
programa estadistico SPSS, en la cual se trabajé por medio de tablas de
frecuencias; para obtener los porcentajes segun las categorias. Finalmente, para
determinar que estadistico se emplearia, se efectud la prueba de normalidad de
las puntuaciones cuyo resultado arrojo una distribucion normal para una
dimension, mientras que en las deméas dimensiones y variable no fue normal.
Debido a ello se utilizd la prueba no paramétrica de Spearman en el estudio

correlacional.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 de manera cientifica, ya que lo autorizo la asesora
mediante la recolecta de informacién, en donde se empled la encuesta por medio
de dos cuestionarios el cual es uno para cada elemento investigado. En esta
investigacion participaron 135 estudiantes, Sin embargo, se mantiene la
particularidad y el anonimato en todo momento de los que integraron la muestra
de estudio, asi mismo, se resguardo la respuesta de los instrumentos sin juzgar
si fueron adecuadas para el participante, se mantuvo la ética y honestidad de
cada valor y principio del investigador. Por ello, debido a la situacion de
emergencia sanitaria por el COVID-19, se administr6 el instrumento de
recoleccion de datos via correo electrénico institucional, para ello, se dio un
tiempo para la resolucién, en un lapso de dos semanas para recabar la

informacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 7

Niveles de la Inteligencia Emocional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Alto 8 8% 8% 8%
Medio 49 49% 49% 57%
Bajo 43 43% 43% 100%
Total 100 100% 100%

En la presente tabla se puede observar que destaca el nivel medio de inteligencia
emocional llegando a ser el 49% por ciento, asimismo se observa que el nivel
bajo se ubica con un 43% y finalmente el nivel alto se ubica con un porcentaje
de 8%.
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Tabla 8

Niveles de la Habilidades Sociales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Alto 35 35,0 35,0 35,0
Medio 63 63,0 63,0 98,0
Bajo 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

En la presente tabla se puede observar que destaca el nivel medio de habilidades

sociales llegando a ser el 63% por ciento, asimismo se observa que el nivel bajo

se ubica con un 2% vy el nivel alto lo poseen un 35% de los estudiantes.
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Tabla 9
Correlacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de las habilidades

sociales
Primeras  Habilidad Habilidades Habilidad Habili Habilidade
habilida es relacionada es dades S de
des sociales s con los alternativ para planificaci
sociales avanzad sentimiento as a la hacer on
basicas as s agresion  frente al
estrés
Intelige  Rh ,532" 432" ,683" ,807" ,834" ,646"
ncia o
Emoci r2 0.283 0.187 0.466 0.651 0.696 0.417
onal
Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 100 100 100 100 100 100

La tabla nos muestra la existencia de correlacion significativa y positiva entre la
variable inteligencia emocional y las dimensiones de la variable habilidades
sociales, las cuales son de efecto grande salvo con habilidades sociales

avanzadas donde el tamafio del efecto es mediano de acuerdo a Cohen (1988).
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Tabla 10

Correlacion entre las habilidades sociales y las dimensiones de la inteligencia

emocional
Interpersonal Intrapersonal Adaptabilidad Manejo Estado de
de animo
estrés  general
Habili Rho , (45%* ,359%* ,624** ,864** ,845**
da
des
r 0.555 0.129 0.389 0.746 0.714
Socia
les Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 100 100 100 100 100

La tabla nos muestra la existencia de correlacion significativa y positiva entre la

variable habilidades sociales y las dimensiones de la variable inteligencia

emocional, las cuales tienen un tamafio del efecto grande, en la mayoria de las

dimensiones, salvo la dimensién intrapersonal, donde el tamafio del efecto es

mediano.
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Tabla 11

Correlacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales

Habilidades
sociales
Rho de Inteligencia Coeficienterr. ,951%*
Spearman emocional r2 ,904
Sig. (bilateral) ,000
N 100

En la tabla, se aprecia que el coeficiente rho=0.951 demuestra una alta
correlacion positiva entre las variables de estudio, la cual, de acuerdo a Cohen
(1988) tiene un tamafio del efecto grande.

25



V. DISCUSION DE RESULTADOS

Como hemos podido apreciar en los resultados estadisticos obtenidos
existe un predominio en el nivel medio de nuestra variable inteligencia emocional,
obteniendo el 49%, este resultado concuerda por el hallado por Villalva (2018),
quien también obtuvo resultados similares en su investigacion en cuanto a la
apreciacion de la inteligencia emocional (IE). Cabe resaltar que los instrumentos
de este estudio fueron diferentes al de nuestra investigacién. Bajo estos
resultados, se debe recordar que un buen desarrollo emocional y social ayudara
a formar a las personas responsables, autbnomo y seguros de si mismos,
promoviendo asi el respeto por los demas, la cooperacion y la convivencia
positiva. Asi, al lograr un adecuado desarrollo en estas &reas, los sujetos estaran
mas cerca de lograr un buen desarrollo individual, logrando también un buen
nivel de realizacién personal y, en consecuencia, autonomia. Por el contrario
Escobar (2019) trabajando con estudiantes universitarios no encuentra
resultados similares ya que el manifiesta que sélo el 10% llega a estar dentro del
nivel promedio.

Estimando otro de los resultados estadisticos, en cuanto a nuestra segunda
variable de estudio que son las habilidades sociales también encontramos un
predominio de nivel medio con un 63 % del total de los alumnos evaluados, estos
resultados son diferentes a los obtenidos por Betancourt et al. (2016) quien hall6
altos niveles de HHSS en su poblacién de estudio, de otro lado Barrientos (2016),
quien estudio las HHSS y emocionales con relacion al clima en el salén de clases
obtuvo un nivel muy bueno de habilidades sociales y nivel de equilibrio con
formacion socio emocional. Con respecto a esta variable, Alcaide (2017)
presentd como evidencia que las intervenciones preventivas relacionadas con
las competencias emocionales puedan comenzar a tener la debida importancia
cunado el liderazgo transformacional y los efectos de satisfaccion implica no solo
la calidad del contenido académico impartido por parte de los docentes, sino que
se debe aplicar de manera que motive a los jovenes a fortalecer sus habilidades
sociales para elevar la inteligencia emocional. De manera opuesta Escobar
(2019) trabajando no encuentra resultados similares ya que el manifiesta que

so6lo el 13.8% llega a estar dentro del nivel promedio en sus HHSS.
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Seguidamente tenemos otro resultado importante en la investigacion, la
relacion entre la inteligencia emocional (IE) y las dimensiones de las habilidades
sociales (HS). Nuestros resultados muestran que las dimensiones habilidades
sociales basicas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés, habilidades de
planificacion obtuvieron una correlacion alta y significativa, asi mismo un tamafio
de efecto grande, a excepcion de la dimensién habilidades sociales avanzadas,
que obtuvo un efecto moderado segun Cohen (1988). Lamentablemente no
hemos encontrado estudios con nuestras mismas dimensiones para poder
comparar diferencias y similitudes en nuestros antecedentes, sin embargo,
tenemos el estudio de Loaiza (2018) quien también trabajo la variable
habilidades sociales, aunque con otro instrumento y sus niveles segun
dimensiones encontrando la dimensién asertividad en nivel bajo, la
comunicacién también en nivel bajo, la autoestima en nivel medio y por ultimo la
variable toma de decisiones en nivel bajo. Cruza Legui (2019) que estudio las
habilidades sociales y la inteligencia emocional menciona la relevancia de las
habilidades emocionales y el funcionamiento de los individuos, los cuales han
justificado el hecho de enfatizar la necesidad de que esta evidencia se incluya,
de manera intencionada, en la practica docente de diversas disciplinas en los
colegios, a nivel de la intervencion ya que ambas son tan necesarias para todas
las personas y en especial para los jovenes que pueden prevenir circunstancias

dificiles aplicando estrategias en su intervencion.

De otro lado, con respecto a los resultados de la correlacion de
habilidades sociales(HS) y las dimensiones de la inteligencia emocional(IE)
obtuvimos que existe una relacién altamente significativa sobre todo en las
dimensiones interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo
en general, la puntuacibn mas pequefia se alcanzé en la dimension
intrapersonal, con respecto al tamafio del efecto se encontré un tamaifo del
efecto grande en todas a excepcién de la dimensién intrapersonal también. De
igual manera en nuestros antecedentes no encontramos estudios que tengan las
mismas dimensiones, pero como se puede apreciar en nuestros resultados
existe una alta correlacion, lo cual nos estaria indicando que las dimensiones de

las habilidades sociales mencionadas van a ser predictoras de una buena
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inteligencia emocional; al respecto Rodriguez (2016) considera que la educacion
emocional persigue el propésito del desarrollo humano en todas sus
dimensiones. Se busca investigar para prevenir los efectos nocivos de los
sentimientos negativas y el desarrollo de las emociones positivas, contribuyendo
al bienestar personal y social. Idilicamente, el propdsito de cualquier programa
para promover las competencias emocionales en el desarrollo de la felicidad. A
partir de todos estos supuestos y de las severas dificultades encontradas en
campo por el investigador, en el campo de la Psicologia ejerce su actividad
profesional con estudiantes con necesidades educativas, en el cual surge la idea
de desarrollar programas para el desarrollo de habilidades emocionales para los
jovenes.

En este estudio se plante6 como describir la relacién entre inteligencia
emocional y habilidades sociales, al respecto obtuvimos una correlacion 0,951
con una significancia bilateral de 0,000 y un tamafio de efecto bastante alto
(0,904), Los “p-valores” obtenidos y los coeficientes de correlacidon calculados
mediante la prueba de Rho de Spearman, permiten establecer que las hipotesis
planteadas por el investigador son aceptadas, demostrandose la existencia de
una fuerte relacién positiva entre la variable inteligencia emocional(lE) y las
habilidades sociales (HS), .estos resultados afirmarian los obtenidos por escobar
(2019) quien estudio también la relacion entre inteligencia emocional (IE) y
habilidades sociales(HS) encontrando una correlacion bastante significativa, a
su vez nuestros resultados difieren de los obtenidos por Cruza Legui (2019)
quien estudio las mismas variables obteniendo una correlacion moderada. se
debe tomar en cuenta que las emociones son fuentes primarias de conocimiento
y que pueden jugar un papel preponderante en la adaptacion del individuo al
entorno, incluidos aquellos con problemas emocionales, ya que pueden
interactuar con el mundo a través de sus emociones béasicas. De la misma
manera, Pereda et al. (2018) sefiala que cualquier joven debe mejorar la
socializacion de sus emociones segun las dimensiones del placer, amistad y la
socializacion, donde una de las diferencias parece estar ligada a una mayor
dificultad, pero no imposibilidad en etiquetar o identificar emociones especificas,
lo que facilita la identificacion de emociones mas basicas, como la alegria por la

socializacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se hallé un preponderante nivel medio de inteligencia emocional en los
estudiantes de secundaria de Marangani- Canchis —Cusco 2021.

Segunda

Se obtuvo un nivel preponderante medio en las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de Marangani- Canchis —Cusco 2021.

Tercera

Existe una correlacion significativa y positiva, con tamafio de efecto grande entre
la variable inteligencia emocional y casi todas las dimensiones de la variable
habilidades sociales, excepto con las habilidades avanzadas donde es mediana,
en los estudiantes de secundaria de Marangani- Canchis —Cusco 2021.

Cuarta

Se encontrd una correlacion significativa y positiva, con tamafio de efecto grande
entre la variable habilidades sociales y las dimensiones de la variable inteligencia
emocional, excepto con la intrapersonal donde es mediana, en los estudiantes
de secundaria de Marangani- Canchis —Cusco 2021.

Quinta

Existe una alta correlacion positiva y significativa, con tamafio de efecto grande
entre las variables inteligencia emocional y habilidades sociales en los

estudiantes de secundaria de Marangani- Canchis —Cusco 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda al ministerio de educacién contratar psicélogos para
cada institucion educativa para la atencion de los estudiantes asi poder dar
apoyo con actualizaciones a los docentes sobre inteligencia emocional (IE) y
habilidades sociales (HS) en los alumnos .para enfrentar cualquier eventualidad,
como lo que esta ocurriendo actualmente la educacion remota vivida por la
pandemia del COVID .19.

Segunda: se sugiere a la directora del colegio industrial técnico Jorge Chévez
de Marangani Canchis Cusco 2021. Realizar convenios con otras instituciones
para contar con el apoyo de psicologos permanente en la institucion educativa y
realizar talleres con los estudiantes sobre inteligencia emocional (IE)y
habilidades sociales (HS) con el proposito de afianzar el autoconocimiento
emocional que contribuya con las habilidades sociales.

Tercera: se sugieres a la directora del colegio industrial técnico Jorge Chavez
de Marangani Canchis Cusco 2021, incluir en su plan de trabajo tutorial y
desarrollar la importancia de la inteligencia emocional (IE) y habilidades sociales
(HS) en los estudiantes ya que desconocen muchos de ellos por ser de una roza

rural.

Cuarta: se recomienda replicar la presente investigacion en otras comunidades

de nuestro extenso pais.

Quinta: Elaborar un articulo de investigacién que permita que los hallazgos
encontrados se divulguen en la sociedad cientifica nacional e internacional, a
traves de Revistas indexadas
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Definicién_conceptual Definicién_operacional Dimensiones Indicadores Escala de valores
Inteligencia Conjunto de habilidades Inventario de inteligencia Interpersonal Empatia
emocional emocionales, personales emocional de Bar On ICE Relaciones Alto:80-a mas
e interpersonales que NA, en ninos vy
influyen en  nuestra adolescentes, Interpersonales (RI)
habilidad general para instrumento desarrollado Responsabilidad
afrontar las demandas y por EQ-I BarOn social (RS)
pres!ones del medio Emotional Quiten Intrapersonal Comprensién
ambiente. C_:om_o tgl Inventory .Reuven emocional de  si
nuestra inteligencia BarOn. Lugar Toronto — : Medio:74-79
emocional es un factor Canada 1988. La mismo (CM)
importante en la adaptacion peruana se Asertividad (AS)

determinacién de nuestra
habilidad para tener éxito
en la vida.(Bar-On, 2011,
p.13)

realizdé en 2001 por Nelly
Ugarrizay Lis Pajares .se
aplica en nifios y jovenes
en forma individual vy
colectiva, integrado por

Auto concepto (AC)

Autorrealizacion(AR)

Independencia (IN)

60 items, evalia las
dimensiones inteligencia
emocional.

Adaptabilidad

Solucién de
problemas (SP)

La prueba de Ia
realidad (PR)

Flexibilidad (FL)

Bajo: 73-a menos
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Manejo de
estrés
Estado de

animo general

Tolerancia del estrés
(TE)Control de los
impulsos (CI)
Felicidad (FE)
Optimismo (OP)

Variable

Habilidades
sociales

Definicibn conceptual

Las habilidades sociales
son el conjunto de
conductas relacionadas
con la actividad social,
las cuales pueden ser
aprendidas y modificadas
alo largo de laviday que
estas permitiran al
individuo desarrollarse de
forma adecuada y
saludable en el
entorno social Goldstein,
et al. (1980)

Definicion operacional
Escala de habilidades

sociales ARNOLD
Goldstein 'y Col.autor
Goldstein

Sprafkin,Gershaw y Klein,
afo 1978,adaptacion
“peruana 1999 por Rubén

Laureano Lazaro
,aplicacion individual vy
colectiva duraciéon 20

minutos ,a partir de los 12
afios en adelante ,esta
conformado por 50 items
y evalla las dimensiones
habilidades sociales .

Dimensiones Indicadores
Primeras Escuchary conversador.
habilidades Preguntar y dar gracias.
sociales Presentarse
basicas Presentar a otra persona
Hacer un cumplido.
Pedir ayuda. Participar
Habilidades Dar/ seguir instrucciones
Sociales Disculparse convencer a
avanzadas los demas.
Conocer /| expresar
Habilidades sentimientos propios

para manejar
con los
sentimientos

Comprender
sentimientos
demas
Enfrentar al enfado de
otro

de los

auto recompensarse
Resolver el miedo

Escala de valores

Baja

50;116

Media
117;183
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Habilidades
alternativas de
la agresion

Pedir permiso / autocontrol
Compatrtir algo

Ayudar a otros.

negociar

No entrar en peleas

Evitar problemas con otros

Habilidad es
para hacer
frente al estrés

Formular / responder

gueja.

Resolver verglienza.
Defender a un amigo.
Persuasion.

Respuesta a fracaso.
Responder acusaciones
Respuesta a presion de

grupo

Habilidades de
planificacion

Tomar decision.
Descernimiento.

Tener objetivos
Recoger informacion.
Priorizar problemas
Tomar iniciativa
Concentrarse en tareas
Determinar habilidades

Alta
184:250
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Anexo 2 Instrumento de evaluacion de la primera variable habilidades sociales

Nombre: Edad: Sexo:
Colegio: estatal:( ) Particular: { )
Grado: fecha:

INVENTARIO DE BARON ICE: NA — COMPLETO

OBJETIVO: El presente inventario tiene como objetivo determinar el nivel de
desarrollo de la INTELIGENCIA EMOCIONAL de los estudiantes.

INSTRUCCIONES

LEE CADA ORACION Y ELIGE LA RESPUESTA que mejor te describe, hay

cuatro posibles respuestas.

Muy a menudo.
Rara vez

A menudo
Muy a menudo

Ll

Dinos como te siente, piensas o actuas, LA MAYOR PARTE DSEL

TIEMPO

En la mayoria de lugares. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es “RARA VEZ" , as un ASPA sobre el niumero 2 en la misma

linea de la oracion.

Muy Rara | A Muy a
rara vez menudo | menudo
. o s vez .
1.- | Me gusta divertirme 1 2 3 | 4
2.- | Soy muy bueno (a) para comprender como la 1 2 3 |4
gente se siente. -
3.- | Puedo mantener la calma cuando estoy 1 2 3 4
molesto. B - .
4.- | Soy feliz. B 1 2 i3 4
5.- | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
_ | 6.- | Me es dificil controlar mi colera. 1 2 3 4
7.- | Es facil decirle a la gente comome siento. | 1 0 I - MO
8.- | Me gustan todas las personas que conozco 1 2 3 | 4
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9.- | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10.- | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11.- | Sé cédmo mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12.- | Intento usar diferentes formas de responder las | 1 2 3 4
preguntas dificiles. .
13.- | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14.- | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15.- | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16.- | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. | 1 2 3 4
17.- | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. | 1 2 3 4
18.- | Pienso bien de todas las personas. i 2 3 4
19.- | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20.- | Espero lo mejor. 1 2 3 4
21.- | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22.- | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23.- | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24 - | Intento no herir los sentimientos de las 1 2 3 4
personas
25.- | No me doy por vencido (a) ante un problema 1 2 3 4
hasta que lo resuelvo.

| 26.- | Tengo mal genio. o 1 2 3 4
27.- | Nada me molesta. 1 2 3 4
28.- | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 1 2 3 4

intimos.
29.- | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30.- | Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles.
' 31.- | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32.- | Sé como divertirme. 1 2 3 4
33.- | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34.- | Puedo tener muchas maneras de responder 1 2 3 4
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

35.- | Me molesto facilimente. 1 2 3 4

36.- | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

37.- | No me siento muy feliz. 1 2 3 4

38.- | Puedo usar faciimente diferentes modos de 1 2 3 4
resolver los problemas.

39.- | Demoro en molestarme. 1 2 3 4

40.- | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4

41.- | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4

42.- | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que 1 2 3 4
hago.

43.- | Para mi es facil decirles a las personas cémo 1 2 3 4
me siento.

44.- | Cuando respondo preguntas dificiles trato de 1 2 3 4
pensar en muchas soluciones.

45 - | Me siento mal cuando las personas son 1 2 3 4
heridas en sus sentimientos.
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46.- | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me 1 2 3 4
siento molesto
(a) por mucho tiempo.

47.- | Me siento feliz con la clase de persona que 1 2 3 4
soy. .

48.- | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

49.- | Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4

50.- | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4

51.- | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4

52.- | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4

53.- | Me es dificil decirles a los demas mis 1 2 3 4
sentimientos.

54.- | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4

55.- | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 1 2 3 4
siente triste.

56.- | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4

57.- | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy | 1 2 3 4
por vencido.

58.- | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4

59.- | Sé cuando la gente esta molesta ain cuando 1 2 3 4
no dicen nada.

60.- | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 3 Instrumento de la segunda variable Habilidades sociales

Habilidades sociales

través de ella podras determinar el grado de desarrollo de tu “Competencia Social” (conjunto
de HH.SS necesarias para desenvolverte eficazmente en el contexto social). Senala el
grado en que te ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978) A continuacion te
presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales Bésicas”. A

cuenta:

1- Me sucede MUY POCAS veces 2- Me sucede ALGUNAS veces

3- Me sucede BASTANTES veces 4- Me sucede MUCHAS veces

" HABILIDADES SOCIALES

Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo o

Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los
mas importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a la persona adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

O INOO O W

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza

10

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en
una determinada actividad

11

Explicas con claridad a los demas cémo hacer una tarea especifica

12

Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante
las instrucciones correctamente

13

Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran
de mayor utilidad que las de la otra persona

15

Intentas reconocer las emociones que experimentas

16

Permites que los demas conozcan lo que sientes

07

Intentas comprender lo que sienten los demas

18

Intentas comprender el enfado de la otra persona
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19 | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

2 Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luegolo
pides a la perso- na indicada

23 | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24 | Ayudas a quien lo necesita

25 Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a
ti mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la
mano’

27 | Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cuél es tu postura

28 | Te las arreglas sin. perder el control cuando los demas te hacen bromas

29 | Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas

30 | Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearte

31 Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucién

32 |Intentas llegar a una solucién justa ante la queja justificada de alguien

33 [Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34 |Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos
cohibido

35 Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y,
luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento

36 |Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37 Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola
con la propia, antes de decidir lo que hacer

38 Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada
situacién y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39 Reconoces y resuelves la confusién que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40 Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han hechoy,
luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha
hecho la acusacién

1 Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una

conversacion pro- blematica
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Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra
cosa distinta '

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad
interesante

Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de
alguna situacién bajo tu control

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

Eres realista cuando debes dilucidar cémo puedes desenvolverte en una
determinada tarea

Resuelves qué necesitas saber y cdmo conseguir la informacion

Determinas de forma realista cuél de los numerosos problemas es el
més importante y el que deberias solucionar primero

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo




Anexo 4: Carta de la universidad solicitando la autorizacién del centro

educativo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”

CARTA N°1877- 2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 14 de enero de 2021

Autor:

e Nelly Ugarriza Chavez
e Liz Pajares Del Aguila

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
Tome Huaman Elena, con DNI: 42078912 estudiante del ultimo afio de la Escuela de Psicologia de
nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N° 7002556206 , quien realizara su trabajo de
investigacidn para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MARANGANI —

alguno, donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento (INVENTARIO EMOCIONAL
BarOn ICE: NA - Completo), a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos
tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 5: Carta de solicitud de la universidad para uso de instrumento

ﬁl" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Perti: 200 afios de independencia”

CARTA N°1341 - 2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 23 de mayo de 2021
Autor:

e Rubén Laureano Lazaro ( adaptacion peruana )

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
TOME HUAMAN ELENA, con DNI: 42078912 estudiante del dltimo afio de la Escuela de Psicologia
de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N° 7002556206, quien realizara su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE MARANGANI — CANCHIS — CUSCO
, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara
una investigacién con el uso del instrumento (Escala de Habilidades Sociales, de Goldstein), a
través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,
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Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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Solicitud para el uso del segundo instrumento

€ 5 ¢ & maigooglecom/maify/0/Finbax/CuCPbpVacDLNpBmQKZvsgBwnfBZrFb

= M Gmal Q Buscarcoreo v

Elena Tome Huaman

0 solicitar permiso para la utilizacion del instrumento Escala Habilidades Sociales  #esbioes

¥

0 Muy buenas trdes Or RUBEN LAUREANO LAZARO), saludos cordials el presente correo que e nvi es para indicarle que soy bachiler de a carera de psicolog
»

i. Elena Tome Huaman <zieiome02ggmail coms
Dara rgmongt =

v

O

B -

]

b

0 (@) CARTA AUTOR Mo.. y

Mail Delivery Subsystem mailer-deeman@googlemall come
parami =
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Anexo 6: Autorizacion para el uso del instrumento de habilidades sociales

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, 31 de mayo del 2021

Srta. Elena Tome Huaman
Bachiller de la Escuela de Psicologia
Universidad César Vallejo.

Me es grato dirigirme a usted para saludarla y a la vez dar respuesta a su solicitud, yo RUBEN
BILL LAUREANO LAZARO, investigador y magister, autorizo a la Srta. Tome Huaman Elena,
identificado con DNI: 42078912 estudiante del tltimo afio de la escuela de psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo, con cddigo de matricula N° 7002556206, para que realice su trabajo
de investigacion para optar el titulo de licenciada en psicologia titulado “Inteligencia Emocional
y Habilidades Sociales en Estudiantes de Secundaria de Marangani- Canchis-Cusco 2021”
empleando el instrumento de “Escala de Habilidades Sociales , Goldstein “ , utilizando la
adaptacién peruana realizada por mi persona . La utilizacién es sin realizar ninguna modificacion
al instrumento y usando en un trabajo de investigacién que solo tiene fines académicos, sin fines

de lucro alguno, donde se realizaré la investigacidn, a través de la valides, la confiabilidad.

Extendiendo la autorizacién a la Srta. Tome Huaman Elena para el uso del instrumento en

mencidn, y asi prosiga con el desarrollo de su investigacién.

Aprovecho la oportunidad para expresar a Ud. los sentimientos de mi especial consideracién y

estima.

Atentamente,

Mg. RUBEN BILL LAUREANO LAZARO
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Anexo 7: Autorizacion para el uso del instrumento de inteligencia emocional

Noh:
]

solicito permiso parala utilizacion de su instrumento- Rekids

Elenz Tome Huaman
Muy buenas dias Dras,un cordial saluda . fa carta que envia es para poder solicitarles el permis correspandiente para I3 tlizacion de suinstrumento. atentam

Elena Tome Huaman
Quedo muy agredez da por su apoyo

Pajares Del Aquila Liz <(Pajares guima edu pes
para nellyraquelugarriza@omeail cam, mi 8

Estimada Roxana Cardenas,

Espero se encuentre bien, gracias por explicar en |2 carta el propdsito de [a autoizacion para l estudio que realizarala Sria. Elena Tome Huzman,
La Dra. Nelly Ugamza y yo le autorizamos el uso del Inventano para los fmes d su ivestacion.

Saludos cordiales,

My Liz Pajares
L2 Paferes Dl gl
(oordinadora de Reclutamienta
Y Seleccion de Personal
Dot de Gestan de Personzs

J
Uh&‘ﬁﬁﬁm Dineccion . o Persons
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Anexo 8: Autorizacion del centro educativo para realizar la investigacion.

N

MINISTERIO DE ECUCACION
D.R.E - CUSCO

’ ’ ’

Institucién Educativa Técnico Industrial

oin Ecaa rénico Bstuslia, Trabajp y Triunfo
MAR NI - CANCHIS

N® 0192 CODIGO MODULAR N° 0519579

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 arjios de independencia”
Marangani, 02 de junio del 2021

CARTA N° 003-2021 DRE-C/UGEL-C/RED-E.M/L.E.TI.JCH.M

SENORA

MG. SANDRA PATRICIA CESPEDES VARGAS MACHUCA
COORDINADORA DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA
FILIAL LIMA - CAMPUS LIMA NORTE

PRESENTE:

De nuestra consideracion:

Tengo el alto honor de dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo a
nombre de la Institucion Educativa Jorge Chavez del Distrito de Marangani, a la vez
comunicarle que se AUTORIZA a la Srta. TOME HUAMAN ELENA con DNI N°
42078912, estudiante de la carrera de Psicologia, de la Universidad Cesar Vallejo, para
realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE MARANGANI — CANCHIS — CUSCO 2021”. El cual tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno.

Sin otro particular hago propicia de esta oportunidad para expresarle mis
consideraciones mas distinguidas y deferencia personal.

Atentamente.

%Mmﬂ AL
j’ ‘fm;;w»
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Anexo 9: Prueba de normalidad de las puntuaciones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Primeras Habilidades 131 100 ,000 ,938 100 ,000
Habilidades sociales ,193 100 ,000 ,885 100 ,000
avanzadas
Habilidades relacionadas ,153 100 ,000 ,958 100 ,003
con los sentimientos
Habilidades alternativas a la ,001 100 ,040 972 100 ,031
agresion
Habilidades para hacer , 126 100 ,000 ,931 100 ,000
frente al estrés
Habilidades de planificacion ,141 100 ,000 ,940 100 ,000
Habilidades Sociales ,129 100 ,000 ,889 100 ,000
Interpersonal ,168 100 ,000 ,880 100 ,000
Intrapersonal ,193 100 ,000 ,885 100 ,000
Adaptabilidad ,143 100 ,000 ,914 100 ,000
Manejo de estrés ,153 100 ,000 ,899 100 ,000
Estado de &nimo en general ,136 100 ,000 ,912 100 ,000
Inteligencia Emocional , 125 100 ,001 ,848 100 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente elaboracién propia con datos obtenidos del SPSS

De acuerdo a la prueba de normalidad, ni las variables, ni las dimensiones se

distribuyen normalmente, por lo tanto, se usara la prueba no paramétrica Rho

de Spearman
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Anexo 10 Resultado de la prueba piloto de la variable habilidades sociales

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
@1 144,610 146,564 ,130 ,843
@2 144,420 146,792 111 ,844
@s3 144,260 145,164 ,235 ,841
@4 144,470 143,524 ,290 ,840
@5 144,170 146,102 , 176 ,842
@6 144,290 144,370 ,286 ,840
@7 144,530 143,868 ,261 ,840
@8 144,120 142,935 ,353 ,838
@9 144,180 146,594 ,157 ,842
@10 144,010 147,404 ,120 ,843
@11 144,200 146,586 , 166 ,842
@12 144,400 142,687 ,379 ,838
@13 144,410 144,911 277 ,840
@14 144,370 145,427 241 ,841
@15 144,420 143,761 ,294 ,839
@16 144,300 140,636 479 ,835
@17 144,210 144,733 ,268 ,840
@18 144,630 142,983 337 ,839
@19 144,270 144,724 ,246 ,841
@20 144,360 145,687 ,235 ,841
@21 144,380 145,430 ,245 ,840
@22 144,640 145,849 , 155 ,843
@23 144,300 140,636 479 ,835
@24 144,370 145,650 ,242 ,841
@25 144,210 144,491 ,283 ,840
@26 144,230 142,462 ,364 ,838
@27 144,600 143,354 ,328 ,839
@28 144,400 142,949 372 ,838
@29 144,300 144,414 ,266 ,840
@30 144,500 142,778 344 ,838
@31 144,420 142,933 374 ,838
@32 144,250 143,806 ,300 ,839
@33 144,410 144,446 ,252 ,840
@34 144,360 145,566 ,235 ,841
@35 144,530 145,908 , 165 ,842
@36 144,410 143,901 ,255 ,840
@37 144,600 143,354 ,328 ,839
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@38
@39
@40
@41
@42
@43
@44
@45
@46
@47
@48
@49
@50

144,250
144,190
144,380
144,280
144,670
144,250
144,310
144,190
144,640
144,480
144,640
144,470
144,390

142,654
144,297
145,592
141,093
144,910
143,321
145,226
140,762
145,505
143,161
142,051
142,797
140,867

,359
,296
,250
,453
,215
,336
,270
,456
,166
,290
,397
,305
,463

,838
,839
,840
,836
,841
,839
,840
,836
,843
,840
,837
,839
,836
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Anexo 11 Resultado de la prueba piloto de las habilidades sociales

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
@2 157,820 151,381 ,145 ,840
@5 157,940 151,916 ,112 ,841
@10 157,760 150,891 ,212 ,838
@14 157,840 148,075 ,344 ,835
@20 157,660 151,277 ,178 ,839
@24 157,780 149,769 ,260 ,837
@36 158,040 150,423 ,184 ,839
@41 157,630 147,347 ,390 ,834
@45 157,750 149,523 279 ,837
@51 157,790 150,269 ,287 ,837
@55 157,690 147,226 ,388 ,834
@59 158,150 151,947 ,100 ,841
@3 157,690 149,125 317 ,836
@7 157,520 151,585 ,183 ,839
@17 157,710 151,117 ,203 ,838
@28 157,910 148,345 ,342 ,836
@43 157,920 149,691 ,297 ,837
@53 157,880 150,208 ,261 ,837
@12 157,930 148,409 317 ,836
@16 157,810 146,034 457 ,833
@22 157,720 149,678 276 ,837
@25 158,140 149,677 ,245 ,838
@30 157,780 149,527 ,262 ,837
@34 157,870 150,155 277 ,837
@38 157,890 150,058 275 ,837
@44 157,810 148,034 376 ,835
@48 157,570 150,086 ,267 ,837
@57 157,830 148,345 ,356 ,835
@3 158,150 152,068 ,099 ,841
@6 157,770 146,179 ,450 ,833
@11 157,860 150,182 279 ,837
@15 157,680 150,058 ,256 ,837
@21 157,720 146,749 416 ,834
@26 158,090 150,467 ,207 ,838
@35 157,850 148,977 ,310 ,836
@39 157,750 149,725 ,261 ,837
@46 157,910 147,699 ,349 ,835
@49 157,870 150,417 ,251 ,837
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@54 157,990 151,687 ,131 ,840
@58 157,880 150,632 ,181 ,839
@1 157,930 148,874 ,320 ,836
@4 157,760 148,689 ,310 ,836
@9 157,920 148,882 ,287 ,837
@13 157,870 150,417 ,251 ,837
@19 158,040 150,928 ,170 ,839
@23 157,930 150,470 ,189 ,839
@29 158,110 150,139 ,228 ,838
@32 157,760 146,871 ,406 ,834
@37 157,700 149,667 ,278 ,837
@40 157,890 150,240 ,281 ,837
@47 157,790 146,188 ,448 ,833
@50 158,180 151,139 ,154 ,840
@56 157,850 147,664 ,389 ,835
@60 157,910 147,982 ,355 ,835
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