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RESUMEN

La presente tesis detalla el disefio, desarrollo e implementacién de un “Sistema
Web para el proceso de reserva de servicios turisticos de la empresa Buganvilla
Tours S.A.C.”, esto se debe a que la situacion de la empresa antes de la aplicacion
del Sistema Web demostraba carencias en el Nivel de eficiencia y nivel de servicio
en el proceso de reserva de servicios turisticos. El objetivo planteado en esta
investigacion propone determinar la influencia de un Sistema Web para el proceso

de reserva de servicios turisticos de la empresa Buganvilla Tours S.A.C.

Por ello, durante la investigacion se describié los conceptos tedéricos del proceso de
reserva, luego se paso a definir aquellas metodologias que se emplearon durante
desde la planificacién hasta el lanzamiento del Sistema Web. Se determiné que la
metodologia que mas se adaptaba a los requerimientos y fases del proyecto fue la
metodologia SCRUM.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es pre-
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion para el medir el nivel de
eficiencia y nivel de servicio se determiné 28 fichas de registro, usando como
técnica la recoleccion de datos mediante: el fichaje y el instrumento determinado
para esta técnica fue la ficha de registro, estos mismos fueron evaluados por una
puntuacion a partir del juicio de expertos.

La implementacion del Sistema web para el proceso de reserva de servicios
turisticos de la empresa Buganvilla Tours S.A.C ayudo en el aumento del nivel de
eficiencia de un 64% a un valor de 81%, de la misma manera aumento el nivel de
servicio de un 93% a un valor de 98%. Los resultados obtenidos previamente,
lograron determinar la conclusién de que el Sistema Web mejora el proceso reserva

de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S.A.C.
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ABSTRACT

This thesis details the design, development and implementation of a "Web System
for the reservation process of tourist services of the company Buganvilla Tours
SAC", this is due to the fact that the situation of the company before the application
of the Web System showed deficiencies in the Level of efficiency and level of service
in the process of booking tourist services. The objective set in this research
proposes to determine the influence of a Web System for the process of booking

tourist services of the company Buganvilla Tours S.A.C.

Therefore, during the research, the theoretical concepts of the reservation process
were described, then the methodologies that were used during the planning until the
launch of the Web System were defined. It was determined that the methodology
that best suited the requirements and phases of the project was the SCRUM

methodology.

The type of research is applied, the research design is pre-experimental, and the
approach is quantitative. The population to measure the level of efficiency and level
of service was determined 28 registration cards, using data collection as a technique
through: the registration and the instrument determined for this technique was the
registration card, these were evaluated by a scoring from expert judgment.

The implementation of the web system for the reservation process of tourist services
of the company Buganvilla Tours SAC helped in increasing the level of efficiency
from 64% to a value of 81%, in the same way it increased the level of service by 93
% to a value of 98%. The results obtained previously, managed to determine the
conclusion that the Web System improves the reservation process of tourist services

in the company Buganvilla Tours S.A.C.

Keywords:

WEB SYSTEM, RESERVATION PROCESS, SCRUM



INTRODUCCION

Actualmente el crecimiento de las tecnologias de la informacion, con el pasar del
tiempo ha demostrado que optimiza la productividad y la eficacia para solucionar

problemas en sus diversos campos.

Para Diaz (2016) el enfoque de que la utilizacion de la Tecnologia en las
organizaciones hace posible y facilita una gran satisfaccion de los clientes y los
usuarios, el aumento de la eficiencia y logre que estas organizaciones se tornen

mas competitivas es muy aceptada. (pag. 274)

En la actualidad las aplicaciones de Tl se diferencian por su mayor complejidad
y su incremento de impacto en la gestion de operaciones con su correspondiente
toma de decisiones en las organizaciones. En el caso de las compafiias se puede
observar en los sistemas la proyeccion de las demandas industriales y los

sistemas de gestidén de aprovisionamiento.

El turismo tuvo un crecimiento mundial anual promedio de 4,5% entre el 2011 y
el 2015, con la visita de turistas internacionales que muestra un crecimiento
sostenido por ello es visto actualmente como un sector econédmico con mas
estabilidad a nivel mundial. (MINCETUR, 2016 pag. 12)

Para Lemarie, Rosales y Romo (2020), las TICs colaboran con la productividad,
competitividad e innovacion, optimiza los servicios brindados y calidad de vida
de los empresarios, sus familias y trabajadores, comprendiendo a quienes se
desenvuelven en labores complementarias y consolidan la cadena de valor del
turismo. Participan en la proyeccion de la comunidad como un iman turistico de

calidad y optimiza los niveles en la calidad de sus servicios. (pag. 311)

Se debe tener en cuenta también que las labores repetitivas que no son
sistematizadas suelen demandar mas tiempo, comprometer la calidad de

servicio y pudiendo ocasionar inconformidad en los usuarios.

“Buganvilla Tours SAC” es una empresa con mas de 18 afos en ofreciendo

servicios Turisticos en el Departamento de Ica, siendo sus principales clientes



Operadores Turisticos a nivel nacional que buscan subcontratar Tours y/u otros

servicios en la region de Ica para sus clientes.

Por la alta demanda que tienen por parte de los Operadores Turisticos en sus
diversos servicios y para brindar servicio con calidad a sus clientes, Buganvilla
busca mejorar la eficiencia en los procesos. Para ello se ha realizado una
entrevista a la Administradora de la empresa (Ver Anexo 1), responsable de los
procesos de las diferentes areas, en ella menciona que su principal punto débil
es el proceso de reservas de los servicios turisticos y procesos relacionados con
este, debido a que se han reportado errores en el registro de las reservas que
ocasionan que no se pueda cumplir con la reserva solicitada por el cliente y/o
gue tengan que hacer gestiones adicionales que les hace perder dinero para

cumplir con las reservas.

La problemética se expone cuando llegan solicitudes de reservas de los
Operadores Turisticos y estas son registradas por el operador de Reservas, en
una hoja de Excel por dia de trabajo y al no tener un Manual de funciones ni
procesos documentados dependiendo del Operador se registra de una forma
distinta la informacion en la Biblia de Reservas. Asi mismo se ha observado que
si bien el area de Operaciones usa la informacion que se registra en la Biblia de
Reservas, la forma en la que se encuentra registrada no les resulta util por lo
cual vuelven a escribir o copian estos registros a la Biblia de Reservas (otro
archivo Excel) y lo mismo sucede en al programar el transporte, esto ocasiona
gue tenga que pasar por muchas verificaciones de personal para asegurase de
gue no se hayan cometido errores en el traspaso de informacion y esto se
traduce en demoras en el proceso de reserva de Servicios Turisticos y este no

sea muy eficiente.



Figura 01: Eficiencia en el Proceso de reservas
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A pesar de las validaciones realizadas se ha observado que se cometan errores
en el registro y/o actualizacion de la reserva y por consecuencia errores en la
programacion diaria de los servicios que realizan, lo que genera insatisfaccion
en los clientes y Operadoras Turisticas, y se traduce en pérdidas a la empresa

por la obligacién de pago de indemnizaciones a estas.

Figura 02: Porcentaje de Nivel de Servicio
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Otra debilidad observada en el proceso es el tiempo que toma para la emision
de los reportes de las reservas, ya que el archivo Excel debe ser revisado
minuciosamente y pasar la aprobacion de otras areas para ser enviada a
facturacion, para que esta pueda emitir las facturas a las Operadoras Turisticas

y se realice el pago respectivo en la fecha acordada.

Se plantea implementar un sistema web como solucion a la problematica, que
este enfocado especificamente al area de reservas y Operaciones debido a la
importancia de estas dos areas que intervienen en el proceso de reserva de los
servicios turisticos, para manejar un unico registro de informacion que sera
utilizado soélo por los actores del proceso de reserva como insumo para el

cumplimiento de sus funciones y verificacion del proceso.

En base al resultado del andlisis realizado de la realidad actual de la empresa
Buganvilla Tours S.A.C, se enuncio la problematica general: ¢En qué medida
influye un sistema web en el proceso de reserva de servicios turisticos en la
empresa Buganvilla Tours S. A.C?, y las siguientes probleméticas especificas:
1) ¢En qué medida influye el Sistema Web en el nivel eficiencia del proceso de
reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C? y 2) ¢En
qué medida influye el Sistema Web en el nivel de servicio en el proceso de

reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C?

Segun lo investigado se plantearon los objetivos; como objetivo general se
busca: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de reserva de
servicios turisticos de la empresa Buganvilla Tours S.A.C. Y los Objetivos
especificos:1) Determinar la influencia de sistema web en el nivel de eficiencia
del proceso de reservas de servicios turisticos de la empresa Buganvilla Tours
S.A.C. 2) Determinar la influencia de sistema web en el nivel de servicio del

proceso de reservas de servicios turisticos de la empresa Buganvilla Tours S.A.C

De acuerdo a los objetivos mencionados se definid la hipotesis general: El
sistema web mejora el proceso de reserva de servicios turisticos de la empresa
Buganvilla Tours S.A.C. también se definié las hipétesis especificas que son: 1)
El sistema web aumenta la eficiencia del proceso de reserva de servicios

turisticos en la empresa Buganvilla Tours S.A.C? y 2) El sistema web aumenta



el nivel de servicio del proceso de reserva de servicios turisticos en la empresa

Buganvilla Tours S. A.C?

La implementacion de éste Sistema Web propuesto, desde un aspecto
tecnolégico hara posible que la reserva de servicios turisticos se optimice

notablemente para satisfaccion de la organizacion y sus clientes.

Para Cascio y Montealegre (2016), un sistema web permite manejar y controlar
la informacién de sus clientes. Por otro lado se puede visualizar de manera
completa la informacion producida en las transacciones del negocio, que sera
atil para determinar la capacidad productiva de la empresa. Teniendo los datos
guardados, la organizacion alcanza un enfoque total de su avance lo que le

facilita mejorar su servicio.

En cuanto al aspecto econdmico, implementando el sistema web se reducira el
tiempo de las actividades de reserva lo cual se traduce en un menor costo por
reserva gestionada. Los recursos tecnologicos optimizan procesos que
gestionados de forma manual significarian gastos en trabajadores y tiempo,

recursos que para las Mypes son de mucho valor y escasos.

El sistema Web permitira que la empresa mejore la calidad de sus servicios y
reduzca las quejas lo cual beneficiaria el aspecto institucional de esta. Para
Anton (2019), se busca mejorar de los procesos, la relaciéon que existe con el
cliente, el servicio ofrecido y sin olvidar que nuevos modelos de negocio influye
en el viajero haciendo mas simple y enriqueciendo la experiencia en la
planificacion de viajes, ya que con las TICs se busca un cambio mas alla de la
experiencia y la mejora de procesos ofrecidos al turista, sino una transformacién

del sistema turistico.

Desde el aspecto de uso metodolégico, este Sistema Web generara reportes
basados en el nivel de eficiencia y nivel de servicio del proceso de reserva de
servicios turisticos. Esto le facilitara a la organizacion analizar la gestion de
reservas y recolectar la informacién necesaria para confeccionar estrategias

innovadoras y proyecciones a futuro.



MARCO TEORICO

Desde el enfoque nacional Camacho y Nufiez (2016) en su investigacion
denominada “Propuesta de Automatizacion del Proceso de Reservas para Inka
Express” de la USIL, indica que entre los planes de accion para incrementar el
servicio esta la optimizacion del proceso de reservas y ventas por ello se
presenta como objetivo primordial una propuesta para automatizar el servicio de
reservas y ventas de la empresa Inka Express, y concluye que: El prototipo
funcional demostré a los interesados del proyecto el correcto funcionamiento de

la herramienta y sus capacidades de respuesta para lograr el objetivo planteado.

Segun (Morillas, 2016) en su tesis “Sistema de Informacién Turistico Web
Responsive para mejorar la promocién del turismo en la Region La Libertad” de
la UCV — Trujillo, el objetivo principal planteado fue optimizar el impulso de las
actividades turisticas en la Region La Libertad por medio del posicionamiento e
implementacion en medios de informacion digitales bajo tecnologia web y movil
un sistema Web Responsive; para ello se conté con el apoyo del Gobierno
Regional. Este estudio se llevd a cabo con una muestra constituida por 96
turistas nacionales y extranjeros. Se utilizo la estadistica descriptiva para el
indicador “tiempo de busqueda de la informacion turistica”, obteniendo como
tiempo de 4.79 minutos en promedio, un 95% de intervalo de confianza con un
tiempo minimo de 4.52 min y un tiempo maximo de 5.06 min, lo que representa
una disminucién del 49.6% del tiempo con referencia a los medios comunes de

informacion.

Segun Huaman (2017) en su tesis denominada “Sistema de informacion para la
gestion de reserva de paquetes turisticos en la agencia de viaje RAP TRAVEL”
presentada en la universidad Andina del Cusco, el autor indica que en la
investigacion se identifico que se realizaban manualmente las reservas de los
paquetes turisticos y no existia controles adecuados para realizar los pagos a
los proveedores, y se buscaba que los trabajadores puedan desarrollar y ejecutar
sus actividades optimamente y controlando el proceso por ello se implemento el
sistema de informacion, ya que los principales beneficiados seran ellos, porque

el sistema de informacion no soélo sera utilizado para reducir sus tiempos en los



procesos, sino gue también le brinda un valor agregado a los servicios que ellos
ofrecen. Y se concluye que con las pruebas realizadas se verifico la correcta

funcionalidad del sistema asegurando que cumple con los requisitos.

Gines (2017) en su investigacion titulada “Sistema Web para Procesos de
Reserva de Citas Médicas en el Hospital Municipal Los Olivos” indica como
objetivo determinar la influencia de un Sistema Web en el Hospital Municipal del
distrito de Los Olivos enfocado en el proceso de reserva de citas médicas.
Ademas, se demostré que incrementan el nivel de demanda no atendida y de los
resultados alcanzados con la ayuda del aplicativo web para el proceso en
mencion de la institucidén sanitaria, se concluye que los recursos de Tl apoyan
en las diferentes compafias, sea cual sea su giro de negocio a que se dedique

la organizacion, logrando mejoras que benefician soportando sus procesos.

Segun Baltazar (2018) en su tesis titulada “Sistema De Informacion Web Para a
Gestion De Ventas En La Empresa Peru Tour E.I.LR.L. Huaraz” indica que la
empresa necesita brindar la informacion turistica de sus servicios de forma
completa y un servicio de calidad a los turistas, a su vez indica que los clientes
necesitan contar y recibir eficiente informacion al solicitar las cotizaciones y
reservas en el menor tiempo posible. Por ello, se presenta como propuesta la
utilizacion de tecnologias de informacion identificando como objetivo el
desarrollo de un sistema web que mejore la gestion de las ventas en la
organizacion donde se realiz6 el estudio. Esto con la finalidad de que las
operaciones y el servicio que brinda la agencia de viajes a sus clientes se

realicen mas facilmente y asi cumplir con los requerimientos de los clientes.
Desde las perspectivas internacionales:

Loor y Ortiz (2015) en investigacion denominada “Sistema web de gestion
administrativa en la operadora turistica Ecuador Fourexperiences s.a. de la
ciudad de Chone provincia de Manabi.” Indica como objetivo el desarrollo de un
Sistema Web de Gestion administrativa en la compafia mencionada con el fin
de buscar la eficacia en la gestibn de procesos administrativos de ofertas
turisticas y reservaciones. Ademas concluye que se logra mejorar las

reservaciones al implementar el sistema web en las empresas, porque mostro



un buen resultado en el momento en que se usaban para su realizacion como en
el modo de presentar la informacion de los lugares turisticos, asi mismo indica
gue es posible establecer las necesidades del cliente y la l6gica del sistema con
mayor precision para entregar un producto que satisfaga los requerimientos del

cliente si se utilizan correctamente métodos y técnicas para recabar informacion.

Segun Culqui (2015) en su tesis titulada “Sistema Web para el registro de
reservaciones y control de hospedaje en el Hotel Acapulco de la ciudad de
Ambato”, publicada en la universidad técnica de Ambato. El objetivo de su
investigacion fue el desarrollo de un sistema web para registrar las reservaciones
y controlar el hospedaje para buscar obtener una ventaja competitiva y a la vez
un posicionamiento sélido que los diferencie del resto de hoteles, esto con el fin

de llevar de una mejor manera la informacién a sus clientes.

Segun Andrango (2017) en su tesis titulada “Aplicaciéon Web Para Gestion De
Reservaciones de Las Instalaciones de La Hosteria La Casona Inn. Ubicada En
La Cuidad De Cayambe”, planteo las necesidades de la hosteria LA CASONA
INN, de contribuir a través de una Aplicacion web que gestione las reservas de
las instalaciones, que permita administrar la informacion agil y eficazmente
sacando provecho de las funcionalidades de las comunicaciones y el internet
logrando automatizar las reservaciones. Los mayores beneficiarios de esta
investigaciéon fueron los consumidores finales de la hosteria (Clientes) y
colaboradores (Trabajadores) ya que el proceso de informacion tendr4 mayor
rapidez permitiendo un ahorro de tiempo como consecuencia de la desaparicion
de las tareas manuales y la obtencion de consultas y reportes de forma rapida y

eficiente.

Szabd (2014) desarrollo su tesis denominada “Sistema de reserva de
dispositivos basado en Web para JycSecTec”, en ella planteo como objetivo la
creacion de una aplicacion web con funcionalidades para la reserva de
dispositivos dentro de Jyvaskyla, dentro de la publicacion el autor describe el
proceso de desarrollo, antecedentes, objetivos y requisitos de la aplicacion web,

teniendo como resultado de la tesis la implementacion de la aplicacion web



desarrollada y probada que se puede utilizar para hacer reservas de los
dispositivos.

Segun Mohammad (2015) en tesis denominada “Sistema de Reserva de
estacionamientos basado en aplicaciones moviles”, publicada por la Universidad
de Otawa, Canada -Facultad de Ingenieria. Esta plantea el problema de la
dificultad de encontrar un espacio de estacionamiento adecuado en ciudades
concurridas y el tiempo que demora la busqueda, el cual incrementa la
congestion de las carreteras y pueden provocar incidentes y perder tiempo
valioso, por ello, se propone un sistema de reservas para garantizar un espacio
de estacionamiento con los proveedores de este servicio y cubrir las necesidades
de servicio con sus clientes. Asegurando la reservacion del mejor

estacionamiento para el usuario.

Como marco teérico de esta investigacion, se tomaron bases teéricas de los

temas tratados, siendo estos:
> Sistema Web

Ledn (2009) manifestd que el sistema web es una aplicacion cliente-servidor,
los navegadores solicitan a los servidores y estos le remiten las respectivas

respuestas de retorno a los navegadores.

Un sistema web esta orientado a generar ahorros en el costo, tiempo y recurso
humano, siendo asi que, la rentabilidad la empresa acrecentara y debido a
que se gestionara mejor a los clientes, proveedores, distribuidores, entre otros
sujetos relacionados a la cadena corporativa. Por ello, el uso de los sistemas
web demuestra mayores estandares de resultados a favor de la organizaciéon
en comparaciéon con el sistema tradicional, pues la denotacion de los

beneficios se acumula para el bienestar de la empresa.
» Arquitectura Web

Segun Eslava (2013) expreso que el patron MVC (Modelo, Vista y
Controlador) es una arquitectura de sistema web , el cual sugiere desarrollar

3 capas diferentes, independiente una de las otras, cada una de ellas tiene



una funcion determinada. La finalidad es que se caracterice las capas para
presentar los datos a los usuarios y estos ejecuten una acciéon y la se
restablezca la comunicacion. Este estilo de disefio busca definir modulos para
representar la informacion como también representar la interaccion del

usuario con el sistema.
MVC se componente de:

e Modelo, su funcion consiste en proteger la capa del acceso a los datos.

e Vista, es la capa que presentan los datos para que los clientes las
visualicen o realicen operaciones con ella. El cliente visualiza el sistema
e interactia por medio de eventos al instante de realizar consultas y
retornar las respuestas que son gestionados por el controlador por medio
de la capa modelo.

e Controlador, parte logica utilizada en el desarrollo de un software que
actla de puente de comunicacion con la capa vista. El controlador usa

la vista para comunicar al usuario el resultado.
» Desarrollo de Sistema Web - Herramientas

PHP

Arias (2017) indica que PHP (Hipertext PreProcesor) es un software gratito y
de codigo abierto y tiene como propdsito implementar soluciones web, simples
y eficientes. Y su alcance se extiende a un campo de actuacién que es

desarrollo web porque es lenguaje de programacion de dominio especifico.
Como caracteristicas principales de este lenguaje podemos mencionar:

e Veloz y Robusto
e Estructurado y orientado a objetos
e Portabilidad — Independencia de plataforma

e Open Source

JavaScript
Luna (2019) dice que Javascript esta basado en ECMAScript que es una

especificacién de lenguaje de programaciéon y es definido como un lenguaje
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enfocado a objetos a pesar de der dinAmico y debidamente tipado.
Actualmente es el lenguaje de programacion que se usa mas junto con CSS

y HTML, le da vida excelente presentacion a la mayoria de los sitios web.

HTMLS

Segun Gauchat (2017), HTML5 junta todas las tecnologias involucradas en el
desarrollo web, consiguiendo asi las caracteristicas de tres lenguajes de
programacion independiente: HTML para definir la estructura, CSS brinda el
estilo mostrado en la pantalla y JavaScript brinda el funcionamiento por su

capacidad de procesamiento.

CSS

CSS (Cascading Style Sheets) define el estilo de los elementos HTML, como
el color, fondo, tamafo, borde, etc. Y aunque los estilos por defecto son
asignados por los navegadores estos no son los deseados. A fin de
personalizar estilos, el lenguaje de programacion CSS utiliza propiedades y
valores. (Gauchat, 2017, p.7)

Base de Datos Mysql

Arias (2017) indica que, Mysql es la BD mas empleada en el internet que es
capaz de interactuar con: C, C++, Pascal, PHP, Delphi, Java, Perl, etc.

Proceso de Reserva de Servicios Turisticos

De acuerdo al Mincetur (2013), el proceso de reserva de servicios turisticos
se refiere a la comunicacion entre la Agencia de Viajes y Turismo y los
proveedores que intervienen en los servicios ofertados al cliente, con el fin de

obtener la confirmacion de plazas para los servicios requeridos.

A su vez este proceso forma parte de uno de los pilares sobre los que se
sostiene la gestion de una Agencia de Viaje, el proceso de reserva se realiza
después de la Venta del Servicio y es necesario para la prestacion del mismo

y se muestra dentro de las etapas de la Atencién al Cliente.
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Figura 03: Etapas de la Atencion al Cliente

Captacion del Cliente

|
'

Venta del Servicio

v

Proceso de Prestacion Seguimiento Control Seguimiento
Reservas del Servicio del Servicio de Calidad Post venta

Fuente: Mincetur, 2013

Para definir la reserva, debemos enfocarnos en 2 fases importantes: Una de
ellas es: Formalizar la reserva con el proveedor y confirmar con el cliente las

reservas solicitadas.

Por ello, se debe procurar una buena gestion del proceso de reserva para asi
garantizar que la prestacion del servicio al cliente se realice de acuerdo a los
compromisos asumidos, teniendo en cuenta que este proceso es igual de

importante que asesoria brindada al cliente y la venta del servicio.

Rodriguez et. al (2005) en su investigacibn menciona que su objetivo es
identificar la estructura del proceso de que influye en la seleccién de una
agencia de viaje. Para ello se analizaron las interrelaciones entre los distintos
criterios o factores de evaluacion y se encontraron dimensiones subyacentes
a la seleccion de la agencia de viajes y concluye que se identificaron cuatro
dimensiones que son: economia, comunicacion e imagen, calidad funcional y

servicio.

En base a la publicacion de Rodriguez, para el diagndstico de sus resultados
de su investigacion Miranda y Valencia (2018) categorizaron los elementos o
factores en base a las 4 dimensiones propuestas que son: economia,

comunicacion e imagen, calidad funcional y servicio.
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Figura 04: Tabla de Evaluacion de Factores en la eleccion de AAVV

Dimension Factor Critico Promedio

Amabilidad y cortesia del personal 4.49

Atencion personalizada 42]
Credibihidad del servicio 4.63

Calidad
Funcional

Asesoramiento profesional 4432

Rapdez del servicio 439

Descuentos y ofertas 4.15

Dimension

_— MNivel de precios 428
economica

Relacion calidad-precio 452

Prestigio 441

(W [ublicidad 352

¢ imagen Recomendacion de otros chentes 421

Vaniedad de productos v paguetes turisticos 391

(estion correcta de reservas 443

Servicio Gestion ehaente de quejas 4.10

Adaptacion de la oferta a sus necesidades 429

Fuente: Miranda y Valencia (2018)

Para nuestra investigacibn tomaremos las dimensiones con factores

relacionados al proceso de reserva las cuales son:
Dimension: Calidad Funcional

La calidad funcional es una dimensién que recoge las cualidades en la
atencién del personal de la agencia de viajes. Esto nos indica que esta sus
factores son intangibles, ya que depende de la percepcion de los
consumidores respecto a su interaccion con los empleados durante todo el

proceso del servicio brindado. (Miranda y Valencia, 2018)

Uno de los factores resaltantes de esta dimension es la Rapidez del servicio,
gue se define como el tiempo que demora a la agencia la atencién al cliente

(ofrecer informacioén, hacer las reservas, etc.).
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Indicador: Nivel de Eficiencia

Herrera (2014) manifiesta que la eficiencia trae consigo el alcance de los
objetivos planteados con la mejora del uso de la utilizacién de los recursos
disponibles, es decir, realizdndolo en el menor tiempo posible y con un

minimo coste econdémico.

Chiavenato (2006) expresa que la eficiencia es el resultado del uso correcto
de recursos en los entornos productivos teniendo en cuenta la relacion

entre los recursos empleados y el producto final. Se define a través de la

ecuacion:
RA
— *TA
_CA
NE = 54—
RE «TE
CE
Donde:
RA = Resultado Alcanzado  CA = Costo Alcanzado TA = Tiempo Alcanzado
RE = Resultado Esperado CE = Costo Esperado TE = Tiempo Esperado

Dimensién: Servicio

Esta dimension esta relacionada con las caracteristicas de la intermediacion
entre la AAVV y los clientes (turistas). Por consiguiente, estas caracteristicas
se pueden considerar como los procesos que lleva a cabo la agencia para
vender sus productos como paquetes turisticos, visitas guiadas, venta de

pasajes, etc. (Miranda y Valencia, 2018)

Uno de los factores resaltantes de esta dimension es la Gestion correcta de
reservas, que se refiere al cumplimiento del servicio en cuanto a la atencion

de las reservas segun itinerario, costos, calidad, etc.
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Indicador: Nivel de Servicio

Sancho Frias (2010) define el nivel de servicio como la cantidad de solicitudes
atendidas dividida sobre el total de peticiones recepcionadas de los clientes,

expresadas de manera porcentual.

Para determinar el nivel de servicio se aplica la férmula:

PA Donde:
NS = — PA = Peticiones Atendidas
PR PR = Peticiones Recibidas

Durante la presente investigacion fueron consideradas tres diferentes

alternativas para la metodologia a emplear:

A. SCRUM:

Es un marco de trabajo para proyectos complejos, que se enfoca en entregar
productos que aporten el mayor valor posible, su metodologia es ligera, de

facil entendimiento y dificil dominio.

El equipo Scrum se compone de tres roles: Scrum Master, Product Owner y
Development Team. EI Product Owner es una Unica persona que se
responsabiliza de mejorar la realizacién del trabajo de los desarrolladores y
de la gestién del desarrollo del Product Backlog (este es un artefacto que se
lo definira mas adelante). Se puede definir que es el que solicita el producto,
aungue también podria ser un puente entre el cliente y el equipo del proyecto.
En tanto, el Development Team son los responsables de desarrollar el
producto que necesitan los usuarios. El grupo de proyecto no tiene jerarquia

y su tamafio 6ptimo es de tres a nueve integrantes (AZCONA , y otros, 2019)

Eventos de Scrum

e Sprint: Se define como un bloque de tiempo (time-box) con duracion
maxima de 4 semanas durante el cual se crean incrementos de un producto

“Terminado” listo para ser utilizado y desplegado.
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Sprint Planning: segun (Schwaber, y otros, 2017) la Planificacion de cada
sprint tiene debe durar como maximo 8 horas para un Sprint de 4 semanas,
el evento puede ser corto para Sprints mas cortos. EI Scrum Master se
responsabiliza de la realizacion de este evento y de explicar claramente el

propoésito a los participantes para su entendimiento.

En la Planificacion de Sprint se deben responder interrogantes: ¢ Como se
lograra hacer el trabajo necesario para liberar el Incremento? y ¢ Qué podria

liberarse en el incremento que resulta del Sprint que empieza?

Sprint Goal: Es la meta definida para el Sprint, proporciona al equipo de
desarrollo una referencia que indica porque se esta construyendo el
incremento, brinda flexibilidad al equipo de desarrollo sobre la funcionalidad

implementada.

Daily Scrum: Reunion realizada diariamente a la misma hora con una
duracioén de 15 minutos por el Scrum Master con los integrantes del equipo

de desarrollo, esta reunion se realiza en el mismo lugar para la complejidad.

Sprint Review: Segun Schwaber et al. (2017) en la revision del Sprint se
obtiene la retroalimentacion de lo que se ejecutod en el Sprint. Se basan en

los cambios realizados al Product Backlog durante el Sprint.

Sprint Retrospective: Reunién donde el equipo scrum tiene la oportunidad
de inspeccionar el trabajo que han realizado y les permite elaborar un plan
de mejora ya que pueden identificar que hacer y qué no hacer durante los

siguientes sprint.
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Figura 05: Eventos de SCRUM

Sprint
© -
o Retrospective o The Sprint
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S Development Team ¢ S metthrough the
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creste 3 plan for the next 24 Backicg.
hours

Fuente: Serrano, Sara (2017)

Ciclo de Scrum

El proyecto esta basado en la ejecucion de sprints, estos tienen una duracion
fija, y se planifican al inicio de cada sprint, con reuniones cada 24 horas. En
cada uno de los sprint se construye el Sprint backlog, que al final del sprint es

integrado con sprints anteriores, y formando un producto entregable.

Figura 06: Ciclo de SCRUM

Daily Scrum
Meeting

Backlog tasks
expanded
by team

Sprint Backlog
"
Potentially Shippable

Product Backlog Product Increment
4 As prioritized by Product Owner

Fuente: Lainez, José (2015)
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B. XP:

El XP, llamado también programacion extrema, es un método agil para

gestionar los proyectos. Su base fundamental es potenciar la relacion

interpersonal del equipo de desarrollo como factor clave para el éxito por

medio del trabajo en equipo, el aprendizaje en conjunto y buenas relaciones

entre el equipo de trabajo, ayudan a solventar los cambios con los que nos

encontraremos sin problemas.

Para CALVO (2018) las principales caracteristicas que tiene son:

Para el éxito del proyecto es un factor muy relevante la conformacion del
equipo de proyecto.

Por encima de la documentacién se valora el software en funcion.

Debe existir una constante interaccion del cliente y con el equipo de
desarrollo.

Debe existir flexibilidad en la planificacion y ser abierta.

La respuesta a los cambios de ser rapida.

Roles

Cliente: Es quien debe determinar los objetivos del proyecto.
Programadores: Son los que desarrollan el producto, estimando el
tiempo de cada actividad del proyecto.

Tester: Es el encargado de realizar las Pruebas para validar el
funcionamiento.

Tracker: Es el encargado de darle Seguimiento al proyecto.

Coach: Es el entrenador, su principal funcion es guiar y brindar la
orientacion necesaria al equipo.

Big Boss: Es el gerente del proyecto, se encarga de la gestion del

proyecto.
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Figura 07: Metodologia XP

Metodologia XP — Programacion Extrema

P —— = - —————————— e ————

Fuente: Calvo, Diego (2018)

C.RUP:

Es una metodologia tradicional creada por Rational Software adquirida por
IBM. Es un estandar en el desarrollo de software que ofrece métodos que
deben ser seguidos por los integrantes del equipo de desarrollo para aumentar

su productividad.

RUP es un producto de software, su metodologia estd apoyada en varias
herramientas integradas de desarrollo que son vendidas por IBM por medio
de sus «Suites racional». Su principal caracteristica es que es modular y
automatizado. (Metodologia RUP, 2020)

La principal ventaja de RUP es que esta basada en la experiencia de mejores
practicas planteadas y probadas en el campo. (A diferencia de XP que se ha
basado en practicas inestables que utilizaron juntas para evitar que se
derribe).

La metodologia RUP esta dividida en 4 fases:

e FASE DE DISENO: es una fase de iniciacion donde se plantean los
requerimientos de los interesados, los objetivos, se planifica el proyecto con

los flujos de trabajo definidos.
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e FASE DE ELABORACION: En esta fase se elabora el disefio del sistema,
se especifican los casos de uso y son documentados, se define la
arquitectura a nivel de software y es revisado el modelo de negocio del
proyecto.

e FASE DE CONSTRUCCION: Es el desarrollo fisico del software, se inicia
con la produccion de cddigo, se realizan pruebas alfa.

e FASE DE TRANSICION: En esta fase se cumple con la liberacion del
software, con la ejecucion del plan de despliegue y entrega, el seguimiento

y la calidad del software.

Las disciplinas de la metodologia RUP y su fin son:
e Modelado de Negocios: Asegurar que todos los interesados entiendan
claramente y compartan la realidad del problema.

e Requerimientos: Plantear de forma clara los requerimientos necesarios

del sistema para la comprensién de los desarrolladores del software.

e Analisis y Disefio: Convertir los requerimientos definidos en casos de uso

al disefno del sistema.

e Implementacion: Implementar el disefio del sistema terminando los

elementos para su ejecucion.

e Pruebas: Validar que el software cumpla con los requerimientos

planteados en el analisis y trabajan conforme al disefio realizado.

e Transicion: Describir las actividades relacionadas para entregar y el
producto de software esté disponible para el usuario final asegurando el

cumplimiento.

e Administracion y Configuracién del Cambio: Identificar y gestionar los

elementos que pueden ser configurables o adaptables al cambio.

e Administracion de Proyectos: Su fin es proveer a los proyectos intensivos

de software un marco de trabajo que mejore su administracion y gestion.
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e Ambiente: Realizar las tareas imprescindibles para configurar el proceso

al proyecto.

Figura 08: Fases RUP

FASES
Disciplinas |inception| E@boraton |  Construction | Transition |
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Andlisis y Disefio

Implementacidn o
Fruebas : . - :- —— ‘__:
Implantacion - -
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Fuente: The IBM Rational Unified (2007)

Se ha validado la metodologia con el juicio de los expertos evaluando las 3
metodologias descritas para desarrollar el software teniendo en cuenta las
caracteristicas del proyecto en el formato de juicio de los expertos. Debido a que
SCRUM es la metodologia con mayor calificacién (ver tabla 1) es la que se utilizara

en este proyecto.

Tabla 01: Validacion de expertos para la metodologia

Puntuacion Metodologia escogida
ExPerto RUP XP SCRUM en base al puntaje
Orué Medina, Ariana Maybe 18 19 21 SCRUM

Cueva Villavicencio, Juanita 17 18 20 SCRUM
Gordillo Huamanchumo, Luis 14 11 21 SCRUM
TOTAL 49 48 62 SCRUM

Fuente: Elaboracion Propia
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacién

La investigacion fue aplicada y pre-experimental y se desarrollé en la empresa
BUGANVILLA TOURS. La investigacion aplicada tiene como finalidad principal
resolver los problemas practicos de la realidad y que guardan relacion con la
ingenieria. Ayudan a resolver un problema especifico, determinando la
aplicacion de una teoria y sus bases tedricas por medio de las pruebas de
hipétesis u objetivos (SAES Lopez, 2017).

Ibafiez (2015) definid el disefio pre-experimental cuando no existe aleatoriedad
en la extraccién de los elementos y tampoco se toma en cuenta un grupo de
control, por consecuente tienen menos solidez que las que le anteceden en la
investigacion de causa/efecto. Los indicadores se midieron en 2 momentos, en
el primero se evalla la muestra en un momento especifico donde se usa el
sistema manual y en otro evalla la muestra usando el sistema de informacion.
Entre ambos momentos se comparan los resultados para realizar la
contrastacion de las hipotesis. El ejemplo mas comun es cuando se toma un
grupo y se evalla en un pretest, y luego es sometida a un tratamiento, para

evaluar un postest”. (p. 23).

La presente investigacion tuvo un grupo experimental, siendo esta la muestra, y
se aplicé una medicién al proceso en su situacion actual, antes y después de la
implementacion del software. Realizando la medicion del Pretest para luego
poder comparar con la medicion del PosTest y asi poder analizar los datos que

fueron obtenidos para verificar algiin cambio y si este fue positivo.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), refiere que se les denomina de
esta forma debido a que el control es minimo, esto es, el grupo sometido a este
disefio de investigacion es sometido a una evaluacion previa al tratamiento
experimental, seguidamente se le efectia el método para que al finalizar se le

apligue la evaluacién posterior para verificar que tanto influye (p. 141).
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El disefio se formulé de la siguiente manera:

G O1=2 X =0

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
Siendo:

e G (Grupo de sujetos): se refiere al grupo en el cual se efectud la mediciéon
para el proceso de reservas, que en este caso fueron los registros de las

solicitudes de reservas recibidos.

e O:1 (Pre-test): Es la medicion del grupo (registros de reservas) previo a la

implementacion del sistema web.

e X (Estimulo): Aplicacion de la herramienta de tecnologia web para el proceso
de reservas, por medio de la valoracion alcanzada por el pretest y post-test se

evalué si se produjo algin cambio.

e O2 (Pos-test): Es la medicion del grupo (registros de reservas) después de

la implementacion del sistema web.

3.2.Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual

En esta investigacion se definieron 2 variables:
» Variable Independiente: Sistema Web

Ledn (2009) expreso que el sistema web es una aplicacion cliente-servidor,
los navegadores solicitan a los servidores y estos le remiten las respectivas

respuestas de retorno a los navegadores (p. 22).
» Variable dependiente: Proceso de Reserva

Este proceso se refiere a la comunicacion entre la Agencia de Viajes y
Turismo y los diversos proveedores que toman parte en los servicios que
se le ofrecen al cliente, con el fin de lograr la confirmacion de plazas de

servicios requeridos. (Mincetur, 2013, p.39)

23



Definicion Operacional
» Variable Independiente: Sistema Web

Software para registrar reservas de servicios turisticos y la gestion de estos
registros para programacion de los servicios por el area de operaciones.
Permite una mejor vision del proceso de reserva y facilidad en la generacion

de reportes.
» Variable dependiente: Proceso de Reserva

Es el conjunto de tareas que realizan las areas de reservas y operaciones
para la atencién de una solicitud de reserva desde su registro hasta la

programacion de los servicios.

En la tabla 2, se muestra como opera cada una de las variables. Alli se

explican las definiciones conceptuales y operacionales. (Ver tabla 2).

A su vez, la tabla 3 muestra los indicadores del proceso de reserva con sus
definiciones operacionales, la técnica que se utilizara, el instrumento, la
unidad de medicién y las formulas correspondientes para llevar cada

proceso. (Ver tabla 3)
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Tabla 02: Operacionalizacion de las variables

TIPO DE
VARIABLE

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

Variable
Independiente

Sistema
Web

Segun Ledn (2009), el sistema
web es una aplicacion cliente-
servidor, los navegadores
solicitan a los servidores y estos
le remiten las respectivas
respuestas de retorno a los
navegadores.

Software para el registro de
reservas de servicios turisticos y la
gestion de estos registros para
programacion de los servicios por el
area de operaciones. Permite una
mejor visidn del proceso de reserva
y generar reportes.

Variable
Dependiente

Proceso de
Reserva

Es la comunicacion entre la
Agencia de Viajes y Turismo y
los diversos proveedores que
concursan en los servicios que
son ofrecidos a los clientes, con
la finalidad de lograr la
confirmacion de las plazas
solicitadas. (Mincetur, 2013,
p.39)

El proceso de reserva es la serie de
actividades que realizan las areas
de reservas y operaciones para la
atencion de una solicitud de reserva
desde su registro hasta la
programacion de los servicios.

Calidad
Funcional

Nivel de
Eficiencia

Servicio

Nivel de
Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 03: Tabla de Indicadores

INDICADOR | DISENO OPERACIONAL | TECNICA | INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA FORMULA
% *TA
NE = RE
Este indicador permite
MITIEE zggi(;(;giae Iclrt)acl)rcrce)rc]::aaéz g: Fichaje Ficha de Porcentaje NE - Nivel e Eficiencia
Eficiencia P J Registro I CE = Costo Esperado
reserva considerando el RA = Resultado Alcanzado
costo y tiempo utilizado. TA = Tiempo Alcanzado
RE = Resultado Esperado
TE = Tiempo Esperado
CA = Costo Alcanzado
Este indicador permite NS = E
identificar el porcentaje PR
Nivel de de pasajeros atendidos C Ficha de .
Servicio entre el total pasajeros Fichaje Registro Porcentaje NS = Nivel de Servicio

con reservas
registradas.

PA = Peticiones Atendidas
PR = Peticiones Recibidas

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1. Poblaciéon

La poblacion, consiste en el agrupamiento de los casos que coinciden con los

atributos planteados. (Hernandez et al., 2014, p.174).

Este proyecto se realiz6 en la empresa Buganvilla Tours valiéndose de las
solicitudes reservas que se han realizado durante 28 dias del mes. Estas son
capturas en 28 fichas de registro una por cada dia.

3.3.2. Muestra

La muestra se encuentra mediante la poblacion, dichos datos extraidos de la
poblacion deben contener exactitud, ya que reflejaran una parte con respecto a

la poblacion en estudio.” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

Castro (2003) indica que si la poblacion es inferior a cincuenta (50), significa que

la poblacion tiene que ser de igual numero a la muestra.

En funcién a lo planteado, en este estudio se trabajé con una muestra de 28

fichas registrales, una por dia para ambos indicadores.
Muestreo

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016), el muestreo se define como el proceso

por el cual se extrae que garantice una muestra que la represente a la poblacion.

Es el proceso donde se selecciona una parte que represente a la poblacién, con
la finalidad de valorar las variables de la poblacion, se considera una variable a

una magnitud que singulariza a la poblacion materia de investigacion.
Tipo de Muestreo

Hernandez et al. (2014) indicaron que cuando se escogen elementos que no
estan en funcion de la probabilidad, sino de causas que guardan relacién con los
atributos de la investigacion o las intenciones del investigador, se trata de una

muestra no probabilistica.

Por ello se define que para este proyecto el tipo de muestreo es no probabilistico

(intencional).

27



3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Fichaje
Esta investigacion utilizé la técnica del fichaje, como instrumento donde se

recolectaran los datos de forma eficaz.

Parraguez et al. (2017) refiere que los investigadores utilizan la técnica del fichaje
para registrar informacién seleccionada, para su aplicacion es necesario el uso

de fichas para recoger la informacion y organizarla. (p. 150).

Este método permite juntar informacién necesaria relacionada a los indicadores

de nivel de eficiencia y nivel de servicio.
Instrumento: Ficha de Registro

Segun Hernandez et al. (2014) el formato donde se encuentra la informacién
sobre la tarea a desarrollar para asegurar la 6ptima realizacion de la misma es
la ficha de registro de actividades. En este trabajo se utiliza la técnica del fichaje
para recolectar datos y obtener la informacion, valorizando los indicadores

obtenidos del pre test.

Estos son:
% Ficha de registro — “Nivel de Eficiencia”

% Ficha de registro — “Nivel de Servicio”

A continuacion, se aprecia la tabla con el detalle para recolectar los datos.

Tabla 04: Técnica de recoleccidn de datos

Indicador Descripcion Técnica | Instrumento Formula
Nivel de Evaluacion del nivel Ficha de % *TA
.~ "~ | de eficiencia del Fichaje . NE = z357——
Eficiencia Registro RE
proceso de reserva. TE * TE
Nivel de | Evaluacion del nivel Fichaie Ficha de NS = RA
Servicio | de servicio. J Registro ~ TR

Fuente: Elaboracion propia
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Validez

Es la evaluacion que cumple con lo necesario para rendir lo que esta establecido.
Esta definicion tiene algo en contra, ya que indica que solo a través de una sola
evaluacion se tiene una validez, lo cual es definida por una investigacion que si
la evaluacion cumple con lo que debe brindar entonces es apta para darle validez
(Ventura Ledn, 2017)

La validez, se refiere al nivel del artefacto que muestra que como se medira la
variable que se pretende medir. Actualmente se conocen 5 fuentes de validez
gue se basan en: el contenido, la estructura interna, en procesos de respuesta,

en relacién con otras variables y consecuencia del instrumento.

Una de las fuentes de validez mas utilizada en el medio cientifico es la validez
de contenido, que toma como referencia el criterio de juicio de expertos en la

valoracién de items.

En las siguientes tablas se muestran la validacién por juicio de expertos en base

a los indicadores que se utilizaron en la investigacion.

Indicador: Nivel de Eficiencia

Tabla 05: Evaluacién del instrumento para el nivel de eficiencia

Grado

2L Académico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | VALIDEZ

Orué Medina,

. Magister 85% | 95% |100% [100% [100% [100% |100% [100% |100% 98%
Ariana Maybe

Cueva
Villavicencio, Magister 80% | 85% | 80% | 85% | 85% | 80% | 80% | 80% |80% 82%

Juanita Isabel

Gordillo
Huamanchumo, Magister 75% | 75% | 75% | 75% | 75% |75% |75% |75% |75% 75%

Luis Alexi

Fuente: Elaboracion propia

Se entregd la ficha de registro de caracteristicas del instrumento para el indicador
del nivel de eficiencia (Ver Anexo 6) para ser evaluado por tres expertos,
lograndose obtener una validez de 85% en promedio creando un nivel muy
elevado de confianza que indica que los instrumentos tienen la precision

necesaria para la captura de datos del mencionado indicador.
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Indicador: Nivel de Servicio

Tabla 06: Evaluacion del instrumento para el nivel de servicio

EXPERTO Grado | | > 13| 4|5 |6| 7| 8|9 |vaupe
Académico

Orué Medina,

. Magister 85% | 95% |100% |100% [100% |100% |100% |100% |100% 98%
Ariana Maybe

Cueva
Villavicencio, Magister | 80% | 85% | 80% | 80% | 80% | 80% | 85% | 80% |85% 82%
Juanita Isabel

Gordillo
Huamanchumo, Magister 78% | 78% | 78% | 78% | 78% | 78% | 78% | 78% | 78% 78%
Luis Alexi

Fuente: Elaboracion propia

Se entrego también la ficha de registro de caracteristicas del instrumento para el
indicador del nivel de servicio (Ver Anexo 6) para ser evaluado por tres expertos,
logrdndose obtener una validez de 86% en promedio creando un nivel muy
elevado de confianza de confianza que indica que los instrumentos tienen la

validez necesaria para la captura de datos del mencionado indicador.

3.5.Procedimientos

En esta investigacion en la fase de construccién de los procedimientos se expuso
la confiabilidad del estudio. Segun Diaz (2009) la confiabilidad se refiere a cuan
solidos son los descubrimientos del estudio, comprendiendo toda la

investigacion. (p. 529).

Segun Hernandez et al. (2017), sostiene que, no hay instrumento que puede
pueda ser util si primeramente no se ha evaluado y se haya afirmado que es
confiable. Por ende, es indispensable someter a la prueba ante la medida
disefiada para determinar su confiabilidad, consiguiéndose de esta manera una
propiedad de puntuaciones que califica la viabilidad de la prueba (p. 85). Para

ello se realizé la correlacién de Pearson. (Ver Figura 07).
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Figura 09: Coeficiente de correlacion de Pearson

R

Correlacion

-1.00

Correlacion negativa perfecta.

-0.90

Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75

Correlacion negativa considerable.

-0.50

Correlacion negativa media.

-0.25

Correlacion negativa débil.

-0.10

Correlacion negativa muy debil.

0.00

No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10

Correlacién positiva muy débil.

+0.25

Correlacion positiva débil.

+0.50

Correlacion positiva media.

+0.75

Correlacion positiva considerable.

+0.90

Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00

Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010

Confiabilidad: Nivel de Eficiencia

En la Tabla 07 se aprecia que la confiabilidad para el indicador de Nivel de

eficiencia en el plazo establecido es de 0.829, el cual esta entre correlacion

positiva considerable y correlacién positiva muy fuerte, por ello se tiene la

garantia de la fiabilidad de este instrumento.

Tabla 07: Confiabilidad del indicador nivel de servicio

Correlaciones

Test Nivel Retest Nivel

Servicio Servicio
Test_NivelServicio Correlacion de Pearson 1 ,829™
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Retest NivelServicio | Correlacion de Pearson .829” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: © Elaboracion propia
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Confiabilidad: Nivel de Servicio
En la Tabla 08 se observa que la confiabilidad para el indicador de Nivel de
Servicio en el plazo establecido es de 0.905, el cual es una correlacion positiva

muy fuerte, por ello se asegura la fiabilidad de este instrumento.

Tabla 08: Confiabilidad del indicador nivel de servicio

Correlaciones
Test_Nivel Retest Nivel
Servicio Servicio

Test NivelServicio Cormelacion de Pearson 1 .a05™

Sig. (bilateral) 000

N 28 28
Retest MivelServicio | Correlacion de Pearson 905" 1

Sig. (bilateral) 00

N 28 28
**_|a comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: © Elaboracion propia

3.6.Método de analisis de datos

Un objetivo segundario del proyecto es analizar y procesar los datos generados
mediante la recoleccion hecha por los instrumentos, la estadistica para calificar
los resultados que se generan por el procesamiento de los datos y asi mismo,
realizar con la hipétesis general y especifica una comparacion. Utilizando la
productividad en ventas, ademas del porcentaje de crecimiento en ventas que
son los indicadores se pudo conocer los resultados obtenidos dados por la T
Student (Prueba), dado que las muestras son inferiores a 30, esto fue utilizado
para verificar los pros y contras de los datos previo y después de la prueba.
Nuestra tesis genera el procesamiento de los datos los cuales se ejecutaron por
medio de los instrumentos de recoleccién, de igual forma la obtencién de
resultados que se manejo a través de y de esa manera se podra verificar que la

hipotesis general y especificas sean comprobadas
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X/
°

Prueba de Normalidad

Cérdenas, Marisol, Uribe y Morales (2014) refieren que, la normalidad hecha
prueba permite una gréafica de probabilidad, ademas que elabora la hipétesis

de prueba para evaluar si existen todavia observaciones (p. 65).

Toledo (2014) desarrolla las caracteristicas de la prueba y sefiala que la
escala vertical de la grafica se parece a la otra escala vertical del papel de
probabilidad normalizada. Como una escala lineal se determina el eje
horizontal. Esta linea es un aproximado de la funcidon de distribucion

acumulada de la poblacién para la que se obtienen los datos. (p. 11).
Kolgomorov-Smirnov

Si Kolmogorov-Smirnov kolmogorov (la prueba) se usa con el fin de comparar
la poblacion de la hipotesis de normalidad, entonces el estadistico de prueba

seria la diferencia maxima, es decir, la mayor:

Fo(x) es la funcién tedrica y Fn(x) es la funcion de distribucién de muestra
poblacional normal detallada en la hipdtesis nula. La distribucion del
estadistico antes mencionado se define como independiente de la distribucion
poblacional detallada en la hip6tesis nula y los valores criticos de dicho
estadistico estan tabulados. Si se estiman sus parametros y la distribucion
postulada es la de siempre, se encuentran los valores criticos aplicando la

correccion de significacion dada por Lilliefors (Ventura, 2017, p. 111-112).
T - Student

En esta investigacion se us6 la prueba estadistica T- Student. Gomez (2014),
sefala a la T de Student como la prueba que facilita al investigador a acotar
las estimaciones poblacionales partiendo de los datos obtenidos en la
muestra, apoyandose en la prediccion de la posibilidad de que dos resultados
alcanzados tengan su origen en una misma poblacion o de diferentes
poblaciones. Es frecuente usar esta prueba en muestras inferiores a 30
(p.124).

A continuacion, se muestran las hipotesis estadisticas. Se parte de la hipétesis

general.
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e Ho: El Sistema Web no mejora el proceso de reserva de servicios

turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.

e Ha: El Sistema Web no mejora el proceso de reserva de servicios

turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
Hipotesis Especificas:

e HEi: El Sistema Web incrementa el nivel de eficiencia del proceso de

reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
Indicador: Nivel de Eficiencia
Definiciones de Variables:

* NEa: Nivel de eficiencia antes de usar el Sistema Web.

* NEd: Nivel de eficiencia después de usar el Sistema Web.

Ho: El Sistema Web no incrementa el nivel de eficiencia del proceso de

reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
Ho = NEa = NEd

Ha: El Sistema Web incrementa el nivel de eficiencia del proceso de reserva

de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.

Ha =1Ca < ICd

e HEZ2: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio del proceso de reserva

de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
Indicador: Nivel de Servicio
Definiciones de Variables:

= NSa: Nivel de Servicio antes de usar el Sistema Web.

» NSad: Nivel de Servicio después de usar el Sistema Web.

Ho: El Sistema Web no incrementa el nivel de servicio del proceso de

reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
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Ho = NSa = NSq

Ha: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio del proceso de reserva
de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.

Ha = NSa < NS4

3.7.Aspectos éticos

Esta investigacion se baso en datos completamente fidedignos de la empresa,
se respeto la privacidad de la informacion brindada. Esto con la finalidad de que
la informacion no sea usada ni difundida con malos fines, ademas de no
manipular la informacion obtenida de modo que esta sea usada de forma

honesta y sea citada.

Las reuniones con las personas se efectuaron previo acuerdo y fuera del

horario laboral, asi no se perjudico el tiempo de trabajo de las personas.
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RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

La investigacion plante6 un Sistema Web que evaluo el Nivel de eficiencia y el
Nivel de servicio en el proceso de Reserva de Servicios Turisticos; pare ello se
aplico un Pre-Test para saber el estado del indicador antes de la implementacién
y después de la implementacion del Sistema Web se registré de nuevo el Nivel
de eficiencia y el Nivel de servicio en el proceso de Reserva de Servicios

Turisticos en un Post Test.

Los resultados descriptivos alcanzados se aprecian en la Tabla 09 y 10.

e INDICADOR: Nivel de eficiencia

Los resultados descriptivos del Nivel de eficiencia en el proceso de reservas

de servicios turisticos de estas medidas se aprecian en la Tabla 09.

Tabla 09: Medidas descriptivas del Nivel de eficiencia en el proceso de
reserva de servicios antes y después de implementar el Sistema Web.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo  Maximo Media Desviacion
PreTest_NivelEficiencia 28 ,38 ,88 ,6421 ,13712
PostTest_NivelEficiencia 28 AT 1,20 ,8104 ,18173
N valido (por lista) 28

El Nivel de eficiencia en el proceso de reserva de servicios turisticos, en el
pre-test logro un valor de 64.21%, y en el post-test fue de 81.04% tal como se
muestra en la figura 08; esto sefiala que existe una diferencia antes y después
de la implementacion del Sistema Web; por otro lado, el nivel de eficiencia
minimo fue del 38% antes, y 47% luego de la implementacion del Sistema

Web. (Ver Tabla 09)

Con relacion a la dispersion del indicador nivel de eficiencia, en el pre-test se
aprecio una desviacion tipica de 13.71%; no obstante, en el post-test se logro
un resultado de 18.73%.

Fuente: © Elaboracién propia




Figura 10: Nivel de eficiencia del proceso de reserva de servicios
turisticos antes y después de implementado el Sistema Web

B81.04%
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20.00%
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u Media

0.00%
PreTest_NivelEficiendia PostTest_MivelEficiencia

Fuente: © Elaboracion propia

INDICADOR: Nivel de Servicio
Los resultados descriptivos del Nivel de servicio se aprecian en la Tabla 10.

Tabla 10: Medidas descriptivas del Nivel de servicio en el proceso de
reservas de servicios antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo  Maximo Media Desviacion
PreTest_NivelServicio 28 83 1,00 ,9286 ,04972
PostTest_NivelServicio 28 ,94 1,00 ,9750 ,01667
N valido (por lista) 28

Fuente: © Elaboracion propia

En el Nivel de Servicio en el proceso de reserva de servicios turisticos, en el
pre-test se alcanzo6 un resultado de 92.86%, mientras que en el post-test fue
de 97.5%. Esto se muestra en la figura 09; lo que sefiala una diferencia antes
y después de la implementacion del Sistema Web; por otro lado, el nivel de
servicio minimo fue del 83% antes, y 94% (Ver Tabla 10) luego de la

implementacion del Sistema Web.

37



Con relacion a la dispersion del indicador nivel de servicio, en el pre-test se
logré una desviacion tipica de 4.97%; y en el post-test se alcanzé un resultado
de 1.66%.

Figura 11: Nivel de Servicio antes y después de implementado el
Sistema Web
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96%

a5% .
H Media

03%

4%
93%
2%

1%

0%
PreTest_NivelServido PostTest_NivelSevicio

Fuente: © Elaboracion propia

4.2. Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Se realizaron las pruebas de normalidad tanto para el indicar de Nivel de
Eficiencia y de Nivel de Servicio, debido a que la muestra es pequefia y esta
conformada por 28 fichas registros se utiliza el método Shapiro-Wilk, conforme

lo indicado por Hernandez et al(2006).

Esta prueba fue realizada ingresando los datos de los indicadores en el software

estadistico SPSS 25.0, con un nivel de confianza del 95%, con las siguientes

condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal.
Doénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.
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Se obtuvieron los siguientes resultados:
e INDICADOR: Nivel de Eficiencia

Con el fin de escoger la prueba de hipoétesis del indicador; los datos del

Indicador Nivel de Eficiencia se sometieron a la verificacion de su distribucion.

Tabla 11: Prueba de normalidad del Nivel de Eficiencia antes y después
de implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest NivelEficiencia 970 28 971
PostTest_NivelEficiencia ,980 28 ,860

Fuente: © Elaboracion propia

En la Tabla 8 los resultados de la prueba indican que el Sig. del Nivel de
Eficiencia en el proceso de reserva de servicios turisticos en el Pre-Test fue
de 0.571, cuyo valor es mayor que 0.05. Por tanto, el Nivel de servicio tiene
distribucion normal. En el Post-Test los resultados de la prueba indican que el
Sig. del Nivel de eficiencia fue de 0.860, cuyo valor es mayor que 0.05, lo que
evidencia que el Nivel de Eficiencia tiene distribucién normal. Esto confirma
gue ambos datos de la muestra tienen distribucion normal. Ello se aprecia en

la Figura 12y 13.
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Figura 12: Prueba de normalidad del Nivel de Eficiencia antes de

implementado el Sistema Web

Frecuencia

Media = 64
Desviacion estandar = 137
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Figura 13: Prueba de normalidad del Nivel de Eficiencia después de

Fuente: © Elaboracion propia

implementado el Sistema Web
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Fuente: © Elaboracién propia
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INDICADOR: Nivel de Servicio

Con el fin de escoger la prueba de hipétesis; los datos del Nivel de Servicio

se sometieron a la comprobacion de su distribu

cion.

Tabla 12: Prueba de normalidad del Nivel de Servicio antes y después
de implementado el Sistema Web.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest NivelServicio ,952 28 224
PostTest NivelServicio ,940 28 ,110

Fuente: © Elaboracién propia

La Tabla 12 muestra los resultados de la prueba indican que el Sig. del Nivel

de Servicio del proceso de reserva de servicios turisticos en el Pre-Test fue

de 0.224, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el Nivel de

Servicio tiene distribucién normal. Los resultados de la prueba del Post-Test

indican que el Sig. del Nivel de Servicio fue de 0.110, cuyo valor es mayor que

0.05, lo que demuestra que el Nivel de Servicio tiene distribucion normal. Esto

confirma la distribucién normalizada de ambos datos de la muestra. Ello se

aprecia en la Figura 14 y 15.
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Figura 14: Prueba de normalidad del Nivel de servicio antes de
implementado el Sistema Web.
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Fuente: © Elaboracion propia

Figura 15: Prueba de normalidad del Nivel de Servicio después de
implementado el Sistema Web.
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Fuente: © Elaboracién propia
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4.3.Prueba de Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El Sistema Web incrementa el nivel de eficiencia del proceso de
reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.

e Indicador: Nivel de Eficiencia

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
* NEa: Nivel de eficiencia antes de usar el Sistema Web.
* NEd: Nivel de eficiencia después de usar el Sistema Web.
» Ho: El Sistema Web no incrementa el nivel de eficiencia del proceso de
reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
Ho = NEa = NEqd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que con el Sistema Web.

= Ha: El Sistema Web incrementa el nivel de eficiencia del proceso de

reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
Ha = NEa < NEd

El indicador con el Sistema Web es mejor que sin el Sistema Web.

En la Figura 16, el Nivel de Eficiencia (Pre Test), es de 64.21% y el Post-
Test es 81.04%.
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Figura 16: Nivel de Eficiencia — Comparativa General
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Fuente: © Elaboracion propia

De la Figura 16 se concluye que existe un aumento del Nivel de Eficiencia,

gue se comprueba al hacer las comparaciones de las medias respectivas,

gue aumenta de 64.21% a 81.04%.

Figura 17: Tabla de distribucion T-Student

Grados de
Wortad | 025 o1

0025
127062
43027
31824
27765
25706
24400
23646
23060
22622
22284
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21788
21604
21448
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21000
20930
20860
20796
20739
20887
20639
20595
20555

5 20518

06834 R 20484
20 05830 1314 16091 20452
3 06828 13104 16073 20423

DO NOD SN -

Tablat-Student A

001
31810
69048
4.507
I
1249
FRTFad
29879
28965
2814
27638
278
26810
26503
28245
26025
25835
25069
258524
25398
29280
2578
25083
24999
24922
24851
24786
247
24671
24620
24573

0.005
63655
2.92%
5 8408
4.0041
4.0320
31074
34996
33584
3.24%8
31690
31058
3.0545
3013
29768
29467
29208
2898
2878
2.8600
2848
2834
28188
28073
27970
27874
2ms
271700
2760
27564
27500

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
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De acuerdo a la tabla T-student con un nivel de confianza de 95% (riesgo
0,05) y con el grado de libertad 27, la t tiene el valor de -1,7033. (Figura 17)

En relacion al resultado de la contrastacion de hipotesis se aplicé la Prueba

T-Student, ello porque los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-

Test y Post-Test) tienen distribucion normal. El valor de T contraste es de -

4.038, el cual es evidentemente menor que -1.703. (Ver tabla 13).

Tabla 13: Prueba de T-Student para Nivel de Eficiencia antes y
después de implementado el Sistema Web

Prueba de T-Student

. Sig.
Media T I
9 (bilateral)
PreTest_NivelEficiencia 0.6421
. L -4.038 27 ,000
PostTest NivelEficiencia 0.8104

Fuente: © Elaboracion propia

Con este resultado se descarta la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis

alterna con un 95% de confianza. Esto es porque, el valor T logrado, con la

prueba T-Student (Figura 18), se coloca en la zona de rechazo. En

consecuencia, el Sistema Web aumenta el nivel de eficiencia del proceso

de reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.

Figura 18: Prueba T-Student — Nivel de Eficiencia

Region de
Rechazo

Tc=-4.038

Region de
Aceptacion

T=-1.703

Fuente: © Elaboracion propia
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Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio del proceso de
reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.

e Indicador: Nivel de Servicio

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

= NSa: Nivel de Servicio antes de usar el Sistema Web.

»= NSd: Nivel de Servicio después de usar el Sistema Web.

= Ho: El Sistema Web no incrementa el nivel de servicio del proceso de
reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
Ho = NSa = NSy

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.
= Ha: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio del proceso de
reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
Ha = NSa < NSd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema
Web.

En la Figura 19, el Nivel de Servicio (Pre Test), es de 93% y el Post-Test
es 98%.
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Figura 19: Nivel de Servicio — Comparativa General

Nivel de Servicio

98%

98%

96% 93%

94% )
92%

90%

B Media

Antes Despues

Fuente: © Elaboracion propia

De la Figura 19 se concluye que existe un incremento en el Nivel de
Servicio, que se comprueba al comparar las medias respectivas, que

aumentan de 93% a 98%.

Con relacién al resultado de la contrastaciéon de hipétesis se aplicéd la
Prueba T-Student, por que los datos alcanzados en la investigacion (Pre-
Testy Post-Test) se distribuyeron con normalidad. El valor de T contrastado

es de -5.150, el cual es evidentemente menor que -1.703. (Ver tabla 14).

Tabla 14: Prueba de T-Student para Nivel de Servicio antes y
después de implementado el Sistema Web

Prueba de T-Student
. Sig.
Media T I
g (bilateral)
PreTest_NivelServicio 0.9286
: - -5.150 27 ,000
PostTest_NivelServicio 0.9750

Fuente: © Elaboracion propia

Con este resultado, se descarta la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
alterna con un 95% de confianza. Asi mismo, el valor T alcanzado en la
prueba T- Student se coloca en la zona de rechazo (Figura 20). En
consecuencia, el Sistema Web incrementa el nivel de servicio del proceso

de reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours S. A.C.
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Figura 20: Prueba T-Student — Nivel de Servicio

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
Tc =-5,150

T=-1.703

Fuente: © Elaboracion propia

48



DISCUSION

Con el Sistema Web, se aumento el Nivel Eficiencia de 64% a un 81%, lo que

representa un aumento de 17%.

También se logré como resultado de la implementacion del Sistema Web el Nivel
de Servicio incrementé de un 93% a un 98%, lo que representa a un aumento
del 5%.

Vicente en su investigacion “Aplicacion web para el proceso de atencion al cliente
en el consultorio odontoldgico Planf Dent”, llegé a la conclusion de que el nivel
de eficiencia subi6 de 41.37% a 72.62% y de la misma forma, el nivel de servicio
incrementd de 50,36% a 82.79% en el proceso mencionado.

Los resultados de esta investigacion ratifican que el uso de un Sistema Web
como herramienta tecnoldgica proporciona informacion accesible y oportuna en
los diferentes procesos, validando asi que el Sistema Web para el proceso de
reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla Tours aumenta el nivel
de eficiencia en un 17% y aumenta el nivel de servicio en un 5%; por lo que a
partir de los resultados alcanzados se concluye que el Sistema Web mejora el

proceso de reserva de servicios turisticos.
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VI.

CONCLUSIONES

La implementaciéon del sistema web para el proceso de reserva de servicios
turisticos, en cuanto al Nivel de Eficiencia era de 64% (Pretest) sin el sistema
que se considera “muy bajo a lo esperado” y tuvo un incremento a un valor de
81% (Post test) al implementar el sistema web y aplicarlo en este proceso. En
consecuencia, es validada la hip6tesis planteada, el Sistema web aumenta el
nivel de eficiencia del proceso de reserva de servicios turisticos en la empresa

Buganvilla Tours S. A.C.

La implementacion del sistema web para el proceso de reserva de servicios
turisticos, para el Nivel de Servicio se obtuvo un valor de 93% (Pretest) antes de
la implementacién, un porcentaje considerado bueno, pero con grandes
perjuicios para la empresa y tuvo un progresivo incremento alcanzando el valor

de 98% (Post test) al implementar el sistema web en el proceso mencionado.

Por dltimo, se concluye que al alcanzar resultados 6ptimos para los dos
indicadores la implementaciéon del sistema web optimizd el proceso de reserva
de servicios turisticos, lo que le permitira a la empresa ocupar mas tiempo para

analizar los resultados en la ejecucion de todo el proceso.
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VII.

RECOMENDACIONES

Continuar con la presente investigacion y tal vez abarcar otros aspectos de las
reservas de servicios turisticos, ya que, de ampliar mas este proceso, dicha

accion ayudaria a seguir mejorando a la empresa Buganvilla Tours.

Con la finalidad de continuar incrementando el Nivel de Eficiencia para el proceso
reserva de servicios turisticos, se podria implementar la aplicacion movil la cual
beneficie la ejecucion del proceso, pudiéndose utilizar desde cualquier lugar mas

facilmente y proporcionandole una ventaja tecnolégica a la empresa.

Por Ultimo, se recomienda que la empresa Buganvilla Tours comparta este
sistema web con otras empresas del rubro; pues seria de mucha utilidad y
beneficio que otras empresas puedan utilizar una herramienta tecnoldgica en la
ejecucion del proceso de reservas; y asi mejorar el resultado tanto del Nivel de

Servicio como del Nivel de Eficiencia.
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Anexo 03: ENTREVISTA A LA EMPRESA BUGANVILLA TOURS S.A.C

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN EL
AREA DE RESERVAS DE LA EMPRESA BUGANVILLA TOURS S.A.C

Nro. Entrevista 1

Nombre Entrevistado Carmela Luz Pefna Pefa
Cargo Administradora

Fecha 05/10/2020

1. ¢Como se realiza el proceso de reserva de servicios turisticos? (Abierta,
Obligatorio)

El proceso empieza con la comunicacion de Operadores Turisticos que desean
contratarnos para brindarle nuestros servicios turisticos a sus clientes, ellos nos
envian un correo electrénico con los datos de sus clientes y el servicio turistico a
reservar.

El operador del érea de reservas ingresa toda la informacion recibida a la Biblia de
Reservas que se encuentra en un archivo Excel por Mes y este esta dividido en hojas
por dia de trabajo.

El administrador revisa la Biblia de Reservas y realiza las verificaciones de las
reservas registradas para enviar la confirmacion de la reserva a los Operadores
Turisticos.

El administrador envia el archivo de la Biblia de Reservas al area de Operaciones
para su uso en la programacion de los viajes.

2. ;El proceso de reserva de servicios turisticos se realiza de manera eficiente?

Actualmente no, ya que a pesar de las indicaciones a los operadores de reservas de
realizar el registro de forma minuciosa se continuan detectando registros de reservas
con errores y el area de operaciones duplica el registro de las reservas en la Biblia
de Operaciones, como consecuencia de esto se generan errores en la programacion
de los servicios de tal forma que el servicio no cumple con las expectativas y ademés
de ello se dan quejas por parte de los clientes lo cual nos trae grandes pérdidas
econdmicas en pagos de indemnizaciones hacia el cliente o hacia la empresa
Operadoras Turisticas.

3. ¢Cuales serian las causas por las que se dan los errores y/o duplicidad en el
registro de las reservas de servicios turisticos?

Considero que las causas principales serian:

e Las reservas se registran en hojas de Excel, teniendo para el registro de reservas
cantidad de archivos Excel y cada archivo multiples hojas de calculo para el
registro diario de las reservas.

e Dependiendo del Operador que registra las reservas se ingresa en diferente orden
la informacion brindada por el operador.




e El Personal de reservas es insuficiente para llevar a cabo el registro de la reserva
y el seguimiento de este hasta su entrada al édrea de operaciones ya que toma
mucho tiempo registrar las reservas.

e E| formato Excel de la Biblia de reservas se muestra en un orden que no es de
utilidad para el personal del Area de Operaciones por lo cual ellos pasan la
informacién de una Biblia a otra manualmente lo que genera errores y demora.

e En ocasiones la informacion registrada no es modificada correctamente cuando
es requerido por la empresa operadora, la data no se encuentra actualizada a
tiempo real.

. ¢Existe un manual de Funciones para el area de reservas con las
responsabilidades bien definidas? (Opcion, Obligatoria)

a) SI
b) NO

. ¢Existen procedimientos documentados del Proceso de reserva de los
servicios turisticos? (Opcion, Obligatoria)

a) SI
b) NO

. ¢Estaria usted de acuerdo en realizar un Redisefio de Procesos para mejorar
los problemas identificados? (Abierta, Obligatoria)

No, lo que necesitamos en la empresa es un sistema para el registro de reservas.

. ¢Usted Considera que con un sistema para el registro de reserva solucionaria
todas las deficiencias del Proceso de Reserva? (Abierta, Obligatoria)

Si, porque si conseguimos que el registro y modificacion de las reservas se realice
de forma correcta con las validaciones de un sistema reducimos el problema de los
errores, de los formatos, del tiempo de registro, informacion no actualizada y con un
reporte que muestre la informacién en el orden requerido por operaciones no habria
duplicidad ni errores para la programacion.

nur.mmuy TOURS S.A.C.
/ "".Al

Carmela Luz Fém: ":"
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Anexo 04: FICHA DE EXPERTOS PARA LA METODOLOGIA
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TESIS
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1 Mas enfocada en los objetives [ 1 3
¥ resulisdas comarelns.
Z Resultados rapidas ¥ 1 2 3
Saguimiento ded procasa.
¥ Dot Aol ileralivg ] i 3
incremeantal.
& Flexible v adaplable al cambio. P P 3
B Su Okpeiive es asegurar B
produeccian de software alla | 3 2 3
calidad
& Fequisibas  cambianbes &
implementacidn de mejoras | 2 2 3
répidas.
T [l eriela anquilecisra 2 1 3
basada en companeres.
TOTAL i4 11 21

Ewaluar con la siguients puniuaciin:

1: Mals — 2: Rlegular — 3: Bueno

SUGEREMCIAS:

Minguna

Firma del expearto:

Luis Alexi Gordillo Hemanchumo

DirI- 18190483
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apalidos y nombres del experto: Cueva Villavicencio Juanita Isabel

Titula ywo Gradao:

Ph. D )| Doctor{ ) | Magister { X

) | Licenciado | )

Odros { ) Especifique:

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha:

TESIS

Sistema web para el proceso de reserva de serviclos turisticos en la

Empresa Buganvilla Tours S.AC

Medianie |a tablada de axperios, usied tens & facullad de callficar las mebodalogias
imvolucradas, madiante una serie de préguntas con puniusciones aspecilicadas al final de
la (abla. Asimesmas, B esdhoflamos en B comeccidn de bs lems ndcands sus
abSeryationes yio sifgenencias, con k& finalidad de meporar la cohanentia de Bs pregunias.

METODOLOGIA
ITEmS PEEINTAR RUP | %F | SCRUM | OBSERVACIONES
1 Mis enfocada en los objelives | 2 5
¥ resullados concrelns.
F 4 Restadoa répidog ¥ 1 5 5
saguimienio ded procesn,
3 Diees aarroli iberaliva &
h 2 3 3
irfcrameanial.
[ Flexible y adaplable al cambio 1 3 3
5 Su Objetia ez aseguiar &
prodisccidn de software alta| 3 2 3
calidad
& Requisilos  cambianbes &
implementacion de mejporas | 2 3 3
rapidas.
T Il e il anguileciura 5 2 5
bamada en componenlas.
TOTAL 14 18 z1
Evaluar con ka siguients puniuaciin:
1: Mado — 2: Regular — 3: Busno
SUGEREMCIAS:
Firma del experta: ]:
P [t
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Anexo 05: BASE DE DATOS EXPERIMENTAL

NIVEL DE EFICIENCIA

NIVEL DE SERVICIO

N° PRE TEST | POST TEST
1 75% 89%
2 71% 83%
3 75% 78%
4 88% 68%
5 83% 73%
6 63% 89%
7 54% 94%
8 58% 99%
9 54% 78%

10 75% 83%

11 88% 73%

12 79% 73%

13 54% 68%

14 58% 63%

15 46% 57%

16 54% 63%

17 50% 47%

18 67% 52%

19 63% 63%

20 38% 83%

21 42% 109%

22 50% 78%

23 63% 115%

24 83% 104%

25 75% 89%

26 71% 120%

27 63% 89%

28 58% 89%

N° PRE TEST | POST TEST
1 100% 98%
2 100% 100%
3 97% 96%
4 93% 94%
5 96% 97%
6 92% 100%
7 100% 98%
8 83% 95%
9 94% 98%

10 93% 97%

11 100% 98%

12 98% 97%

13 97% 100%

14 85% 100%

15 86% 97%

16 88% 96%

17 89% 96%

18 90% 100%

19 89% 98%

20 90% 97%

21 90% 99%

22 93% 96%

23 86% 95%

24 91% 98%

25 92% 97%

26 93% 96%

27 100% 99%

28 95% 98%
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Anexo 06: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Orué Medina, Ariana Maybee

Titulo yfo Grado academico: Doctor ....(

) Magister.....( X ) Licenciado..... (

) Otros..... (

Institucion: Universidad Ceésar Vallejo Sede Lima Norte — Escuela Ingenieria de Sistemas.
Nombre del Instrumento — Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro — Nivel de Eficiencia
Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla tours S.A.C

Autor: Gonzales Pantigoso Cecilia Isabel // Pefia Aguado Mirtha del Rosario

ASPECTOS DE VALIDACION

)

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-50% 51-70% 71- 80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 85%
OBJETIVIDAD Esta Expresado en conducta observable 95%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 100%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 100%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 100%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la 100%
tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 100%
METODOLOGIA Responde al propésito del trabajo bajo los objetivos a lograr 100%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion 100%
PROMEDIO DE VALIDACION 98%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacion

Realizar a detalle la descripcion de cada elemento que intervienen en las formulas e indicar cual es la unidad de medida que se

colocara.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: GORDILLO HUAMANCHUMO LUIS ALEXI

Titulo y/o Grado académico: Doctor ....( ) Magister.....[ X ) Licenciado.....{ ) Otros..... { )

Institucion: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte — Escuela Ingenieria de Sistemas.

Nombre del Instrumento = Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Nivel de Eficiencia

Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla tours S.A.C
Autor: Gonzales Pantigoso Cecilia Isabel // Pefia Aguado Mirtha del Rosario

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 75%
OBJETIVIDAD Esta Expresado en conducta observable 75%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 75%
ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. 75%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 75%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos 759,
acordes a la tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 75%
METODOLOGIA Responde al propdsito del trabajo bajo los objetivos 759
a lograr
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion 75%
PROMEDIO DE VALIDACION 75%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacion
El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Ing : Luis Gordillo Huamanchumo DNI: 18190488

Firma del Experto
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEND

Titulo y'o Grado académico: Doctor ....|

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del exparto: Cueva Villavicencio Juanita |sabel

} Magister.....[ X ) Licenciado..... (

) Otros..... {

Institucion: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte — Escuela Ingenieria de Sistemas.

Nombre del Instrumento — Motive de Evaluacién: Ficha de Registro — Nivel de Eficlencia
Titulo de la Investigacidn: Sistema web para el proceso de reserva de senicios turisticos en la empresa Buganvilla tours 5.4.C
Autor: Gonzales Pantigoso Cecilla Isabel /f Pefia Aguado Mirtha del Rosario

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-50% | 51-70% 71- 8B0% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta Expresado en conducta obsarvable 85%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la clencia y tecnologla. 80%
ORGANIZACION Existe una organizacién Idgica. 85%
SUFICIENCIA Comprende los aspecitos de cantidad y calidad. 85%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, clentiflcos 800%
acordes a la tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 80%
METODOLOGIA Responde al propdsito del rabajo bajo los objetivos a0%
a lograr
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacién 80%

PROMEDIO DE VALIDACION

Considerar las observaciones v aplicarlas a la investigacién

e = “-"II"'”

" Fifma del Experto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Orue Medina, Ariana Maybee

Titulo ylo Grado académico: Doctor ....( ) Magister.....( X ) Licenciado.....{ )Otros.....{ )

Institucion: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte — Escuela Ingenieria de Sistemas.

Nombre del Instrumento — Motivo de Evaluacidn: Ficha de Registro — Nivel de Servicio.

Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla tours S.A.C
Autor: Gonzales Pantigoso Cecilia Isabel // Pefia Aguado Mirtha del Rosario

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-50% 51-70% 71- B0% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 85%
OBJETIVIDAD Esta Expresado en conducta observable 95%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 100%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 100%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 100%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos, cientificos acordes a la 100%,
tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 100%
METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo bajo los objetivos a lograr 100%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion 100%
PROMEDIO DE VALIDACION 98%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacion

Realizar a detalle la descripcion de cada elemento que intervienen en las formulas e indicar cual es la unidad de medida que se
colocara.

Firma del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: _ GORDILLO HUAMANCHUMO LUIS ALEXI

Titulo yfo Grado académico: Doctor ....[ ) Magister.....[ X ) Licenciado.....{ )Otros.....( )

Institucion: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte — Escuela Ingenieria de Sistemas.

Nombre del Instrumento - Motive de Evaluacion: Ficha de Registro — Nivel de Servicio.

Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de reserva de servicios turisticos en la empresa Buganvilla tours 5.A.C
Autor: Gonzales Pantigoso Cecilia Isabel /f Pefia Aguado Mirtha del Rosario

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-50% | 51-7T0% 71- B0% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 78%
OBJETIVIDAD Esta Expresado en conducta observable 78%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 78%
ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. 78%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 78%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos 78%
acordes a |a tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 78%
METODOLOGIA Responde al propdsito del trabajo bajo los objetivos 78%
a lograr
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacicn 78%
PROMEDIO DE VALIDACION 78%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacién
El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Ing : Luis Gordillo Huamanchumo DNl 18190488

Firma del Experto
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ﬁ UMIVERSIDADR CESAR WVALLEND

Apellidos vy Nombres del experto:
Titulo yo Grado académico: Doctor ....|

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Cueva Villavicencio Juanita

) Magister.....] X ) Licenciado..... |

j Otros..... {

Institucidén: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte — Escuela Ingenieria de Sistemas.
Mombre del Instrumento = Motive de Evaluacién: Ficha de Registro — Mivel de Sarvicio.
Titulo de la Investigacidn: Sistema web para el proceso de reserva de serviclos turisticos en la empresa Buganvilla tours S.A.C
Autor: Gonzales Pantigoso Cecilia Isabel /¥ Pefia Aguado Mirtha del Rosario

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-50% | 51-T0% 71- 80%: B1-100%:
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta Expresade en conducta observable 85%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 80%
ORGANIZACION Existe una organizacidn Idgica. 0%
SUFICIENCIA Comprende los aspecios de cantidad y calidad. 80%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, clentiflcos B0%
acordes a la tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. B5%
METODOLOGIA Responde al propdsito del trabajo bajo los objetivos B0%
a lograr
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al ipo de investigacion B5%

PROMEDIO DE VALIDACION

Considerar las observaciones vy aplicarlas a la investigacidn

g+
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Anexo 07: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR NIVEL DE EFICIENCIA

Ficha de Registro 1

Investigador: | Gonzales Pantigoso, Cecilia Isabel // Pefia Aguado Mirtha del Rosario
Institucion donde se investiga: | Buganvilla Tours S.A.C
Direccion | Cal. Camino Real Nro. D Int. 15 Res. la Angostura - Ica
Proceso observado: | Proceso de Reserva
Indicador Descripcion Técnica Unlda_d 4 Instrumentos Formula
Medida
% xTA
Este indicador permite NE =$7——
. conocer el porcentaje . CE *TE
Nivel de de eficiencia del Fichaje Porcentaje Ficha de NE = Nivel de Eficiencia CE = Costo Esperado
EfICIenCIa proceso de reserva reglstro RA = Resultado Alcanzado TA = T|emp0 Alcanzado
. RE = Resultado Esperado TE = Tiempo Esperado
CO.nSIderan.d.o el costo CA = Costo Alcanzado
y tiempo utilizado.
Resultado Resultado Costo Costo Tiempo Tiempo Nivel de

Producto

Alcanzado Esperado Alcanzado | Esperado | Alcanzado | Esperado | Eficiencia




Anexo 08: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR NIVEL DE SERVICIO

Ficha de Registro 2

Investigador:

Gonzales Pantigoso, Cecilia Isabel // Pefia Aguado Mirtha del Rosario

Institucion donde se investiga:

Buganvilla Tours S.A.C

Direccion

Cal. Camino Real Nro. D Int. 15 Res. la Angostura - Ica

Proceso observado:

Proceso de Reserva

. ., .. Unidad de 3
Indicador Descripcion Técnica . Instrumentos Formula
Medida
Este indicador permite NS = 24
Nivel de | identificar el porcentaje o _ - PR
Servici de reservas atendidas | Fichaje Porcentaje Flchatde NS = Nivel de Servicio
€IVICIO | antre el total de reservas registro PA = Peticiones atendidas
) PR = Peticiones recibidas
registradas.
Peticiones Peticiones . .
Producto . o Nivel de Servicio
Atendidas Recibidas




Anexo 09: Instrumentos de Investigacion Nivel de Eficiencia

FICHA DE REGISTRO - PRE TEST

Investigador:

Mirtha del Rosario

Gonzales Pantigoso, Cecilia Isabel / Pefia Aguado

Institucion donde se investiga:

Buganvilla Tours S.A.C

Direccion

Cal. Camino Real Nro. D Int. 15 Res. la Angostura - Ica

Proceso observado:

Proceso de Reserva

y I A Unidad de :
Indicador Descripcion Técnica Medida Instrumentos Férmula
Este indicador
permite conocer el
. porcentaje de : RA
va.el d.e eficiencia del | Fichaje Porcentaje FICh,a I NE = A " e
Eficiencia | proceso de reserva registro RE
considerando el e *TE
costo y tiempo
utilizado.
Costo por reserva S/.10.00
Tiempo por reserva 40 min
Item Fecha RA RE CA CE TA TE NE
1 1/01/2020 18 24 | S/ 180.00 | S/ 240.00 720 960 75%
2 2/01/2020 17 24 | S/ 170.00 | S/ 240.00 680 960 71%
3 3/01/2020 18 24 | S/ 180.00 | S/ 240.00 720 960 75%
4 4/01/2020 21 24 | S/ 210.00 | S/ 240.00 840 960 88%
5 5/01/2020 20 24 | S/ 200.00 | S/ 240.00 800 960 83%
6 6/01/2020 15 24 | S/ 150.00 | S/ 240.00 600 960 63%
7 7/01/2020 13 24 | S/ 130.00 | S/ 240.00 520 960 54%
8 8/01/2020 14 24 | S/ 140.00 | S/ 240.00 560 960 58%
9 9/01/2020 13 24 | S/ 130.00 | S/ 240.00 520 960 54%
10 | 10/01/2020 18 24 | S/ 180.00 | S/ 240.00 720 960 75%
11 | 11/01/2020 21 24 | S/ 210.00 | S/ 240.00 840 960 88%
12 | 12/01/2020 19 24 | S/ 190.00 | S/ 240.00 760 960 79%
13 | 13/01/2020 13 24 | S/ 130.00 | S/ 240.00 520 960 54%
14 | 14/01/2020 14 24 | S/ 140.00 | S/ 240.00 560 960 58%
15 | 15/01/2020 11 24 | S/ 110.00 | S/ 240.00 440 960 46%
16 | 16/01/2020 13 24 | S/ 130.00 | S/ 240.00 520 960 54%
17 | 17/01/2020 12 24 | S/ 120.00 | S/ 240.00 480 960 50%
18 | 18/01/2020 16 24 | S/ 160.00 | S/ 240.00 640 960 67%
19 | 19/01/2020 15 24 | S/ 150.00 | S/ 240.00 600 960 63%
20 | 20/01/2020 9 24 | S/ 90.00 | S/ 240.00 360 960 38%
21 | 21/01/2020 10 24 | S/ 100.00 | S/ 240.00 400 960 42%
22 | 22/01/2020 12 24 | S/ 120.00 | S/ 240.00 480 960 50%
23 | 23/01/2020 15 24 | S/ 150.00 | S/ 240.00 600 960 63%
24 | 24/01/2020 20 24 | S/ 200.00 | S/ 240.00 800 960 83%
25 | 25/01/2020 18 24 | S/ 180.00 | S/ 240.00 720 960 75%
26 | 26/01/2020 17 24 | S/ 170.00 | S/ 240.00 680 960 71%
27 | 27/01/2020 15 24 | S/ 150.00 | S/ 240.00 600 960 63%
28 | 28/01/2020 14 24 | S/ 140.00 | S/ 240.00 560 960 58%
TOTAL 431 672 | S/ 4,310.00 S/ 6,720.00 17240 26880 64%
nur.mmuy TOURS S.A.C.
i .
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FICHA DE REGISTRO - POST TEST

Investigador:

Gonzales Pantigoso, Cecilia Isabel // Pefia Aguado

Mirtha del Rosario

Institucion donde se investiga:

Buganvilla Tours S.A.C

Direccion

Cal. Camino Real Nro. D Int. 15 Res. la Angostura - Ica

Proceso de Reserva

Proceso observado:

. L =0 Unidad de 3
Indicador Descripcion Técnica Medida Instrumentos Formula
Este indicador
permite conocer el
s porcentaje de : RA
va.el dé eficiencia del | Fichaje Porcentaje FICh.a e NE = [/ t
Eficiencia | proceso de reserva registro RE
considerando el cg *TE
costo y tiempo
utilizado.
Costo por reserva S/. 6.00
Tiempo por reserva 30 min
Item Fecha RA RE CA CE TA TE e
1 1/02/2020 17 24 S/ 102.00 | S/ 240.00 510 960 89%
2 2/02/2020 16 24 | S/ 96.00 | S/ 240.00 480 960 83%
3 3/02/2020 15 24 | S/ 90.00 | S/ 240.00 450 960 78%
4 4/02/2020 13 24 | s/ 78.00 | S/ 240.00 390 960 68%
5 5/02/2020 14 24 | S/ 84.00 | S/ 240.00 420 960 73%
6 6/02/2020 17 24 S/ 102.00 | S/ 240.00 510 960 89%
7 7/02/2020 18 24 S/ 108.00 | S/ 240.00 540 960 94%
8 8/02/2020 19 24 S/ 114.00 | S/ 240.00 570 960 99%
9 9/02/2020 15 24 | S/ 90.00 | S/ 240.00 450 960 78%
10 | 10/02/2020 16 24 | S/ 96.00 | S/ 240.00 480 960 83%
11 | 11/02/2020 14 24 | S/ 84.00 | S/ 240.00 420 960 73%
12 | 12/02/2020 14 24 | S/ 84.00 | S/ 240.00 420 960 73%
13 | 13/02/2020 13 24 | S/ 78.00 | S/ 240.00 390 960 68%
14 | 14/02/2020 12 24| s/ 72.00 | S/ 240.00 360 960 63%
15 | 15/02/2020 11 24 | S/ 66.00 | S/ 240.00 330 960 57%
16 | 16/02/2020 12 24 | S/ 72.00 | S/ 240.00 360 960 63%
17 | 17/02/2020 9 24 | S/ 54.00 | S/ 240.00 270 960 47%
18 | 18/02/2020 10 24 | S/ 60.00 | S/ 240.00 300 960 52%
19 | 19/02/2020 12 24 | S/ 72.00 | S/ 240.00 360 960 63%
20 | 20/02/2020 16 24 | S/ 96.00 | S/ 240.00 480 960 83%
21 | 21/02/2020 21 24 S/ 126.00 | S/ 240.00 630 960 109%
22 | 22/02/2020 15 24 | S/ 90.00 | S/ 240.00 450 960 78%
23 | 23/02/2020 22 24 S/ 132.00 | S/ 240.00 660 960 115%
24 | 24/02/2020 20 24 S/ 120.00 | S/ 240.00 600 960 104%
25 | 25/02/2020 17 24 S/ 102.00 | S/ 240.00 510 960 89%
26 | 26/02/2020 23 24 S/ 138.00 | S/ 240.00 690 960 120%
27 | 27/02/2020 17 24 S/ 102.00 | S/ 240.00 510 960 89%
28 | 28/02/2020 17 24 S/ 102.00 | S/ 240.00 510 960 89%
TOTAL | 435 672 | S/ 2,610.00 | S/ 6,720.00 | 13050 26880 81%

BUGANVILLA TOURS SA.C.
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Anexo 10: Instrumentos de Investigacion Nivel de Servicio

FICHA DE REGISTRO - PRETEST

Investigador: | Gonzales Pantigoso, Cecilia Isabel / Pefia Aguado Mirtha
del Rosario
Institucion donde se investiga: | Buganvilla Tours S.A.C
Direccion | Cal. Camino Real Nro. D Int. 15 Res. la Angostura - Ica
Proceso observado: | Proceso de Reserva
Indicador Descripcion Técnica Unida_d ge Instrumentos Férmula
Medida
Este o in_dicador NS — E
Nioide | BT ST | e | porconae | o8 %
Servicio | atendidos en relaciéon hae piReme registro g/_s\ : E’l;ﬁ:lig:ess‘:gggi -
& Jos - ey PR = Peticiones registradas
reservas registradas.
item Fecha PA PR NS = PA/PR
1| 1/01/2020 73 73 100%
2| 2/01/2020 67 67 100%
3| 3/01/2020 60 62 97%
4| 4/01/2020 52 56 93%
5| 5/01/2020 48 50 96%
6 | 6/01/2020 45 49 92%
7 | 7/01/2020 29 29 100%
8| 8/01/2020 30 36 83%
9| 9/01/2020 51 54 94%
10 | 10/01/2020 57 61 93%
11 | 11/01/2020 73 73 100%
12 | 12/01/2020 57 58 98%
13 | 13/01/2020 74 76 97%
14 | 14/01/2020 23 27 85%
15 | 15/01/2020 32 37 86%
16 | 16/01/2020 36 41 88%
17 | 17/01/2020 25 28 89%
18 | 18/01/2020 37 41 90%
19 | 19/01/2020 24 27 89%
20 | 20/01/2020 26 29 90%
21 | 21/01/2020 18 20 90%
22 | 22/01/2020 52 56 93%
23 | 23/01/2020 32 37 86%
24 | 24/01/2020 90 99 91%
25 | 25/01/2020 49 53 92%
26 | 26/01/2020 78 84 93%
27 | 27/01/2020 39 39 100%
28 | 28/01/2020 36 38 95% BUGANVILLA TOURS SA.C.
TOTAL 1313 1400 93% ‘ J,‘)

Carmela Luz Pih; ::’%,




FICHA DE REGISTRO - POST TEST

Investigador: | Gonzales Pantigoso, Cecilia Isabel // Pefia Aguado Mirtha
del Rosario
Institucion donde se investiga: | Buganvilla Tours S.A.C
Direccion | Cal. Camino Real Nro. D Int. 15 Res. la Angostura - Ica
Proceso observado: | Proceso de Reserva
Indicador Descripcion Técnica Unida_d g8 Instrumentos Férmula
Medida
Este - in_dicador PA
permite identificar el NS = —
Nivel de | porcentaje pasajeros 5 i : Ficha de PR
Servicio | atendidos con | Fichaje | Porcentaje e NS = Nivel de Servicio
respecto a los PA = Peticiones atendidas
pasajeros con PR = Peticiones registradas
reservas registradas.
item Fecha PA PR NS = PA/PR
1| 1/02/2020 53 54 98%
2| 2/02/2020 47 47 100%
3| 3/02/2020 45 47 96%
4| 4/02/2020 29 31 94%
5| 5/02/2020 32 33 97%
6 | 6/02/2020 51 51 100%
7 | 7/02/2020 57 58 98%
8| 8/02/2020 73 17 95%
9| 9/02/2020 57 58 98%
10 | 10/02/2020 74 76 97%
11 | 11/02/2020 60 61 98%
12 | 12/02/2020 32 33 97%
13 | 13/02/2020 36 36 100%
14 | 14/02/2020 25 25 100%
15 | 15/02/2020 37 38 97%
16 | 16/02/2020 24 25 96%
17 | 17/02/2020 26 27 96%
18 | 18/02/2020 16 16 100%
19 | 19/02/2020 52 53 98%
20 | 20/02/2020 32 33 97%
21 | 21/02/2020 90 91 99%
22 | 22/02/2020 49 51 96%
23 | 23/02/2020 78 82 95%
24 | 24/02/2020 39 40 98%
25 | 25/02/2020 36 37 97%
26 | 26/02/2020 75 78 96%
27 | 27/02/2020 69 69 100%
28 | 28/02/2020 57 58 98%
TOTAL 1351 1385 98%

numrmuf TOURS SA.C.
i
z ha Pena

GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

cenmne,

Anexo 11: Constancia de Aceptacion

Anexo 12: Acta de Implementacién
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Anexo 13: Desarrollo de la Metodologia

Durante la siguiente parte de la investigacion, se procedera a detallar los pasos ejecutados

para el desarrollo de la metodologia escogida en esta investigacion.
» ROLES SCRUM

En Scrum podemos identificar tres roles principales: Product Owner, Scrum Master y
el Scrum Team. Estos tres roles obligatoriamente se requieren para crear el producto
del proyecto, son los responsables del éxito de cada sprint y del proyecto en su totalidad.
En conjunto se les conoce como el Scrum Core Team, los cuales se detallan en el

siguiente cuadro:

ROL Integrante
PRODUCT OWNER Carmela Pefa Pefia
Cecilia Gonzales Pantigoso
SCRUM TEAM
Mirtha Pefia Aguado
SCRUM MASTER Cecilia Gonzales Pantigoso

El Product Owner o duefio del producto es conocido como “la voz del cliente” y es quien
debe entender las necesidades y prioridades de los stakeholders, incluyendo los clientes
y los usuarios. Este rol es responsable, entre otras cosas, de garantizar una
comunicacion clara sobre el producto, de definir los criterios de aceptacion y asegurar

gue se cumplan.

El Scrum Team también es conocido como equipo de desarrollo, ya que es responsable
del desarrollo, servicio o de cualquier otro resultado. Consiste en un grupo de personas
gue trabajan en las historias de usuario en la lista de pendientes del sprint para crear

los entregables del proyecto.

El Scrum Master debe tener una actitud de lider servicial para el equipo Scrum, es
quien modera y facilita las interacciones del equipo. Este rol es responsable de asegurar
un ambiente de trabajo productivo para el equipo, debe protegerlo de influencias
externas, despejar los obstaculos y garantizar que se cumplan los principios, aspectos

y procesos de la metodologia Scrum.
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» PRODUCT BACKLOG

El duefio del producto procedié a determinar el Product Backlog, el cual define aquellos

requerimientos indispensables como entregables, en esta investigacion.

PRODUCT BACKLOG (LISTA DEL PRODUCTO)
Ne° ., L Tiempo -
. . Titulo Descripcién . Prioridad
Historia P Estimado
Como Operador de Reservas quiero
Registrar registrar los pasajeros y detalles del
H1 o L o 4 1
Reserva servicio de las solicitudes de recibidas para
crear una Reserva.
Como Operador de Operaciones quiero
42 Visualizar visualizar todas las reservas registradas en > 1
reservas un rango de fechas para realizar la
programacion.
Registrar Como Operador de Operaciones quiero
H3 Operacion de | asignar el guia y el transporte para 1 1
reserva programar la ejecucion de una reserva.
Como Usuario del Sistema quiero iniciar
H4 Iniciar sesion | sesién usando usuario y contrasefia para 3 3
ingresar al sistema.
Registrar Como Operador de Operaciones quiero
H5 Transporte asignar el transporte para programar la 2 1
de Reserva movilidad de una reserva.
. Como Operador de Reservas quiero editar
Editar . .
H6 una reserva registrada para realizar 2 2
Reserva . . .
modificaciones solicitadas por el cliente.
Editar Como Operador de Operaciones quiero
s editar una Operacion registrada de una
H7 Operacion de ) . 1 2
reserva para realizar cambios en la
Reserva . .
programacion si fuera necesario.
Editar Como Operador de Operaciones quiero
editar el transporte registrado de una
H8 Transporte ) : 2 3
reserva para realizar cambios en la
de Reserva . .
programacion si fuera necesario.
Como administrador quiero ver los reportes
Generar de reservas registradas para ver la
H9 Reporte de ) gistr b 2 2
cantidad de servicios registrados con
Reservas .
reserva, operacion y transporte.
Descargar Como administrador quiero descargar en
H10 reporte de formato Excel el reporte de reservas 1 2
reservas registradas.
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Como administrador quiero registrar un

H11 Agregar nuevo Operador de Reservas para 3 3
ejecutiva brindarle acceso los nuevas personas que
trabajen en ese puesto.
Como administrador quiero registrar un
H12 Agregar nuevo Operador de Operaciones para 3 3
agencia brindarle acceso los nuevas personas que
trabajen en ese puesto.
Generar Como administrador quiero visualizar
H13 Reportes por | reportes de las reservas registradas por 1 5
agencia agencia para los balances.
Generar Como administrador quiero visualizar
H14 Reportes de reportes de pasajeros registrados por 1 5
pasajeros agencia para la elaboracion de balances.
Como administrador quiero visualizar
Generar reportes estadisticos anual y mensual de
H15 Reportes b . y 3 4
o las reservas registradas para los balances
estadisticos
mensuales.
Generar Como administrador quiero visualizar un
reporte de reporte de Nivel de eficiencia en el
H16 i . 3 4
Nivel de Proceso de reservas de servicios
Eficiencia turisticos.
Generar . . . .
Reporte de Como administrador quiero visualizar un
H17 Nivel de reporte de Nivel de Servicio en el Proceso 3 4
. de reservas de servicios turisticos.
Servicio
N° DE HISTORIA DE Duracién Total
SPRINT | USUARIO ACTIVIDADES (#dias) | dias
Reunioén de Planificacion 1
Creacion de Prototipos de Vistas 2
0 - Disefio del Modelo de Base de Datos 2 7
Creacion de Base de Datos 1
Revisién del Sprint 1
- Reunioén de Planificacion 1
Analisis Funcional 1
Creacion de Vistas 1
1 H1 Desarrollo de la funcionalidad 2 15
Pruebas unitarias 1
Pruebas Funcionales 1
Analisis Funcional 0.5
H2
0.5

Creacion de Vistas
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Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Analisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.25
H3 Desarrollo de la funcionalidad 0.5
Pruebas unitarias 0.25
Pruebas Funcionales 0.5
Analisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.5
H5 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
- Revisién del Sprint 1
- Reunién de Planificacion 1
Analisis Funcional 1
Creacion de Vistas 1
H4 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Analisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.5
H6 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Analisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.5 15
H7 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Analisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.5
H8 Desarrollo de la funcionalidad 0.5
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Andlisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.5
H9 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
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- Revisién del Sprint 1
- Reunién de Planificacion 1
Analisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.5
H10 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Andlisis Funcional 1
Creacion de Vistas 1
H11 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5 15
Analisis Funcional 1
Creacion de Vistas 1
H12 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Analisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.25
H13 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.25
Pruebas Funcionales 0.5
- Revisién del Sprint 1
- Reunioén de Planificacion 1
Analisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.25
H14 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.25
Pruebas Funcionales 0.5
Analisis Funcional 1
H15 Desarrollo del Reporte 2 165
Pruebas 1
Analisis Funcional 1
H16 Desarrollo del Reporte 2
Pruebas 1
Analisis Funcional 1
H17 Desarrollo del Reporte 2
Pruebas 1
- Revision del Sprint 1
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» SPRINT BACKLOG

Dentro del Sprint Backlog se procedié a desarrollar cada definicién de aquellos Sprint a
realizarse, cada uno conformado por las historias de usuario que seran realizadas dentro
del periodo determinado. A su vez se determinaron las tareas a realizarse durante la

ejecucion de los Sprint, proporcionando al final de este un incremento con mas puntual.

SPRINT BACKLOG

N° DE HISTORIAS DE

SPRINT USUARIO QLESUINAS
0 i Planificar el proyecto, disefiar la base de datos y
prototipo de interfaz de usuario.
1 Crear las vistas, programar las funcionalidades
H1-H2-H3-H5 requeridas para la carga de informacion de reservas,
programar la operacioén y visualizacién.
2 Crear las vistas, programar las funcionalidades
HA-H6-H7-H8-H9 requeridas para editar la informacion de reservas
registradas, operaciones programadas y
visualizacion.
3 Crear las vistas, programar las funcionalidades
H10-H11-H12-H13  requeridas para gestionar agencias y ejecutivos de
agencias.
4 Crear las vistas, programar las funcionalidades

H14-H15-H16-H17 . AR
requeridas para la visualizacion de reportes.

= SPRINTO
R I
Reunién de Planificacion 1
Creacién de Prototipos de Vistas 2
0 - Disefio del Modelo de Base de Datos 2 7
Creacion de Base de Datos 1
Revision del Sprint 1

» Reunién de planificacion
Se realizo la primera reunién del equipo SCRUM para planificar las tareas y

actividades a desarrollarse.

v Acta de reunién de planificacion del Sprint
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Fecha

Acta de reunion de planificaciéon del Sprint 0

03-10-2019

Scrum Master Cecilia Gonzales Pantigoso

Product Owner Carmela Pena Pefna

A W DN PP

PARTICIPANTES
Carmela Pefia Pefa Product Owner
Cecilia Gonzales Pantigoso Equipo de Desarrollo

Mirtha Pefia Aguado Equipo de Desarrollo
PUNTOS DE DISCUSION
Establecer metas para el cumplimento de los objetivos
Definicién de roles del equipo Scrum y su importancia.
Reparticién de tareas al equipo de desarrollo

Proyeccion de las fechas fin de los entregables.

DESARROLLO DE LA REUNION

La administradora Carmela Pefa el cual presenta el rol de Product Owner menciono los

factores que a su criterio son los mas resaltantes para el cumplimiento del proyecto:

Los integrantes del equipo deben estar comprometidos con el objetivo final del proyecto,
la ejecucién de las actividades de cada integrante es importante, por lo que, si alguno
presenta algun tipo de complicacion, esta deba reportarse, para que se puedan realizar las

modificaciones necesarias.

El trabajo en equipo es fundamental, ya que esto presenta una union perenne ante el

desarrollo del proyecto, esto permitira presentar un avance en conjunto.

El Scrum Master Cecilia Gonzales explico las funciones de los integrantes del equipo y
presento las actividades a seguir para los entregables correspondientes en el progreso del
sprint 0. Mezclando la parte de la planificacién del proyecto, creacion de prototipos, modelado
de base de datos, creacion de la base de datos, diagramas del modelado del sistema. Al
terminar, se detallaron las tareas que se involucrarian en el desarrollo de este sprint y la
reparticion de cada una de estas.

El equipo de desarrollo comprometié con culminar las tareas en el tiempo establecido.

CONCLUSIONES

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad a los objetivos a realizarse por parte del
equipo de desarrollo.

N° DE ACTIVIDADES Responsable
SPRINT
Creacion de Prototipos de Vistas Cecilia Gonzales
0 Disefio del Modelo de Base de Datos Mirtha Pefia
Creacion de Base de Datos Mirtha Pefia

BUGANVILLA TOURS S.A.C.

samammgr=sas

Duracion (# dias)

fs
“:'.E:g::ml.uz AT
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» Creacién de Prototipos de Vistas

P1: Inicio de Sesidén

AWeb Page

CJ E> X {,} {https:// ] @:D

BUGANVILLA TOURS

l J
l |

Ingresar

4

P2: Registro de Reserva

A Web Page

<3 C> X {} {https:// ) @

REGISTRAR RESERVA
Nombre Pax 1 [ I u.
|

File |

Agencia IAgencia |v] [3ede|v|

Fecha Servicio | ad /mm / aaaa ] £
Idioma

Hotel ILugor |v| [Nombre]vl

Tipo Guia |Tipo de Guia Jj

Guia [ Nombre Guia |~

EREmEIme*
[ciudad |+ |[servicio  |+|

Servicio Iﬂ recojo 'I
oo 11 R
o) (1]
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Observacidn l ]

K
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&




P3: Visualizacion de Reservas

A Web Pagehttps://

QD X (

) &)

|

Reserva

Registrar
Editar

Operacion

Registrar
Editar

Transporte

Registrar
Editar

Reportes

Editar Reserva

|/

] £

[

R

Nombre
del PAX
Pasaje 1
Pasajero2

2 |Pasaje

File

345

326

Idioma
Ingles

Frances

Agencia
Travell

Travell

Hora

08:00

12:00

Servicio
Tour
Paracas

Tour
Vitivinicolas

Hotel

Aranwa

Las Dunas

Guia

Movil

Fecha
Reserva

Reservas

Administrador

Agregar Agencia
Agregar ejecutivo

v

P4: Registro de Operacion

A'Web Pagehttps://

QO X

] & )

Reserva

Registrar
Editar

Operacibn

Registrar
Editar

Transporte

Registrar
Editar

Reportes

Reservas

Administrader

Agregar Agencia
Agregar ejecutivo

Registrar Operacidén

Nombre
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File
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Pax
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Agencia
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12:00
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Hotel
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Fecha
Reserva

03/10/2019
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Movilidad:
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P5: Registro de Transporte

QD X0

A'Web Pagehttps://

D

Registrar Transporte

Gondustor [Gamzor T

I GuardorJ [ NuevoJ

Nombre ) N ) _ . : : Fecha
del PAX File Pax Idioma |Agencia |Hora |Servicio Hotel Guia |Movil |Obs. e —
) Tour
Pasaje 1 |326 1 Frances |[Travell [12:00 Vitivinicolas Las Dunas 03/10/2019
Movidad: ~ [Combegor ||

L4

P6: Visualizacion de Reporte de Reservas

QD XN

A Web Pagehttps://

J @ )

Reserva

Registrar
Editar

Operacion

Registrar
Editar

Transporte

Registrar
Editar

Reportes

Reservas

Administrador

Agregar Agencia
Agregar ejecutive

Reporte de Reserva

)l v =
- |Nombre R ) ) . . ) Fecha
N del PAX File Pax Idioma |Agencia |Hora |Servicio |Hotel Guia Movil Obs. [ —
1 |Pasajero1 |326 [1 Frances |Travell [12:00 |TourX Las Dunas |Guia1 |Movil 4 |Obs |03/10/2019
Pasajero 1 . . .
2 Pasajero 2 326 |2 Frances |Traveld [12:00 |TourY Las Dunas |Guia 2 |Movil 3 |Obs |03/10/2019
3 |Pasagjero1 |326 [1 Frances |Travell [12:00 :::12 Las Dunas |Guia 3 [Movil 2 |Obs |03/10/2019
4 |Pasajero1  |[326 |4 Frances |Travell [12:00 |TourZ Las Dunas |Guic 4 [Movil1 |Obs |03/10/2019

Descargar

v
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P7: Registro de Nueva Agencia

A Web Pagehttps://

QD XD

) @ )

Reserva

Registrar
Editar
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Transporte
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P8: Registro de Nuevo Ejecutivo

A Web Pagehitps://
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P9: Confirmacion de Operacién y Transporte

A Web Pagehttps://

QX4

1

i

Confirmar Operaciones

= I m—

= |[Nembre ) N® . . . ; ;
N del PAX File P Idioma |Agencia |Hora |Servicio |Hotel Guia Mowil

1 [|Pasagjero1  |326 1 Frances |Traveld |[12:00 |TourX Las Dunas [Guio1 [Mowvil 4

Pasajero 1 . . .

2 Pasajero 2 326 |2 Frances |[Travell [12:00 |TourY Las Dunas |Guia 2 |Movil 3
- Serv 1 . ;

3 |Pasajerc1 326 N Frances |Traveld [12:00 Serv 2 Las Dunas |Guia 3 [Movil 2

4 |Pasgjerc1  [326 |4 Frances |Traveld |12:00 |TourZ Las Dunas |Guia 4 |Movil 1

Obs

Obs

Obs

Obs

Obs.

Fecha
Reserva

03/10/2019

03/10/2019

0310/2019

03/10/2019

Concluido

L
o
Ki|KR| KD

”

P10: Reporte Anual

A Web Pagehttps://
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> Disefno del Modelo de la Base de Datos
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» Revision del Sprint 0

Reunion de Planificacion TERMINADO
2 Crea_uon de Prototipos 5 TERMINADO i 2
de Vistas
3 Disefio del Modelo de 1 TERMINADO ) >
Base de Datos
4 Creacioén de Base de 1 TERMINADO i 1
Datos
5  Revision del Sprint 1 TERMINADO - 1
Acta de revision del Sprint O
Fecha 11-10-2019
Scrum Master Cecilia Gonzales Pantigoso
Product Owner Carmela Peia Pefa

Mediante la presente acta se valida que el equipo presento el disefio del prototipo, el disefio de la
base de datos y se cred la base de datos de acuerdo a lo requisitos sefialados, los cuales se
determinaron como objetivos del Sprint 0.

Dentro del Sprint 0 se elaboraron los siguientes entregables:

Reunién de Planificacion
Creacion de Prototipos de Vistas

0 ; Disefio del Modelo de Base de Datos
Creacion de Base de Datos

Revision del Sprint

Firma de Conformidad

BUGANVI RS S.A.C.

- Pena
GERENCIA CTRACION Y FIRANLAS



SPRINT 1

N° DE
SPRINT

1

HISTORIA DE USUARIO

H1 - Como Operador de
Reservas quiero registrar los
pasajeros y detalles del
servicio de las solicitudes de
recibidas para crear una
Reserva.

H2 - Como Operador de
Operaciones quiero visualizar
todas las reservas registradas

en un rango de fechas para
realizar la programacion.

H3 - Como Operador de
Operaciones quiero asignar el
guia y el transporte para
programar la ejecucion de una
reserva.

H5 - Como Operador de
Operaciones quiero asignar el
transporte para programar la

movilidad de una reserva.

» Reunion de planificacion

ACTIVIDADES

Reunién de Planificacion
Analisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Andlisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Analisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Analisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales

Reunién de Revision del Sprint

Duracion

(# dias)

N L S =

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.25
0.5
0.25
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

Se realizé la primera reunién del equipo SCRUM para planificar las tareas y actividades a

desarrollarse en las 3 semanas del sprint.

v Actade reunion
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Acta de reunién de planificacion del Sprint 1

Fecha 14-10-2019

Scrum Master Cecilia Gonzales Pantigoso

Product Owner Carmela Pefia Pefia

1 Carmela Pefia Pefia Product Owner

2 Cecilia Gonzales Pantigoso Equipo de Desarrollo
3 Mirtha Pefia Aguado Equipo de Desarrollo

Mediante la presente acta se establecen los objetivos a realizarse en el Sprint 1 por parte del

equipo de desarrollo, como las Historias de Usuario a desarrollarse en este Sprint.

Dentro del Sprint 1 se desarrollara lo siguiente:

Como Operador de Reservas quiero registrar los
H1  pasajeros y detalles del servicio de las solicitudes de 6
recibidas para crear una Reserva.

Como Operador de Operaciones quiero visualizar todas
H2  las reservas registradas en un rango de fechas para 3
realizar la programacion.

Como Operador de Operaciones quiero asignar el guia
H3 vy el transporte para programar la ejecucion de una 2
reserva.

Como Operador de Operaciones quiero asignar el

H5 -
transporte para programar la movilidad de una reserva.

Firma de Conformidad
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H1 - Registrar Reserva

Numero 1 Usuario Operador de Reserva
Nombre de Historia: Registrar Reserva

Prioridad Alta Puntos asignados

Riesgo Bajo Sprint 1
Descripcién

Como Operador de Reservas quiero registrar los pasajeros y detalles del servicio de las
solicitudes de recibidas para crear una Reserva.

Criterios de Validacion

o Debe permitir registrar uno 0 mas pasajeros en un registro de reserva.
e Debe permitir registrar uno 0 mas servicios.

e Se puede elegir las opciones de agencia, idioma, hotel, tipo de guia, guia y servicio
registrados en la BD.

¢ No debe permitir grabar una reserva de fecha anterior a la actual.

¢ No debe permitir grabar sin ingresar todos los datos obligatorios.

% Interfaz de Usuario

Bienvenido Administrador: Carmela Luz

Reserva

’ |

Registrar
Cantidad Pax:* (01 ~)
Editar
Nombre Pax 1:* ( )@
File:* ( :EUSCAR:
h Agencia: * ( ANDESNIPON +)( ANGELICAYAM v)
Registr
cgrar Fecha Servicio:*  (da/mm/ anas o)
Editar Idioma: * ( ALEMAN v)
Hotel: ( DENTRODE CI v)( )
UL (ADispoSIGION )
b Guia: ( )
Registrar ) " ;
Tipo de Movilidad:| v)
Editar ("sERVICIO 08
( COMPARTIDO «)( ICA v
Servicio 1: * -
Reportes ( v)( v v)
b Ingrese Servicio
Reserva (‘Ur i )
Observacién: ( )

« Desarrollo de Funcionalidad
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1BtnCopyPage 5 /boton_:
1BotonDemandado” imina _eli ipg” a </

$consultal-"select * from agencia order by agencia asc
$Resultadol y($consultal);

$id_agencia-$a
$ruc-$arr_ag;

$agencia-u e($arr_agen
$agencia $agencia,

[ Line 1, Column 1

< Pruebas Funcionales

REGISTRAR RESERVAS

Cantidad Pax:* (01 v)

Nombre Pax 1: * ( HAN FREDS

Nombre Pax 2: * (

File: * &7 ) BUSCAR)
Agencia: * (ANDES NIPON (" ANGELICAYAN v)
Fecha Servicio: * ( 24/18/2019 o)
Idioma: * ( ALEMAN )
Hotel: (DENTRODECI v)( v)
Tipo Gufa: * ( ADISPOSICION )
Gufa: ( )
Tipo de Movilidad: ( v)
("servicio
Servidio 1:* . COMPARTIDG v. .;:; ICA _ v.
' VO vl )

1
(Iﬂg'e i )
J

Observacién: )

Guardar | Nuevo

| Ingrese Nombre Pax 2. |

Spaces: 2
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REGISTRAR RESERVAS

Cantidad Pax:* (o1 v)
Nombre Pax 1:*  ("HAN FREDS p+ =]
Nombre Pax2:*  ("saNDY FREDS )+ =]
File: * G \BusCAR)
Agencia:* (" ANDES MIPON ) ANGELICA VAl ¥)
Fecha Servicio: * (24 /18/ 218 [m] )
Idioma: * (" ALEMAN v)
Hotel: (‘bEnTRODEC v)( DUNAS ~)
Tipo Guia: * ( ADizPOSICION v)
Gufa: ( CLAUDIO AROTUMA PEDRO ERNE )
Tipo de Movilidad:( AGENCIA DE LIMA v)
( servICIO v)
I ( comparTIDC +)(ICA v)
¢ D G|
(Ingrese Senvicio -)

("servicio v)

(‘comparTIDC ) IcA

Servicio 2:*

[:Ingrese Servicio

)

C I I 9
)

)

Observacién: (

localhost dice

Se ha registrado con éxito |a Reserva

_—

Aceptar

Cantidt - .

Nombre Pax 1: * [:HAN FREDS m
Nombre Pax2:*  (‘sanDv FREDS m
File:* (o7 \BUSCAR)
Agencia: * (" anDES MIPON ) ANGELICA YAl V)

Fecha Servicio: * | 22/18/2012 (m ]

Idioma: * ( ALEMAN v)

Hotel: (pEntRoDEC +)( DUNAS v)

Tipo Guia:* (ADIsPOSICION v)

Guia: ( CLAUDIO AROTUMA PEDRO ERNE )

Tipo de Movilidad: [ AGENCIA DE LA v)

( sERVICIO v)

Servicio 1: * ( COMPARTIDC v) ( PARACAS v)

(reservanac v)(10 v){ 00 v)

( sERVICIO v)

Servicio 2: * ( COMPARTIDC "X PARACAS v)

(toumisase v)(13 v 30 v)

Observacién:  (ENTREGAR AGUA )

o [Co )
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H2 - Visualizar Reservas

Numero 2 Usuario Operador de Operaciones
Nombre de Historia: Registrar Reserva

Prioridad Alta Puntos asignados

Riesgo Bajo Sprint

Descripcién

Como Operador de Operaciones quiero visualizar todas las reservas registradas en un
rango de fechas para realizar la programacion.

Criterios de Validacion

e Debe permitir filtrar por fechas especificas.

o Debe mostrarse todos los datos registrados en la reserva siempre que no se haya
registrado operacion anteriormente.

e Al cambiar las fechas debe cambiar el resultado mostrado.

e Debe permitir visualizar su detalle al seleccionarlo.

% Interfaz de Usuario

Bienvenido Administrador: Carmela Luz

o 0 REGISTRAR OPERACION
Registrar
[e1/10/2010 B31/10/2010
Editar
ne MM Fie No idioma Agencia Hora  Servicio Hotel  Guia Movil Obs. ech2
Operacién
= SIC: RESERVA
Registrar NACIONAL
Jack DESDE
Smith X 10:00  PARACAS 2019-
Editar 1 apn  #96 1 Inelés Tougs  ARANWA 10-23
Smith BALLESTAS
ECONOMICO
Transporte XELCHACO
Registrar
Editar

Reportes

Reserva

« Desarrollo de Funcionalidad

ar editar_operacion_get.php

$consultal from reserva where id_reserva_estado=1 and DATE(fecha_reserva) BETWEEN *$fechal’ AND '$fecha2’ order by
fecha

($fechal $fecha-="")

$consultal-"select * from reserva where id reserva_estado=1 order by fecha_reserva asc”;

$resultadol-mysql _query($consultal);

$cantidadl n ws($resultadol);
$cantidad 0
($canti

ground-color:
nes en estas Fi
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a» editar_operacion_get.php

$id_reserva-$arr_reserva["id_reserva"];

$file-$arr_reserva["file"];

$cantidad_pax-$arr_reserva[ “cantidad_pax"];

$fecha_reserva-$arr_reserva[“fec

$id_idioma-$arr_reserva

$id_agencia-$arr r

$observacion-u

$consulta3

$resultado3-mysql «

$arr_idioma-mysql fetch a

$idioma-ucwords(utfs ¢

$consultad-"

$resultadod-my

rva”l;

rva["id_agencia

y($consulta3);

$resultado3);

s(utf8_encode($arr_reserva[ "observacion”]));

ct * from idioma where id_idioma=".%id_idioma;

code($arr_idioma[*idioma"]));

($consultad);

" $id_agencia;

$arr_agencia-mysql fetch array($resultadod);

< Pruebas Funcionales

REGISTRAR OPERACION

|21/10/2019 B |21/18/2e12 =]
Mombre . - . s - - Fecha
N File N° |dioma Agencia Hora Servicio Hotel Guia Modvil Obs.
de Pax Reserva
Mo hay Reservas Disponibles para Operaciones en estas Fechas Seleccionadas.
|23;1-a,-‘2515 (m] |23; 18,2813 [m] |
e Mombre .. " . . - . . Fecha
M de Pax File MN*® Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Guia Mdvil Obs. Reserva
SIC: RESERVA
MNACIONAL
Jack DESDE
Smith . 1000 PARACAS 2019
1 T 436 1 Ingles TOURS ARANWA 1003
smith BALLESTAS
ECONOMICO
XELCHACO
PVT: FULL PENIA
Lucy Vigjes  12:00 MIRADDDAYRES GARCLY 201%-
2 Key %8 1 RUSY polifices DELALINEAs | CASAANDINA nggi;lm 10-23
DE MNASCA
DESDE ICA
PVT: ISLAS
BALLESTAS
Laly - .| Andes 1000  (MUELLE 2019-
3 pan 451 Aemsn BOES Ctiaco)y | HUACACHINERO 1024
MNP DESDE
ICA
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REGISTRAR OPERACION

|24_r’ 12/ 2813 [ |24,* 16,2819 [ |
s Mombre . " . . .. . ) Fecha
N de Pax File N Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Guia Maowil Obs. i
SIC: TOURS
EALLESTAS
Drake . 5:00 +RESERVA 2019-
L R | 2B & e MACIONAL DUNAS 10-24
DE
PARACAS
CLAUDIO
AROTUMA,
SIC:
RESERVA RELANS
Han 1000 s onal ERMESTO
2 Freds 57 1 Alemsn Ands DUNAS Entregar  201%-
sandy Mipan 13200 SIC: TOUR CLALIDID Aguz 10-24
Freds G ARCTUMA,
PEDRO
e ERMESTO
H3 - Registrar operacion de reserva
Numero 3 Usuario Operador de Operaciones

Nombre de Historia: Registrar Operacién de Reserva

Prioridad
Riesgo

Descripcion

Alta
Bajo

Puntos asignados
Sprint

Como Operador de Operaciones quiero visualizar todas las reservas registradas en un
rango de fechas para realizar la programacion.

Criterios de Validacion

e Se muestra el detalle de la reserva.

e Permite ingresar la informacién de asignacion de Guia, movilidad, transporte y una o
mas observaciones.

% Interfaz de Usuario

Reserva

¥/ I

Registrar

Editar

Operaci6n

/I

Registrar

Editar

Transporte

/I

Registrar

Editar

Reportes

1 I

Reserva

Anual

Nombres File Cantidad Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Guia Mévil Obs. Rz?::a
CLAUDIO
e
Han 10:00 | RESERVA ERNESTO
NACIONAL
Freds a Alemsn | Andss TS Entregar  2019-
sandy ipon | 1300 ge.1ouR CLAUDIO Agua  10-24
Freds . AROTUMA
ISLAS PEDRO
BALLESTAS s
DESCARGAR
Movilidad: * (:/Bl—OrmerTaMunuzGian \}:3
Conductor:*  ( Cruz Reyes César )
» Cruz Reyes César
Observacion 1: | Espinaza Rojas Luis =]

Femandez Hilarion Jorge

Hernandez Cayo Jua
Ormefio Munoz Gian
Torres Malpartida Alexis

98



<+ Desarrollo de Funcionalidad

ar

registrar_operacion.php

$consultas.
$resultadoS

$cantidad serv

($arr_r

nsultall
sultadoll-w

_E|
($consultall);

$guia-"
($cantidad11-0)
I
{
Sarr_guia
$id
$id

i

rva_guia_proveedor-m
$arr_res
($nombre,

< Pruebas Funcionales

REGISTRAR OPERACION

Nombres File Cantidad Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Guia Mévil Obs. R';eszl::a
PVT: ISLAS
BALLESTAS
. . Andes 10:00 (MUELLE 2019-
Laly Dein 45 1 Aleman Nipon CHACO) Y HUACACHINERO 1023
R.N.P
DESDE ICA
DESCARGAR
Servicio 1: PVT: ISLAS BALLESTAS (MUELLE CHACO) Y R.N.P DESDE ICA
Gufa 1: (KU PENAKIMBERLYN ANILU v

Qi

Observaci6n 1: (Observacion 1

Bienvenido Administrador: Carmela Luz

— REGISTRAR OPERACION
Registrar
o . _ . . Fecha
Editar Nombres File Cantidad Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Gufa Movil Obs. Reserva
CLAUDIO
Operacién . AROTUMA
St PEDRO
e Han 10:00 NRAFSIEC?V:I’:L ERNESTO
SJE Freds 40 4 pleman | Andes DUNAS Entregar  2019-
sandy Nipon | 13:00 . CLAUDIO Agua 1024
SIC: TOUR
Editar Freds 1SLAS AROTUMA
PEDRO
BALLESTAS RN EaTa
' ) DESCARGAR
Registrar
Editar Movilidad:*  ( B3- Ormefio Munoz Gian v)
Conductor:*  ( Cruz Reyes César v)

Cruz Reyes César
Espinoza Rojas Luis

Reportes Observacion 1:

f |

Hernandez Cayo Jua
Ormefio Munoz Gian
Torres Malpartida Alexis

Reserva

Anual
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Se ha realizado con éxito la operacién.

MNombres File Cantidad Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Guia Mavil Obs. R';esg:\ara
CLAUDIO
AROTUMA
SIC:
FEDRO
Han 10:00 (1529537 ERNESTO
MNACIONAL
Freds 67 1 Aleman Andes DUNAS Entregar 2019-
sandy MNipon 13:00 SIC: TOUR CLAUDIO Asua 10-24
Freds IéLAS AROTUMA
PEDRO
BALLESTAS ERNESTO
Movilidad: * ( B3 - Ormefio Munoz Gian vn
Conductor: * l Hernandez Cayo Juan "'
Observacion 1: (Observacion 1 )@
Observacion 2: (Observacion 2 )@
H5 — Registrar Transporte de Reserva
Numero 5 Usuario Operador de Operaciones
Nombre de Historia: Registrar Transporte de Reserva
Prioridad Alta Puntos asignados
Riesgo Bajo Sprint

Descripcion

Como Operador de Operaciones quiero asignar el transporte para programar la movilidad
de una reserva.

Criterios de Validaciéon

e Se muestra el detalle de la reserva.

e Permite ingresar la informacién de asignacion movilidad y conductor del servicio.

KD

% Interfaz de Usuario

Reserva

/ |

Registrar
3 " . " " Fecha
Editar Nombres File Cantidad Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Guia Movil Obs. e
PVT: ISLAS
Operacién BALLESTAS
—~ " . Andes  10:00 (MUELLE 2019-
Rt LalyDein 45 1 Alemén - CHACO) Y HUACACHINERO 1023
egistrar RNP
DESDEICA
Editar
Movilidad: * [ B1 - Fernandez Hilarion Jorge v
- Conductor: * ( Cruz Reyes César )
Registrar i
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<+ Desarrollo de Funcionalidad

r_transporte.php

$consulta5-"select *
$resultadoS-my

$s i

$strGuia

$strHora
$cantidad_serv

uia where id reserva_servicio=$id reserva
1 query($consultall)
$resultadoll);

($cantidadil:o
{
$arr_guia

uia_proveedor where id reserva guia=$id r
ia p dor wh id _guia=$id 1
o $consultal2,
_proveedor-mysqgl _array($resultadol2);

($ar proveedor[ "nombre”]) ;

)5

< Pruebas Funcionales

REGISTRAR TRANSPORTE

‘23[1@,/2@119 Dlzafmfzmg EI|
ne MNombre o Ne idioma Agencia Hora  Servicio Hotel Guia Mévil Obs. Fecha
de Pax Reserva
PVT: ISLAS
BALLESTAS
Laly . Andes  10:00 (MUELLE 2019-
1 il 45 1 Alemdn [ Cuaco)y HUACACHINERD 1023
RN.P
DESDE ICA @
SIC:
TOURS
o BALLESTAS )
2 Err::f 56 1 Alemdn B0 ReseRvA DUNAS fg};
NACIONAL
DE
PARACAS

laLuz localhost dice

Se ha Registrado con éxito lo de transporte.

Nombres File Cantidad Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Guia Mdvil Obs. R';es::\ara
PVT: ISLAS
BALLESTAS
. . Andes  10:00 (MUELLE 2019-
Laly Dein 45 1 Aleman Nipon CHACQO) Y HUACACHINERO 1023
R.N.P
DESDE ICA
Movilidad: * [:..B3—Ormeﬁo Munoz Gian v.
Conductor: * [:..Ormeﬁe Munoz Gian VI
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» Revision del Sprint 1

H1

H2

H3

H5

Como Operador de
Reservas quiero
registrar los
pasajeros y detalles
del servicio de las
solicitudes de
recibidas para crear
una Reserva.

Como Operador de
Operaciones quiero
visualizar todas las
reservas registradas
en un rango de
fechas para realizar
la programacioén.
Como Operador de
Operaciones quiero
asignar el guia y el
transporte para
programar la
ejecucién de una
reserva.

Como Operador de
Operaciones quiero
asignar el transporte
para programar la
movilidad de una
reserva.

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO
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Acta de revision del Sprint 1

Fecha 01-11-2019
Scrum Master Cecilia Gonzales Pantigoso
Product Owner Carmela Pefia Pefia

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad a los entregables entregados por el

equipo de desarrollo que son parte del objetivo del Sprint 1.

Dentro del Sprint 1 se elaboraron los siguientes entregables:

N° DE HISTORIA DE ACTIVIDADES Duracién Total
SPRINT USUARIO (# dias) dias

1 - Reunién de Planificacion 1
H1l Andlisis Funcional 1
Creacion de Vistas 1
Desarrollo de la funcionalidad 2
Pruebas unitarias 1
Pruebas Funcionales 1

H2 Andlisis Funcional 0.5

Creacion de Vistas 0.5
Desarrollo de la funcionalidad 1

Pruebas unitarias 0.5

Pruebas Funcionales 0.5 15

H3 Andlisis Funcional 0.5

Creacion de Vistas 0.25

Desarrollo de la funcionalidad 0.5

Pruebas unitarias 0.25

Pruebas Funcionales 0.5

H5 Andlisis Funcional 0.5

Creacion de Vistas 0.5
Desarrollo de la funcionalidad 1

Pruebas unitarias 0.5

Pruebas Funcionales 0.5
- Revisién del Sprint 1

Firma de Conformidad

BUGANVILLS TOURS S.A.C.

(Tt
....... .t M SR
Farmela Luz Pepa Penu
GEREMCUA ADMINISTRACION T FINANIAS
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SPRINT 2

N° DE
SPRINT

HISTORIA DE USUARIO

H4 - Como Usuario del
Sistema quiero iniciar sesion
usando usuario y contrasefa

para ingresar al sistema.

H6 - Como Operador de
Reservas quiero editar una
reserva registrada para realizar
modificaciones solicitadas por
el cliente.

H7 - Como Operador de
Operaciones quiero editar una
Operacion registrada de una
reserva para realizar cambios
en la programacion si fuera
necesario.

H8 - Como Operador de
Operaciones quiero editar el
transporte registrado de una
reserva para realizar cambios
en la programacion si fuera

necesario.

H9 - Como administrador
quiero ver los reportes de
reservas registradas para ver
la cantidad de servicios
registrados con reserva,
operacion y transporte.

» Reunion de planificacion

ACTIVIDADES

Reunién de Planificacion
Analisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Andlisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Analisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Analisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Andlisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales

Reunién de Revision del Sprint

Duracion
(# dias)

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.25
0.25
0.5
0.25
0.25
0.25
0.25
0.5
0.25
0.25
0.5
0.5

0.5
0.5

Se realiz6 la primera reunion del equipo SCRUM para planificar las tareas y actividades a

desarrollarse en las 3 semanas del sprint.
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Acta de reunién de planificacion del Sprint 2

Fecha 04-11-2019

Scrum Master Cecilia Gonzales Pantigoso

Product Owner Carmela Pefia Pefia

1 Carmela Pefia Pefia Product Owner

2 Cecilia Gonzales Pantigoso Equipo de Desarrollo
3 Mirtha Pefia Aguado Equipo de Desarrollo

Mediante la presente acta se establecen los objetivos a realizarse en el Sprint 2 por parte del

equipo de desarrollo, como las Historias de Usuario a desarrollarse en este Sprint.

Dentro del Sprint 2 se desarrollara lo siguiente:

Como Usuario del Sistema quiero iniciar sesién usando

H4 . = ; ) 4
usuario y contrasefia para ingresar al sistema.
Como Operador de Reservas quiero editar una reserva

H6  registrada para realizar modificaciones solicitadas por 3

el cliente.

Como Operador de Operaciones quiero editar una
2 H7  Operacion registrada de una reserva para realizar 15
cambios en la programacion si fuera necesario.

Como Operador de Operaciones quiero editar el
H8  transporte registrado de una reserva para realizar 15
cambios en la programacion si fuera necesario.

Como administrador quiero ver los reportes de reservas
H9  registradas para ver la cantidad de servicios registrados 3
con reserva, operacion y transporte.

Firma de Conformidad

BUGANVI URS S.A.C.
- Peiii
GEAACIA ADMMETRAGION T FARAZAS
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H4 — Iniciar Sesion

Numero 4 Usuario Usuario del Sistema
Nombre de Historia: Iniciar sesion

Prioridad Alta Puntos asignados
Riesgo Bajo Sprint 1
Descripcién

Como Usuario del Sistema quiero iniciar sesién usando usuario y contrasefia para
ingresar al sistema

Criterios de Validacion

e Debe requerir el usuario y contrasefia al iniciar sesion.
¢ Debe validar si se ingresa correctamente el usuario y/o contrasefia.

e Debe permitir ingresar si los datos ingresados son correctos y cerrar sesion.

K2

% Interfaz de Usuario

- BUGANVILLA TOURS -

21524110

Ingresar

«» Desarrollo de Funcionalidad

AF  ingresepnp

isset($_GET[“contrasenna®])-—true)

$usuario-$_GET[“usuario”];

$contrasenna-$_GET["contrasenna®];

("conexion.php”);
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et ($_SESSION[“usuario”]);
et($_SESSION["contrasenna”]);
et($_SESSION["id_usuario_nivel"]);

n_destroy();

ssion.use_cookies”))

$params - s on_get_ ie_params();

ooki on_name(), **, time()

$params[“path”], $params[“domain”],

$params[“secure”], $params[“httponly~]);

< Pruebas Funcionales

- BUGANVILLA TOURS -

21524110

Ingresar

Usuario y Contrasefia Incorrectos

- BUGANVILLA TOURS -

21524110

Ingresar
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I Bienvenido Administrador: Carmela Luz I [ Cerrar Sesion J

REGISTRAR RESERVAS
Registrar
Editar Cantidad Pax:* [ 01 v)
Nombre Pax 1:* ( m
G o
Agencia: * ( ANDES NIPON ~)( ANGELICA YA )
Regstrar Fecha Servicio: * (dd/mm/aaaa g)
Editar Idioma: * ( ALEMAN V)
Hotel: ( DENTRODEC! )| )
m Tipo Gufa: * I\AD\SPOS\CI()N )
Gufa: € )
Registrar
Tipo de Movilidad: | )
Editar ("sErvicio YO
("comparTIDO ~)( IcA v)
= -
{ ) ~ i ~)
AN AN .
Reserva ((ingrese Senicio )
Usuario
Contrasefia
Ingresar

e H6 — Editar Reservas

Historia de Usuario ‘

Numero 2 Usuario Operador de Reservas
Nombre de Historia: Editar Reserva

Prioridad Alta Puntos asignados

Riesgo Bajo Sprint

Descripcién

Como Operador de Reservas quiero editar una reserva registrada para realizar
modificaciones solicitadas por el cliente.

Criterios de Validacion

e Debe permitir modificar la informacién ingresada en la reserva.

e Debe validar que se ingresen todos los datos obligatorios.

KD

« Interfaz de Usuario
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EDITAR RESERVA

‘2@/1@,’2@19 Dln/u,’zmg D|
Ne Nombre o Ne Idioma Agencia Hora  Servicio Hotel Guia  Mévil Obs _Fecha
de Pax Reserva
SIC: RESERVA,
NACIONAL
Jack DESDE
Smith , 10:00  PARACAS 2019-
1 M 456 1 inglés roums. ARANWA Toon
Smith BALLESTAS
ECONOMICO
XELCHACO
PVT: FULL A
P GARCIA
5 Wy oo 1 puo  Viaies 1200 MIRADORES  CASA Ry 2019-
Kley Pacificos DELALINEAS ANDINA S50 - 10-23
DE NASCA
DESDE ICA
SIC: TOURS
! BALLESTAS + i
3 Err::: 56 1 Alemin 500 “RESERVA  DUNAS fg};
NACIONAL
DE PARACAS

% Desarrollo de Funcionalidad

o editar_reservaphp
k2php (“loginVerificar.php”); 2>
<2php
date_default_ti _set("America/Bogota’);
$fecha_actual-date("Y-m-d');

25

<!doctype html>

charset="UTF-8" />
>Agencia de Turismo Buganvilla</ >
“http://fonts

rel="stylesheet

4P cditar resenvaphp

vicio where id_reserva=$id reserva”;

i05-0;
va_servicio-mysql_fetch_a

$cantidad_servicios--1;
rva_servicio-$arr_reserva

guia where id reserva _servicio=$id_resery
$consultall);
($resultadoll);

$guia-"
($cantidad11:0)

[

{
$arr_guia-mysql_fe rray($resultadoll);
$id_guia-§ 1;
$id_reserva guia $arr_guia[“id reserva_gui

($id_guia--11)

{

$consultal2-"select * from r a_guia proveedor where id rese
1 query($consultal2)
erva_guia_proveedor-mysql_f $resultadol2);
utf8_encode($arr_reserva_guia_proveedor[”nombr ;
e($nombre,
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<+ Pruebas Funcionales

EDITAR RESERVA

|2a£m£2@19 Dlm!n!zalg D|
Nombre Fecha
o o
N iepa File N° Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Gufa Mévil Obs. o =cb
SIC: RESERVA
NACIONAL
Jack DESDE
Smith . 10:00  PARACAS 2019-
1 P 456 1 Ingles TOURS ARANWA Toog
Smith BALLESTAS
ECONOMICO
X EL CHACO
PVT: FULL —
DYy GARCIA
5 WY oo 4 pue Visies  12:00 MIRADORES  CASA ROSA 2019-
Kley Pacificos DELALINEAS ANDINA 4 oc0 oy 10-23
DE NASCA
DESDE ICA
SIC: TOURS
] BALLESTAS + i
3 [F)rr::s 56 1 Alemén 800 TRESERVA  DUNAS ig};
NACIONAL
DE PARACAS

Cantidad Pax: *

Nombre Pax 1: *

EDITAR RESERVA

-
|\ 01

~
|

(Lucy KLEY

P[]

File: * (678 \(BUSCAR)

F " “
Agencia: * ( VIAJES PACIFI: v)( FRANCESCAD )
Fecha Servicio: * (23:*19.# 2019 U)

. f ™

Idioma: S RUSO v)

¥ 4 " o
Hotel: (DENTRODE C/ v)( CASAANDINA v)

o f ~

Tipo Guifa: ( ADISPOSICION v)
Guia: [ PENA GARCIA ROSA MARGARITA vj

. S
Tipo de Movilidad:( BUGANVILLA )

(" sERviCIa vj
Servicio1: * (_PRIVADO v)(_IcA )

F 4 “ " "

| FULL DAY MIR \;II\ 12 \_'/I.I\UO \-_P/I

h
Observaci6n: (

-t
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H7 — Editar Operacion

Numero 3

Usuario

Nombre de Historia: Editar Operacién de Reserva

Prioridad
Riesgo

Alta
Bajo

Descripcién

Puntos asignados
Sprint

Operador de Operaciones

Como Operador de Operaciones quiero editar una Operacion registrada de una reserva
para realizar cambios en la programacion si fuera necesario.

Criterios de Validacion

¢ Debe permitir modificar la informacién ingresada de la operacion.

7

% Interfaz de Usuario

Bienvenido Administifador: Carmela Luz

Cerrar Sesion

D EDITAR OPERACION
Registrar
‘zsfmfzms DlelefZZlQ D‘
Editar
Ne Nombre . Ne idioma Agenda Hora  Servicio Hotel Guia Movil  Obs Fecha
de Pax Reserva
‘Operacién
- Pe PVT: FULL
- DAY PERA
Registrar - o MIRADORES GARCIA
1 LK”‘;V 678 1 Ruso P\a”c'?gi; | 5E0n CASAANDINA ROSA 58_1;‘,;
ST v LINEAS DE MARGARITA
Har NASCA
DESDE ICA
Transporte PVT: ISLAS
- BALLESTAS B3-
- Laly . | Andes  10:00  (MUELLE ORMERG 2019-
Registrar 2 pein 45 1 Alemin Ny cHACO)Y ~HUACACHINERO MUNOZ 10-23

< Desarrollo de Funcionalidad

ar

registrar_operacion.php

$consultas.

$guia-—"";
($cantidad1l:8)

I

{

i

< Pruebas Funcionales

icio=$id_reserv

$consultall);
s($resultadoll);

d_resel

resultadol?);

rva_guia_proveedor[ “nomb

$id_reserva_guia”;
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Bienvenido Administifador: Carmela Luz

Reserva

1 I

EDITAR OPERACION
Registrar
‘ZS/l@/ZalS D|Z4/1a/2019 Dl
Editar
N "";;";,‘;f File N° Idioma Agencia Hora  Servicio Hotel Guia Mévil  Obs. R:‘;r‘ja
- e DAY PENA
egistrar - MIRADORES GARCIA
¢ 1 LK'E; 678 1 Ruso P;’[‘f‘éz . | e CASAANDINA ROSA fg};
- LINEAS DE MARGARITA
Editar NASCA
DESDEICA
=~ BALLESTAS B3-
2B 4 e ] 000 BUELE icicnaro she | ap
Nombres File Cantidad Idioma Agencia Hora  Servido  Hotel Gula  Mévil Obs. R';‘:‘;'::a
PVT: FULL
DAY PENA
Lucy Vigies 12:00 MIRADORES — cpgp  GARCIA 2019-
Kley 78 1 RUSC. pacificos DELA _ anDINA . ROSA 10-23
LINEAS DE MARGARITA
NASCA
DESDE ICA
Movilidad: * | B4 - Torres Malpartida Alexis Vl
Conductor: * | Espinoza Rojas Luis Vl
Observacion 1: (Deben llamar al hotel antes de recoger m
-
1 Luz localhost dice
Se ha realizado con exito la operacion,
[==]
Nombres File Cantidad Idioma Agencia Hora  Servido  Hotel Guia  Mévil Obs. R':‘;'::a
PVT: FULL
DAY PENA
Lucy Viajes 12:00 MIEADORES CASA GARCIA 2019-
Kley 78 B Ruse pacificos DELA ANDINA ROSA 10-23
LINEAS DE MARGARITA
NASCA
DESDE ICA
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e H8 - Editar Transporte de Reserva

Numero 8 Usuario Operador de Operaciones
Nombre de Historia: Editar Transporte de Reserva

Prioridad Alta Puntos asignados

Riesgo Bajo Sprint

Descripcion

Como Operador de Operaciones quiero editar el transporte registrado de una reserva
para realizar cambios en la programacion si fuera necesario.

Criterios de Validacion

¢ Debe permitir modificar la informacién ingresada de la operacion..

% Interfaz de Usuario

Bienvenido Administrador: Carmela Luz

D EDITAR TRANSPORTE
Registrar
‘ZS/IB/ZBIE Dlzn/m/zmg EI‘
Editar
Nombres File Cantidad Idioma Agencia Hora Servicio Hotel Guia Mévil Obs. R’:celxa
Operacién
— sic:
Registrar EJEESTSAS KUPENA
Er’::f 56 1 Alemdn 800 Reserva DUNAS K‘niﬁfb\”\' fg_l;‘;
Editar NACIONAL
DE
PARACAS
Registrar Movilidad: * ( B1- Feandez Hilarion Jorge ~)
Conductor: * [ Cruz Reyes César ~)

Editar

« Desarrollo de Funcionalidad

4r registrar_operacion.php

$consultas from reserva_servicio where id_reserva=$id_reserva”;
ry($consulta5)

cio-mysql_fetch_array($resultado5))

$consultall
$
$cantidadll
$guia-"";

($cantidad1l:0)
‘
{

$arr_guia

[
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<+ Pruebas Funcionales

Bienvenido Administrador: Carmela Luz localhost dice

| 52 ha Registrado con éxito lo de ansporte, |
D ~=

Registrar

|23/1m/2m19 Ellzumfzulg El‘

Editar

Nombres File Cantidad Idioma Agencia Hora Servicio  Hotel Gua  Movil Obs. Ffeche
Operacién
SIC:
Registrar B};Eg{';TSAS KU PENA
'?r'::s 56 1 Aleman 800 RESERVA DUNAS K‘mﬁfﬁﬁw %8}294'
Editar NACIONAL
DE
Registrar Movilidad: * ( 81 - Ferandez Hilarion Jorge )
Citor Conductor: * ( Cruz Reyes César )

» Revision del Sprint 2

Como Operador de
Reservas quiero
registrar los
pasajeros y detalles
del servicio de las
solicitudes de
recibidas para crear
una Reserva.
Como Operador de
Operaciones quiero
visualizar todas las
H6 reservas registradas 3 TERMINADO - 3

en un rango de

fechas para realizar

la programacion.

Como Operador de

Operaciones quiero

asignar el guia y el

H4 6 TERMINADO = 6

H7  transporte para 2 TERMINADO - 2
programar la
ejecucion de una
reserva.

Como Operador de
Operaciones quiero
asignar el transporte
para programar la
movilidad de una
reserva.

H8 3 TERMINADO - 2
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Fecha
Scrum Master

Product Owner

Acta de revision del Sprint 2

22-11-2019
Cecilia Gonzales Pantigoso

Carmela Pefia Pefna

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad a los entregables entregados por el

equipo de desarrollo que son parte del objetivo del Sprint 2.

Dentro del Sprint 2 se elaboraron los siguientes entregables:

N° DE HISTORIA DE
SPRINT USUARIO

1 .

H4

H6

H7

H8

H9

Firma de Conformidad

ACTIVIDADES

Reunién de Planificacion
Andlisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Andlisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Andlisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Andlisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Analisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Revision del Sprint

BUGANVIL _‘rduns 5.A.C

L LT

W . <4 W
Tarmela Luz Pet

GERENCLA ADMINISTRACION T FIRAHZAS

pessEREEEnESIETE

Duracién
(# dias)

1

B RN PR

0.5

0.5
0.5
0.5
0.25
0.5
0.25
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

Total
dias

15
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= SPRINT 3

N° DE Duracién
SPRINT HISTORIA DE USUARIO ACTIVIDADES (# dias)
) Reunién de Planificacion 1
Analisis Funcional 0.5
H10 - Como administrador ~ Creacion de Vistas 0.5
quiero descargar en formato Desarrollo de la funcionalidad 1
Excel el reporte de reservas
registradas. Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Analisis Funcional 1

H11 - Como administrador . _
quiero registrar un nuevo Creacion de Vistas 1
Ejecutivo de una de las
agencias registradas para
brindarle acceso los nuevas  pyryebas unitarias 0.5
trabajadores en ese puesto.

Desarrollo de la funcionalidad 1

Pruebas Funcionales 0.5
3
Analisis Funcional 0.5
H12 - Como administrador ~ Creacion de Vistas 0.5
quiero registrar una nueva Desarrollo de la funcionalidad 1
agencia para la afiliacion de
nuevos clientes. Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Analisis Funcional 0.5
H13 - Como administrador ~ Creacion de Vistas 0.5
guiero V|sual|zar. reportes de Desarrollo de la funcionalidad 1
las reservas registradas por
agencia para los balances.  pryebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
- Reunién de Revision del Sprint 1

» Reunion de planificacion

Se realizé la primera reunién del equipo SCRUM para planificar las tareas y actividades a

desarrollarse en las 3 semanas del sprint.
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Acta de reunién de planificaciéon del Sprint 3

Fecha 25-11-2019

Scrum Master Cecilia Gonzales Pantigoso

Product Owner Carmela Pefia Pefia

1 Carmela Pefia Pefia Product Owner

2 Cecilia Gonzales Pantigoso Equipo de Desarrollo
3 Mirtha Pefia Aguado Equipo de Desarrollo

Mediante la presente acta se establecen los objetivos a realizarse en el Sprint 3 por parte del

equipo de desarrollo, como las Historias de Usuario a desarrollarse en este Sprint.

Dentro del Sprint 3 se desarrollara lo siguiente:

Como administrador quiero descargar en formato Excel

e el reporte de reservas registradas.

3

Como administrador quiero registrar un nuevo Ejecutivo
H11 de una de las agencias registradas para brindarle 4
acceso los nuevas trabajadores en ese puesto.

Como administrador quiero registrar una nueva agencia

H12 ) :
para la afiliacion de nuevos clientes.

Como administrador quiero visualizar reportes de las

H13 ; X
reservas registradas por agencia para los balances.

Firma de Conformidad

BUGANVI URS 5.A.C.
1 Pena
CEAENCUARAMSTAACIN Y FRANLAS
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e HI10 - Descargar reporte de Reservas

Numero 10 Usuario Administrador
Nombre de Historia: Descargar reporte de reserva.

Prioridad Alta Puntos asignados

Riesgo Bajo Sprint 1

Descripcién

Como Usuario administrador quiero descargar en formato Excel el reporte de reservas
registradas.

Criterios de Validacion

o Debe mostrarse el boton “Descargar” desde el Reporte de Reservas.
¢ Debe validar que exista al menos una reserva en las fechas seleccionadas.

e Debe generar un archivo Excel y descargar las reservas de las fechas seleccionadas.

K2

% Interfaz de Usuario

Carmela Luz Cerrar Sesién

|Blf]ﬂf2@19 Dlef]ﬂfZﬂlQ @‘
» — | QLS
no Nombre . Ne idioma Agencia Hora  Servicio Hotel Guia Mévil Obs. Fecha
de Pax Reserva
SIC: RESERVA
NACIONAL
Jack DESDE PEREYRA )
MR P R 10:00  PARACAS ORI SYLVANO BT{E?SZ Dbseq’a“o" 2019-
ann E TOURS ERIX T 10-23
Smith BALLESTAS
ECONOMICO
XEL CHACO
WE;YULL PENA Deben
- ’ GARCIA B4 - llamar al _
2 ';(”Ig 678 1 Ruso P:c';‘gi; 200 E';’EE?%EEASS CASA ANDINA ROSA ESPINOZA  hotelantes fg?;
DE NASCA MARGARITA ROJASLUIS de recoger
DESDE ICA
PVT: ISLAS
BALLESTAS B3-
Laly . | Andes 10:00  (MUELLE ORMERO 2019-
3 Dein | 5 1 Alemin NupiES CHaco)y | HUACACHINERD MUNOZ 10-23
R.N.P DESDE GIAN
ICA

«» Desarrollo de Funcionalidad
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<> ingrese.php:

($_GET["contrase

$usuario-$_GET]

$contrasenna-$_GET["cont

("conexion.-php™);

ion_start();

+($_SESSION["
($_SESSION[ " contrasenna

+($_SESSION["id

cookies"))

$params — session_g

ie_params();

tcookie(session_name(), °*, time() - 4

$params[“path”], $params["domain"],

$params[“secure”], $params[“httponly”]);

KD

< Pruebas Funcionales

Carmela Luz Cerrar Sesi

|‘a1/10/2@19 O 2571072019 ] |
. ¥ DESCARGAR
ne Nombre i \e idioma Agenca Hora  Servicio Hotel Gufa Mévil Obs. Fecha
de Pax Reserva
SIC: RESERVA
NACIONAL
Jack DESDE PEREYRA )
B4-CRUZ Observacion
Smith . 10:00  PARACAS SYLVANO 2019-
1 T 456 1 Inglés e ARANWA ERi Egﬁg 1 e
Smith BALLESTAS
ECONOMICO
X ELCHACO
PVT L PENA Deben
- . GARCIA B4 - llamar al
2 LK”‘;: 678 1  Ruso P:’c‘f"jlec; HELY &'Ei‘aﬂéi CASAANDINA ROSA ESPINOZA  hotel antes ig%
DE NASCA MARGARITA ROJASLUIS de recoger
DESDE ICA
PVT: ISLAS
BALLESTAS B3-
Laly .| Andes 10:00  (MUELLE ORMERO 2019-
3 Den ¥ 1 Aemdn Eon CHacOy ~ HUACACHINERG MUNOZ 10-23
R.N.P DESDE GIAN
ICA
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Bienvenido Administrador: Carmela Luz

— REPORTE DE RESERVAS
Registrar
‘ﬁlf]ﬂ/zﬂlg Dlzs/lz/zms D‘
Editar /
DESCARGAR
‘Operacion 4l
~ Ne Nombre g no idioma Agencia Hora  Servicio Hotel Guia Mévil Obs. Fecha
P de Pax Reserva
Registrar
SIC: RESERVA
Editar NACIONAL
Jack DESDE PEREYRA .
‘ . B4-CRUZ  Observacion
A YOS P 10:00  PARACAS . SYLVANO s ) 2019
- - ann TOURS ERIX e 1023
(eSS Smith BALLESTAS
~ ECONOMICO
Registrar XELCHACO
Ceitar PVLELL PENA Deben
e L Visles  12:00 MIRADORES GARCA B famaral o1
2 ey 678 1 Ruso 2  DELALINEAs  CASAANDINA ROSA ESPINOZA  hotelantes 770
s acificos MARGARITA ROJASLUIS  derecoger
Reportes DE NASCA
DESDE ICA
Reserva PVT: ISLAS
BALLESTAS B3-
T o e et Andas | 1000 IMIUIFIIE ORMEAD 2019- -

Nombre_De_Mi_Exc..xls A

Mostrar todo

X

archivo GGG Insetar  Discflodepigina  Férmuls  Datos  Revisar  Vista

Y

Acrobat

cel (Error de activaci

de productos)

> Autosuma ~

£ Compartir

% - = L—\ ‘I'x A
Calibri MUY W General - 2 P o= B Ad
b Ea - & o H H El [%] Rellenar - z p
Pegar NKES-|5. | D-a- Combinary centrar = | O« 9 000 | %3 g9 | Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional * comotabla~ celda~ - - - € Borrar~ filtrar ~ seleccionar =
Portapapeles Mu Fuente 7 Alineacién 5] Numero 7] Estilos. Celdas Modificar -~
K10 ' 5
A B C E F G H J K L M
N
A
1| Nombre de Pax File Idioma Agendia Hora Servicio Hotel GuA-a MANil Obs. Fecha Reserva
SIC: RESERVA
NACIONAL
DESDE
PEREYRA
\Jack Smith : |PARACAS B4-CRUZ  |Obsenacio
1 456| 1/Inglés Condor Travel 10:00/7500s ARANWA EE:RVANO REvES CosaRn 237102019
BALLESTAS
2 ECONOMICO X
3 ann Smith ’EL CHACO
MIRADORES DE Pefin peten
] - CASA GARCIA B4 - ESPINOZA|llamar al
o |y rey 678| 1|Ruso Viajes Pacificos 12:00 h’lé!“fﬁisu& oA |RoSa pouss LU e 237102019
MARGARITA de recager
5 ICA
PVT: ISLAS
BALLESTAS "
3|Laly Dein 25( 1| Aleman Andes Nipon 10:00|(MUELLE :gSCACH‘N ;ﬁhgihéfiﬁ 2311072019
6 CHACO) Y RNP
7 DESDE ICA
8
9
H11 - Agregar ejecutivo
Numero 11 Usuario Administrador

Nombre de Historia: Editar Reserva

Prioridad

Alta

Puntos asignados

Riesgo Bajo Sprint

Descripcion

Como administrador quiero registrar un nuevo Ejecutivo de una de las agencias
registradas para brindarle acceso los nuevas trabajadores en ese puesto.

Criterios de Validacion

e Debe validar que se ingrese el campo obligatorio.
o Debe permitir registrar uno o mas ejecutivos de la agencia seleccionada.
e La nueva ejecutiva debe mostrarse al registrar una nueva reserva.
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« Interfaz de Usuario

Bienvenido Administrador: Carmela Luz

— AGREGAR EJECUTIVA
Registrar
i Agencia:*  (LIMATOURS v)

Ejecutiva 1: ‘(

‘Operacién

Registrar

Editar

Registrar

Editar

«» Desarrollo de Funcionalidad

4> editar_reserva.php
k2php
<2php
date_default_timezone_set(’America/Bogota’);
echa_actual-date("Y-m-d');
»

<ldoctype html>

googleapis . com/css>Fami

esheet™ hr

4> editar_reserva.php

$consultaS-"select * from reserva_ser ’ eserva=$id_reserva”;
$resultadoS-mysgl query($consulta5);
$strs ios-"

$cantidad_servicios:-1;
$id_reserva_servicio $arr_reserva
$cuentapor-utf8_encode($ar

$consultall-" e id_reserva_servicio-$id_reserva_servicio";
ultadoll-mysql_query($consultall
$cantidadll-mysql_num_rows($resultadoll);

$guia

{
$arr_guia-mysql_fetch array($resultadoll);
$id_guia-$arr_guia["id guia”];
$id_reserva_guia-$arr_guia["id_reserva_guia”];

($id_guia--11)
{

_guia_proveedor where id_reserva_guia=$id_
$resultadol2-mysql_query($consultal2);
$arr_reserva_guia proveedor-mysql_fetch_array($resultadol2);
re-utf8_encode($arr_reserva_guia_proveedor[“nombre
($nombre, HE_C PPER, “UTF

< Pruebas Funcionales
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AGREGAR EJECUTIVA

Agencia:*  ( LIMATOURS v)

Ejecutiva 1: *CCecilia Gonzales m
Ejecutiva 2: *(Maria Diaz m

| G} o)

Al registrar una reserva:

REGISTRAR RESERVAS

Cantidad Pax:* (01 v)
NombrePax 1:* (° m
Eile: * ( )(BUSCAR)

Agencia: * LIMATOURS  +)[ ARMANDOVID w

ARMANDO VIDAL
Fecha Servicio: * dd/mm/ aaaa CAROLINA ARANDA
Idioma: * ALEMAN

IRIS ALVA
Hotel: ( DENTRODE C/ w)| LILIANAMARTINEZ
, MAGALY VILELA
Tipo Guia: * (ADISPOSICION | MARIADIAZ
——————— MIRABEL ESCALANTE
Guia: ( NANCY TERUYA
PAOLA BERGER
Tipo de Movilidad:( VANESSA GARCIA
YRIS CHAGUA
(" servicio v
(COMPARTIDO v)(u:A v)
C V9 *5)

(Ingrese Servicio

Observacion: (. )

Guardar )| Nuevo

Servicio 1:*

e HI12 - Agregar agencia

Historia de Usuario

Numero 12 Usuario Administrador
Nombre de Historia: Editar Operacion de Reserva

Prioridad Alta Puntos asignados

Riesgo Bajo Sprint

Descripcion

Como administrador quiero registrar una nueva agencia para la afiliacion de nuevos
clientes.
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Criterios de Validacion

o Debe validar que se ingresen los campos obligatorios.

e La nueva ejecutiva debe mostrarse al registrar una nueva reserva.

% Interfaz de Usuario

AGREGAR AGENCIA

Direccién:

(
(
(
Correo: (
(
(
(

Celular:

Color:

Contrasena:

Estado:* [ ACTIVO v)

AN AN AN AN AN

« Desarrollo de Funcionalidad

4r registrar_operacion.php

$consultas reserva where id reserva-$id reserva”;
$resultado5-m
$strServic

y($resultados))

sultall-" * fr ia where i icio=$id_reserv
ultadoll ry($consultall) ;
s($resultadoll);

$guia-"";
($cantidadl1:8)
{
uia[“id
_reserva_guia $arr_guia[
($id_guia—11)
{

$id_reserva_guia”;

< Pruebas Funcionales
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AGREGAR AGENCIA

Agencia:*  (ONE TRAVEL )
RUC:* (2076457645 )
Direccién: (. )
Correo: (ADMINISTRACION@ONETRAVEL COM )
Celular: (‘99821311 )
Color: #TFFFD4

Contrasefa: "% %l

Estado: *

Al registrar reserva:

zla Luz

Cantidad Pax: *

Nombre Pax 1: * (

File:*
Agencia: *

Fecha Servicio: *

(" ACTIVO v)

Ingrese Contrasefia. J

REGISTRAR RESERVAS

=,

(’ 01 )

aQ

( (Buscar)

("ANDES NIPON ) ANGELICA VAL )

ANDES NIPON
CONDOR TRAVEL o )
v)

LIMATOURS

Idioma: * /:
Hotel: [ )
Tipo Gufa: * (" ADISPOSICION v)
Guia: (: ‘E:'
Tipo de Movilidad: v)
("sERviCIO J‘
{ comPARTIDD ~)( ICA )
Servicio 1:* S N\ J
( vl v i v)
(Ingrese Servicio )
Observacién: ( )

Guardar )| Nuevo
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REGISTRAR RESERVAS
Cantidad Pax:* (01 v)
Nombre Pax 1:*  (Lucy KLEY )@
File:* (22 (euscar)
Agencia:* (ONETRAVEL  v)( MIRABELESC/ )
Fecha Servicio: * (11/12f 2019 D)
Idioma: * ' ALEMAN v‘
Hotel: (DENTRODE C! v)( CASAANDINA )
Tipo Guia: * (:A DISPOSICION w
Guia: ( CLAUDIO AROTUMA PEDRO ERNES +)
Tipo de Movilidad: [ BUGANVILLA v)
("servicio v)
Servicio 1:* (PRIVADO  v)( NAZCA v)

(‘soLomuseo v)(15 w30 v)

Observacidn: ( )

Nuevo )
Lf

EDITAR RESERVA

|95£12£2a19 Dllsflzfzalg D|

no Nombre oo Ne idioma  Agenda  Hora  Servicio  Hotel Gula  Mévil Obs, Fecha

de Pax Reserva
CLAUDIO
PVT:SOLO AROTUMA

1 }L(”I;“' 234 1 Alemin ONETRAVEL %0  MUsEo AEESIQA PEDRO fglfl
b g  ANTONINI ERNESTO

e H13 - Generar reportes por agencia

Numero 13 Usuario Administrador
Nombre de Historia: Registrar Transporte de Reserva

Prioridad Alta Puntos asignados

Riesgo Bajo Sprint

Descripcién

Como administrador quiero visualizar reportes de las reservas registradas por agencia
para los balances.

Criterios de Validacion

e Debe mostrar en un gréfico el reporte de reservas.

e Elreporte debe estar dividido por agencias y mostrar cantidad de servicios.
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« Interfaz de Usuario

REPORTE ANUAL - AGENCIA

Reporte Anual - Agencia

3.0 Il Servicios
2.

2.0

1

1.0

0.0

on

4]

on

ANDES NIPON CONDOR VIAJES LIMA TOURS ONETRAVEL
TRAVEL PACIFICOS
Agencia

«» Desarrollo de Funcionalidad

ar_transporte.php

Sconsulta5-" e cio where id_reserva=$id_reserva®;
$resultados

$ecantidad_servicios-9;
($arr_reserva_servicio-my
{

$cantidad_servicios-=1;

id_reserva

$guia-"";
($cantidad11:0)

{
$arr_guia-mysql_
$id_guia-$arr_guia[“id g
$id_reserva_guia-$arr_gu

($id_guia—11)

{

* from reserva_guia_proveedor where id_resel
y($consultal?);

($resultadol2);
($arr_reserva_guia_proveedor[ “nombre®]);

“UTF-¢

< Pruebas Funcionales
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REPORTE ANUAL - AGENCIA

T ¥
ANDES NIPON

Re Servicios: 3 ncia

£ I servicios
2.5

2.0

15

1.0

) I I I I

0.0

ANDES NIPCON CONDCR VIAJES LIMA TOURS OMNETRAVEL
TRAVEL PACIFICOS
Agencia

» Revision del Sprint 3

Como administrador

quiero descargar en
H10 formato Excel el 3 TERMINADO - 3
reporte de reservas
registradas.
Como administrador
quiero registrar un
nuevo Ejecutivo de
una de las agencias
registradas para
brindarle acceso los
nuevas trabajadores
en ese puesto.
Como administrador
quiero registrar una
H12 nueva agencia para 4 TERMINADO - 4
la  afiliacion  de
nuevos clientes.
Como administrador
quiero visualizar
reportes de las
reservas registradas
por agencia para los
balances.

H11 4 TERMINADO - 4

H13 3 TERMINADO - 3
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Acta de revision del Sprint 3

Fecha 13-12-2019
Scrum Master Cecilia Gonzales Pantigoso
Product Owner Carmela Pefia Pefa

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad a los entregables entregados por el
equipo de desarrollo que son parte del objetivo del Sprint 3.

Dentro del Sprint 3 se elaboraron los siguientes entregables:

N° DE HISTORIA DE ACTIVIDADES Duraciéon Total
SPRINT USUARIO (# dias) dias
- Reunion de Planificacion 1
Andlisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.5
H10 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Andlisis Funcional 1
Creacion de Vistas 1
H11 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
3 Pruebas Funcionales 0.5 15
Analisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.5
H12 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
Andlisis Funcional 0.5
Creacion de Vistas 0.5
H13 Desarrollo de la funcionalidad 1
Pruebas unitarias 0.5
Pruebas Funcionales 0.5
- Revisién del Sprint 1

BUGANVILLA TOURS S.A.C.

! i

....... W, | a4 W
Carmela Luz Penia Pena
GEREMCUA ADMINISTRACION T FINANZAS
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= SPRINT 4

N° DE Duracion
SPRINT HISTORIA DE USUARIO ACTIVIDADES (# dias)
i Reunién de Planificacion 1
Andlisis Funcional 0.5
H14 - Como administrador creacion de Vistas 0.25
quiero visualizar reportes de
pasajeros registrados por Desarrollo de la funcionalidad 1
agencia para la elaboracion de o
balances. Pruebas unitarias 0.25
Pruebas Funcionales 0.5
H15 - Como administrador Andlisis Funcional 1
quiero visualizar reportes
estadisticos anual y mensual  Desarrollo de la funcionalidad 2
de las reservas registradas )
para los balances mensuales. ~ Pruebas Funcionales 1
H16 - Como administrador Andlisis Funcional 1
quiero visualizar un reporte de
Nivel de eficiencia en el Desarrollo de la funcionalidad 2
Proceso de reservas de )
servicios turisticos. Pruebas Funcionales 1
H17 - Como administrador Andlisis Funcional 1
quiero visualizar un reporte de
Nivel de Servicio en el Proceso Desarrollo de la funcionalidad 2
de reservas de servicios )
turisticos. Pruebas Funcionales 1
- Reunién de Revision del Sprint 1

» Reunion de planificacion

Se realiz6 la primera reunion del equipo SCRUM para planificar las tareas y actividades a

desarrollarse en el sprint.
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Acta de reunién de planificaciéon del Sprint 4

Fecha 16-12-2019

Scrum Master Cecilia Gonzales Pantigoso

Product Owner Carmela Pefia Pefia

1 Carmela Pefia Pefia Product Owner

2 Cecilia Gonzales Pantigoso Equipo de Desarrollo
3 Mirtha Pefia Aguado Equipo de Desarrollo

Mediante la presente acta se establecen los objetivos a realizarse en el Sprint 4 por parte del

equipo de desarrollo, como las Historias de Usuario a desarrollarse en este Sprint.

Dentro del Sprint 4 se desarrollara lo siguiente:

Como administrador quiero visualizar reportes de
H14 pasajeros registrados por agencia para la elaboracién 15
de balances.

Como administrador quiero visualizar reportes
H15 estadisticos anual y mensual de las reservas 4
registradas para los balances mensuales.

Como administrador quiero visualizar un reporte de
H16 Nivel de eficiencia en el Proceso de reservas de 4
servicios turisticos.

Como administrador quiero visualizar un reporte de
H17  Nivel de Servicio en el Proceso de reservas de servicios 4
turisticos.

Firma de Conformidad

BUGANVI URS 5.A.C.
— Pena
A ADRAMETACION Y FRANAS
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e H14 — Generar Reportes de pasajeros

Historia de Usuario

Numero 14 Usuario Administrador
Nombre de Historia: Iniciar sesion

Prioridad Baja Puntos asignados 1
Riesgo Bajo Sprint
Descripcién

Como administrador quiero visualizar reportes de pasajeros registrados por agencia para
la elaboracion de balances

Criterios de Validacion

o Debe agregarse en el grafico el registro de pasajeros.

o Elreporte debe estar dividido por agencias y mostrar cantidad de pasajeros.

% Interfaz de Usuario

REPORTE ANUAL - AGENCIA

Reporte Anual - Agencia

Il Servicios

ANDES NIPON CONDOR VIAJES LIMA TOURS OMNETRAVEL
TRAVEL PACIFICOS
Agencia

« Desarrollo de Funcionalidad
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<> ingrese.php:

$_GET["usuario”])--true ,_GET["contrasenna”])

("conexion.-php™);

$ SESSION["usuario”]);
$_SESSION["contrasenna”]);

§_SESSION[“id_u

ssion.use cookies"))

$params

name(), **, time() - 42600,

$params[“path”], $params["domain"],

$params[“secure”], $params[“httponly”]);

< Pruebas Funcionales

Reporte Anual - Agencia

3.0 Il Servicios
Bl Faxs

235 ANDES NIFON
Paxs: 2

2.0

1.0

0.0

ANDES NIPON CONDOR VIAJES LIMA TOURS ONETRAVEL
TRAVEL PACIFICOS

Agencia
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e HI15 - Generar reportes estadisticos

Historia de Usuario ‘

Numero 15 Usuario Administrador
Nombre de Historia: Generar reportes estadisticos

Prioridad Baja Puntos asignados

Riesgo Bajo Sprint 1

Descripcion

Como administrador quiero visualizar reportes estadisticos mensual de las reservas
registradas para los balances mensuales.

Criterios de Validacion

e Debe mostrar la informacion de servicios y pasajeros de los 3 Ultimos afios.
e Debe estar dividido por meses y afios.

¢ Debe mostrar los totales.

< Interfaz de Usuario

REPORTE MENSUAL GENERAL

I s T s O e I R s Y Y Y s Y s Y s Y s |
P OO0 0000000
[=li=ll=lleleNeleileleRleleehe]
000000000000
000000000 QQOO0OQ
000000000000

«+ Desarrollo de Funcionalidad
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<> editar_reserva.php

k2php ("loginVerificar.php"); 2>

<2php
date_default_tim _set(America/Bogota’);
$fecha_actual-date("Y-m-d*);

2>

<ldoctype html>

"UTF-8" />
>Agencia de Turismo Buganvilla</

~latin,latin-ext’ r

par1”><?php echo($strCabecera); 2
4> editar_reserva.php

$consulta5-"select * from reserva_ser where id_reserva=$id_reserva”;

$resultadoS-mysql_query($consultas)

$strServicios="

$streuias—"

$strHoras="

$cantidad_servicios-g;
($arr_reserva_servicio-mysql_fetch_array($resultado5))

$cantidad_servicios:-1;
$id_reserva_servicio-$arr_reserva_servicio["id_reserva_:
$cuentapor-utf8_encode($arr_reserva_servicio[ "cuentapor

$consultall-" * from reserva_guia where id_reserva_se
$resultadoll-my ery ($consultall);
$cantidadl1-mysql num rows($resultadoll);

$guia
($cantidad11-8)

o

{
$arr_guia-m
$id_guia-$arr_guia[ "i
$id_reserva_guia-$arr_guia["id_reserva_guia”];

($id_guia==11)

{

$consultal2-"select * from reserva_guia_proveedor where id_reserva_guia=$id_rese
$resultadol2-mysql_query($consultal2);

$arr_reserva_guia proveedor-mysql_fetch_array($resultadol2);
$nombre-utf8_encode($arr_reserva_guia_proveedor|[“nombr
$nombre-mb_convert_case($nombre, MB_CASE | “UTF

< Pruebas Funcionales

REPORTE MENSUAL GENERAL

2019

8
8
8

2021

8

MESES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Juuo
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL:

§
s:
g
5
g

N, OO OO0 O0OO0O0 000

mHOmOOOOOODOC:Ig
OOODOOOOOODOOgg
OOODOOOOOODOOg

OO0 0000000 QC0Q
0000000000000
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H17 — Generar Reporte de Nivel de Eficiencia

Historia de Usuario

Numero 17 Usuario Administrador
Nombre de Historia: Generar reporte de Nivel de Eficiencia

Prioridad Baja Puntos asignados 3
Riesgo Bajo Sprint 4
Descripcién

Como administrador quiero visualizar un reporte de Nivel de eficiencia en el Proceso de
reservas de servicios turisticos.

Criterios de Validacion

e Se debe permitir seleccionar las fechas de la consulta.
e Debe mostrar el “%” de nivel de eficiencia.

% Interfaz de Usuario

REPORTE NIVEL DE EFICIENCIA
Fecha IniciaI:Fecha Final:|28/02/ 20828 | Aceptar )

Reporte Niveles de Eficiencia (%)

820 I Nivel de
Eficiencia (%)

815

81.0

2020-02-01 a 2020-02-28

Intervalo de fecha

<+ Desarrollo de Funcionalidad
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$arr._

F-8" />

urismo Buganvilla</

//Fonts. googleapis. com/css?family-Lato&subset-1atin, latin-ext’ rel='stylesheet’ />

agenci
cantid

_cantidad_paxs

$fechal
$fecha2

$consultal

$result
$value

elect COUNT(id_reserva) as total from reserva where fecha_r a between '$fechal’ and "$fecha2'™;

$db, $consultal)

< Pruebas Funcionales

815

81.0

80.5

REPORTE NIVEL DE EFICIENCIA

Fecha Inicial: Fecha Final:|28/02/ 20828 [ [/Pu:eptar' |

Reporte Niveles de Eficiencia (%)

2020-02-01 a 2020-02-28

I Nivel de

Eficiencia (%)

Nivel de Eficiencia (%): 81

2020-02-01 a 2020-02-28

Intervalo de fecha

H17 — Generar Reporte de Nivel de Servicio

Numero

17

Usuario

Nombre de Historia: Registrar Transporte de Reserva
Prioridad

Riesgo

Alta
Bajo

Puntos asignados
Sprint

Administrador
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Descripcion

Como administrador quiero visualizar un reporte de Nivel de Servicio en el Proceso de
reservas de servicios turisticos.

Criterios de Validacion

e Se debe permitir seleccionar las fechas de la consulta.
e Debe mostrar el “%” de nivel de €ficiencia.

% Interfaz de Usuario

REPORTE NIVEL DE SERVICIO
Fecha IniciaI:Fecha F\'nal:|ddfmmfaaaa |(Aceptar)

Reporte Niveles de Servicio (%)

990 B Nivel ce
Servicio (%)
98.5

98.0

87.5

87.0
2020-01-01 a 2020-12-31

< Desarrollo de Funcionalidad

$result-m
$value

$consulta2-" s total from reserva where id_reserva_estado in (3,4) and fecha_reserva between '$fechal’ and
“$fecha?

$result

$value2

$nivel servicio-ceil((($value[e]/$value2[0]))*100);

$cadena_mostrar_datos="[ [\"Fecha\", \"Nivel de Servicio (%)\"]";

$cadena_mostrar_datos.=",[\"$fechal a $fecha2\",$nivel servicio]”;
$cadena_mostrar_datos —"]";

» $cadena_mostrar_datos;

< Pruebas Funcionales
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REPORTE NIVEL DE SERVICIO
Fecha IniciaI:Fecha Final:|25/82/ 2020 f | Aceptar )

Reporte Niveles de Servicio (%)

9.0 I Nivel de
Servicio (%)

98.5

20200201 a 2020-02-28
Nivel de Servicio (%): 98

98.0

97.5

97.0

2020-02-01 a 2020-02-28

Intervalo de fecha

» Revision del Sprint 4
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H14

H15

H16

H17

Fecha
Scrum Master

Product Owner

Como Operador de
Reservas quiero
registrar los
pasajeros y detalles
del servicio de las
solicitudes de
recibidas para crear
una Reserva.

Como Operador de
Operaciones quiero
visualizar todas las
reservas registradas
en un rango de
fechas para realizar
la programacion.
Como Operador de
Operaciones quiero
asignar el guia y el
transporte para
programar la
ejecuciéon de una
reserva.

Como Operador de
Operaciones quiero
asignar el transporte
para programar la
movilidad de una
reserva.

25

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

Acta de revision del Sprint 3

13-12-2019

Cecilia Gonzales Pantigoso

Carmela Pefia Pefna

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad a los entregables entregados por el

equipo de desarrollo que son parte del objetivo del Sprint 3.

Dentro del Sprint 3 se elaboraron los siguientes entregables:

H10

Reunién de Planificacion

Anadlisis Funcional
Creacion de Vistas

Desarrollo de la funcionalidad

Pruebas unitarias
Pruebas Funcionales

1
0.5
0.5

1
0.5
0.5

15
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H11

H12

H13

Analisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Andlisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Andlisis Funcional

Creacion de Vistas
Desarrollo de la funcionalidad
Pruebas unitarias

Pruebas Funcionales
Revisién del Sprint

BUGANVILLA TOURS S.A.C.

(it
.1.+_-'.-" .
Pena Peno
':’_'nrmﬂﬂ Luz ] AR

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
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