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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacién Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE LAS COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN LA EMPRESA
AMERICAN TASACIONES S.A.C.".

La investigacion, tiene como propodsito fundamental: determinar como influye un
sistema web para el proceso de las cotizaciones en el area de contabilidad en la

empresa American Tasaciones S.A.C.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

Capitulo | Introduccion, donde se describe la realidad problemética, los trabajos
previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacion del inconveniente, la
justificacion del estudio, las hipétesis y los objetivos. El Capitulo 11 Método, en el
cual se describe el disefio de investigacion, las variables, la poblacion, muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad, los
métodos de andlisis de datos y los aspectos éticos. El Capitulo Il Resultados, se
detalla los resultados obtenidos en la investigacion. El Capitulo IV Discusion, que
se obtuvo de la investigacion. El Capitulo V Conclusiones, que se obtienen de los
resultados presentados. El Capitulo VI Recomendaciones, que se toman en cuenta
para continuar con la investigacion. Y por ultimo el Capitulo VII Referencias
Bibliograficas, donde se presentan las referencias que se utilizaron para la

investigacion.

Espero sefiores miembros del jurado que la presente investigacion se ajuste con

los requerimientos establecidos y sea de ayuda para futuras investigaciones
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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo del “Sistema web para el proceso de las
cotizaciones en el area de contabilidad en la empresa American Tasaciones
S.A.C.”, debido a que la situacion empresarial previa a la aplicacion del sistema
presentaba deficiencias en cuanto a las cotizaciones que se realizaban en un plazo
de atencion establecido. El objetivo de esta investigacion fue determinar la
influencia de un para el proceso de las cotizaciones en el area de contabilidad en

la empresa American Tasaciones S.A.C.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
control logistico, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del
sistema web. Para el desarrollo del sistema web, se empledé la metodologia
SCRUM, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del
proyecto, ademas, se utilizé el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base
de datos SQL Server 2008 R2.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es pre-
experimental y el enfoque es cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos fue el
fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por

expertos.

Después de realizarse las pruebas de pre-test y post-test, con respecto al indicador
nivel de eficacia se obtuvo un incremento del 17,37%, teniendo inicialmente un
59,96% vy posteriormente un 77,33% Yy con respecto al indicador Nivel de
cumplimiento de entrega de cotizaciones, se obtuvo un incremento del 18.38%,
teniendo inicialmente un 57,00% y posteriormente un 75,38%.

Se concluye que el Sistema Web influyo positivamente el proceso de las

cotizaciones en el area de contabilidad en la empresa American Tasaciones S.A.C.”

Palabras Clave: SISTEMA WEB, PROCESO DE COTIZACION, SCRUM



ABSTRACT

This thesis details the development of the "Web System for the process of
guotations in the area of accounting in the company American Tasaciones SAC",
because the business situation prior to the application of the system had
deficiencies in terms of the quotes that were performed within a fixed term of
attention. The objective of this investigation was to determine the influence of a for
the process of the quotations in the area of accounting in the company American

Tasaciones S.A.C.

For this reason, theoretical aspects of what the logistic control process is, as well as
the methodologies that were used for the development of the web system, are
previously described. For the development of the web system, the SCRUM
methodology was used, as it was the one that best suited the needs and stages of
the project, in addition, the PHP programming language and the SQL Server 2008

R2 database manager were used.

The type of research is applied, the design of the research is pre-experimental and
the approach is quantitative. The technique of data collection was the signing and

the instrument was the registration form, which were validated by experts.

Luego de realizar el pre-test y el post-test, con respecto al nivel de efectividad del
indicador, se obtuvo un incremento del 17.37%, inicialmente con un 59.96% y
posteriormente con el 77.33% y con respecto al nivel de cumplimiento de la entrega
de contribuciones. se obtuvo un incremento de 18.38%, inicialmente 57.00% y
posteriormente 75.38%.

It is concluded that the Web System positively influenced the process of quotations

in the area of accounting in the company American Tasaciones S.A.C. "

Keywords: WEB SYSTEM, QUOTATION PROCESS, SCRUM
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Realidad Problematica

Las compaiiias en la actualidad compiten en un gran mercado global, que
las fuerza a rivalizar por su precio en sus servicios y/o productos como por
su calidad; un punto primordial es el control de la data la cual apoya a poseer
una eficiente toma de decisiones, asi mismo como mejorar sus formas de
trabajar con ayuda de TI. La tecnologia ha ido mejorando, y las personas
consideran la capacidad de lograr, optimizar las tareas y funciones las cuales
se presentan a su favor.

Segun Ortega (2015), “En estos dias las compafiias del sector inmobiliario
en Sudamérica, no cuentan con el medio correcto que otorguen los costos
actuales de insumos/materiales y mano de obra en sus cotizaciones, este
inconveniente crea para las compafias una cantidad de impedimentos como
la exhibicion de proyectos con un error de célculo de costos, que provoca la
baja de presupuestos o licitaciones” (p.25).

Segun Yacarinni indica que:

En el Perq, la technology es primordial del developing and the progress de
the business, crece el nimero de empresas que quieren minimizar gastos y
duracion para asi generar mejores ingresos. Se pensé un control mas eficaz
y competente de los sistemas para su funcionabilidad. Para crear el sistema
the business requieren presupuestos de implantacion a distintos clientes
especificos buscando generar la mejor oportunidad, por lo cual, este paso
no tiene un sistema que optimice las funciones para ordenar todas las

cotizaciones.

Debido a que este process que suele realizarse de manera manual, en varias
oportunidades se comete fallas que dafian a la compafiia que requiere la
cotizacién rapidamente, similar a la compaifiia que lo hace, ocasionando un
mal célculo en los costos de estas mencionadas ya que la desatencion de
las partes de sobresaliente de la cual se usa un tipo de IGV, extras y
garantias. Un process manual tiene mas duracion al developing una
cotizacién, lo que impide a una compafia atiende una gran cantidad de

solicitudes de cotizaciones. Estos incidentes prohiben al mismo tiempo que

12



las compafias asociadas para este service obtiene potenciales nuevos
clients, dan servicios de calidad, seleccionar la distincion del market y
también generar sus ingresos y propagarse. (2015, p.37).

La compafia American Tasaciones S.A.C. se brinda el servicio de
cotizaciones en toda la regidn peruana. Este es un modelo claro de
compairiias que generan un aumento instantaneo, ya que en sus principios
solo trabajaban con Excel, una cartera de clientes muy pequefia, y poco
equipo de trabajo. Ahora, cuentan con muchos clientes, un team de work con
mayor personal, con nuevos activos. Dicho aumento conlleva a la manera de

la data aumenta, generando la definicion de process y flujos de control.

Desde otra perspectiva, cuando las solicitudes de los clientes son muchas o
la cantidad de personal no tiene el tiempo suficiente para poder atender
todas esas solicitudes. Esta explicacion demanda tiempo (hrs o max dias)
mas de lo habitual, por el hecho que el personal gerencial tiene otras

funciones que cumplir, esto agrega una demora en la atencion al cliente.

Segun la entrevista (Anexo 01) realizada al gerente general el Ing. George
Zegarra Calcina de la empresa American Tasaciones SAC, presenta que el
process de cotizacion de un service empieza con un client comunicandose a
la compafiia mediante correo o en su lugar por llamada telefénica, la
secretaria solicita los datos del servicio, verifica, analiza con sus
predecesores, o también, se suele consultar de alguien con mas experiencia
para lograr la cotizacion correspondiente. Teniendo esta data se genera la
cotizacion, la cual tiene descrita los servicios y sus precios respectivamente
bajo los principios comerciales segun las tarifas de la compafiia. Después se
envia estas al Area Administrativa para el analisis, aprueben, y para finalizar
se envie al cliente, después de que el cliente apruebe se llena una nueva
condicion con los detalles de una cotizacion del departamento de

operaciones para solicitar los files.

La informacion era almacenada en Excel, lo cual en ocasiones crece la
posibilidad de registrar un apunte no correcto, junto con la posibilidad de
perder la data guardada, cuando se realizaba la busqueda dentro de todos

los files, que estaban guardados, producia un tiempo muy alto, asi mismo

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRD ¥ ,
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aumentaba la duracion en el cual la compafia responda una solicitud de

cotizacion.

Todo el process en total era de una duracion promedio cambiante de entre
1 hr a 3 d (dependiendo al tipo de solicitud), por eso era de total necesidad
la adicidbn de un aplicativo que acelere y facilite el process y a la vez
automatizacion de nuevos process que estén vinculados directamente en

este process o sub procesos influyentes.

Gracias a su basta cartera de clientes, el area de Tl se vio en la obligacion
de incluir un system web para el process de las cotizaciones. La compafiia
registra los servicios a realizar, con esto las respuestas a las consultas del

cliente segun la solicitud.

Por tal motivo, es importante conocer como gestionar de manera correcta las
cotizaciones. Las cotizaciones se deben registrar y llevar el correcto control
cuanto, a fecha de solicitud, estado de solicitud, tipo de servicio,

presupuesto, fecha de servicio, clientes y lugares.

Esto impone a la compafiia a mostrar competitividad en los costos
presentados. Para lograr comprender mas facil este process, se presenta el
posterior cuadro (Fig. N° 1) con las actividades, los trabajadores involucrados

y la duracién aproximada que se tarda en procesar cada actividad.

Figura 1 Detalle de actividades en el proceso de Cotizacion

Actividades Personal Tiempo Aproximado (minutos)
De Hasta

Recoleccion de datos necesarios Secretaria 5 180
Verificacion de estado de solicitud Secretaria 10 180
Busqueda de cotizaciones anteriores Secretaria -Perito 15 150
Busqueda de control de cotizaciones Secretaria-Administradora 20 150
Establecer un precio de acuerdo al servicio |Secretaria -Perito 15 150
Consultar con Gerencia Administradora-Gerente 5 15
Establecer cotizacion formal Secretaria 5 10

Tiempo Total { minutos) 75 835

Fuente: American Tasaciones S.A.C.

Como se presenta, hay dos tareas de busqueda que se realizan, en el error

de una de las mencionadas se podia generar una cotizacion fallida, puesto

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRD ¥ ,
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que el departamento de administracion se orientaba de la data obtenida, y
existen algunos casos en los que el departamento de administracion delega

esta autoridad a la secretaria (dictaminar si la cotizacion es aceptable).

De acuerdo a esto se planted crear un system web, que permite minimizar la
duracion de busqueda y generar data mas exacta, basado en el precio, lo cual
facilito brindar un panorama estable con respecto a la ganancia esperada al
final del service, dando asi una respuesta veridica para el cambio del costo

del service, lo que le da a la compaiiia sobresalir en su campo.

Figura 2 Solicitud de cotizaciones en cuatro meses

American Tasaciones 2018
Cotizaciones

40

30

2 I I I
o

UL AGOSTO SETIEMEBRE OCTUBRE

=]

L]

m Cotizacion Solicitada m Cotizacion Aceptada Cotizacion Perdida

Fuente: elaboracion propia

Se presenta la porcion total de cotizaciones realizadas en un mes (blue),
después la proporcion de cotizaciones aprobadas por el comprador (red) y al
final la proporcion de cotizaciones perdidas (green). Se presenta ciertas
proporciones de cotizaciones que se perdieron debido a no ser atendidas en
el plazo predeterminado de 24 hrs, lo que es un inconveniente debido a que
varios de ellos tienen la posibilidad de ser de mas grande ganancia y

interaccién con nuevos consumidores.

En caso la compafiia siga haciendo un trabajo de la forma de hoy, puede verse
bastante afectada, pues el process no es rapido, al no dar las demandas de

cotizaciones en un periodo predeterminado, se plantea que los consumidores

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRD ¥ ,
CONTROL DE LAS COTIZACIONES EN EL AREA 15 HUACHEZ ZAPATA, GERARDO ANDRES
DE CONWTABILIDAD EM LA EMPRESA

AMERICAN TASACIONES.



no estén conformes y varios de dichos esten por buscar otro distribuidor de
services, 0 extraviar la posibilidad de obtener nuevos consumidores

principales.

La solucién iniciativa para la problematica descrita se basa en mejorar el
process de cotizacién creando un system web para process de cotizacion, de
esta forma la zona administrativa va a poder producir las cotizaciones de
forma mas eficiente, inmediata cumpliendo con los tiempos, teniendo ingreso
a la informacion en tiempo real, dando la probabilidad de hacer reportes,
controlar a los trabajadores comerciales de ventas, tener un mejor control de
la data de las cotizaciones, a los consumidores, poder tener un indice
descriptivo de las cotizaciones, obteniendo una idea del precio préximo por el
service que quiere pedir con mas tiempo de la data mediante un system web

con el objetivo de agilizar y mejorar el process dicho.

1.2 Trabajos Previos
1.2.1 Antecedentes Nacionales

Chuquicondor Pinto Analy Paola, en el ano 2015, en la tesis “Identificacion y
optimizacion de la etapa critica en process de cotizacién vy licitacion en el
sector de contratos and services de la compafia minera”, hecha en la
universidad Catdlica Santa Maria Arequipa — Perd, muestra como
problematica el desmesurado duraciébn que demanda los process de
licitacion y cotizacion, que no se anotan las tareas de las organizaciones
nuevas, lo cual nos da un resultado un deceso en el tiempo e ingresos. Tiene
como justificacion que a todos los afios se fueron incrementando los
servicios contratados y es necesario trabajar con un contador de las
empresas que tengan la calidad requerida, de esta forma, se logre evaluar
los valores de dichos servicios con el objetivo de lograr favorecer con la
eleccion de clientes. Esta averiguacion da como primordial objetivo optimizar
las duraciones en los process de licitacién & cotizacion, también asi saciar a
los interesados en cuestion con the service. En los valores conseguidos se
logro reducir la era promedial en un 35.29%. en el process de cotizacion y
en 18.52% para el process de licitacion. Concluye que al llevar a cabo el

system se observa que la era total en el proceso de cotizacion favorecio en
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un 0.078%, en la eleccién de proveedores un 0.35%, y en el process de

licitacion optimizo un 0.056%.

Aporte: De la previa tesis se toma como aporte el planteamiento de la
problematica en donde coincide con algunos procesos dentro de la

compairiia ademas de la implementacion del sistema.

Quispe Ramirez, Bryan Kevin (2017) en su tesis denominada " system web
para el process de cotizacion de arquitectura publicitaria en la compafia
OSWALDO OSCCO" para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de
sistemas, de la UCV.

El presente estudio de indagacion se centr6 en los examenes de la
predominacion de 2 indicadores relevantes del process de cotizacion de
Arquitectura Publicitaria, estas perjudicaron con principios a la verdad
problemética de la compafiia O.0O. visiblemente, donde plantea la siguiente
problemética ¢De qué forma se relaciona un system Web en el process de
cotizacién de Arquitectura Publicitaria en la compafia dicha O. O.? , donde
tiene como fin primordial Decidir la predominacion de 1 System Web en el
process de cotizacion de Arquitectura Publicitaria en la compafiia O. O. La
averiguacion dur6 alrededor de 1 year, donde la primera mitad del afio se
ejecuto con la sustraccion de la data importante de los process los cuales es
sus process de cotizacion; es aqui donde juntos con la gerencia se localizé
gue tal process tenian errores con énfasis en las cotizaciones que hacen &
su relacién con los consumidores. Por esto, al hacer el analisis del ler
indicador de efectividad se trabaj6 con la poblacion (cotizaciones) a lo largo
de 1 mes, con énfasis al punto de vista desde ficha de registro del periodo
mayo, de igual manera que para su otro indicador rango de Ganancia se
encontré una poblacién de 14 cotizaciones, por lo que se centré en como
muestra de total poblacional y se hizo la ficha de registros de tal manera que
permita conocer el rango de Ganancia antecedente de la utilizacién del
system web. En los dos ejemplos se hizo el valor anhelado, incrementando

la efectividad del 25.25% y el rango de ganancia en un 6.50%.
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Aporte: De esta tesis se ha tomado como aporte la informacién sobre la
dimension de analisis de calidad en donde abarca el indicador Eficacia

respecto a la cotizacion, donde se hace mencién de las tasaciones.

Flores Chirinos, GiancarlaCorali&. Valverde Vela Ana Ysabel (2016) en su
tesis denominada "Adaptable web interactive para la cotizacion de productos
online de negocio “sistemas de seguridad” para la compafia CONVEXUS
S.A.C" para obtener el Titulo Profesional de Computacion y systems, de la

Universidad Privada Antenor Orrego.

En el presente trabajo el creador propuso como problematica ¢ Cémo hacer
una cotizacion online con feedback visual en diversos equipos para
demostrar “systems de Seguridad” de la compafila CONVEXUS? para el
plante6 un system adaptable Web dinamica con feedback para el
departamento de comercio “systems de Seguridad” de la compafia
CONVEXUS, por eso se cred 1 app que es adaptativo Web multiplataforma
con feedback analitico para los products online de comercio “systems de
seguridad” de la comparfia CONVEXUS, para crearlo se identificé el process
presente de cémo se hacen las cotizaciones en la compafia
CONVEXUS.A.C., por medio de un organizador visual de process en
Bizaggi, hizo el estudio de los requisitos basicos primordiales necesarios y
no funcionales, organizadores visuales de caso de uso, organizador of class,
presentacion de la navegacion intenso y ordenado, y mackups para el disefio
adaptativo multi plataforma Web de products de systems de Estabilidad en
la compafiia CONVEXUS S.A.C en donde propuso como fin crear una multi
plataforma Web Interactiva de cotizacion online de products de “systems de
Seguridad” para la compafia CONVEXUS S.A.C. El autor en su
investigacion toma como poblacion las cotizaciones de system de seguridad
en donde su muestra es de 10 cotizaciones durante una semana. El autor
concluyo, se ha podido mirar que la época estandar por cada solicitud hecha
sin la app multi plataforma Web adaptativa requiere a un ejecutivo realizarla
en 45 min, en lo que usando la app el ejecutivo se toma solamente 23 min,

lo cual desea mencionar que existe una reduccion de 21 min por cotizacion.
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Aporte: De esta averiguacion, se confirma que la ayuda de un system
ayudara generar una mayor economizacion de precios y optimizo la
ejecucion de promociones de forma positiva sin crear pérdidas, esto ayuda

a confirmar la just. econ.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

Esparza Novoa, Walter Daniel & Hidalgo Subia, Diego Fernando (2015) en
su tesis denominada "Analisis, disefio e implantacién de un system web de
adm. y gestion de cotizaciones de services turisticos para la agencia de
viajes JANNINE TRAVEL AGENCY " para obtener el Titulo Profesional de

Ingeniero en Systems TI, de la Escuela Politécnica Del Ejército.

En el actual proyecto de investigacion el creador desarrollé un System Web
para Gestién y Adm. de Cotizaciones para la agencia de viajes JannineTravel
que facilité al comprador de la agencia de viajes a hacer cada una de las
operaciones y servicios con mas tranquilidad, en donde el creador propuso
como fin Examinar, prototipar y ejecutar un system web de gestién y
administracion de cotizaciones de services turisticos para la agencia de
viajes “JannineTravel Agency” usando las bases Web. En la fase de Estudio
ha preferido por utilizar la regla IEEE 830 - 1998, por cuanto ayuda a entablar
la explicacion de los requisitos, que posibilita continuar principios mundiales,
en lo cual hace referencia al codificador del Programa; o sea que se tendra
gue continuar todos los periodos de ésta, para la app Web sea mas
provechosa. El formato se logré con base a la metodologia RUP, por medio
de las pautas de conducta, relacion y composicién. Mas adelante utilizé el
lenguaje Web, el que sefiald la funcionalidad y navegabilidad de la app, por
medio del Disefio de la BData y el design de Hipertxto, los test se las hace a
lo largo del proceso de desarrollo. Al final, alcanzé la conclusién que
mediante la regla IEEE 830-1998 se hizo hacer la correcion de
observaciones y de esta forma seguir con el desarrollo de la aplicacion de

manera ordenada

Aporte: La actual investigacion permiti6 agrandar el Marco teodrico de la
presente averiguacion en profundizar la utilizacién de las metodologias para
el presente plan de indagacion.
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En Ecuador, Diego Andrés Contreras Rivas y Bryan Alexander Lara Avila en
el afo 2015 en la tesis “Contrl de Presupuesto de Obras Civiles con base en
design Web orientado a las organizaciones Constructoras.” hecha en la
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, Sede Guayaquil — Ecuador.
En este trabajo se presentaron los proximos inconvenientes; el retraso,
descontrl en los insumos entregables de las estructuras, el aproximamiento
al costo conforme del presupuesto del proyecto, etcétera. Dichos
inconvenientes son los que realizaron que las compaiiias del medio pierdan
balance econémico provocando salida del ambito contrincante. La finalidad
general ha sido crear y llevar a cabo un system de presupuestos en
proyectos civiles en las empresas del medio, con el objetivo de accesibilidad
a partir de cualquier sitio. El valor producido después de utilizar del system
muestra que la época de contestacion en la entrega es mas inmediata y
eficaz, ademas la productividad de los presupuestos provocados por el
system se aproxima mas y mas al costo del mercado del presupuesto del
proyecto, apoyando en mantener el control de los costos extras.

Aporte: De esta averiguacion, se genero el apoyo principal a que el system
web permitié obtener un indice de productividad muchisimo mas proximo al
presupuesto del mercado, ademas disminuyé pérdidas producidas por el
descontrl de insumos presentados, lo cual esto promovié a completar un

fragmento de la justif. de Tl para la averiguacion.

Kaukonen Ville, en 2015, en su proyecto "Balaceamiento the Quotation
Process for metodos LEAN (Equilibrar el process de cotizacion por
procedimientos LEAN)", realizada en la Lappenranta Univ. of Technology
(universidad de tecnologia lappeenranta), tiene como problematica
principalmente con la proporcion de demandas de cotizacions que obtiene la
compaiiia en el sector de sales, donde se tardan alrededor de 30 min. a
muchas sems ser procesadas. También, debido que la compafia tiene una
basta proporcion de products, tareas y ocupaciones es necesario varios
conocimientos técnicos lo cual crea inconvenientes en los colaboradores del
departamento correspondiente. Lo cual produce la no satisfaccion del
comprador debido la tardanza con la entrega. La finalidad ha sido poder
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conseguir balancear y estandarizar el process de cotizacion, y con ello
conseguir minimizar la varianza en el precios y tiempo perfeccionando la
quality. La metodologia que se uso ha sido el procedimiento de 5S, asi
mismo se analizo la probabilidad de usar artefactos y procedimientos LEAN
para las cotizaciones, la cual es elaborada externa a la compafia. De los
valores logrados se demostrd que los instrumentos y procedimientos LEAN
son utilizables en el process de office y que los instrumentos y
procedimientos sefialados son de utilidad para optimizar el process de las

cotizaciones.

Aporte: En esta investigacion se toma el dato la importancia que al optimizar
el process de una cotizacién ya que esto ayuda a una mejor calidad para los
users y de las solucions que se propone para optimizar este process.

1.3 Teorias Relacionadas al tema
A. SISTEMA WEB

Para Aguilar Eduardo & Davila David (2015) el system web hoy en dia una
“‘herramienta que dispone y utiliza la arquitectura user-server, donde, el client
or user, usando un portal Web, puede acceder al mismo, por la ubicacion en

la cual esta direccionado en su propio server wb”. (p. 49)

Segun Garcia Anthony (2015), “the system web trabajan como un system
client-server, solo que son basados en un buscador y por lo tanto estan

trabajando cotidianamente por los users via online” (p. 61).

Segun Pressman Roger (2016), indica que las funciones de un system web

son las siguientes:

— "Rapidez. Las aplicaciones basadas en Web tienen una inmediatez que
no se encuentra en otros tipos de software. Es expresar, el proceso que
se tarda en comercializar un espacio Web finalizado puede ser tema de
dias o semanas. Los desarrolladores deberan manipular los métodos
de planificacion, estudio, disefio, implementacion y justificacion que se
hayan acomodado a planificaciones apretadas en lapso para el
progreso de WebApps.
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— Protecciéon. Dado que las WebApps estan disponibles a través del
entrada por red, es trabajoso, si no improbable, restringir la poblacién
de users finales que pueden permitir a la concentracién. Con esencia
de resguardar el adjunto intimo y de suministrar formas seguras de
entrega de datos, deberan aplicarse fuertes medidas de certeza en
toda la infraestructura que apoya una WebApp y Intimamente de la

misma aplicacion.

— Disefo. “Una porcion indiscutible del atrayente de una WebApp es su
aspecto e interaccion. Cuando se ha disefiado una aplicacion con el
cierre de comercializarse o vender productos o ideas, la estética puede

poseer numeroso que distinguir con el auge del disefio técnico” (p. 15)

Por otro lado, Molina J.(2016) “Un system web esta establecido en una web
client/server, en que cantidad el comprador igual al server y como flujo por
el cual interactian (HTTP) estan basados y no son posibles desarrollados
por el codificador de apps. El nvl Optimo reacciona al beneficiario, el nvl
minimo que dispone la data y nvl medio que process la data” (p. 230)

Segun Molina Caballero (2016), senala que “un system wb es un método
para los users usan ingresando al server wb por la red o de un sistema
interno local. Los systems wb forma llamativos Integro a la sencillez del
explorador wb, igualmente el consumidor liviano, a excepcion de escasez de

comercializar ni reinstalar software” (p. 85).

Segun Berzal Cortijo (2015), senala que “se nombra systems web a aquellas
las apps cuyas interfaces se desarrollan a base de pags wb, las pags wb no
son mas que files de txt en un estilo stdndar denominada HTML

(HiperTextMarkupLenguage)” (p. 65).
Patron de disefo

Para Berzal, Cortijo & Cubero (2015) indica que “Se relaciona de un principal
de disefio por la misma se dividen la data de la app, la usabilidad de usery

el reconocimiento de esta en diversas parts diferentes. Precisamos tres tipos
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separados 1 para el tipo, otra para la perspectiva, y otra para el examinador”

donde:
— El tipo solicita 1 presentacion de la view.
— La observacion requiere lineas tanto del design similar del admin.
— El admin requiere un control del disefio. (p. 3)

Para explicar las parts del MVC, Amo, Martinez y Segovia (2015) indica lo

siguiente:

— Modelo: Es el disefio of system, no posee informacion especifica de la
forma, que es una interface de User o cliente, tampoco los plugin, que
tienen los controladores de los procesos

— Vista: Tiene informacién de los plugins (los controladores de events)
debido a que moldea y detalla qué modelo de suceso, emite por cada
funcion, deberia funcionar cada controlador, pero, la forma no contiene
conocimientos de la forma.

— Controlador: Contiene la informacion de los procesos debido a que
crean funciones del hosting al que envian sms, variables
principalmente a los sucesos generados por la interface de user; y
generan data de la view (Interface de User) ya que envian sms a los
procesos para dar o enviar data (p. 327)

B. PROCESO DE COTIZACIONES

“Una cotizacion es el escrito de tipo de datos que el departamento de ventas
usa para sus labores diarias. Este escrito no genera apuntes contables y
generan significarse a un archivo que da el valor de servicios o products.”
(Morales, 2016).

“Una cotizacién es un flujo financiero basico, que indica al proveedor a
empezar una compra-venta, lo que sobrelleva a una propuesta de
productos/servicios especificos. En total, la peticibn de cotizaciéon tiene
varios aspectos, detenidamente de los productos en la propuesta tal como,
precios, distintos servicios, demandas juridicas, etc.” (Forex, 2016).
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Es una promocion de ventas donde se presenta el costo y especificaciones
de la compra. Es principalmente tener en orden los aspectos como: tipos de
pago, tasa de cambio, datos de los productos, calidad, condiciones de venta
(Lerma, 2016).

Figura 3 Cotizacion
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La definicion de cotizacién, Segun Factura Directa indica que en cuanto a
una cotizacién es el proceso pre aprobado del costo que indica un proyecto
especifico, obras, productos o servicios.

Si brindas servicios o tipo de products no tienen un costo estético, la
cotizacion es un formato especifico importante y estandar para el trabajo. Es
la especificacion que se necesita para centrar los productos/servicios que
proponen a los clientes y sus costos.

[...] “Realizar una buena cotizacion no es tarea facil, debemos encontrar el
balance sobre ser competitivo y no reevaluar su trabajo para poder vivir de
el. Para lo cual debemos tener en cuenta los costos, las hrs de trabajo, los
recursos que se necesita y el porcentaje que pretendes obtener. Tambien,

siempre debemos tener cubierto un rango para los no planeados, que no nos
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gustan, pero existen.” (Factura Directa, 2016, “Como hacer una cotizacion

de venta”, parr. 4-7).

Figura 4 Proceso de Cotizacion

COTIZACIONES

‘ MASIVAS

Fuente: Sysone — Insuranse Suite

Registro de Cotizaciones

Segun Toro (2016, p. 89) “los apuntes de cotizaciones anteriores y del
presente, asi tal como de la decision elegida, son un valor indicado para un
flujo de compras, que posiblemente se transformaran en una utilidad, debido
a la actividad solicitada se convierte en algo demasiado més grande. La
economia de trabajo indica el uso constante de 02 métodos, para tener como

tales notas de cotizaciones:
- Tarjeta de articulo.

- Expediente de articulo.”
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Seleccion de Cotizacion

Asi mismo para Toro (2016), “se solicitan a los potenciales clientes, aptos de
dar el product y todos los servicios que soliciten, este requerimiento, quizas
sea de la forma oral o escrita, a través de un cuestionario creado
anteriormente para tales propésitos, por medio del cual, ademas de pedir el
costo, se informa a los potenciales proveedores de los productos que se
solicitan, detallando las especificaciones que se deben de cubrir, un dato
muy comun, son las convocatorias del estado, que no son privadas del sector
estatal, lo contrario que las super compafias con el fin de ganar super
costos, proponen concursos de esta tipo, para obtener la mayor cantidad de

cotizaciones altamente opuestas.” (p. 127).

Ademas, para Toro (2016), “Para la eleccion de una cotizacién, Toro indica

puntos principales como los aspectos a tomar en cuenta:

Para lograr generar la eleccion de una cotizacion, el autor menciona 3 puntos
principales:

e Analisis de Calidad

e Servicio

e Precio

Andlisis de calidad

Trata de analizar todas y cada una de las cotizaciones administradas, dando
ciertos parametros, que generen una ayuda exclusiva de aquellas que no

tienen los minimos requerimientos solicitados.

Este process de depuracion, se debe tomar con demasiada prudencia,
debido a que no siempre las promociones tienen las expectativas dirigidas y
algunas oportunidades, son demasiadas superadas, por lo cual, se deberian

confirmar prioridades de eleccion o de eliminacion.
Servicio

Este indica es el mas importante, en base al tipo de bien que se quiere

obtener, por dar un ejemplo béasico, en la adquisicion del team de computo,
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este deberia ser minuciosamente seleccionado, porque el origen mismo de
los productos, solicita constante soporte ya sea de manera pre o0 correctiva
y cudl seria la mejor oferta serd aquella comprometida con el mismo, ademas
de ser lo més adelantado, pues constantemente esta en superacion, y lo que

se adquirid, en poco tiempo no esta actualizado.

Precio

El creador después de haber identificado las cotizaciones que tengan con lo
solicitado, se debe organizar un monitoreo del costo de cada cliente, de esta
forma se obtiene la probabilidad de generar el mejor producto, con servicio
y precio (Toro, 2016, p. 134).

Dimensiones e Indicadores
A. Servicio

En principalmente las garantias que el proveedor brinda, de la misma
manera, la capacitacién que nos pueda generar para utilizar sus servicios, el
soporte, el servicio de asistencia técnica remota presencial, su estandar de

errores, entre otros (ActualidadEmpresarial,2015)

Indicador: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones

Para Mora Garcia (2016),” menciona que el objetivo principal es controlar la
cantidad de los pedidos que son entregados finalmente a los clientes. Este
indicador calcula el cumplimiento de la empresa para realizar la entrega de

cotizaciones en la fecha o linea de tiempo pertinente” (p. 63).

Medicién del indicador

Kimero 88 corizaciones entregadas & tiempa
Total de Cotizaciones sollcitadas

Kival de cumplimienta de entrega decotizacionss = 1100
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Numero de cotizaciones enviadas a tiempo: Cantidad de cotizaciones
solicitadas en determinado periodo.

Total de cotizaciones solicitadas: Numero total de cotizaciones solicitadas
en determinadas fechas.

B. Dimensién: Analisis de Calidad

“Sirve contar con un proveedor de minimos costos, si la calidad de sus
servicios/products no es buena. Al inspeccionar la calidad de estos debemos
tener presente los insumos, las especificaciones, tiempo de vida, asi como
la eficacia que responderia a las cotizaciones y el nvl de SLA que generan”

(MejoresNegocios, 2015, parr. 7).
Indicador: Nivel de Eficacia.

Prieto Arantxa (2017) indica “La eficacia mercantilista tiene un grado de
cumplimiento en la que los objetivos fijados por la compafiia mediante los
distintos actos de cada uno de los miembros del equipo mercantilista. La

eficacia es el nvl de consecucion de los objetivos presentados”.

Heredia menciona (2016), “para llegar a niveles altos de eficacia, la
compafila debe indagar constantemente sobre mejorar sus process,
servicio/producto para llegar y mantener constante las ventajas competitivas

entre los demas”. (p. 53).

NC
NE =—* 100
TC

NE: Nivel de Eficacia
NC: Numero de Cotizaciones Aceptadas

TC: Total de Cotizaciones Registradas
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Metodologia de desarrollo del sistema web:
a) Rational Unified Process (RUP)

Para Somerville (2015) indica que “Los métodos de process estandar brindan
un solo punto de vista del process. RUP no es un system con etapas
concretamente presentados, sino que se basa de un grupo de metodologias
moldeables al énfasis y prioridades de esta empresa, donde el SW es
independiente como un indice de unids atomicas nombrados objetos,

basados por data y process, que trabajan entre ellos.

FASES DE RUP

RUP es un formato en procesos que identifica cuatro etapas distintas en el
proceso del SW:

» Inicio: Determina un case of businnes para el system. Se reconocen todas
las entidades de afuera (users and systems) que trabajan con el systemy

se detalla las interacciones.

» Elaboracion: Entiende el origen del inconveniente, crea el cronograma de
proyecto y detalla los posibles riesgos importantes del proyecto. Como

valor se detallan los casos de uso UML.

» Construccién: Se basa en el disefio, la programacién y el test en esta

etapa se crea y combinan las funciones del system. Como valor se debe

dar un SW con minimas fallas y la data de esta misma.

* Transicién: Generado de la capacitacién de los users. Pasar a la
transicion del Sw a los users, lo cual dispone de: manufactura, envio, mas
capacitacion, ayuda remota y soporte periédicamente del producto, hasta
qgue el o los clientes queden satisfechos, por tanto, en esta etapa suelen
presentarse muchos cambios previamente previstos analitacamente” (p.
792).
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En la Figura 5, se visualiza las “fases y actividades de la metodologia RUP”

Figura 5 Fases y actividades de la metodologia RUP

Flujos de trabajo del proceso  Iniciacién  Elaboracién Construcddn Transicién
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#1 %2 #n  #n+l #n+2 | #n #n+l

Fuente: Araujo, Lépez, Mendoza,
Torrealba y Ortiz (2010)

b) SCRUM
Segun Garcia, Alonso (2016), “Scrum es un Framework que se basa en usar

iteraciones, trabajados repetitivos por un equipo autosuficiente” (p.212)

Figura 6 Las reglas de Scrum
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Torrealba y Ortiz (2010)

El Equipo Scrum (Scrum Team)

SegunSchwaber& Sutherland. (2015) “El team Scrum esta formado por el

Duefio del Product conocido como Product Owner, el team de desarrolladores

(DevelopmentTeam) y el Scrum Master. El team es auto independiente y multi
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trabajos, pues estos mismo se reparten la manera mas adecuada de efectuar

su labor y no son supervisados por un externo.” (p.22).

El Duefio de Producto (ProductOwner)

SegunSchwaber& Sutherland. (2015) “El Product Owner es la persona a cargo
de generar valor al product y al esfuerzo creado por el team. La manera de
que se realiza sera mediante cada team Scrum. El Product Owner es la Unica

presencia responsable de gestionar la List Product” (p.22).

El Equipo de Desarrollo (DevelopmentTeam)

SegunSchwaber&Sutherland. (2015), “El Development Team es aquel equipo
de personal altamente capacitados que cumplen con el rol de desempefiar la
entrega de un incremento del product finalizado, que sera colocado en masa

al termino del Sprint.” (p.23).

Auto organizados: Cada integrante del equipo se auto organiza y no necesita
gue otra persona le esté ordenando que hacer de la list de espera del product,

para que el cual funcione correctamente.

Multifuncionales: EIl cual tiene un grupo que tiene mucho conocimiento y

destrezas distintas a los demas para lograr originar un aumento de product.

Desarrolladores: Todos los integrantes desempefian el rol de creador

indistintamente de la funcion que cumplan.

Responsabilidad de Equipo: Todos en el grupo tiene la funcion ante
cualquier acontecimiento de las capacidades tiene o sectores en donde tenga

Mas conocimiento.

Tamafo del Equipo de Desarrollo

Segun Schwaber y Sutherland (2015), “el developing team debe contar con al

menos 4 participantes, de esta forma se minimiza la interrelacion contraria
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entre cada personal del team y por lo cual genera que este sea mas generoso,

en cuanto a efectos presentados en ingresos de fabricacion mas diminutas”
(p-23).

El Scrum Master

Schwaber and Sutherland (2016) indican que es, “El encargado de garantizar
que Scrum estd siendo comprendido y adaptado. De igual manera se
responsabilizar4 de velar para que el team trabaje bajo los pardmetros de
Scrum. Igualmente, sera el responsable de ayudar a todos para modificar los

cambios para lograr un alto valor en el team” (p.76).

El Sprint

Schwabé& Sutherland (2016) mencionan que, “El Sprint es el centro principal
de Scrum, es el bloque en un margen de unos 30 dias a menos, en este lapso
se inicia una mejora de producto finalizado, usable y grandiosamente

desplegable. Los Sprints empiezan, despues de finalizado el Sprint anterior”
(p.58).

Reunién de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)

Schwaber& Sutherland. (2016) mencionan que, “individualmente los Sprints
Se organizan en reuniones previas, en el cual se presenta el proyecto que se
empezaray se inicia en presentacion con el team Scrum. Estas Reuniones de

planing de Sprint tienen una tiempo de 8 hrs como maximo” (p.85).
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Figura 7 Artefactos de SCRUM
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Lista de Producto (Product Backlog)

Segun Schwaber Kem and Suiterland Jef. (2016), El Product Backlog se

refiere a una ordenada lista y organizada que contiene cada uno de los

requerimientos recogidos de los clientes que son utiles para la construccion

del producto y sirve como comprobante de requerimientos ante cualquier

modificacion necesaria posteriormente. (p.79).

Figura 8 Product Backlog
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Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

Segun Schwaber and Suterland. (2016), “Esta lista de Sprint se trata de
elementos de la Lista de Producto seleccionados para el Sprint, ademas un
cronograma para entregar una mejora del product y tener el objetivo del Sprint.
La List de Pendientes de los Sprint es una idea pre aprobada sobre el

developer team” (p.80).

Figura 9 Sprint Backlog
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c) Extreme Programming (XP)

Bustamante, Dayana & Rodriguez, Jean (2014) sefialan que la Metodologia
Extreme Programming “Es un framework de desarrollo de SW que demanda
un bajo riesgo y es muy adaptable ideal para proyectos de un periodo corto,

pequefios y medianos team, y cuyo tiempo de entrega serd mas rapido”.

Este framework basado da a los clientes el SW que requieren y cuando lo
necesitan con las entregas de pequefios systems velozmente creados, al
menos individualmente 2 o0 3 meses, reanima al maximo el esfuerzo del team.
Asi mismo los ejecutivos de proyecto, los users y creadores, son actores del

team y estan relacionados en el desarrollo del SW.

Las Fases de la Metodologia XP son:
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» Fase 1: Planificacion del Proyecto

Historias de User: El paso uno de todos los proyectos que sigan la
metodologia XtremeProgramming es identificar las historias de user con el
client. Las historias de user tienen la misma conclusion que los casos de uso,
pero con distintas perstectivas: Son utilizadas para calcular periodos de

desarrollo de la parte de la app que se crea.

ReleasePlanning: es un cronograma en el cual los codificadores y clients
decretan los lapsos de implementacion correctas de las historias de user, la
prioridad con la que seran obtenidas y las historias que seran adquiridas en
cada version del SW. Luego del “Release plan”, deben ser claros estos 04
procesos: Los objetivos que se tienen que cumplir (Que son principalmente las
historias que se tienen que crear en cada nueva version), el periodo que
demoran en crearse Yy subirlo las versiones del SW, el N° de usuarios que se
esfuerzan en la codificacion y tal cual cdmo se evaluara la eficiencia del

trabajo efectuado. (“Release plan”, modelo de observaciones).

Rapidez del Proyecto: Es una métrica que muestra la velocidad con la que
se crea el proyecto; prevé es muy facil, solo con tener el N° de historias de
user que se tiene que agregar en un bucle; de esta forma, se conocera la

vacante de historias que se tienen que crear en los diferentes bucles.

Iteraciones: inicialmente de cada bucle los usuarios finales deben sefalar las

historias de user identificadas para el "Releaseplanning” que seran adquiridas.

Daily meeting: Es obligatorio que los codificadores se juntan a diario y
exponen sus puntos de vistas, posibles soluciones y perspectivas de manera

conjunta.

> Fase 2: Disefio

Disefios basicos: La xtreme programming indica que existe para conseguir
disefios basicos. Se tiene que procurar realizarlo todo menos dificil posible
para obtener un disefio sencillo confortable e implementable que al tiempo

costara alcance y trabajo crear.

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRD ¥ ,
CONTROL DE LAS COTIZACIONES EN EL AREA 35 HUACHEZ ZAPATA, GERARDO ANDRES
DE CONWTABILIDAD EM LA EMPRESA

AMERICAN TASACIONES.



Index de Términos: Una lista de términos con un correcto detalle de las
definiciones, asi como los métodos y clases ayudara a entender el disefio y

facilitara sus siguientes alcances y la retroalimentacién del codigo.

Riesgos: Si aparecen inconvenientes potenciales en la interfaz, XP indica
trabajar con una pareja para que asi investiguen y minimicen en gran parte

maximiza el riesgo que indica ese inconveniente.

Tarjeta de clase, responsabilidad, colaboracion (CRC cards): el centro
funcional que tiene esta es ayudar a dejar la idea funcional para centrarse al
punto final de los objetos. Individualmente las tarjetas representan una clase
con sus datos en la parte de arriba, en la division inferior izquierda estan

descritas las tareas y a la derecha las tareas que le sirven de ayuda.

» Fase 3: Desarrollo

En el momento de crear una historia de user se observa es aun mas
obligatorio. Debemos de recordar que los clients son los que hacen las
historias de user y debaten los periodos en los que seran adquieren. Antes del
codificacion individual de historia de user, el client debe dar detalladamente lo
gue ésta hard y ademas debe tener que estar presente cuando se traten las
pruebas que analicen que la historia integrada cumplira con la funcionalidad

unitaria.

» Fase 4 Pruebas

Se conforma de desarrollar las apps que necesiten las pruebas con un lugar
de base especifico. Hay que tener a prueba los diferentes tipos del system

saltando los procesos méas comunes” (p. 8-10)
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Evaluacion de Juicio de Experto

Tabla 1 Tabla de Resultado de Evaluacion de Juicio de Experto

Edward José Flores Masias 16 15 17
Abraham José Saenz Apari 17 13 10
Juanita Isabel Cueva Villanueva 16 14 18

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiz6 una evaluacion a 3 distintas asesoras de la Universidad César
Vallejo dando el mayor promediado como se visualiza en la tabla n° 3, la
metodologia RUP dio el puntaje de 49. Por lo tanto, para el desarrollo del

system web se utilizara la metodologia RUP.

1.4 Realidad Probleméatica

1.4.1 Problema General
¢ Como influye un system web en el proceso de cotizaciones en el area de

contabilidad en la empresa American Tasaciones?

1.4.2 Problemas Especificos

P1: ¢De qué manera influye un system web en el nvl de eficacia del proceso
de cotizaciones en el area de contabilidad en la empresa American
Tasaciones?

P2: ¢De qué manera influye un system web en el nvl de cumplimiento de
entrega de cotizaciones en el proceso de cotizaciones en el area de

contabilidad en la empresa American Tasaciones?
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1.5 Realidad Problematica

a) Justificacion Tecnolodgica:

Para Ballester Castro, Amado (2015). “Asimismo, se debe recalcar que en
esta fluencia las Tl son herramientas que ayudan a una mejor eleccién de
decisiones, ya que nos dan mejor data sobresaliente del acontecer y también

sobre la mejora de la empresa”

La implementacion de un system web proporciona al area de contabilidad de
the company American Tasaciones, generar news Tl para actualizar y
optimizar el registro y control de las tasaciones, de esta forma se crea una
forma de planeacién de cotizaciones, por lo cual, genera beneficia centrado al

campo de contabilidad, superando el nvl de eficacia.
b) Justificacion Econémica

Para Lopez Carrillo, Ignacio (2015). “En el momento que una compainiia firma
un proyecto de SW a una empresa externa, genera un aporte sobresaliente.
El valor cambia en cuanto a la confianza del proyecto y del alcance del
desarrollo sostenible incremental dispuesto por los mismo” (p. 24).

En la empresa American Tasaciones en el area de contabilidad su flujo de
desempefio de avisos es de manera comun, esto ocasiona problemas en la
mencionada area se ha verificado que esto causa una perdida mensual
aproximadamente entre s/. 10.000 — s/. 20.000 por cotizaciones debido a que
muchas de estas tienen mal calculos, costos erréneos y algunos por pérdida
de cotizaciones. Por guia de la adquisicion del system web se lograra bajar la
duracion de reporte, margen de ganancia, y su vez generar la usabilidad lo

que generara un aumento monetario en la compafiia American Tasaciones.
c) Justificacién Institucional

Para Aedo, C. Fernandez Raul Rubén & Romero, Martin Enrique (2015) “Las
Tl y de las comunicaciones (TIC) estan generando asombrosos cambios en
las organizaciones, es un recurso muy valioso para cuando se desea lograr
una meta, indico para ingresar a la data correspondiente para poder obtener

decisiones correctas”.
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Es de suma importancia que el departamento de contabilidad obtenga la data
actual, conforme, detallada y sobre todo la duracion oportuna ya que para
obtener las decisiones no se acumula con demasiada duracion. Al usar el
system web la organizacién mejorara su presentacion al exterior con base a
sus otros rivales, debido a que el restaurante contara con la tecnologia y la

gran renovacion.

d) Justificacion Operativa

Obrein, J. Y Marakas G. (2015) “Hoy en dia resulta mas necesario el trabajar
con systems de Tl debido a los avancen y dependecas que estos producen
con una minoracion los errores generados por los usuarios en una entorno
sobre disposicion de las datos, minoracion de almacén fisico dirigidos a sus
resguardo, rapidez en el momento que realiza una busqueda, un dato muy
curioso a otras variables es la ventaja que da para obtener los casos de
centrarse en la utilizacién estratégica de los mismos, asi mismo los systems

de TI se volvieron importante y muy necesitado para el flujo de data.” (p. 842)

Con la adquisicién de un system se automatiza las distintas funcionalidades
que llevan estos trabajos generando un glosario de data cuidadosamente
controlado y resguardado, se optimiza e implementa la fabricacion de

reportes.
1.6 Realidad Probleméatica

1.6.1 Hipotesis General
El system web progresa el proceso de cotizaciones en el &rea de contabilidad

en la compafia American Tasaciones.

1.6.2 Hipétesis Especificos
H1: El system web progresa el nvl de eficacia del proceso de cotizaciones en

la compafiia American Tasaciones.

H2: El system web progresa el nvl de cumplimiento de entrega de cotizaciones

en el proceso de cotizaciones en la compafiia American Tasaciones.
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1.7 Realidad Problematica

1.7.1 Objetivo General
Determinar de qué manera influye un system web en el proceso de

cotizaciones en el area de contabilidad en la compafia American Tasaciones.

1.7.2 Objetivos Especificos
O1: Determinar en qué margen influye un system web en el nvl de eficacia del
proceso de cotizaciones en el area de contabilidad en la compafiia American

Tasaciones.

02: Determinar en qué margen influye un system web en el nvl de
cumplimiento de entrega de cotizaciones del proceso de cotizaciones en el

area de contabilidad en la compafia American Tasaciones.
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2.1 Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de Estudio
Este tipo de trabajo es aplicado, debido a que en el trabajo aplicado se aplica
el analisis a inconvenientes determinados, en casos y especificaciones
determinadas utilizando asi las experiencias tedricas del que investiga en

determinado inconveniente.

Para Rodrigues Ernesto (2016). “El tipo de estudio es experimental. Ya que
este formato de estudio el que investiga maneja de forma dinamica la variable

experimental y después observacion lo que pasa en medios monitoreados”
(p.23)

2.1.2 Disefio de Estudio
El disefio del trabajo del actual es pre-experimental. Debido que en la cual se
presenta una subclase nombrada disefio del test previo y después a un team.

Para Rodriguez Ernesto (2016) “En este disefio, un lote de unids de test se
calcula un par de veces, 1ro se hace un calculo previo a la etapa final(O1),
después dicho equipo se presenta a al proceso(X) en conclusion, se toma un

calculo posterior (02)” (p.25)

En la Figura 10, se presenta el disefio de estudio pre — experimental.

Figura 10 Disefio de estudio pre-experimental

o,— X — O,

Disefio de estudio pre - experimental
Doénde:
01: Medicion Previa al tratamiento (sin el sistema web)
X Tratamiento (implantacion del sistema web)

02: Medicion Posterior al tratamiento (con el sistema web)
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2.2 Operacionalizacion de variables.

En la Tabla 2, se presenta la Operacionalizacion de la variable dependiente.

Proceso de
Cotizaciones

Tabla 2 Operacionalizacién de la variable dependiente

Nivel de Este indicador determina

Servicio cumplimiento de | el tiempq,promedio_ de la

entrega de elaboracion del registro y

cotizaciones atencion de cotizaciones.

Este indicador mide la

Andlisis de : . eficacia con la cual se

) Nivel de Eficacia .

Calidad realizan las

cotizaciones

Sistema
Web

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3 Operacionalizacion de la variable independiente

Segun Garcia Anthony (2015),
‘los sistemas web funcionan
como un sistema cliente-
servidor, excepto que son
basados en el navegador y por
lo general estan siendo
accedidas por los clientes a
través de Internet” (p. 61).

Sistema que se puede utilizar
en cualquier navegador, este
sistema esta alojado en un
servidor web, al cual se puede
acceder a través de internet.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 4, se presentan los indicadores, en la cual se detalla la definicién,

técnica, instrumento, unidad de medida y formula

Tabla 4 Indicadores

Nivel de
cumplimiento Fichai . CET
je | Fichas de , NCE = X100

de eggega registro Porcentaje m

cotizaciones
NC
Nivel de Fichaie | Fichasde | o . . NE = * 100
Eficacia J registro J TC

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Poblaciéon y muestra

2.3.1 Poblaciéon

Segun Bernnal Cesar (2014) La poblacibn es un “grupo de todas las
caracteristicas de los cuales se indica en la investigacion. Se puede deducir

como un grupo de todas las unids de muestreo” (p. 53)

Esto esta conformado por cotizaciones para ambos indicadores estratificados
en dias mediante un periodo. Por lo cual, dicha poblacion para los indicadores
esta constituida por 401 cotizaciones, considerados en las 24 fichas de
registro. De tal manera como se detalla en la Tabla 5.
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Tabla 5 Poblacion para medir los indicadores

Nivel de cumplimiento de
entrega de cotizaciones

401 cotizaciones 1 mes

Nivel de Eficacia

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2 Muestra

Segun Orils Lagort (2015), menciona que las muestras son “Estos sujetos,
paises, ciudades, etc., que se seleccionan de manera random de entre todos
los capaces sujetos, paises, ciudades, etc., que estan afectados de una forma
u otra con el fin de superar el estudio” (p. 38).

n=z2N
z2+4N(EE2)

Donde:
n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio
EE = Error estimado (al 5%)

n=(1.96) * (401)
(1.96)2+(401) (0.052)

n=3.8416+401
3.8416+(1604) (0.0025)

n=196.1997...-n =196

El tamafio de la muestra para la actual investigacion se calculdé que serian

401cotizaciones, estratificados por dias. Por lo cual, la muestra esta
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constituida en 24 fichas de Registro con 196 cotizaciones para ambos

indicadores.

2.3.3 Muestreo
Segun Malhotra (2015), “el muestreo inicia con el detalle de la poblacion meta,
este es un grupo de caracteristicas u objetos que tiene la data buscada por el

investigador y se basa en la cual se generaran inferencia” (p. 81)

En la actual presentacion se trabajé bajo el muestreo probabilistico (aleatorio
simple), puesto dentro de la poblacion cualquier variable pueden ser

seleccionado para ser objeto de estudio.

2.4 Técnicae instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

Fichaje: Bernal Torres (2014), indica que “Es la técnica paralela en la
investigacion cientifica, usa herramientas nombradas fichas de registro en la
cual se va almacenando la data que se van produciendo, las cuales,
detalladamente formuladas y organizadas contienen la gran parte de la data

gue se presenta en una investigacion” (p. 70).

La técnica de Fichaje nos permitira recolectar la data para los indicadores de

nivel de eficacia de igualmente manera el nivel de margen de ganancia.
Instrumento de recoleccién de datos

Ficha de Registro: Baez y Pérez de Tudela (2014), expresa que “las fichas
de registro son herramientas del trabajo registral donde se puede registrar
los datos principales de los origenes consultados. Las fichas de registro
guian el andlisis de la investigacion, ayudan el apunte de los hechos

analizados vy, finalmente, reduce la labor del investigador” (p. 26).

La ficha de registro aplicada en el area de contabilidad de la compafia
American Tasaciones, fue creada con la data que se recopilo por el
supervisor del departamento, esta data lleva los indices (cantidad) de las
cotizaciones que fueron registradas.
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Validez

Garatachea Vallejo (2015) manifiesta que, “esto se basa en el grado de
concordancia desde que el test mide y lo que se mide; esta es la
funcionabilidad mas sobresaliente en un test. A la validez en algunas

circunstancias se le menciona como exactitud” (p. 125).
Validez de criterio:

Garatachea Vallejo (2015) dice que “Se refiere hasta qué punto los efectos del
test se juntan con los efectos de un nuevo test considerando de referencia. La
validez como tal referida en un criterio basicamente se estima calculando el
coeficiente de conjunto entre las conclusiones del test que esta siendo

validando y las conclusiones del test de referencia”. (p. 147).
Validez de contenido:

Segun Garatachea Vallejo (2015), define “La validez de contexto se refiere
hasta qué punto la eleccién de productos cubre las distintas areas o facultades

gue se deseen calcular y que se entiendan como relevantes” (p. 147).
Validez de Constructo:

Segun Garatachea Vallejo (2015), “este evalUa hasta cual punto la medicion
del test en referencia esta vinculada con otro calculo de otro test de una
manera predictiva, pero para la cual no existe un auténtico criterio o enlace”.
(p. 147).

En la siguiente investigacion las herramientas a usar son las fichas de registro
las cuales fueron verificadas por 3 expertos quienes nos dieron aprobacion de

que la herramienta si cumple. (ver anexo N° 8)
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Tabla 6 Evaluacidon de Expertos — Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones

Preguntas

Expertos Total

Flores Masias, Edward José |80|{80(80| 80| 80|80(80|80|80(80|80| 80

Cueva Villanueva, Juanita
Isabel 80|75(80| 79|78 |75|79|80(80|79|80|78,63

Saenz Apari, Abraham Rafael |80 (80|80 | 80| 80|80|80|80|80|80|80| 80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Evaluacién de Expertos — Nivel de Eficacia

Preguntas

Flores Masias, Edward José (808080 80| 80(80|80|80|80(80(80| 80

Cueva Villanueva, Juanita
Isabel 80|75|78| 75|77 |80|79|75|80|80|75|77,63

Sdenz Apari, Abraham Rafael |80 |80|80| 80| 80(80(80(80(80|80|80| 80

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Herndndez Sampieri (2015) afirme que “La confiabilidad de un instrumento
de investigacion indica el grado en que su app continua al mismo sujeto u
objeto genera efectos similares (consistentes y coherentes)” (p. 80).
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Método Test — Retest

Segun Navas Aria (2015), indica que “El indice de confiabilidad de la prueba
ha indicado como la relacién de las anotaciones de la prueba de la misma
manera. Por lo tanto, una manera factible de generar una estimulacion de su
valor seria dar el test a una muestra de muestra en varias situaciones
diferentes y medir la relacion unida debido a las notas ganadas en esas
situaciones minimas [...]. Al indice de fiabilidad generado se le suele nombrar
coeficiente de estabilidad debido a proporcionar un calculo de la estabilidad
momentanea de las anotaciones generadas al optar en diferentes
oportunidades del mismo test. A la forma utilizada en la generacién de este
coeficiente de estabilidad se le nombra método test-retest.” (p. 152).

Técnica Coeficiente de Correlacion de Pearson

Guardia Olmos (2017) indica que “esto soluciona el inconveniente previo, ya
que se basa de las unids de calculo de las variables y sus valores se
aproximen entre -1y +1, en efecto el coeficiente de correlacion de Pearson es
la covarianza promedio. Un valor cercano a 0 indica falta de relacién continua,
un valor pronto a 1 la presencia de relacion continua directa muy intensa y un
valor pronto a -1 la presencia de relacion continua contraria. Si el valor del
coeficiente de correlacion es exactamente de 1 o -1 indica una relacion
continua perfecta, ya sea directa o contraria independientemente, es decir,
todos los puntos de la nube de puntos forman una linea recta perfecta.” (p.
171).
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La formula se presenta a continuacion (ver Figura 11):

Figura 11 Coeficiente de correlacion de Pearson

G.':_.';

Poblacion: p, =
) Cx 0y

Muestra: 7, =
¥ .k

x “y

© Guardia (2008)

Ddnde:

pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacién
rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra
oxy= Sxy = Covananzade xey

ox= Sx = Desviacion tipica de la variable x

oy= Sy = Desviacion tipica de la variable y

Esta forma de confiabilidad indica tres nvis de conclusiones en base al valor
determinado del p-valor de contraste (sig.) en base a los siguientes

requerimientos como se presenta en la Tabla 8:

Tabla 8 Método de confiabilidad

Escala \ Nivel \
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 <sig.<0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. <0.80 Aceptable
0.80 <sig.<1.00 Elevado

Fuente: Palella y Martins (2015)

Si el valor obtenido de sig. Se presenta cerca de 1, entonces indicaria que el

instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.
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Si el valor del sig. esta por menos de 0.6, el instrumento que se esta evaluando

presenta una variabilidad heterogénea en sus items.

Para calcular el nvl de confiabilidad del indicador Nvl de Tiempo Promedio en
la elaboracion del registro y atencion de cotizaciones se uso6 la metrica de
estabilidad (Test-retest), para esto se balanceo una ficha de registro (Pre-

test), el cual fue completada en 2 meses.

Tabla 9 Nivel de confiabilidad del indicador Nivel de cumplimiento de entrega de
cotizaciones

Correlaciones

Nivel de Nivel de
cumplimiento de | cumplimiento de
entrega de entrega de
cotizaciones cotizaciones
Nivel de cumplimiento de Correlacién de Pearson 1 743
entrega de cotizaciones Test  sjg. (bilateral) ,000
N 24 24
Nivel de cumplimiento de Correlacion de Pearson 743" 1
entrega de cotizaciones Re-  sig. (bilateral) ,000
Test N 24 24

Fuente: Elaboracién Propia

Segun lo presentado de Confiabilidad que se visualiza lineas previas, y en
base a un coeficiente de correlacion de 0.74, se puede definir que el

instrumento de recoleccion de la data es confiable con un nivel de “Aceptable”.

Para calcular el nvl de confiabilidad del indicador Nvl de Eficacia se usé el
calculo de estabilidad (test-retest), para lo cual se realizé una ficha de registro

(Pre-test), el cual fue completado, en 2 meses.
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Tabla 10 Nivel de confiabilidad del indicador Nivel de Eficacia

Correlaciones

Nivel de Nivel de

Eficacia Test | Eficacia Re-Test

Nivel de Eficacia Test Correlacién de Pearson 1 ,736”

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

Nivel de Eficacia Re-Test Correlacién de Pearson , 736" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

Fuente: Elaboraciéon Propia

En base a lo presentado la Confiabilidad que se visualiza antes, y conociendo
el coeficiente de correlacion de 0.73, se podria decir que el instrumento de

recoleccion de data es confiable con un nvl de “Aceptable”.

2.5 Método de Andlisis de Datos
Bernal Torres (2016), sustenta que “Este proceso de data debe trabajarse en
base al uso de artefactos analiticos con la ayuda de una computadora, usando
algunos programas analiticos que en la actualidad facilmente se encuentra en

el todo el mundo.” (p. 90)

En la presenta investigacion se selecciono el test de Distribucion Normal T, ya
que el tamafio de la poblacién es de 24 reportes de nivel de margen de
ganancia y 24 reportes de nivel de eficacia, ambas poblaciones son menores

de 30 entonces se puede aplicar este tipo de prueba.

Prueba de Normalidad

Toledo Quifiones (2016), manifiesta que “Se crea la presentacion de
probabilidades basica y presenta un test de hipétesis para examinar si las

observaciones perduran o no con una distribucion normal.” (p. 52).
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Para la eleccion de esta forma de test de normalidad se tom6 en base
consideracion el tamafo de la muestra. Debido a ello, en la investigacion de
los indicadores se tiene que usar el test de Shapiro Wilk, ya que se labora con
una muestra por debajo de los 50.

Definicién de Variables

la: Indicador del sistema del proceso actual para el proceso de
cotizaciones.

lp:  Indicador del sistema propuesto para el proceso de
cotizaciones.

Hipotesis Estadistica

H1: El system web intensifica el nvl de cumplimiento de entrega de
cotizaciones en el process de cotizaciones en el area de contabilidad en

la empresa American Tasaciones.

HO: El system web no intensifica el nvl de cumplimiento de entrega de
cotizaciones en el process de cotizaciones en el area de contabilidad en

la empresa American Tasaciones.

Hi=Ilp-la<=0

Ha: El system web intensifica el nvl de cumplimiento de entrega de
cotizaciones en el process de cotizaciones en el area de contabilidad en

la compafiia American Tasaciones.

| Ha=Ilp-la=0 |

H2: El system web intensifica el nvl de eficacia en el process de
cotizaciones en el departamento de contabilidad en la compaiiia

American Tasaciones.

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y

CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA HUACHEZ ZAPATA, GERARDO ANDERES
DE CONTABILIDAD EM LA EMPRESA 53

AMERICAM TASACGIOMES.



HO: El system web no intensifica el nvl de eficacia en el process de
cotizaciones en el departamento de contabilidad en la compaiiia

American Tasaciones.

Hio=lp-la<=0

Ha: El system web intensifica el nvl eficacia en el process de
cotizaciones en el departamento de contabilidad en la compafiia
American Tasaciones.

Ha=Ilp-la>0

Nivel de Significancia

Margen de error: X = 0.05 = 5%(error)
Mivel de Confiabilidad: 1-X=095=95 %

Estadistica de Prueba

Descripcion:
"\’n - p

T'=s./vn

Sn = Varianza

X= Media

p = Media Poblada

n = Tamaiio de la Muestra

Region de Rechazo

La region de rechazo es T = Tx, donde Tx es tal que:
P [T =Tx] =0.05, donde Tx = Valor Tabular
Luego Region de Rechazo: T =Tx

Diferencia de Promedios

Xi = Diferencia de promedios Y =1 Xi

n

n = Muestra
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Varianza

§2 — Z?:l(.Xi_ sz
- n—1

Desviacion estandar

2 Zima(X; —X)*
5= -1

Donde:
Dénde: x = Media
§2 = Varianza
52 = Desviacion Estandar
Xi = Dato i que esta entre (0,n)
X = Promedio de los datos

n = NUmero de datos

Figura 12 Distribucion T-student

Regicin de
Aceplachin

wakod Tabialar

Dénde:
Tx: Punto Critico.
RR: Regién de rechazo de la hipdtesis nula.

RA: Region de aceptacion de la hipotesis nula
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2.6 Aspectos Eticos
La data que se presenta en este proyecto fueron recopilados del
departamento de contabilidad de la compafiia AMERICAN TASACIONES de

lo cual se procesan de manera clara sin modificaciones.

La utilizacion y divulgacion de la data se hizo a base a los puntos de prudencia
y claridad, generando la confidencialidad de la informacién. El investigador se
implica a respetar la veracidad de las conclusiones, la confiabilidad de la info
brindada por la compafiia AMERICAN TASACIONES, de igual forma la

identidad de los individuos y las herramientas que tienen en el trabajo.

La data recolectada en esta investigacion es usada para el estudio y se
respetaran los derechos de la propiedad de la data, asi como los conceptos,
también los graficos y las tablas que se encuentran referenciadas con sus
correspondientes autores y de la misma forma de acuerdo a las bases y

politicas de la Universidad Cesar Vallejo.

2.7 Aspectos Administrativos
Recursos y Presupuestos

2.7.1.1 Recursos Humanos

Tabla 11 Recursos Humanos

Costo Costo por 4
N° Colaborador Cant.
(S/) meses (S/.)
Analista
1 1 1,700.00 6,800.00
Programador
Total 6,800.00

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.2 Equipos y Mobiliarios

Tabla 12 Equipos y Mobiliarios

2.7.3 Servicios

_ o _ Costo

N° |Equipos y Mobiliarios | Cantidad
(S/))
1 | Materiales 1 200
2 | Tinta 1 100
3 | Software (PHP) 1 0.00
4 | Software (MySQL) 1 0.00
5 | Laptop 1 3,500.00
Impresora
6 ) ) 1 300.00
Multifuncional
Total: 4,100.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 13 Servicios
N° |Equi Mobiliari M Costo
° |Equipos y Mobiliarios es
(S/))

1 |Luz 4 800
2 | Agua 4 400
3 | Internet 4 800
Total: 2,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.4 Presupuesto

Tabla 14 Presupuesto

N° Descripcion Cost. Total (S/.)
1 Talento Humano 6,800.00
2 Equipos y Mobiliarios 4,100.00
3 Servicios 2,000.00

Total 12,900.00

Fuente: Elaboracion Propia

2.8 Financiamiento

La investigacién sera financiado en un 70% por el investigador y un 30%
por parte de la empresa.

Tabla 15 Financiamiento

z PORCENTAJE
N° DECRIPCION o J IMPORTE S/.
0
Monto cubierto por el
1 investigador 70% 9.030.00
Monto cubierto por la
Empresa American
2 Tasaciones S.A.C 30% 3,870.00
Total 12,900.00

Fuente: Elaboracion Propia
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2.9

Cronograma de Ejecucion

Cronograma de Proyecto

Figura 13 Cronograma de proyecto

+ Sistema web para el registro y 20 dias  lun 10018 vie 2308119
control de las cotizaciones en el area
de Contabilidad en la empresa
American Tasaciones.
L Bisqueda de prodiema, entravista Tdas o 100918 mar 18109118 |
" Plartsamint y brmiacii do publema 5z mia 1908118 mar 2509718 2 |}
L] Antecedentes y ubjivos ddas  mig 26098 n1HOM8 3 =
L Justficacitn Jdas  mar21ViB jeedtOig 4 h
" MeroTeonon ipitss yvarabes  d4dias  veSINE me 1010 5 -
L] Tipo y diseiia de inwstigaciin Gdas  jue 1110118 me 171018 & b
L] Deficidn y Operacioealidad d2 veriables  Bdias  jue 18110118 joe 2511018 7
" Presentaciin g pimer ance Bdzs BB vie2lNE 8 -
L] Pablacidn, moestra y muesireo Gdas  Wn51118 weding 9 -
L] Técnicas e instumentos de recoleccidn de 4dias — ln 12118 joe 151118 10
datos
s Presupuesto y andisis de fcibiidad ~ 9dias  vie 1611118 me 2811118 11 ¥ h
- Cronograma y referencia ddas  jee 20118 mardt2ng 12 i
L] Reiiinpara a presentacin 4dzs mESI2IE Wn10M21E 13 |
" Presentaciin del proyecio con las ddiss  mar 111218 vie 141218 14 a
absenasiones erntadas
" Fresntacin e mme fnalparale ddas W 171218 201218 15 1
aakecitn
L Exposiin fnal 2das  vie2INHB hn 2411218 16 b
" Agiication de medion Post Test Sdas  mar21218 3B 17
" Re- exaluacidn del nfoma del proyecto de Gdias ~ mar 104119 mar80119 18
tesis
L] Reviin fe lametudoga de sstema Gas  med0INe mEtEDINg 19 -
" Validez y confisifdad del mstumento  Sdizs  jue 170119 me 2301119 20 i
L] Recalecidn de datos Gdas  jue 240119 me 30019 A
L] Realizacion dz andlisis del negocin ddas  joe3U0U1Y mar5U219 22 b
" Realizzcion del madelo conecptual Sdias  migGO2ME mar 120219 23 h
L Realizacion o Diagrame Logioo y Fisie. Bdias mig 130219 mar 1902119 24
" Implemertzcion de la B0 ddiss  mie200219 hn 230219 25 L
©2 + Nombee de tarea . - - F - A 1
- Implementacion de la BO ddas  mie200219 250219 25 &
- Generacion del Diccionario de Datos 4 dias  mar 2602/19 vie 110319 26 1
- Disefio de la nteriace de acceso 3 ddas w4019 pe7ON19 27
sistem:
- Progamacion de la imedace accesoal  Gdias  vieBOY19  vie 150319 28 L
sistem:
- Implementacion de usuario Administrador 3dfas  lun 18/0319  mié 2000319 29 ¥
- Disefio del modulo mantenimneto Sdias  e21/0319 me 270319 30 LY
- Programacion del modulo mantenimento Sdias  jue 280319 me 04N 31
- Disefo de la nteriace e Ectartipo de. 5dfas  jue 410419 mié 100419 32 L
usuario
- Programacion e la interface de datos de 4 dias  jue 11/04/19 mar 16104119 33 |
a empresa
- Disefio ds protipo cambiar estada Sdias  mié 17/0419 mar230419 34 |
- Roporte 6 sstado ddas  mié 240419 200419 35
- Disefio de |a interface histonal de cambios 5 dias mar 30/04/19 kun 610519 36
- Programacion d la interiace listado 4dias  mar70519 vie 1005119 37 I
- Disefio de la intertace informes - nwel de 4 dias lun 130519 e 1610519 38
semcio
- Programacion de la interface rwel de 4 dias vie 17/05/19  mié 22105119 39 I
sorncio
- Prusbas del sistema Tdias  jue230519 vie3NDS19 40 -
- Ejecucion del sistema 6das  WnI0BMY  kn 100619 41 iy
- Procesamiento y tratamiento estadistico 4 dias mar 11/06/19 vie 140619 22,42
de sus datos
- Presentacién de avance 4 dias lun 17/06/19 e 2006119 43 Y h
- Descripcion de resultados 4 dias vie 21/06/19  mié 26/0619 44 h
- Discusién de resultados ddas  pe2/0BN9 mar20719 45 A
- Conclusiones y recomendaciones. 2dias mié 30719 e 40719 46 h
- Entrega preiminarde latesis poasu  4dlas  vieSO719  mi 100719 47
reusion
- Presentacién de fesis conlas Sdias e 110719 mié 170719 48
" Presenacidn de avance ddas  niTOEM9 jue 200619 43 ¥
L} Descripodn de resulfados ddas e ZIDBNY mie 260619 4 J
L Discusidn dz resutados ddas  jueZiNE19 mar20i8 45 b
" Canclusiones y recomendacknes 2das  miEX0ING jue 0TS 46 b
" Entrega preliminar de latesis parasu  4dias  ve S0TH9  mié 100778 47
reisitn
" Presentacidn de tesis con las Gdas  jue 10718 mig 170719 48
absenacones levantadas
" Sustentacidn Final Jdas  jue 180718 n220719 49

Fuente: Elaboraciéon propia
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lll. RESULTADOS



3.1

Andlisis descriptivo

En este trabajo se usé un System Web para analizar el nvl de eficacia y el nvi
de cumplimiento de entrega de cotizaciones en el process de cotizacién; en
esto se us6 un Pre-Test que posibilite comprender los requerimientos basicos
de cada indicador; luego se agrego el System Web y de nuevo se registro el
nivel de eficacia y el Nvl de cumplimiento en las cotizaciones en el process de
cotizacion. Las conclusiones presentadas de estas métricas se muestran en
las Tablas 16y 17.

INDICADOR: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones

Los resultados presentados del Nvl de cumplimiento de entrega de

cotizaciones se visualizan en la Tabla N°16.

Tabla 16 Medidas descriptivas del Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones en el

proceso de cotizacién antes y después de implementar el system web.

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
PreTest_NiveldeCumplimiento
24 33.00 80.00 57.0000 11.00988
PosTest_NiveldeCumplimiento
24 60.00 89.00 75.3750 8.06394
N valido (por lista
(P ) o4

Elaboracién propia

En el porcentaje de cumplimiento de entrega de cotizaciones en el process de
cotizacion, en el pre-test se tenia un valor de 57.00%, y en el post-test dio de
75.37% tal como se presenta en la fig. 14; esto presenta un gran cambio pre
y post de aplicar el System Web; ademas, el minimo fue del 33% pre, y 60%

(ver Tabla 16) post de aplicar el System Web.

En cuanto a la dispersion, en el pre-test se consiguié una variabilidad de

11.00%; de otra manera, en el post-test se obtuvo 8.06%.
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Figura 14 Porcentaje de cotizaciones aprobadas en el proceso de cotizacién antes y
después de implementado el System Web
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Elaboracién propia.

e INDICADOR: Nvl de eficacia

B Media

Los resultados presentados del Nvl de eficacia se observan en la Tabla N°17.

Tabla 17 Medidas descriptivas del Nivel de eficacia en el proceso de cotizacidon antes y
después de implementar el system web.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Pretest_NiveldeEficacia 24 38.00 83.00 59.9583 13.04334
Postest_NiveldeEficacia 24 67.00 86.00 77.3333 4.54606
N valido (por lista) 24

Elaboracion propia.

En el % de Nivel de eficacia en el process de cotizacion, en el pre-test se

generd un valor de 59.95%, y en el post-test fue de 77.33% tal como se

muestra en la figura 15; esto muestra un cambio pre y post de aplicar el

System Web; asi mismo, el minimo fue del 38% pre, y 67% (ver Tabla 17) post

de aplicar el System

Web.

En base a la dispersion, en el pre-test se gener6 una variabilidad de 13.04%;

por otro extremo, en el post-test se genero 4.54%.
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Figura 15 Porcentaje de Nivel de eficacia en el proceso de cotizacion antes y después de
implementado el System Web
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Andlisis Inferencial
Test de Normalidad

Se practicaron los tests de normalidad para los indicadores con el método
Shapiro-Wilk, debido a que el alcance de la muestra esta formado por 24
fichas de registros y es menor a 50, segun lo indicado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016, p. 149). Este test se practicéd introduciendo la
data en cada uno de los indicadores en el SW estadistico SPSS 23.0, con un

nvl de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:

5i.  Sig. = 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.

Cande:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:
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e INDICADOR: Porcentaje de nivel de cumplimiento de entrega de

cotizaciones

Con el objetivo de escoger el test de hipétesis; la data fue sometida a la
comprobacién de su distribucién, principalmente si la data del porcentaje de

cotizaciones aprobadas estaba con distribucion normal.

Tabla 18 Prueba de normalidad del porcentaje de Nivel de cumplimiento de entrega de

cotizaciones antes y después de implementado el System Web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_NiveldeCumplimiento
974 24 .768
PosTest_NiveldeCumplimiento 953 24 319

Elaboracién propia

De la manera que se aprecia en la Tabla 18 los resultados del test presentan
que los Sig. del porcentaje de nivel de cumplimiento de entrega de
cotizaciones en el process de cotizaciéon en el Pre-Test fue de 0.768, cuyo
valor es superior que 0.05. Por lo tanto, el porcentaje de nivel de cumplimiento
de entrega de cotizaciones da una distribucion basica. Los resultados del test
del Post-Test muestran que el Sig. Nivel del porcentaje de nivel de
cumplimiento de entrega de cotizaciones fue de 0.319, cuyo valor es superior
gue 0.05, por lo que presenta que el porcentaje de nivel de cumplimiento de
entrega de cotizaciones da una distribucibn normal. Esto confirma la

distribucion normal de ambos datos de la muestra. (Figs. 16 y 17).
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Figura 16 Prueba de normalidad del porcentaje de Nivel de cumplimiento de entrega de

cotizaciones antes de implementar el system web.
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Elaboracién propia.

Figura 17 Prueba de normalidad del porcentaje de Nivel de cumplimiento de entrega de

cotizaciones después de implementar el system web.
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Elaboracién propia.
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e INDICADOR: Nivel de eficacia
Con el objetivo de elegir el test de hipotesis; la data fue sujeta a la verificacion

de su distribucion, principalmente si la data de cotizaciones Registradas tenian

con distribucién normal.

Tabla 19 Prueba de normalidad del Nivel de eficacia antes y después de implementado el System Web

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest_NiveldeEficacia .964 24 .529
Postest_NiveldeEficacia .929 24 .091

Elaboracién propia.

De la manera que se presenta en la Tabla 19, los resultados del test presentan
que el Sig. del Nvl de eficacia en el Pre-Test dio 0.529, el resultado es superior
que 0.05. debido a que, el Nvl de eficacia toma una distribuciéon normal. Los
resultados del test del Post-Test presentan que el Sig. del Nivel de eficacia
fue de 0.91, cuyo dato es superior que 0.05, por lo que muestra que el Nivel
de eficacia toma una distribucion normal. Lo que afirma la distribucion normal,

(ver Figuras 18 y 19).
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Figura 18 Prueba de normalidad del Nivel de eficacia antes de implementar el system web.
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Figura 19 Prueba de normalidad del Nivel de eficacia después de implementar el system

web.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El System web ingrementa el porcentaje nvl de cumplimiento de entrega
de cotizaciones en el process de cotizacion en la compafiia American
Tasaciones S.A.C.

e Indicador: Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

— Pa: porcentaje de nvl de cumplimiento de entrega de cotizaciones pre de
utilizar el System Web.

— Pd: porcentaje de nvl de cumplimiento de entrega de cotizaciones post de
utilizar el System Web.

e HO: El System web no incrementa el porcentaje de nivel de cumplimiento de
entrega de cotizaciones en el process de cotizacibn en la compafia

American Tasaciones S.A.C.
HO = Pa = Pd
El indicador sin el System Web es mejor que el indicador con el System Web.

e HA: El System web incrementa el porcentaje de nivel de cumplimiento de
entrega de cotizaciones en el process de cotizacion en la compafia

American Tasaciones S.A.C.
HO =Pa<Pd
El indicador con el System Web es mejor que el indicador sin el System Web.

En la Fig. 20, el nvl de cumplimiento de entrega de cotizaciones (Pre Test), es
de 57.00% y el Post-Test es 75.38%.
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Figura 20 Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones — Comparativa General
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W Media

Se detalla en la Fig. 20 que se presenta una mejora en el nvl de cumplimiento

de entrega de cotizaciones, en la cual se puede observar al ejecutar la

semejanza las medias correspondientes, que crece de 57.00% al valor de

75.38%. Respecto, al resultado del contraste se utilizo el test de T-Student, ya

que la data obtenida en el estudio (Pre-Test y Post-Test) se divide

basicamente. El valor de T contraste es de -6.686, que es notoriamente menos

a-1.7139. (tabla 20).

Tabla 20 Prueba de T-Student Indicador 1

: Sig.
Media T 9| (bilateral)
PreTest_NiveldeCump 57.00%
PosTest_NiveldeCump -6.686 23 000
75.38% ' '

Elaboracién propia.
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Asi que, no se acepta la hipétesis nula, y se confirma la hipétesis alterna con
un 95% de confianza. De la misma manera, el valor T generado, igualmente
se detalla en la Fig. 21, esta localizada en el area de rechazo. Debido a esto,
El System Web aumenta el porcentaje de nvl de cumplimiento de entrega de

cotizaciones en el process de cotizacion en la comparfiia American Tasaciones
S.A.C en el afio 2019.

Figura 21 Region de Rechazo — Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones
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/ Aceptacion \

Tc=-6.686 \
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Elaboracion propia

Hipotesis de Investigacion 2:

e H1: El System web Nvl de eficacia del process de cotizacion en la compafiia
American Tasaciones S.A.C.

e Indicador: Nvl de eficacia

HIPOTESIS ESTADISTICAS

Definiciones de cada Variable:
— Na: Nvl de eficacia pre de usar el System Web.

— Nd: Nvl de eficacia post de usar el System Web.

e HO: El System web no aumenta el Nvl de eficacia del process de cotizacién
en la compafiia American Tasaciones S.A.C.

HO = Na = Nd
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El indicador sin el System Web es mejor que el indicador con el System Web.

e HA: El System web aumenta El Nivel de eficacia de cotizacion en la
compafiia American Tasaciones S.A.C.

HO = Na < Nd

El indicador con el System Web es mejor que el indicador sin el System Web.

En la Fig. 22, el Nivel de eficacia (Pre Test), es de 59.96% y el Post-Test es
77.33%.

Figura 22 Nivel de eficacia— Comparativa General
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Elaboracion Propia

Se determina en la Fig. 22 que se presenta una mejora en el Nvl de eficacia,
esta se puede comprobar al ejecutar la semejanza las medias

correspondientes, que incrementa de 59.96% al valor de 77.33%.

En base al valor del contraste se usoé el test de T-Student, ya que la data
conseguida en este estudio (Pre-Test y Post-Test) se dividen
correspondientemente. El valor de T contraste es de -5.631, que es
notoriamente inferior a - 1.7139. (tabla 21).
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Tabla 21 Prueba de T-Student Indicador 2

. Sig.
Media t 9| wilateral)
Pretest NiveldeEficacia | 59.96%
-5.631 23 .000

Postest_NiveldeEficacia 77.33%

Elaboracién propia

Entonces, la hipétesis nula no se acepta, y se confirma la hipétesis alterna con
un 95% de confianza. Igualmente, el valor T generado, de la forma que se
visualiza en la Fig. 23, esté localizada en el area de rechazo. De tal manera,
El System Web aumenta el Nvl de eficacia del process de cotizacion en la
compafiia American Tasaciones S, A.C en el afio 2019.

Figura 23 Regién de Rechazo — Nivel de Eficacia.

Region de
Rechazo / Region de

Aceptacion \\

N

Tc=-5.631

i —
T=-1.7139
N —
Elaboracién propia
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CAPITULO

V. DISCUSION



DISCUSION

En la actual presentacion, se obtuvo el valor que, gracias al System Web, se
aumento el % de Nvl de cumplimiento de entrega de cotizaciones de un
57,00% a un 75,37%, lo que es igual a el incremento promedio de 18,37%. De
igual formaa Arauujo, en su tesis “System W3b para el process mercantilista
en la compafia Equisoft Pera S.A.C.”, se pudo culminar con la respuesta de
que el % de que el % de nvl de cumplimiento de entrega de cotizaciones
incremento del 42% a un 78.12%. recalcando nuevamente, ya que en este
proyecto el indicador se nombro indice de efectividad de cotizaciones, Arauujo
usa de igual manera el test para medir el indicador, lo cual es conforme,
debido a que usa la misma data.

Asi mismo se obtuvieron como valores del System Web mejoro el Nvl eficacia
de un 59,95% a un 77,33%, que es similar a una mejora del promedio del
17,38%. De la misma manera, Gustabo Valbin en la fecha 2016, en su
proyecto “System W3b de Cotizaciones usando la Adm vy Distribucion de
Contenidos digitales”, explica que no responde todas las cotizaciones que
podia recibir periodicamente generando asi pérdidas de un promedio de un
37% de las mencionadas. Los valores que se generaron en el actual trabajo
de tesis indica que el utilizo un system de data mejora la eficacia de
cotizaciones solicitadas del process de cotizacion en la compafiia a un
81.18%, produciendo una mejora de 44.18%.

Los valores obtenidos en el presente trabajo confirman que la utilizacion de
una Tl genera data de manera muy facil acceso y de una forma mas oportuna
en los process, afirmando que el System W3b para el process de cotizacion
para la compafia American Tasaciones S.A.C. mejora los porcentajes Nvl de
cumplimiento de entrega de cotizaciones en un 18.38% Yy el Nivel eficacia en
un 17.38%, lo cual indica que, de los valores conseguidos, se determina que
System W3b aumenta el process de cotizacion.
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CAPITULO

V. CONCLUSION



CONCLUSION

eSe concluye que el System Web mejora el process de cotizacion en la
compafiia American Tasaciones S.A.C., pues permitio el incremento del % del
NvI de cumplimiento de entrega de cotizaciones asi como del Nvl de eficacia,

lo que posibilitd lograr los objetivos de esta investigacion.

¢ Se concluye que el System Web incremento el porcentaje de cumplimiento
de entrega de cotizaciones en 18.38%. Por ende, se valida que el System
Web incrementa el Nvl de cumplimiento de entrega de cotizaciones del

process de cotizacion.

e Se concluye que el System Web incremento el % de eficacia en 17,38 %.
Por ende, se afirma que el System Web mejora el Nvl eficacia del process de

cotizaciéon
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CAPITULO

VI. RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer préximos proyectos, con la finalidad de acelerar en el
process de cotizacién para que la compafia American Tasaciones S.A.C.
pueden contener un mejor orden de esta data y logra generar mas valor para
la compaiiia.

Asi mismo se aconseja que en adelante el system esta coordinado con la
informacion de los clientes con el afan de recibir los costos con los que trabaja
actualmente, da menos desinformacion de la lista de costos de los insumos,
de esa manera se puede obtener escasas pérdidas salariales por la
desinformacion de costos al tiempo de hacer las cotizaciones
correspondientes.

Se da entender que aplicar en las compaiiias de departamentos similares para
fortalecer el process de cotizacion. De igual forma se puede realizar un
monitoreo de la data en todo el process y brindar mejores servicios a sus
clientes.
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Anexo N° 01

Acta de Entrevista

Hambre del entrevistada

Eeorge Zegama Calcina

Canga

GeErente General

Fscha

0B/10,/2018

1. fluwales saon las principales funcones gue reaaliza el dres de sistamas?
Lo primcipales funciones del drea de sistamas son &l mantenimiento de las eguipos, |
sistema operativo, gestidn de cuentas de usuaria, preservacion de s seguridad de los
sistamas incluyendo copias de seguridad periddicas, configuracion de redes, instalacicn
w actualieacidn del software.

2. fCual es ol procedimiento del proceso de gestion de cotiraciones?
En las cotitaciones &l procedimiento pomienza desde que nos llega una solicitud poar
parte del cients, nosatros werificamos &l sarvicio a realizar ¢ de acoesrdo al tpo de

P serwicio y lugar determinamos un precia.,
-
- & L
o £ Puede mencanar usted las deficie ndas gue existen en el &rea con respecto al soporte
= tacnico?
= Lo deficiandas gue hay en la actualidad es respecto al sstema, va que actusbmesntbe
= trabajamas can o=l y al moments de hacer registras consulias demora un cierta
] B
:E Hiempi
[ 4. Aluents con alguna herramienta Becnologics pars el registra ¢ contral de coticacionas?
o ]
'
o Actualments wolo trabajames con Exos| respecto a los registros de [as tasaciones
ok realizadac.
o
w 5. ACres usted que al implementar un sistema web  de registro y control de cotizaciones
E tieme alpin impacta pesitivo en la empresa?
et 51 pargue tendriamos un mejor aceso a la informacion, podriamos hacer consultas con
= o
s o rapidez ¢ sobre todo con mayor seguridad,
-
(118

Acta de Entrevista
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i Garna influye un eterminar  de gue sistema  web
sistema web =n &l man=ra  influye  un | mejora =l procsso
proceso de sistema web en =l | d= cofzaciones en
cofizaciones en el proceso de cofizaciones | & area de | Sisterna Web Bxperimental
area de contabilided | =n el drea  de | confabilidad en la Disefio de
en la empresa contabilidad en ks | empresa Amencan Investigacian:
Amencan SMIpress Arnerican | Tasacones. Fre-Experimenta
Tazacianes? Tasacianes.
Paoblacion:
o 24 Fichas de regisro
— Problemas Dijetivos Especificos. Wariahle Dimensidn diarios de nivel de
=18 Especificos Dependismte currg kmisnts de
0 anirega de
= oulizaciones
o P1: ;De gué manara | O1: Determinar enqué | H1: El sistema web
mfluye  un  sisterna | medida influye un aurnenta el nivel de ) ) 24 Fichas de regisyo
g web en ol nivel de | sistemaweb en el nivel | eficacia dal proceso 2::":;* 'E'F:J_"" MC diarias de nivel de
) eficacia del procese | de eficacis del procesn | de eotizaciones en ' = NE * 100 eficiacia
i de cotizacionss en & | de cotizacionzs en e Iz emprasa _
m area de contabilided | drea de contabilidsd en | Amencan TC 2 F ';”:m' "
o en |3 empress | ls empresa American Tasaciones. ditr i el e
-E _i.l_-meﬁl:.'.an . Tasaciones. curglimiento de
asaciones? enirega de
T Proceso de colizaciones
i Pd: ;le gue mansra | Ud: Determuinar en que | He: El sistema web | Cotizacionss
o nfluye  un  sisterns | medida influye un sumenta el nivel de 24 Fichas de regisiro
et web en el nivel de | sistema web en &l nivel | cumplimiento de “'“""":ﬁ"” nivel de
5 cumplimiento dz | de cumglimiento de enirega de Bardcia Mivel de e
enirega de | entrega de cotizaciones | cotizaciones en el cumplimient Metooo d
- cotizaci o e anrega &
zaciones en & | del proceso de praceso de =3 . CH Investigaclin:
L =t de | cotizaciones en el area | cotizaciones en la de } NCE — X1 Hipatertioa-Deductive
cotizaciones  en = | decontabilidsd en la empress American e I
area de contabilided | empresa American Tasaciones.
en  la  empress | Tasacones.
Amencan
Tazacianes?

Problema Principal

Objetivo Principal

Anexo N° 02

‘fariable
Indepandienta

Matriz de consistencia
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ion propia

5

Fuente: Elaborac

Anexo N° 03

PRECIO

Inconformidad de precios

Desconocimiento de los
precios

TIEMPO

Exceso de tiempo en
respuesta

Variacion de precios

Capacitar al personal

Mo existe un repositorio

Mal calculo

Demoras en los registros

PERSONAL

PROVEEDORES

Falta de disponibilidad

PROCESO DE

COTIZACION
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Anexo N° 04

Carta de Presentacion

Lima, 20 de Octubre de 2018

Dr. Edgar Alfonso Villar Chavez
Coordinador de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el 5r. Gerardo Andrés Huachez Zapata, alumno de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas, de la Universidad César Vallejo, ha sido
admitido para realizar sus Practicas Preprofesionales en nuestra empresa
American Tasaciones 5.A.C, teniendo como fecha de inicio el 01 de Abril del
2018 hasta la actualidad, en el area de Sistemas, en el Horario de Lunes a
Viernes de 9:00 am — 6:00 pm.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

L= g

e

GEONGE ZEGRIGAA CALCINA

CIRENTY
AMERICAN TASACIONTS SAC
GEORGE ZEGARRA CALCINA
AMERICAN TASACIONES S AC
GERENTE GENERAL
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ANEXO N° 05

Investigador Huachez Zapata Gerardo Andrés
Empresa donde se American Tasaciones SAC.
investiga
Direccion Av. Jorge Basadre 255, San Isidro
. NC
Proceso Eficacia NE — * 100
TC
NUmero de Numero de
Dia Cotizaciones | Cotizaciones Nivel de Eficacia
Aceptadas Registras
1 4 8 50
2 4 7 57
3 3 5 60
4 4 8 50
5 4 8 50
6 4 8 50
I 3 7 43
8 3 5 60
9 4 8 50
10 3 5 60
11 3 7 43
12 2 5 40
13 3 7 43
14 4 8 50
15 3 5 60
16 3 7 43
17 3 5 60
18 3 5 60
19 2 4 50
20 4 8 50
21 3 8 38
22 5 8 63
23 2 5 40
24 3 6 50

Ficha de Registro Test — Nivel de Eficacia
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ANEXO N° 06

Investigador Huachez Zapata Gerardo Andrés
Empresa donde se American Tasaciones SAC.
investiga
Direccion Av. Jorge Basadre 255, San Isidro
. NC
Proceso Eficacia NE — * 100
TC
NUmero de Numero de
Dia Cotizaciones | Cotizaciones Nivel de Eficacia
Aceptadas Registras
1 4 7 57
2 5 8 63
3 3 5 60
4 4 7 57
5 4 8 50
6 4 7 57
7 3 6 50
8 3 6 50
9 3 7 43
10 3 5 60
11 3 6 50
12 2 5 40
13 3 8 38
14 4 8 50
15 3 6 50
16 3 7 43
17 3 6 50
18 3 5 60
19 3 6 50
20 4 8 50
21 3 7 43
22 5 8 63
23 2 7 29
24 3 7 43
Ficha de Registro ReTest — Nivel de Eficacia
e
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ANEXO N° 07

Investigador Huachez Zapata Gerardo Andrés
Empresa donde se American Tasaciones SAC.
investiga
Direccion Av. Jorge Basadre 255, San Isidro
N NC
Proceso Eficacia NE — * 100
TC
NUmero de Numero de
Dia Cotizaciones | Cotizaciones Nivel de Eficacia
Aceptadas Registras
1 5 8 63
2 4 7 57
3 5 9 56
4 5 8 63
5 4 8 50
6 4 8 50
7 5 7 71
8 4 6 67
9 3 8 38
10 5 9 56
11 4 5 80
12 5 6 83
13 5 7 71
14 4 8 50
15 2 5 40
16 4 7 57
17 4 9 44
18 4 5 80
19 3 4 75
20 5 8 63
21 3 8 38
22 5 8 63
23 4 7 57
24 4 6 67

Ficha de Registro PreTest — Nivel de Eficacia

\Eox
N
S

R o S

GEORGE ZEGARSA CALCINA
ComENTE

AMERICAN TASACIONES SAC
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ANEXO N° 08

Investigador Huachez Zapata Gerardo Andrés
Empresa donde se American Tasaciones SAC.
investiga
Direccion Av. Jorge Basadre 255, San Isidro
N NC
Proceso Eficacia NE — * 100
TC
NUmero de Numero de
Dia Cotizaciones | Cotizaciones Nivel de Eficacia
Aceptadas Registras
1 7 9 78
2 5 7 71
3 4 5 80
4 7 9 78
5 7 9 78
6 7 9 78
7 5 7 71
8 4 5 80
9 7 9 78
10 4 5 80
11 5 7 71
12 4 5 80
13 5 7 71
14 7 9 78
15 5 6 83
16 6 7 86
17 4 5 80
18 4 5 80
19 4 6 67
20 6 8 75
21 6 8 75
22 6 8 75
23 4 5 80
24 5 6 83

Ficha de Registro PosTest — Nivel de Eficacia

\Eox
N
S

R o S

GEORGE ZEGARSA CALCINA
ComENTE

AMERICAN TASACIONES SAC
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ANEXO N° 09

Investigador Huachez Zapata Gerardo Andrés
Empresa donde se American Tasaciones SAC.
investiga
Direccion Av. Jorge Basadre 255, San Isidro
Proceso Nivel de cumplimiento de R
entrega de cotizaciones B TR
. Numero de
Numero de N
Dia Cotizaciones Cotizaciones Nivel de cumplimiento de
Solicitadas entrggadas a entrega de cotizaciones
tiempo
1 8 4 50
2 7 3 43
3 5 2 40
4 8 4 50
5 8 4 50
6 8 4 50
7 7 3 43
8 5 2 40
9 8 4 50
10 5 4 80
11 7 4 57
12 5 2 40
13 7 3 43
14 8 4 50
15 5 2 40
16 7 3 43
17 5 4 80
18 5 3 60
19 4 2 50
20 8 4 50
21 8 4 50
22 8 4 50
23 5 2 40
24 6 3 50

Ficha de Registro Test — Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones
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ANEXO N° 10

Investigador Huachez Zapata Gerardo Andrés
Empress donde se American Tasaciones SAC.
investiga
Direcciéon Av. Jorge Basadre 255, San Isidro
Proceso Nivel de cumplimiento de R
entrega de cotizaciones B TR
. Numero de
Numero de N
Dia Cotizaciones Cotizaciones Nivel de cumplimiento de
Solicitadas entrggadas a entrega de cotizaciones
tiempo
1 7 5 71
2 8 3 38
3 5 2 40
4 7 4 57
5 8 5 63
6 7 3 43
7 6 3 50
8 6 2 33
9 7 4 57
10 5 4 80
11 6 3 50
12 5 2 40
13 8 3 38
14 8 4 50
15 6 2 33
16 7 3 43
17 6 4 67
18 5 3 60
19 6 2 33
20 8 4 50
21 7 3 43
22 8 3 38
23 7 2 29
24 7 4 57

Ficha de Registro ReTest — Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones
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ANEXO N° 11

Investigador Huachez Zapata Gerardo Andrés
Empress donde se American Tasaciones SAC.
investiga
Direccion Av. Jorge Basadre 255, San Isidro
Proceso Nivel de cumplimiento de R
entrega de cotizaciones B TR
. Numero de
Numero de N
Dia Cotizaciones Cotizaciones Nivel de cumplimiento de
Solicitadas entrggadas a entrega de cotizaciones
tiempo
1 8 4 50
2 7 3 43
3 9 3 33
4 6 4 67
5 8 4 50
6 8 5 63
7 7 4 57
8 6 3 50
9 5 4 80
10 9 4 44
11 5 3 60
12 6 4 67
13 7 5 71
14 8 5 63
15 5 3 60
16 7 3 43
17 9 5 56
18 5 3 60
19 4 2 50
20 8 5 63
21 6 4 67
22 8 4 50
23 I 5 71
24 6 3 50

Ficha de Registro PreTest — Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones
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ANEXO N° 12

Investigador Huachez Zapata Gerardo Andrés
Empress donde se American Tasaciones SAC.
investiga
Direccion Av. Jorge Basadre 255, San Isidro
Proceso Nivel de cumplimiento de R
entrega de cotizaciones B TR
. Numero de
Numero de N
Dia Cotizaciones Cotizaciones Nivel de cumplimiento de
Solicitadas entrggadas a entrega de cotizaciones
tiempo
1 9 7 78
2 7 5 71
3 5 4 80
4 9 7 78
5 9 8 89
6 9 8 89
7 7 5 71
8 5 4 80
9 9 6 67
10 5 3 60
11 7 5 71
12 5 3 60
13 7 5 71
14 9 7 78
15 6 5 83
16 7 5 71
17 5 4 80
18 5 4 80
19 6 4 67
20 8 7 88
21 8 6 75
22 8 6 75
23 5 4 80
24 6 4 67

Ficha de Registro Post Test — Nivel de cumplimiento de entrega de cotizaciones
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: Elaboracion propia

Fuente

Anexo N° 13

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres dej experto:
:.Lr"'(j LJ ™ \:,; "7 -]-~'A/_L“L
7
Titulo yio Grado:
Ph.D{( ) Doctor () Magister ( ) Ingeniero (  Otro( )
) Especifique:
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
vl -"- - ?
Fecha: ..:‘ / ///._’(_’_ ’{r
TITULO DE PROYECTO
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN
LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES
Mediante Ia tabla de evaluacién de expertos, usted tendrs s facultad de calificar las metodologias
Invol das, d —umufiodopngmmlconp-“ ’ S especificad al final de la tabla,
Asimismo, le oxhortamos en la correccion de los items indicando Sus observaciones yio sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
: =  METODOLOGIA
e ! PREG,? N Tfs RUP | XP | SCRUM OBSERVACIONES
1 Califique Ud. como manejan la i
gestion de prioridades las z )) :2_
..‘.‘.9.‘!‘.'“‘.?.‘,1’“'0"9‘09"‘ S By
2 Califique Ud. como gestiona el
trabajo en grupo las siguientes 2 |o 2
|_metodologia ] 1= 1 ) 2
3 | Califique Ud. como manejan el
enfoque a usuarios las siguiente 2: 1212
metodologias _ Y K
4 Califique Ud. como manejan la
orientacién a la calidad Jlas 22| 4
sigulentes metodologia
5 Califique Ud. como manejan la
documentacion formal las 7 2 4
slgplogtos_molodglggll e
6 Califique Ud. como utilizan los o 7
estindares de codificacion las £ 213
siguientes metodologia
TOTAL 4 {3 {0
Evaluar con la siguiente puntuacién:
1: Malo - 2: Regular - 3: Bueno
SUGERENCIAS
Firma de experto;
f
b
—_ - S ———
Firma del oxperno
Ficha de evaluacion de experto 01
Eleccion de metodologia de desarrollo
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Anexo N° 14

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto:

Oy hany Sauvrz ) 0 OS

Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) Doctor( ) Magister ( ) Ingeniero ( | Otro( )
) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo ) N

ne / S
Fecha: L8 /A1 '4,.-’7

TITULO DE PROYECTO
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN
LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES
Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Indicador:* Nivel de Eficacia”

m
[ Mediante la tabla de evaluacion de expartos, usted tendrd la facultad de calificar las metodologias
0 involucradas, mediante una serie deo pregunias con puntuaciones especificadas al final de la tabla,
B Asimismo, le exhortamos en a cormeccion de los items indi do sus obs s y/o sugerencias,
=0 con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
= - — e
5 3y METODOLOGIA
T ITEM PREGUNTAS vt | e’ s | ey, e
! S e : s1.70%  DBueo 21-100%
= - 0-20%  21.50% L T180%
] 1 £Cumple con el diseo adecuado? <
= SC
E 2 eThene relacién con el titulo de ta I <f
w _investigacién? , i 4. 0%
3 ¢Se mencionan las varables de <o
€ . Investigacion? ) | | = (-
it 4 4Faciiuﬂcllo9mdolocob§'ﬁvm‘ G
= de investigacion? i | ‘ ;(-
€ 5 ¢Se relaciona con la variable de o
= _ estudio? S L
w 6 éla miacion de las preguntas es P
con sentido coherente ? J - 43
7 (Cada una de las preguntas se
relaciona con cada uno de los \ (,
elementos? - =
8 LFacilitara el analisis y
= | procesamiento de datos? . | \C
9 ¢Son entendibies sus alternativas K) r
| de respuesta? i
10 ZSerid accesible a la poblacion G
| sujeto de estudio? | s
1 ¢Es claro, preciso y sencillo para r
que contesten y de esa manera B L

| obtener los datos requeridos
EL PROMEDIO DE VALORACION:

7
|
> o

Firma det xpono

Ficha de Evaluacion de Experto 01 o
Instrumento: Ficha de Registro — Nivel de Eficacia
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Anexo N° 15

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeliidos y Nombres del experto:

t'\ } \ /) }1&"\ LO Lvne ((3 AU

Titulo y/o Grado:
Ph.D{ ) Doctor( ) Magister( ) Ingeniero ( | Otro{ )

) Especifique:;
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: .)f////.Z['/Jf/
TiTULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN
LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES
Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador

o Indicador:* Nivel de Margen de Ganancia®
g‘ Mediante la tabla de evaluacién do @xpertos, usted tendrd la facultad de calificar las metodologias
ral involucradas, mediante una serle de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
=1 Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los ftems indicando sus observaciones yfo sugerenclas,
= con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
0 = METODOLOGIA
2 - PREGUNTAS Oufickont | Mogula | oo o | Excelente
= , 0-20% | 2180% | S17O% g g 81-100%
E 1 ¢Cumple con el disefio adecuado? 80
E 2 LThene relacion con el titulo de la RO
L _____ Investigacién? { 2 Bt
I 3 2S¢ mencionan las varables de ~
@ investigacién? ] I &C
= 4 | sFacilitard ol logro de los objetivos ~
das de investigacion? |8 K &
= 5 ¢Se mlaciona con la varlable de ()
Z oo 4 3 (
6 iLa relacion de las preguntas es 4
con sentido coherente? N AL
7 ¢Cada una de las preguntas se >
relaciona con cada uno de los \(J‘
slementos? | { :
8 ZFacilitara ol andfisis y )g C
procesamiento de datos? {
9 2Son entendibles sus allernativas | ? C
_____ derespuesta? ! = i {
10 2Seri accesible 2 la poblacidn 90)
sujeto de estudio? | o = ¢ ,,(/
" ¢Es claro, preciso y sencilio para .
que contesten y de esa manera S((,'
obtener los datos requeridos

EL PROMEDIO DE VALORACION:

D
b

Firma de! oxperto

Ficha de Evaluacion de Expertp 0_1
Instrumento: Ficha de Registro — Nivel de cumplimiento de entrega de

cotizaciones

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA 99
DE CONTABILIDAD EM LA EMPRESA

AMERICAM TASACGIOMES.

HUACHEZ ZAPATA, GERARDO ANDERES



Anexo N° 16

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto:

Titulo y/o Grado:
Ph.D() Doctor ( ) Magister ( ) Ingeniero (  Otro( )
) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

]

I Fecha: _ (5 /13/201C
g— TITULO DE PROYECTO
sl SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN
=8 LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES
= Mediante la tabla de evaluacion de experios, usted tondrd la facultad de calificar las metodologias
e involucradas, mediante una serle de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
a— Asimismo, le oxhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones yio sugerencias,
g con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
. . — :
METODOLOGIA

8 TN ) PREGUNTAS RUP ' XP | SCRUM | OBSERVACIONES |
3¢ 1 Califique Ud. como manejan la
m | gestibn  de  prioridades  las s =

| siguientes metodologias : '
B 2 | Califique Ud. como gestiona el
'E trabajo en grupo las siguientes 2> | 2 (3
a | metodologia 3 56 =
= 3 Califique Ud. como manejan el
L enfoque a usuarios las siguiente 7 2 =

| metodologias

4 Califique Ud. como manejan la
orientacién a la calidad las - 7 g -
| siguientes metodologia
5 Califique Ud. como manejan la
documentacion formal las 1|22 s

____ sigulentes metodologia
6 Califique Ud. como utilizan los
estdndares de codificacion las e 30 B -
siguientes metodologia J ‘
TOTAL 446147 {F
" Evaluar con la siguiente puntuacién:
1: Malo - 2: Regular - 3: Bueno

SUGERENCIAS

Firma de experto:

”

/| G

Ficha de evaluacién de experto 02

Eleccion de metodologia de desarrollo

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y

CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA HUACHEZ ZAPATA, GERARDO ANDERES

DE CONTABILIDAD EM LA EMPRESA 100
AMERICAM TASACGIOMES.



ion propia

Fuente: Elaborac

Anexo N° 17

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del experto:
Coevo.  Uwanicencio »\L,"(,\Y\\ \.;\

Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) ' Doctor { ) Magister ( ) Ingeniero (  Otro{ )
) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
] »
Fecha: 05 /44/ 2048

TITULO DE PROYECTO
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN
LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES
Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Indicador:” Nivel de Eficacia”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tendrd la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asimismo, e exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

METODOLOGIA
|T§M PREGUNTAS M:“m | Rngrula Bueno B::ryvo Excelente
. 020% | 2180% 5'7%% | 74909 | 81100%
1 ¢Cumple con el disefio adecuado? ?(_
2 | ,Tiene relacién con el titulo de ia | 5
______ investigacién? ! ! ! L =
3 :Se mencionan las variables de ‘18
 investigacien? | vl | 70 | =
4 LFacilitard el logro de los objetivos { C
de investigacion? | -2
5 :Se relaciona con la variable de { 7 (
| estudio? ) 1 | |
6 ¢la relacién de las preguntas es Q0
| con sentido coherente? o™
7 ;Cada una de las preguntas se i
relaciona con cada uno de los | IS 7
_____| elementos? ! e L _
8 ¢Facilitara el andlisis y 15
procesamiento de datos? S — | |
9 ¢Son entendibles sus alternativas { . X 0
__de respuesta? :
10 iSera accesible a la poblacién .
 sujeto de estudio? | _ b K%
11" LEs claro, preciso y sencillo para S
que cor y de esa I 2
obtener los datos requeridos i

EL PROMEDIO DE VALORACION:

7 ”

——t")

/ ?-fi
.i/é’ & \;L’,‘)-y

Ficha de Evaluacion de Experto 02
Instrumento: Ficha de Registro — Nivel de Eficacia

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y

CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA HUACHEZ ZAPATA, GERARDO ANDERES

DE CONTABILIDAD EM LA EMPRESA 101
AMERICAM TASACGIOMES.



ion propia

Fuente: Elaborac

Anexo N° 18

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del experto:

y | \
Lueud | “1\\;u 2L -,i\\\‘.l‘\

Titulo y/o Grado:

Ph.D()  Doctor( ) " Magister ( ) Ingeniero ( | Otro( )
) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: _L /14 /2018

TITULO DE PROYECTO
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN
LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES
Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Indicador ” Nivel de Margen de Ganancia®

Mediante la tabla de evaluacidon de expertos, usted tendrd la facultad de calif las metodologi
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asimismo, ke exhortamos en la correccion de los items Indicando sus observaciones ylo sugerencias,
con la finalidad de mej la coh ia de las preguntas
~__ METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS Deficiont | Roguls | oeno | M9¥ | o oionte
s e | stTon BUUT gy soom
‘ . 0-20%  21.50% | T1-80%
|1 ¢Cumple con el disefo adecuado? =
2 LTiene relacion con el titulo de la - C
investigacién? | | | ¥4
3 iSe mencionan las variables de <,
| investigacibn? | | ! _—
4 (Faciltarh el logro de los objetivos ? o
de investigacién? ;
5 ¢Se relaciona con la variable de 74
| estudio? .
6 ¢La relacién de las preguntas es s
con sentido coherente? | | | | £
7 | (Cada una de las preguntas se |
| relaciona con cada uno de fos | 79
[ | elementos? o '
8 iFacilitara el andlisis y "
procesamiento de datos? il
9 ¢Son entendibles sus alternativas -
| Oe respuesta? ! ! | !
10 ¢Serd accesible a la poblacién - Q
| Sujeto de estudio? ‘

1" LEs claro, preciso y sencillo para
que contesten y de esa manera 1L

obtener los datos requeridos
"
éyz 'éx AN l

Ficha de Evaluacion de Experto 02
Instrumento: Ficha de Registro — Nivel de cumplimiento de entrega de

cotizaciones

EL PROMEDIO DE VALORACION:

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y )
CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA HUACHEZ Z4PATA GEFARDO AWDEES
DE CONTABILIDAD EM LA EMPRESA 102

AMERICAM TASACGIOMES.



: Elaboracion propia

Fuente

Anexo N° 19

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto:
x| 5 A / > / 8

! PALGA ~ AUy ) Lk

Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) | Doctor ( ) Magister ( ) Ingeniero (  Otro( )
) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 12111 /2018

TITULO DE PROYECTO
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN
LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tendrd la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaci ylo
con la finalidad de mej la coh cia de las preguntas

‘ METODOLOGIA
STEMS | ERGUNIAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 Califique Ud. como manejan la
gestion de prioridades las " . -
_ siguientes metodologias >3] 3

2 Califique Ud. como gestiona el
trabajo en grupo las siguientes
. metodologia |
3 Califique Ud. como manejan el
enfoque a usuarios las siguiente
| metodologias
4 Califique Ud. como manejan la
orientacién a la calidad las
| siguientes metodologia
5 Califique Ud. como manejan la
documentacion formal las
siguientes metodologia
6 Califique Ud. como utilizan los
estandares de codificacion las - > 1
| siguientes metodologia | | [
TOTAL 6 1,51 1Y
Evaluar con la siguiente puntuacioén:
1: Malo - 2: Regular - 3: Bueno

SUGERENCIAS

Firma de experto:

Ficha de evaluacién de experto 03

Eleccién de metodologia de desarrollo

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y )
CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA HUACHEZ Z4PATA GEFARDO AWDEES

DE CONTABILIDAD EM LA EMPRESA 103

AMERICAM TASACGIOMES.



ion propia

Fuente: Elaborac

Anexo N° 20

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto:
Flores Mesios . g tupd

Titulo y/o Grado:

[Ph.D() Doctor ( ) | Magister { ) | Ingeniero ( | Otro( )
) Especifique:
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

/) "~

Fecha: i2//11 2018

TITULO DE PROYECTO
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN

que contesten y de esa manera

|

T

| !

1" ¢Es claro, preciso y sencillo para l
| obtener los datos requeridos

EL PROMEDIO DE VALORACION:

LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES
Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Indicador:” Nivel de Eficacia”
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tendrd la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la comeccién de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coh ia de las preguntas
} . METODOLOGIA |
| ITEM PREGUNTAS Deficient ; Regula R Muy | Bceatiiita
| S 1.5 issyon| BUS® | seioom
| e ) 0-20% | 2150% 71-80% |
1 ¢Cumple con el disefio adecuado? i </
2 &Tiene relacién con el titulo de la ! i
investigacion? X | ! | pA
3 ¢Se mencionan las variables de S
| _ investigacion? L 1 ¥
4 ¢Facilitara el logro de los objetivos s
| de investigacion? | | LA
5 ¢Se relaciona con la variable de Ny
| estudio? | B (BT | 5S¢ |
6 ¢La relacién de las preguntas es <O/ |
__con sentido coherente? | | | | AS B
7 sCada una de las preguntas se
relaciona con cada uno de los 18
o elementos? .
8 ¢Facilitara el andlisis y o
| procesamiento de datos? | — J |
9 2Son entendibles sus alternativas 2
| de respuesta? . o S 3 {
10 2Sera accesible a la poblacién & 7
| sujeto de estudio? ¥ (

Ficha de Evaluacion de Experto 03
Instrumento: Ficha de Registro — Nivel de Eficacia

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y

CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA

DE CONTABILIDAD EM LA EMPRESA 104
AMERICAM TASACGIOMES.
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ion propia

Fuente: Elaborac

Anexo N° 21

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto:
Floges flesawss Elrod Sose

Titulo y/o Grado:

[Ph.D() | Doctor ( ) Magister ( ) Ingeniero ( | Otro( )
) | Especifique:

L | S L B
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 13//1 [ 2615

TITULO DE PROYECTO
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN
LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES
Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Indicador:" Nivel de Margen de Ganancia”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tendra la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaci ificadas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la comreccion de los items indicando sus oburvacnonn y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

METODOLOGIA

ngM PREGUNTAS MC‘.!‘“ R.ﬂrull Busno B:::o Excelente
g 0-20% | 2180% | 9179% | yig0n | 81-100%

.

| ¢Cumple con el disefio adecuado? <
| sTiene relaciéon con el titulo de la |
| investigacién? |
iSe mencionan las variables de
. investigacién? 1
(Facilitard el logro de los objetivos
. de investigaciéon? |
¢Se relaciona con la variable de .
| estudio? | »
¢la relacion de las preguntas es
__con sentido coherente? | | | X(
¢Cada una de las preguntas se |
relaciona con cada uno de los
__elementos?
2Facilitara el andlisis y O /
| procesamiento de datos? . A |
£Son entendibles sus alternativas |
_de respuesta?
10 ¢Serd accesible a la poblacién i
___ sujeto de estudio? | | |
11 2Es claro, preciso y sencillo para | 1
' ' &
|

A

N o o s W N

que contesten y de esa manera
obtener los datos requeridos

EL PROMEDIO DE VALORACION:

oS
/(;“;L T
- —

Ficha de Evaluacion de Experto 03
Instrumento: Ficha de Registro — Nivel de cumplimiento de entrega de

cotizaciones

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y )
CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA HUACHEZ Z4PATA GEFARDO AWDEES
DE CONTABILIDAD EM LA EMPRESA 105
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Anexo N° 22

Mombre del entrevistado George Zegarra Calcina

Cargo Gerente General

Fecha 08/04/2019
Constancia

El Gerente General el Ing. George Zegarra Calcina de la empresa American Tasaciones 5.4.C, que
suscribe:

Hacer Constar:

Que se le permite al estudiante Gerardo Andrés Huachez Zapata, de la Universidad Cesar
Vallejo, realizar la implementacdion de un Sistema Web para el proceso de cotizaciones en
el drea de contabilidad en la empresa American Tasadones 5.4.C., teniendo asi mejores
resultados en las cotizaciones.

Dicha investigacion serd desarmollada durante el semestre académico 2019-1, del décimo
ciclo académico de 1z Facultad de Ingenieria.

Se expide |z presente constancia para los fines pertinentes.

0B de abril del 2019

~
= —
.
CATNGE LUGARRA CALEING
LEMINTR
ARSLENCAN TALACIONTS dal

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y

CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA HUACHEZ ZAPATA, GERARDO ANDERES
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Anexo N° 23

Mombre del entrevistado George Zegarra Calcina
Cargo Gerente General
Fecha 15/04/2015

ACTA DE IMPLEMENTACION SISTEMA WEEB PARA EL PROCESO DE COTIZACIOMES EM EL AREA DE
CONTABILIDAD EM LA EMPRESA AMERICAN TASACIONES S5.A.C.

Estimado: Gerardo Andrés Huachez Zapata:

Mediante la presente acta de implementacion se confirma y ampara gUe S8 empezara a
realizar la implementacion del sistema 15/04,/2019, cuyo titulo es implementacion sistema
web para 2l proceso de cotizaciones en el area de contabilidad en la empresa American
Tasaciones 5.4.C, con 2l fin de contribuir 3 la organizacion de manera eficiente, cumpliendo
los requerimientos planteados al inicio del proyecto.

Dicha investigacion serd desarrollada durante el semestre académico 2019-1, del dédmao ciclo
académico de la Facultad de Ingenieria.

e expide la presente constandia para los fines pertinentes.

15 de abril del 2015

. | Sy
LY ';\.. ___"
= —JEe, .
il THGARRA CALCIN
LERETR
AMELEICAN TALACIONTS SAL

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y

CONTROL DE LAS COTIZACIOMES EMN EL AREA HUACHEZ ZAPATA, GERARDO ANDERES
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Anexo N° 24

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEE PARA EL PROCESO DE
COTIZACIONES EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN LA EMPRESA AMERICAN
TASACIONES S.A.C.

Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad Cesar Vallgjo

Estimados y distinguidos sefiores

Mediante |z presente acta se confirma y ampara que == realizo la implementacion del sistermna con
fecha de 08072013, cuyo titulo es “sistema web para el proceso de cotizacionss en el drea de
contabilidad en Iz empresa American Tasaciones 5.A.C." con el fin de contribuir a la organizacion de
rmanera ficiente, cumpliendo con los requerimientos planteados al comienzo del proyecto.

5e expide la presente constancia para los fines pertimentes.

Atsntamente.

i
|lFr,ﬂ*_'____:-_

{ e
- I'H—Wﬁ AR RLA D
0BG OE: seCEWIERCE DEL PERUN® 1IN0
REFEY - 5.8.5. " 4734-3018

SISTEMA WEE PARA EL REGISTRO Y
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