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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion, tiene como objetivo identificar los requerimientos
arquitectonicos de reorientacion comercial que permitan satisfacer las exigencias del
consumidor del mercado minorista San Salvador del Distrito de Paijan para que de esta
manera ayudar cultural y econémicamente a los comerciantes del mercado minorista,
donde también sean beneficiados los consumidores y el Distrito de Paijan por el aporte

arquitectonico.

La metodologia que se utilizé es aplicada, ya que los datos realizados y conocimientos
obtenidos seran usadas futuramente para la solucion de problemas en el mercado San
Salvador, esta investigacion tiene un disefio no — experimental y a la vez transversal
descriptivo ya que los hechos expuestos son actuales y son analizados, descritos e
interpretados segun el resultado de los diversos instrumentos como recoleccion de datos
como las entrevistas y encuestas realizadas a 90 comerciantes y 250 consumidores
constantes del mercado San Salvador, asi mismo se hizo el uso de fichas de observacion
y analisis, donde se pudo rescatar informacion y datos precisos, los cuales respaldan a las

diferentes teorias planteadas.

En los resultados obtenidos, se determind que de los 90 comerciantes encontramos 13
giros diferentes y con necesidades segin su tipo de giro correspondiente, donde
principalmente es necesario que estos comerciantes cuenten con cantidades similares de
m2 en el mercado y de los 250 consumidores se conocié que cuentas con exigencias
similares bajo el concepto de reorientacion comercial que permitieron conocer los

criterios espaciales, funcionales y tecnoldgico ambiental.

Palabras claves: Requerimientos arquitectonicos de reorientacion comercial, exigencias

del consumidor, mercado minorista.



ABSTRACT

The following research work aims to identify the architectural requirements of
commercial reorientation that allow satisfying the demands of the retail market San
Salvador of the District of Paijan so that in this way culturally and economically help
merchants in the retail market, where the consumers and the District of Paijan are

benefited by the architectural contribution.

The methodology used is applied, since the data obtained and knowledge obtained will be
used in the future to solve problems in the San Salvador market, this research has a non -
experimental design and at the same time transversal descriptive since the exposed facts
are current and they are analyzed, described and interpreted according to the results of the
various instruments such as data collection such as interviews and surveys carried out
with 90 merchants and 250 constant consumers of the San Salvador market, as well as
using of observation and analysis cards, where it was possible to rescue information and

precise data, which support the different theories presented.

In the results obtained, it was determined that of the 90 traders we find 13 different turns
and with needs according to their corresponding type of turn, where it is mainly necessary
that these merchants have similar quantities of m2 in the markets and of the 250
consumers it was known that accounts with similar requirements under the concept of
commercial reorientation that allowed knowing the spatial, functional and environmental
technological criteria.

Keywords: Architectural requirements of commercial reorientation, consumer

requirements, retail market.
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l. INSTRODUCCION.
Los mercados desde tiempos remotos marcan un hito importante en cada Ciudad y en
cada Pueblo, es ahi donde podemos percibir el avance cultural, social y econémico que
han tenido durante los Gltimos afios. Cuando se habla de mercado podemos decir que
estamos refiriéndonos al motor inicial de una ciudad, Segun Montero (2011), Licenciada
en Marketing turistico, precisa que “Los mercados son lugares Unicos, que tienen ese
encanto especial que nos hacen conocer el espiritu mas auténtico de un pais o una region,
por ello es un deber fortalecer este tipo de equipamientos en cada ciudad”. Sin embargo,
no todos los mercados en la actualidad cuentan con una reorientacion comercial capaz de
competir con hiper y supermercados, ya que estos toman un nuevo camino en cuanto a su
ubicacion estratégica, sus formas de exhibir y vender, sus espacios basicos y
complementarios en Optimo estado de salubridad, orden y variedad. Segun la revista
Economista de Espafia (2010) informo6 que “El 60% de la poblacion europea preferian
acudir a mercados tradicionales”, sin embargo, en el (2016) se reportd que “El 65%
prefiere ahora asistir a los hiper y supermercados de su ciudad, ya que cuentan con
rapidez, practicidad, flexibilidad, orden, salubridad, variedades de productos y facilidades
de pago”. No obstante, en el Perti segin el CENAMA (2017) precis6é que “Existen mas
de 2 600 mercados de abastos (entre minoritas y mayorista) y que el 76.3% de la poblacion
peruana aun prefiere asistir a los mercados tradicionales, por lo tanto, es nuestro deber
aprovechar esta devocion ya que es el Unico lugar donde se desarrolla un lazo
interpersonal entre el consumidor y el comerciante”. Por lo cual, la evolucion y los
cambios del comercio nos hace evidente la necesidad de adaptarnos a los nuevos
requerimientos del consumidor, pero sin dejar de lado la esencia social y tradicional de

los mercados.

El departamento de La Libertad no es ajeno a las deficiencia que tiene cada uno de los
mercados existentes, un ejemplo de ello es el Mercado Palermo, donde a diario concurren
personas que provienen de toda la Provincia de Trujillo y donde asistir no genera ninguna
experiencia agradable méas que una actividad diaria homogénea, ya que las deficiencias
que presenta como aglomeracion de comerciantes informales, instalaciones expuestas,
falta de funcionalidad (desorden en los puestos de venta), deficiencias estructurales,
problemas de salubridad, entre otras (ver imagen Anexo N°3 —imagen N° 1). Donde este
tipo de equipamientos no cubren con la comodidad adecuada, ni satisfacen las



necesidades del consumidor, por lo tanto, se ven con la necesidad de buscar otras fuentes,

donde los mercados se reorienten un comercio mas eficiente.

En la Provincia de Ascope, Distrito de Paijan con una poblacion aproximada de 28.000
habitantes, donde sus principales fuentes econdmicas es la agricultura y ganaderia, se
encuentran ubicados 2 mercados minoristas, el mercado EI Tambo que es el mercado
municipal y el mercado San Salvador que pertenece a una asociacién privada de
comerciantes minoristas. No obstante el mercado municipal cubre con las expectativas
minimas requeridas para el usuario comprador (ver Anexo N°3 — imagen N°2), sin
embargo el mercado San Salvador se encuentra proporcionando al usuario una
estructuracion deficiente en cuanto a muros y techo del mercado ya que gran parte de ella
se encuentra deteriorada y carcomidas por la lluvia, también encontramos a simple vista
conexiones eléctricas improvisadas en todo el mercado, problemas de organizacion
funcional que en su totalidad son conflictivas e inseguras, desorden en los puestos de
venta, ya que se pueden encontrar puestos de venta de pescados y mariscos cercano a los
puestos de venta de comida, ademas la descarga de productos es realizada en el exterior
del mercado en pleno movimiento comercial sin un control de calidad de estos, entre otros
(ver Anexo N°3 — imagen N°3-N°9).

Trayendo como consecuencias la falta de concurrencia diaria al mercado, ya que también
la calle Buenos Aires, que es la Unica via que nos permite acceder al mercado San
Salvador es también una calle accesible al mercado municipal, siendo una competencia
directa para estos pequefios comerciantes, ya que al no cumplir con sus requerimientos
basicos del consumidor, este se ve con la necesidad de seguir buscando otras alternativas
para suplantar las necesidades que el mercado San Salvador no puede cubrir . También
se puede observar la amenaza directa que tiene el mercado San Salvador ya que esta
ubicado a pocos metros del canal Alto Paijan, siendo una amenaza constante para los
usuarios asistentes, ya que el canal no cuenta con la proteccion necesaria y es usado en
reiteradas ocasiones como un espacio donde se arrojan los residuos sélidos diarios del

mercado, generando una imagen negativa y decadente a la ciudad de Paijan.

Ademas, se observé a comerciantes del mercado San Salvador usar el agua del canal para
lavar sus productos (como papa, camote, 0 yuca) y ubicando alimentos perecibles en el
suelo sin la minima proteccion, exponiendo estos alimentos a la contaminacion y mala

conservacion haciendo que éstos no duren el tiempo necesario para su comercializacion,



esto trae como consecuencias problemas econdémicos a los comerciantes o peor aln atente
contra la salud de los consumidores (ver Anexo N°3 — imagen N°10- N°12). Las formas
de exhibir y vender de los comerciantes del mercado San Salvador son formas anticuadas
que ya no deberian usarse en la actualidad por lo que desmotiva de una u otra manera al
consumidor, ademas de este problema la deficiencia en cuanto al profesionalismo por
parte de los comerciantes es observado por los consumidores generando también una
desconfianza en la compra de productos que venden los comerciantes y trayendo como
consecuencia que muchos consumidores no deseen adquirir alimentos en el mercado San

salvador.

Ahora bien, después de observar las deficiencias arquitecténicas, culturales, sociales y
econdmicas con las que cuenta el mercado minorista San salvador, se ve con la necesidad
de generar una reorientacion de comercio que sea capaz de cumplir con las necesidades
y exigencias del consumidor para asi ser beneficioso y poder fortalecer no soélo el
equipamiento de comercio sino fortalecer la cultura y economia de los comerciantes del

mercado San Salvador del Distrito de Paijan.

MONTOYA (2014) “ESTUDIO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ESPACIOS
FUNCIONALES  ARQUITECTONICOS DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION PARA LA PROPUESTA DE UN PROYECTO DE UN
MERCADO DE ABASTOS EN EL DISTRITO DE MORALES, SAN MARTIN”. Tesis
para obtener el titulo profesional de Arquitecto, Universidad Cesar Vallejo, Truijillo,
Peru. Su investigacién tiene como objetivo estudiar los requerimientos arquitectonicos
para un equipamiento de solucion e implementarlos que ayude con el avance de los

comerciantes en el proyecto de estudio.

Llega a la conclusion que un eficiente equipamiento de Comercio es el inicio de un
desarrollo constante de la poblacién, tanto a nivel de la sociedad como individualmente
del comerciante, donde ellos puedan interactuar con los usuarios, también nos dice que
con espacios adecuados a la necesidad de la poblacion e instalaciones de calidad en el
Mercado ayudara a que los comerciantes se desarrollen efectivamente. La investigadora
sugiere la construccion de espacios de interaccion y desarrollo de los comerciantes y
usuarios con requerimientos de espacios estandares como guarderia, SUM, sala de

reuniones, espacios de exposicion y espacios de desarrollo comercial obligatorio como



zona administrativa, almacenaje de producto individuales, area de seguridad, areas de

descarga de productos entre otros.

RIVAROLA (2004) “DISENAR UN PROYECTO DE ARQUITECTURA QUE
RESPONDA AL CONCEPTO DE NUEVO FORMATO COMERCIAL LLAMADOS
MERCADOS DE SEGUNDA GENERACION”.. Tesis para obtener el titulo profesional
de arquitectura, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perd. Su investigacién
tiene como objetivo disefiar un mercado con el nuevo formato de mercados de segunda

generacion que responda a las necesidades del consumidor y su comerciante.

Esta investigacion llega a la conclusidn que reorientar los mercados es indispensable para
poner en marcha el correcto funcionamiento de mercado, hacia nuevas estrategias de
exhibicion y venta que a su vez generaran nuevos servicios para el beneficio del
consumidor, que ayudard a fortalecer la parte cultural, social y econémica del
comerciante. Al cumplir con las exigencias del consumir e incorporar actividades
complementarias, se lograréa el objetivo de mejorar el nivel de mercado convirtiéndolo en
un equipamiento capaz de competir contra cualquier comercio moderno, adaptandose a
los nuevos cambios sin dejar de ser un mercado tradicional que guarde todas las

costumbres de la ciudad.

Por lo tanto, recomienda mantener espacios basicos y complementarios (generado por la

actividad béasica del mercado) que cumplan los requerimientos como:

Los puestos de ventas de alimentos frescos deben contar con espacios necesarios para la
ubicacion de mobiliarios que requiera segun cada giro dando prioridad al espacio de
exposicion al publico, la implementacion de rampas y escaleras metélicas (facilidad y
practicidad), patio de comidas con actividades de lazo social, vitalizacion del exterior del
mercado, generado por circuitos de areas verdes, areas de descanso y vestidores para los

consumidores.
Y la incorporacion de nuevos servicios o0 espacios complementarios al consumidor como:

Cajeros automaticos, estacionamiento por cliente, reparto a domicilio, la creacién de
espacios polivalentes (donde se desarrollen actividades de ocio o cultura), espacios
culturales (galerias de arte, exposiciones, charlas o cursos) y espacios complementarios

(Librerias, tiendas, guarderia, topico).



Por lo tanto, las nuevas estrategias de reorientacion de comercio deben ser capaz de influir
positivamente en el consumidor hasta conseguir que venir al mercado suponga una
experiencia agradable haciendo que los antecedentes del mercado desaparezcan y crean

una imagen renovada al consumidor.

AUYON (2016) en su tesis “PROPUESTA PARA LA CONSTRUCCION DE UN
MERCADO CANTONAL EN LA ALDEA SAN JOSE, ZONA 10 DE MIXCO,
GUATEMALA” Universidad de Istmo. Tiene como objetivo proponer un modelo
arquitecténico que cubra con las necesidades salubres del comprador en cuento a sus
aspectos funcionales y espaciales que requiera un Mercado de abastos y con ellos
contribuir a que los lugarefios puedan sentir seguridad en la compra de sus alimentos

dentro del mercado.

Concluye que una eficaz propuesta de mercado, que ayude a evitar el crecimiento de
comercio informal, y que de esta manera contribuya al orden de salubridad con puestos
de instalaciones adecuadas, mejorando la imagen, higiene y calidad de los productos en
venta. (Ver Anexo N°3 —imagen N° 13).

El investigador recomienda, estudiar los requerimientos por puestos especializados:

Area hiimeda con semi — himeda deberan tener conexion directa y zonas de lavado, el

area seca debera tener una zona de amortiguamiento (areas verdes, recreacion pasiva o
areas de descanso) y finalmente el area de residuos sélidos para evitar la combinacién de
olores de otras areas, debera estar en una zona aislada de las demas (Anexo N°2 — Imagen

13). Individualmente recomienda que las areas:

Areas himedas: Debe contar con vitrinas refrigeradoras, béasculas para garantizar el

sistema de supervision de calidad. La venta de pollo, mariscos, lacteos o carniceria

deberia estar orientada al norte o sur del equipamiento.

Area Semihimeda: Aqui los comedores, juguerias, panaderias, entre otras debe estar

orientada al norte del equipamiento.

Area Seca: Ya que a estos productos no afecta el calor, pueden ser ubicadas en espacios

de estrategias de venta dependiendo el equipamiento.

Area de residuos solidos: Tiene que estar en una zona aislada de los locales de venta,

donde sea facil la eliminacion y retiro de los residuos, las paredes y pisos deben ser



lavables para evitar la acumulacién de bacterias, con un area minima de 0.08m2 por cada

me2 de mercado.

Areas de servicios higiénicos: Deben estar fuera de la visibilidad del consumidor, con

preferencias en alguna esquina proxima a una calle o planta alta del mercado.

AGUIRRE (2006) en su tesis “MERCADO MUNICIPAL DE SANTA CATARINA
PINULA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA” Tesis para obtener grado de
bachiller en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Tiene como objetivo estudiar
las necesidades de la poblacién, tanto proveedora como consumidora a fin de plantear
una solucién inmediata, por lo cual es necesario estudiar los ambientes méas vulnerables
de los mercados como las zonas de carga y descarga ademas del almacenamiento ya que

son las areas donde inicia la comercializacién

Esta investigacion concluye en general una edificacion representativa de la ciudad con
espacios amplios e higiénicos, comodos y seguros para comercializar exitosamente por

lo cual recomienda:

Crear una arquitectura ligada a la tecnologia actual en la zona de carga, descarga y
estacionamiento, por lo cual en las areas de circulacion de los vehiculos debe existir un
espacio de 1.8m de descarga de producto en la parte posterior ademas del area de
circulacion de vehiculos de 4.5m, el patio de maniobras debe estar relacionado la
dimensién del vehiculo. Los pisos deben ser de vinil de alto transito ya que es higiénico
y mas duradero, la puerta principal de ingreso de vehiculo se recomienda que sea
enrollable para evitar ocupar menos espacio. Los ambientes basicos dentro de la zona de
almacenamiento son el area de recepcion, de almacenamiento (1m de circulacién) y de
despacho de producto. Se debe realizar un estudio de los productos que necesiten
climatizacion como camaras frias, secas y frigorificos, por lo cual: Las cAmaras frias
necesitan una temperatura de <0°C y mobiliario de acuerdo a los productos que lo
requieran en su mayoria son usador por carnes, aves, pescados y mariscos, las camaras
frias >0°C se recomienda para lacteos, frutas y verduras y finalmente los almacenes en

seco son empleados por abarrotes o granos donde no necesitan una temperatura artificial.



Dentro del marco teorico segin Bravo (2012) en su investigacion “Galerias y plazas de

mercado como espacio de conservacion cultural”

Nos afirma que “Los requerimientos y exigencias del consumidor del siglo XXI son
mucho mayores y mucho mas exquisitos, los consumidores desean cuidar su salud y
apariencia fisica, por lo tanto, cuidan y observan con detenimiento los lugares donde

adquieren sus productos diarios”

Las exigencias del consumidor en la actualidad han venido evolucionando, y los mercados
de abastos también deben hacerlo sin perder la esencia de mercado tradicional, por lo
tanto, el comerciante debe mejorar sus formas de exhibicion y venta para adaptarse a los

nuevos cambios mejorando el aspecto fisico e imagen del mercado.

Segun Pérez J y Gonzales S. (2014), en su investigacion “Modelo de gestion de servicio

para el desarrollo de mercados tradicionales”

Nos afirma que “Las nuevas generaciones de consumidores valoran hoy, a la hora de
elegir un establecimiento, espacios donde brinden: Proximidad, rapidez y comodidad,
calidad de servicio, promocion y ofertas... 0 espacios complementarios con
disponibilidad de novedades, mayor servicio entendido como amplitud de horarios,

servicios postventa, entrega a domicilio, pago con tarjeta o facilidad de pago...”

Los consumidores necesitan espacios comodos, donde puedan comprar sus productos con
facilidad y practicidad, los nuevos establecimientos de mercado deben ofrecer espacios

optimos para el desarrollo de las nuevas exigencias o necesidades del consumidor.

Segun Loudon (2012) en su investigacion “Comportamiento del consumidor” Nos dice
que “...Muchos consumidores valoran un establecimiento basandose en el aspecto
externo e imagen de su arquitectura y en los anuncios”. Por lo cual podemos concluir
que el usuario prefiere los espacios agradables y con instalaciones modernas, los

materiales y los aspectos de estos ayudara a una mejor visual del equipamiento.

Por lo tanto, la gran mayoria de personas prefieren consumir lo que ven, teniendo
referencia de la imagen y presentacion de los productos, entonces en este caso podemos
llegar a la conclusidn que puestos de ventas agradables y con confort ayudaria a un mejor

desarrollo econémico.

Segun Riveiro (2015), en su investigacion “Reorientacion de Mercado”



Afirma que “... El orden, la luminosidad, higiene, seguridad, amplitud, espacialidad y
musica de ambiente, son las nueva exigencias del consumidor, hace que venir al mercado
sea una experiencia agradable y unica diariamente” También no aclara que “Los
servicios bdsicos no siempre son lo suficiente” agrega que”...pueden ir desde
restaurantes especializados, juguerias, tiendas, hasta actividades de ocio y cultura, como
presentaciones, exposiciones, charlas y conferencias sobre gastronomia y nutricion,

)

talleres de cocina, escaparatismo, etc.’

En otras palabras, nos dice que las actividades ayudan en una reorientacién de nuevos
mercados que giren en el entorno al desarrollo personal y cultural, de la cual nuestro pais
tiene que ofrecer, nos dice que el orden, la limpieza y espacios eficientes ayudan en el

desarrollo de la imagen e identidad de los comerciantes y usuarios.
Segun Garcia (2003), en su investigacion de “Puestos de venta ideales “

Nos dice que “Los puestos de venta deben estar en optimas Y 10 mas impecablemente
posibles porgue las personas somos visuales y compramos lo que vemos, de algin modo

las instalaciones son un modelo del producto que pretendemos vender”

Este analisis nos lleva a determinar que una adecuada estructura e infraestructura ayudaria
en el desarrollo econdmico de los comerciantes, porque los usuarios prefieren comprar en

lugares donde les brinden la seguridad y limpieza de sus productos.

“La forma en que ordene, decore, y mantenga limpia su establecimiento es el reflejo del

)

producto que se exhibe.’

Esto nos quiere decir que los productos de los comerciantes deben estar en dptimas
condiciones de salubridad y debe contar con amplios espacios de exposicion de su
producto, donde su producto sea mucho mas visible y sea capaz de generar seguridad en

la compra de su producto.

Nos sefiala Gordon R. y otros autores (2008), en su investigacion “Los nuevos mercados

Minoristas como motor para el desarrollo cultural de una ciudad”

Nos dice que es “...importante incorporar nuevas actividades (talleres, capacitaciones y
programas) y servicios tanto para comerciantes como clientes del mercado, es
recomendable desarrollar nuevos servicios y actividades con objetivo de hacer los

mercados un lugar mas atractivo para la compra diaria”



Los autores en su investigacion nos muestran un cuadro con actividades comerciales
(Anexo N°1 — Imagen 13) que pueden hacer las diferencias del resto de los Mercados
Minoristas, por ejemplo: Horarios amplios, campafias de fomento de consumo (Talleres
de nutricionales), reparto a domicilio, estacionamiento gratuito, carritos de compra,
guarderia de nifios, cabinas telefonicas, pagos con tarjeta, espacios de exposiciones, de

reuniones entre otros. Dentro del marco conceptual encontramos:
AREA HUMEDA:

Son éareas de comercializacion donde los productos tienen contactos con liquidos y
requiere la instalacion de agua, refrigeradoras, cortadoras, entre otros. Se recomienda la

colocacion en esta area como es Carnicerias, lacteos, mariscos y comedores.

RIVAROLA A (2004) “Disefiar un proyecto de arquitectura que responda al concepto de

nuevo formato comercial llamados mercados de segunda generacion”.
AREA SEMI-HUMEDA:

En esta area se necesita instalaciones de lavado para los productos y se recomienda la

colocacién de juguerias, comedores, panaderia, tubérculos, frutas, y verduras.
AREA SECA:

En esta area no es necesario las instalaciones de agua, en esta area se colocan articulos de

ropa, zapatos, plasticos, bisuteria, etc.

COMERCIO FORMAL:

Comprende aquel comercio regulado por el estado, sujeto a la normativa legal vigente del
gobierno, la importancia del comercio formal es que este tiene la capacidad de impulsar
la economia de un pais, dinamizarla, diversificarla, y producir riqueza para sus
ciudadanos.

COMERCIO INFORMAL.:

Sera todo aquel individuo que realice comercio fuera de las estructuras formales del
Estado, evadiendo el pago de impuestos y demas formalidades juridicas, el ejemplo mas
comun son los vendedores ambulantes.

MERCADO MINORISTA:



Segun el RNE argumenta que “Es un establecimiento en el que comerciantes distribuidos
en puestos venden a usuarios finales, y en pequeias cantidades”, donde el usuario
comprador es el consumidor final.

El mercado minorista San salvador, es un mercado de un grupo de asociacion privada,
donde en su mayoria ellos mismos cultivas sus propios productos que sacan a la venta.
REQUERIMIENTOS ARQUITECTONICOS DE REORIENTACION
COMERCIAL:

Son las exigencias actuales del consumidor que tomara el mercado, basados en las nuevas
formas de exhibicidn, venta, orden, estética, salubridad y arquitectonica que sean capaces
de responder a las nuevas competencias comerciales sin dejar de lado el contacto social
con el consumidor.

Segun Bravo, R (2012) Nos afirma que “Los requerimientos y exigencias del consumidor
del siglo XXI son mucho mayores y mucho mas exquisitos, los consumidores desean
cuidar su salud y apariencia fisica, por lo tanto, cuidan y observan con detenimiento los

lugares donde adquieren sus productos diarios” p

EXIGENCIAS DEL CONSUMIDOR:

Es el conjunto de necesidades evolucionadas a través de los afios, donde el consumidor
desea satisfacer sus exigencias para poder llevar a cabo actividades agradables dentro del
mercado y no haya la necesidad de buscar otras alternativas de compra. Dentro de ello
podemos encontrar las exigencias: Del proceso, forma y exhibicion de venta

Segun Riveiro, S (2015) “Reorientacion de mercado”

EXHIBICION Y VENTA DE PRODUCTOS:

Es la actividad donde se da a mostrar los productos de primera necesidad al consumidor,
esta actividad estd en relacién con el espacio de uso con adecuados mobiliarios y
condiciones que requieran los productos y asi sean observados de forma correcta al

consumidor.

Los siguientes analisis de mercado contribuyen para conocer las necesidades de los
aspectos fisicos arquitectonicos.
CASO 1: MERCADO SAN ANTON - MADRID

UBICACION: EI mercado San Antdn, esta ubicado en el centro histérico de Madrid, a

pocas cuadras del palacio Buenavista de Madrid. En la calle principal Augusto Figueroa
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por el norte, Calle Barbieri por el Oeste, Calle Libertad por el Este. (Anexo N°4 — Ficha

de Observacion N°1).

AREA Y PERIMETRO: El mercado San Antdn tiene un area de 1 505.86m2.

CONTEXTO URBANO: Respecto al contexto urbano, encontramos diferentes tipos de

equipamientos como: Edificaciones comerciales, religiosos, politicos, entre otros.

o CONTEXTO MEDIATO: En lo que se refiere al contexto mediato encontramos
al colegio fiscal de arquitectos y abogados, mercado San ldelfonso, Centros
comercial Primark y museos.

o CONTEXTO INMEDIATO: Respecto al contexto inmediato encontramos varios
espacios de ventas (restaurantes y tiendas), el Palacio Buenavista, Iglesia San

Pascual y el metro Chueca de Madrid.

ZONIFICACION: EI mercado San Anton cuenta con las zonas que hacen capaz su

correcta funcionalidad, Zona humeda, semihimeda y seca, zona de servicios, de
administracion y ambientes complementarios. (Anexo N°4 — Ficha de Observacion N°1
-N°2)

ASPECTOS ESPACIALES:

o AREA DE EXHIBICION Y VENTA: Es un éarea de puestos de venta, donde
tienen conexidn por relacion de zonas y estan unidos por el area de servicios.

o AREA DE DESCARGA: Es un érea donde se encuentran los almacenes y patio
de maniobras.

o AREA DE CONTROL DE CALIDAD: Es un area ubicado dentro de la zona de
servicios, donde se encuentra el ingreso, separacion y manipulacion de los
productos.

o AREA DE ADMINISTRACION: Es un area ubicado en el ingreso principal del
mercado, cuenta con espacios de oficinas y sala de reuniones.

o AREA DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS: En esta area se encuentran

ambientes para cursos especializados ademas del area de exposicion con terrazas.

ASPECTOS FUNCIONAL:

En los aspectos funcionales segin sus areas encontramos (Anexo N°4 — Ficha de

Observacion N°2)
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AREA DE EXHIBICION Y VENTA: En esta area encontramos espacios de venta segun

la especialidad.

Los espacios de fruta y verduras tienen un area de 15m2 aproximadamente con un total

de 10 puestos de venta.

Los espacios de carnes, pescados y maricos tienen un area de 20m2 aprox. De 5 puestos

de venta.

Los espacios de panaderia y cafeteria tienen un area de 25 a 30m2 aprox. Con area de

mesas compartidas en el primer nivel con un total 5 puestos.

El &rea de restaurantes tiene un area individual de 25m2 aprox. Con areas de mesas

compartidas en el tercer nivel con un total de 4 restaurantes.

El 4rea de ambientes complementarios, la sala de exposicion tiene un area total de 55m2

y los espacios de cursos con un area de 15 cada uno en el segundo nivel.

AREA DE SERVICIOS: Dentro de esta area encontramos los almacenes, vestidores,
control de calidad y los espacios de descarga de producto. Cuentan con un area aislada,
con su respectivo ingreso, donde los consumidores no tienen acceso. (Anexo N°4 — Ficha

de Observacion N°2)

AREA DE ADMINISTRACION: Su funcion es atender las sugerencias del consumidor
por lo tanto cuenta con area de espera, administracion, secretaria, oficinas y ambiente de

reuniones, tiene un aforo de 20 personas.

ASPECTO TECNICO: El mercado San Antdn se emplea ladrillo Caravista con concreto

armado respecto a las columnas, muros y techos. En el Gltimo piso el cerramiento del

techo se observan cristales que son placas solares.
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CASO 2: MERCADO SAN MARTIN - CAJAMARCA

UBICACION: El mercado San Martin, esta ubicado en el departamento de Cajamarca,
Cajamarca cerca del évalo musical y dos avenidas principales, la avenida Atahualpay 3N
(Via de evitamiento sur) ademas de la quebrada Calispuquio.

o {

Av. Atahualpa

Licoreria Rezak

Qvalo Musica

{ Av. Atahualpa La Farola

Cruz del Sur

Movil Tours Cajamarca
B Hotel La Huaylle
a2
e
&
¥o°
o

2 . Av. Atahualpa
Ovalo musical P

Ve [V
"0

, - Av. Evitamiento Sur
Blaza San Martin Mercado San Martin

‘ o°

F N Google

Figura 1. -Ubicacion del mercado San Martin en Cajamarca, creacion propia del
investigador

AREA Y PERIMETRO: El mercado San Martin tiene un area de 877. 87m2.

CONTEXTO URBANQO: Dentro del contexto urbano podemos encontrar equipamientos

comerciales y de transporte.

o CONTEXTO MEDIATO: En lo que se refiere al contexto mediato encontramos
el Cementerio de Cajamarca, ademas del estadio San Ramon y el mercado San
Sebastian.

o CONTEXTO INMEDIATO: Respecto al contexto inmediato encontramos
espacios comerciales como restaurantes y bodegas ademas de agencias de

transporte y farmacias.

ZONIFICACION: El mercado San Martin se encuentra ubicada en zona comercial, con

dos avenidas principales que ayudan los abastecimientos del mercado y la facilidad de
accesibilidad de los consumidores
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ASPECTOS ESPACIALES:

o AREA DE EXHIBICION Y VENTA: Se encuentra distribuido en 3 pisos, el
primero piso se encuentras la zona humeda, en el segundo piso la zona seca y
semihimeda y el tercer nivel la zona de juguerias y restaurantes.

o AREA DE SERVICIOS: El almacenamiento sélo es necesario para los productos
de la zona seca, servicio higiénico esta ubicada en los 3 niveles con un total de 9
inodoros, 12 lavatorios y 9 urinarios para mujeres y para hombres 9 inodoros y 12
lavatorios, con duchas privadas para los comerciantes.

o AREA DE DESCARGA: El &area de descarga se encuentra conectada

directamente con la zona hiimeda en el tercer nivel.

ASPECTOS FUNCIONAL.:

En los aspectos funcionales segln sus &reas encontramos

AREA DE EXHIBICION Y VENTA: En esta area encontramos espacios de venta segun

los giros.

Los espacios de fruta y verduras tienen un area de 6mz2 aprox. con un total de 11 puestos

de venta.

Los espacios de carnes, pescados y maricos tienen un area de 8m2 aprox. De 17 puestos

de venta.

Los espacios de panaderia y lacteos tienen un area de 20m2 aprox. Ubicado al exterior

del mercado San Martin

El area de restaurantes tiene un area individual de 8m2 aprox. Con areas de mesas

compartidas en el tercer nivel con un total 12 puestos de venta entre juguerias y comidas.

AREA DE SERVICIOS: Dentro de esta area encontramos los almacenes acceso solo para
los comerciantes, SSHH cuenta con ingreso para comerciantes y consumidores a

excepcion de las duchas.

ASPECTO TECNICO: En el mercado San Martin se empled la construccion de bloque
de concreto armado y ladrillos con techo doble caida. En el tercer nivel en el area de ducto

de iluminacion y ventilacién se usé placas de policarbonato de forma arqueada.
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Figura 2. Area de comidas del mercado San Martin de Cajamarca ubicado en
el tercer nivel de la edificacion.
Por lo tanto, la formulacion del problema es:
¢ Cuales son los requerimientos arquitectonicos de reorientacion de tipo comercial
que se necesitan para satisfacer las exigencias del consumidor del mercado San
salvador del Distrito de Paijan, 2018?

La justificacion del estudio:

Por su relevancia social y cultural: Se considera importante dado que es un punto
de encuentro social y cultural, que busca realzar la convivencia y sociabilidad de
los comerciantes con el usuario comprador, dando mejores espacios de confort y de
desarrollo individual de los comerciantes, y como resultado de una mejor imagen e

identidad de los comerciantes.

Por su aporte teorico: El valor tedrico del estudio ofrece una nueva perspectiva
sobre los mercados con alternativas ya ejercidas anteriormente, y que corroboran la

viabilidad y las vigencias de las investigaciones previas.

Por su aporte metodoldgico: El valor metodoldgico ya que puede servir como
antecedentes y como un nuevo instrumento de recoleccion de datos para futuras

investigaciones.
El objetivo general de la investigacion es:

Identificar los requerimientos arquitectonicos de reorientacion de tipo comercial
para lograr satisfacer las necesidades del comerciante y consumidor del mercado
San salvador del Distrito de Paijan, 2018.
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Y los objetivos especificos:

e Identificar a los usuarios que asisten al mercado San Salvador.

e Determinar la exhibicion y venta de los productos que permitan satisfacer las
necesidades del consumidor del mercado San salvador.

e Determinar la funcion y espacios para los requerimientos del mercado San
salvador

e Identificar las condiciones urbanas que necesita el mercado San Salvador.

1. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio:
Es una investigacion aplicada, ya que los datos realizados y conocimientos
obtenidos en todo el trabajo seran aplicados futuramente para la solucion de
problemas en el mercado San Salvador.
Disefio de investigacion:
Esta investigacion tiene un disefio no-experimental y a la vez transversal
descriptivo ya que los hechos expuestos son actuales y son analizados,

descritos e interpretados para darles una solucion.

16



2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE DEFICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES i
CONCEPTUAL OPERACIONAL §
Satisfacer las Son necesidades  Es el conjunto de Usuario Afluencia .
necesidades del  evolucionadas a necesidades que Carga familiar
|_||_J comerciante y través de los requieren ser Ocupacion
E consumidor. afnos, donde el estudiadas al
% consumidor y el usuario para un
o comerciante efectivo proceso ~ EXhibiry venta Forma de E
& exigen diferentes  de exhibicién y exhibicion §
§ formas de exhibir venta Estrategias de
é y vender eficaces venta
< para su efectivo Tipo de puesto de
desarrollo de venta
comercio.
Requerimientos Es la nueva Son los requisitos Funcional Procesos
arquitectonicos direccion que gue necesita el Tipos de
'-|'_J de tomara el mercado minorista circulacion
E reorientacion  mercado bajo una  para desarrollar un Espacial Tipos de espacios
% comercial. dimension eficaz Tipos de
E estética de la equipamiento mobiliario |
2 arquitectura, en arquitectonico Condiciones Grado de %
'-_'lJ medida debe como: funcion urbanas Ubicacién i
% expresar y disefio y Compatibilidad de
% sedimentar a la condiciones zonificacion
> necesidad del urbanas y Grado de
consumidor. arquitectonicas accesibilidad



2.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacion total es de 90 comerciantes que pertenecen a la asociacion de
comerciantes del Mercado San Salvador (100 puestos de venta) y 250
consumidores que constantemente recurren al mercado minorista.
Muestra
Mediante el estudio cuantitativo y cualitativo del proyecto se realizaron

entrevistas, fichas de observacién y fichas de analisis.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas aplicadas en esta investigacion son:

e Fichas de observacion: Es la técnica de recolectar datos de una forma visual
(observar los hechos) y directa. Por ejemplo, la contabilidad de comerciantes
formales con sus respectivos giros.

e Entrevista: Es la técnica de recoleccion de datos a través de informacién que
nos proporcionen las personas. Por ejemplo, los comerciantes formales.

e Fichas de Analisis: Es la técnica de evaluar y obtener conclusiones de las
caracteristicas fisicas y espaciales que se requiera para el desarrollo adecuado

de mercado San Salvador.

2.5 Procedimientos

Este estudio tiene lugar en el distrito de Paijan, Provincia de Trujillo,
departamento de la Libertad.

2.6 Métodos de andlisis de datos
Para el proceso de los datos estudiados a nivel descriptivo, se utilizaron tablas,
graficos y figuras propio de la estadistica descriptiva. Ademas, para resumiry
ordenar los datos se utiliz6 graficos de barras para poder visualizar los resultados

en porcentajes.

2.7 Aspectos éticos
La investigacion muestra informacion que ha sido comprobada por medio de
teorias relacionadas al tema, antecedentes que dan validez al proyecto, se cuenta
con el consentimiento de la asociacion de comerciantes minorista, para poder

hacer fichas de observacion.
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1. RESULTADO:
DESCRIPCION DE RESULTADOS:

e Los resultados obtenidos a través de entrevistas, fichas y analisis de casos son los

siguientes:

OBJETIVO N°1: Determinar la cantidad de consumidores y comerciantes con sus

respectivos giros existen en el mercado San Salvador.

Tabla 2

Cantidad de comerciantes con sus respectivos giros

Giro Puestos de venta
Abarrotes 20
Restaurantes y juguerias 8
Ropa 3
Plastico 2
Productos naturistas 1
Tubérculos 6
Frutas y verduras 8
Menestras 5
Molidos 8
Pollo y huevos 14
Carnes rojas 5
Pescados y mariscos 9
Costurero 1
Vacios 10
TOTAL 100

Fuente: Comerciantes del mercado San Salvador

INTERPRETACION: Conforme a la tabla presentada existe un total de 100 puestos de
ventas en el mercado San Salvador, siendo los predominantes el giro de abarrotes con 20
puestos, 14 puestos de pollos y huevos, seguido por 10 puestos vacios y en menor escala
tenemos 1 puesto de ventas de productos naturales y 1 puesto de costureria.
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Tabla 3

Afluencia semanal de consumidores en el mercado

Dias / diario Horas Cantidad/dia
Lunes - viernes 7am — 8am 140
Séabados 8am — 9am 180
Domingos 8am — 9am 250

Fuente: presidente de la junta de comerciantes del mercado San Salvador

Tabla 4

Afluencia dominical de consumidores en el mercado

Domingo Cantidad
7-8am 200
8-9am 250
9-10am 200
10 - 11 am 120
11- 12 pm 100
12 -1 pm 90
1-2pm 70
2-3 pm 60
3-4 pm 40
4- 5 pm 35
TOTAL 1165

Fuente: presidente de la junta de comerciantes del mercado San Salvador

INTERPRETACION: En el mercado San Salvador las horas promedias para asistir a
comprar productos son entre las 7am a 8am de lunes a viernes con un total de 140
consumidores por hora, y los dias sabados con 180 consumidores y finalmente los dias

domingos que varia de 8am a 9am con un total de 250 consumidores.

20



Tabla b

Tipo de transporte de comerciante y consumidor

Tipo de transporte Porcentaje
Mototaxi 80%
Moto lineal 15%
Automovil 5%

Fuente: Ficha de Observacion.

INTERPRETACION: En el mercado San Salvador el 80% de los comerciante y
consumidores asisten al mercado en mototaxi, mientras que el 15% lo hace en moto lineal

y el 5% en automdviles particulares.
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OBJETIVO N°2: Conocer las necesidades del consumidor y comerciante bajo el

concepto de reorientacion comercial

Se determind las formas de exhibir y vender a partir del analisis realizado del mercado

San Anton de Madrid donde se obtuvo la informacidn necesaria para poder determinar

las mejores formas de exhibir segun los giros. Los siguientes tipos de giros son:

>
>
>
>
>

Exhibicion horizontal
Exhibicion vertical
Exhibicién por blogues
Exhibicién por mixta
Exhibicion por malla

En el mercado San Anton de Madrid en el giro de carniceria existen tres formas de exhibir

y vender las cuales las méas usadas son de forma horizontal, vertical y por bloque.

FORMAS DE EXHIBIR Y VENDER

MERCADO SAN ANTON
CARNICERIA

e Exhibicién horizontal
e Exhibicién vertical

e Exhibicion por blogue

Figura 3. Formas de exhibir y venta en el giro de carnes. Fuente mercado San Antdn de Madrid.
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En el mercado San Anton de Madrid existen cuatro formas de exhibir y vender las frutas

y verduras las mas usadas es de forma vertical, por blogue y mixta.

MERCADO SAN ANTON

FRUTAS Y VERDURAS

FORMAS DE EXHIBIR Y VENDER

e Exhibicion vertical
e Exhibicion por bloque

e Exhibicién mixta

Figura 4. Formas de exhibicion y venta en el giro de frutas y verduras. Fuente mercado San
Anton de Madrid.
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En el mercado San Antén de Madrid existen cinco formas de exhibir y vender los

abarrotes las mas usadas es de forma horizontal, vertical, por bloque, por malla y mixta.

‘ MERCADO SAN ANTON ‘

ABARROTES

FORMAS DE EXHIBIR Y VENDER

e Exhibicion horizontal
e Exhibicion vertical

e Exhibicion por blogue
e Exhibicion mixta

e Exhibicion por malla

Figura 5. Forma de exhibicion y venta en el giro de abarrotes. Fuente mercado San Antén de
Madrid.
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En el mercado San Anton de Madrid existen cuatro formas de exhibir y vender los

pescados y mariscos las mas usadas es de forma horizontal, por bloque y mixta.

‘ MERCADO SAN ANTON

PESCADOS Y MARISCOS

FORMAS DE EXHIBIR Y VENDER

e Exhibicién horizontal

e Exhibicion por bloque

e Exhibicién mixta

Figura 6. Forma de exhibicion y venta en el giro de pescados y mariscos. Fuente mercado San
Anton de Madrid.
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Para los consumidores y comerciantes se consider6 los siguientes puestos de venta y ambientes
complementarios

Tabla 6

Puestos de venta o ambientes complementario que necesite el consumidor y
comerciante

Puesto de venta Ambientes complementarios
Alimento de animales Comedor con teatrin
Libreria Cajeros automaticos
Floreria Area para nifios y adultos
Bisuteria Salones para cursos
Panaderia y reposteria (Bisuteria, reposteria y gastronomia)

Fuente: presidente del mercado San Salvador

INTERPRETACION: Segln la entrevista realizada al presidente de la junta de
comerciantes en el mercado San salvador se consideraron puestos de venta como libreria,
floreria, bisuteria, panaderia y alimento de animales y en ambientes complementarios
comedor con teatrin, cajeros automaticos, area destinada a nifios y adultos que se llevaran

como ideas a las entrevistas para a los comerciantes y consumidores.

50
40
30
20

10
0 B S

B ALIMENTO DE ANIMALES  ® PANADERIA Y REPOSTERIA ® ARTESANIA Y BISUTERIA
LIBRERIA O PERIODICO H FLORERIA

Figura 7. Necesidad de puestos de venta faltantes para consumidores. Fuente:
Consumidores del mercado San Salvador.

INTERPRETACION: Los puestos de venta que se necesitan en el mercado San
Salvador son en un 40% venta de artesania y bisuteria, 30% puesto de libreria o venta de
periddico y floreria y en menor preferencia los puestos de alimentos para animales y

panaderia o reposteria con 5% respectivamente.
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Figura 8. Necesidades de ambientes complementarios para consumidores. Fuente:
Consumidores del mercado San Salvador.

INTERPRETACION: Los ambientes complementarios que se necesitan en el mercado
San Salvador son en un 40% ambiente libre con teatrin, 30% salones para talleres seguido
por Area de nifios o adultos con un 25% y en menor preferencia los cajeros automaticos
con un 5%.
El presidente de la junta del mercado San Salvador en su entrevista considerd
ambientes como:

e Vestuarios y duchas

e Guarderia

e Sala de reuniones

e Area de descanso

60
40
0 SN S
B SALA DE REUNIONES B GUARDERIA
# VESTUARIOS Y DUCHAS m AREAS DE DESCANSO

Figura 9. Necesidad de ambientes complementarios para comerciantes. Fuente:
Comerciantes del mercado San Salvador.
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INTERPRETACION: Los comerciantes del Mercado San Salvador prefieren con un
50% las salas de reuniones, seguido con un 40% para guarderia, 5% para area de descanso
y vestuarios con duchas.

40

30

20

2 | [

. L I
B ABARROTES B POLLO
m PESCADOS Y MARISCOS CARNES ROJAS

B TUBERCULOS, VERDURAS O MENESTRAS = COMIDA

Figura 10. Giro con mayor preferencia por los consumidores. Fuente: Consumidores del
mercado San Salvador.

INTERPRETACION: Los giros con mayor preferencia elegido por los consumidores,
es el giro de abarrotes y pollo con 30% respectivamente, seguido por 25% de pescados y

mariscos, 5% carnes rojas, tubérculos, verduras o menestras y comidas respectivamente.
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OBJETIVO N°3: Determinar los procesos y caracteristicas espaciales de los

ambientes y puestos de venta necesarios para el mercado San Salvador.

PARADERO
LLEGA <
ESTACIONAMIENTO
INGRESA INGRESO DE SERVICIO
|
SE REGISTRA PUESTO DE SEGURIDAD
SE CAMBIA sS. HH
|
LIMPIA PUESTO DE VENTA
ZONA DE DESCARGA
ABASTECE <
PUESTO DE VENTA
ZONA DE COMIDAS
COME <
PUESTO DE VENTA
GUARDA ALMACEN
|
LIMPIA PUESTO DE VENTA
|
BOTA LA BASURA AREA DE RESIDUOS
|
SE CAMBIA SSHH
|
SE REGISTRA PUESTO DE SEGURIDAD

PARADERO
SE RETIRA <

ESTACIONAMIENTO

Figura 11. Proceso general de los comerciantes. Fuente: Comerciantes del
mercado San Salvador.

INTERPRETACION: Segun el Figura los comerciantes al llegar ingresan al mercado,
se registran, ingresan a los vestidores, luego limpia su puesto y lo abastece con los

productos segun giro, luego para al comedor a alimentarse, guarda sus productos en el
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almacén si en caso haya quedado productos por guardar y limpia su puesto de venta, bota

los residuos solidos y finalmente ingresa a vestidores y registra la salida del mercado.

T

ESTACIONAMIENTO

m INGRESO PRINCIPAL

COMPRA PUESTO DE VENTA

SE CAMBIA SS. HH

ESTUDIA TALLERES

PASILLOS Y AREA LIBRE

EXPONE

ZONA DE COMIDAS

SE CAMBIA SSHH

SE RETIRA ESTACIONAMIENTO

Figura 12. Proceso general de los consumidores que asisten a talleres.
Fuente: Armas, 2016

INTERPRETACION: Segun el Figura de los consumidores que asisten a talleres, ellos
ingresan al mercado, pasan a comprar a los puestos de ventas, seguido de eso ingresan a
vestidores para asistir a talleres, luego regresan a vestidores y finalmente pasan a retirarse

del mercado.
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PARADERO

ESTACIONAMIENTO

INGRESO PRINCIPAL

COMPRA PUESTO DE VENTA

ZONA DE COMIDAS

SS. HH PUBLICOS

PASILLOS Y AREA LIBRE

ESTACIONAMIENTO

il }

Figura 13. Proceso general de los consumidores que no asisten a
talleres.

INTERPRETACION: Segun el Figura de los consumidores que asisten a talleres, ellos
ingresan al mercado, si llevaron sus hijos los dejan a guarderia o sino pasan a comprar a
los puestos de ventas, seguido de eso ingresan a vestidores para asistir a talleres, luego
regresan a vestidores y finalmente se retiran recoge a su hijo o pasa a retirarse del

mercado.

' INGRESO
SALIDA CISTERNA

CONTROL ——— DESCARGA DE
PRODUCTO
CUARTO DE
| ALMACENAJE BOMBA
ESTACIONAMIENTO PUESTOS DE VENTA

Figura 14. Proceso de estacionamiento y descarga del producto. Fuente: Armas, 2016
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Figura 15. Proceso de descarga del producto. Fuente: Propia del investigador.

DESCRIPCION: Segun el Figura de proceso de descarga el trabajador de traslado de
carga ingresa decepcionan el producto, luego ingresan a vestidores, luego pasan a la
separacion de productos segun su giro, son revisados por el control de calidad, algunos
productos pasan a almacenaje y otros productos pasan a los puestos de venta.
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CARRETILLA PLEGABLE | CARNES, PESCADOS Y
- MARISCOS
1
» CONTROLDE | .| PUESTOSDE | [ ABARROTES
INGRESO CALIDAD VENTA
] - FRUTAS Y VERDURAS
ALMACENAJE . TUBERCULOS

Figura 16. Proceso de abastecimiento de producto. Fuente: Propia del investigador.

DESCRIPCION: Segun el Figura de proceso de abastecimiento de producto, el
trabajador de traslado de carga después de salir del control de calidad o del
almacenamiento por medio de una carretilla plegable se moviliza a los puestos de venta

para abastecerlos.
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Figura 17. Proceso de los giros de carniceria, pollos, pescados y mariscos. Fuente:
Comerciantes del mercado San Salvador.

DESCRIPCION: Segun el Figura de procesos existen dos tipos de proceso, tipo 1 es de
carniceria, pescado y mariscos que, al trasladar sus productos, hacen limpieza del

producto luego pasan a exhibir y vender el producto o congelan el producto, tipos 2
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perteneciente al giro de pollo, trasladan su producto al puesto de venta luego exhiben y
venden o congelan el producto y finalmente una vez comprado el producto pasan a

limpiarlo.

-Vestidores.
-Almacenaje

SALIDA

Exhibicion
y venta

Traslado
del
producto al
puesto de
venta

INGRES
-Descarga de los
productos.
-Control del
-Almacenaje

producto.
-Vestidores.

Figura 18. Proceso de los giros de abarrotes, productos naturales, ropa y plasticos. Fuente:
Comerciantes del mercado San Salvador.

DESCRIPCION: Segun el Figura de los giros de abarrotes, productos naturales, ropa y
plasticos, cuentan con un proceso similar entre ellas, las cuales empieza con el traslado
de su producto al puesto de venta, luego exhibir y venderlo y finalmente pasar por

vestidores o almacenaje.
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Figura 19. Proceso de los giros de menestras, molidos, tubérculos y verduras. Fuente:
comerciantes del mercado San Salvador

DESCRIPCION: Segun el Figura de los giros de tubérculos y verduras, ellos trasladan
su producto al puesto de venta, luego limpien su producto y pasan a exhibirlo y venderlo,
el giro de menestras cuando ingresa su producto al puesto de venta pasa a limpiarlo,
cocinarlo y finalmente a exhibirlo y venderlo, el giro de molidos realiza un proceso similar

a diferencia que los productos son licuados y finalmente exhibidos.
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Figura 20. Proceso de puestos de venta de comida. Fuente: Comerciantes del mercado San Salvador.

DESCRIPCION: Segun el Figura de los puestos de venta de comida, el comerciante
ingresa al puesto de venta con los insumos, luego preparara los alimentos, lava, cocina y

finalmente exhibe y vende el producto.
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MERCADO SAN MARTIN ‘

Los puestos de carnes rojas y aves necesitan un espacio higiénico, mayor de 6m?
donde las paredes y tableros sean revestidas con mayolica para mayor facilidad de
limpieza, debe contar con mostradores vidriado para una mayor conservacion del
producto y contar con los accesorios necesarios.

MOSTRADOR SEMI-CERRADO CONGELADOR
o MEDIDAS
MEDIDAS
0.90m
2.00m
0.60m
1.00m
0.85m
wn 1.35m
g K 2
Z < ‘
>. -
BALANZA ELECTRONICA ANTROPOMETRIA -
\<_E \ ET
% MEDIDAS ™ =
O 0.23m ™ . '_\ o
pd 0.23m =
14 1 ) 23 _o[
< 0.10m ois Depésito Depsito J
O l =
Lu J—— 120 B Elaboracién propia.
(@) 0:00m
O PROFUNDIDAD PROFUNDIDAD ESTANTERIAS +
|— PUESTO + MOSTRADOR
n
L
) MEDIDAS
o ' CORTADORA  CONGELADCRA
0.50m
0.60m ./ '/
1.70m
AT=7.5m? I
Dimensiones , — '
- Zona de almacén (congelador) N
- Zonade cortado y pesado . -
- Zonade lavado (1.10m x 0.60mM)  uosrmanos| IR
- Zona de exhibicién y venta e

Figura 21. Caracteristicas espaciales de los puestos de venta de carniceria y aves. Fuente:
Mercado San Antdn de Madrid.
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MERCADO SAN MARTIN

Los puestos de carniceria necesitan un espacio higiénico, mayor de 6m? donde las
paredes y tableros sean revestidas con maydlica para mayor facilidad de limpieza,
debe contar con mostradores vidriado para una mayor conservacién del producto y
contar con los accesorios necesarios.

MOSTRADOR ABIERTO

CONGELADOR
MEDIDAS MEDIDAS
1.95m 0.90m
1.30m ' 0.60m
0.96m 0.85m

BALANZA ELECTRONICA

MEDIDAS MEDIDAS
0.23m 1.10m
0.23m 0.60m
0.10m 0.90m

< PROFUNDIDAD [ PROFUNDIDAD ESTANTERIAS

§

0.61-13-+1.301 %
| ?j iSeRsssEEsmEEE
i 1 B

AT= 7.5 m2 CERAMICA VI
Dimensiones T
L i

PUESTO DE PESCADOS Y MARISCOS

CORTADORA  CONGELADORA

- Zonade almacén (congelador) MosTRADOR
- Zonade cortado y pesado
- Zonade lavado (1.10m x 0.60m)

- Zonade exhibicion y venta PUESTO DE VENTA

Figura 22. Caracteristicas espaciales de los puestos de pescados y mariscos. Fuente: Mercado
San Anton de Madrid.
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PUESTO DE FRUTAS, VERDURAS Y TUBERCULOS

MERCADO SAN MARTIN

Los puestos de frutas, verduras y tubérculos necesitan un espacio higiénico, mayor de 8m?
donde las paredes y tableros sean revestidas con mayo6lica para mayor facilidad de limpieza,
debe contar con mostradores vidriado para una mayor conservacion del producto y contar

con los accesorios necesarios.

ESTANTE DE EXHIBICION ESTANTE DE ALMACENAJE

MEDIDAS MEDIDAS

Variable 0.80m
1.20m 0.60m

1.23m 2.20m

BALANZA COLGANTE

ESTANTE DE EXHIBICION

MEDIDAS

0.23m

MEDIDAS 0.23m

Variable 0.40m

0.50m

2.20m

P

CONTENEDOR

MEDIDAS
0.60m

0.40m

0.30m

AT= 7.00 m2 ] N I N I
Dimensiones B @ T T
- Zonade almacén (estante)
- Zonade exhibicién y venta

- Zona de peso (balanza) »

- Zona de contenedor nosTRADOR ceninica
PUESTO DE VENTA

Figura 23. Caracteristicas espaciales de los puestos de venta de frutas, verduras y tubérculos.
Fuente: Mercado San Antén de Madrid
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MERCADO SAN ANTON

Los puestos de abarrotes necesitan un espacio higiénico, mayor de 8m? donde las
paredes y tableros sean revestidas con mayolica para mayor facilidad de limpieza,
debe contar con mostradores vidriado para una mayor conservacion del producto y

contar con los accesorios necesarios.

BALANZA ELECTRONICA ESTANTE DE EXHIBICION Y VENTA
MEDIDAS L
MEDIDAS
0.60m
Variable
0.40m
0.33m
0.30m
1.80m 1 s
g
ESTANTE DE EXHIBICION Y VENTA -
MEDIDAS
Variable

1.00m

. 1.60m
.&"_
Pic o S

ESTANTE DE EXHIBICION Y VENTA

a

MEDIDAS

Variable

0.50m

L0 —

0.90m

PUESTO DE ABARROTES

2.20 — 1 0.80f

MOSTRADOR

AT=8.00 m?

Ve
Dimensiones oz O OO O
- Zonade exhibicion y venta
- Zonade peso (balanza) OQO O
- Zona de contenedor HosTRAROS
PUESTO DE VENTA

Figura 24. Caracteristicas espaciales de los puestos de venta de abarrotes. Fuente: Mercado San
Antén de Madrid.
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MERCADO SAN MARTIN

paredes y tableros sean revestidas con mayolica para mayor facilidad de limpieza,
debe contar con mostradores vidriado para una mayor conservacion del producto y

contar con los accesorios necesarios.

Los puestos de abarrotes necesitan un espacio higiénico, mayor de 8m? donde las

ANTROPOMETRIA ESTANTE DE EXHIBICION Y VENTA

MEDIDAS

Variable

PUESTO DE RESTAURANTE Y JUGUERIA

0.60m
0.90m

<

LAVAPLATOS

32236 ¢em ] | 11 MOSTRADOR

60a70cm

60 cm COCINA

90 cm

15 cm

15 a 20cm

LAVAPLATOS

o]
I

AT=7.20 3 9.00 m?

Dimensiones
- Zona de exhibicion y venta L1 | mosmraces
(mostrador) { 0
- Zonade preparacion (cocinay
mesa) PUESTO DE COMIDA

Figura 25. Caracteristicas espaciales de los puestos de venta de restaurantes y jugueria. Fuente:
Mercado San Antdon de Madrid.
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Tabla 7

Volumen de venta diario de carniceria

PRODUCTO KG VOLUMEN (0.06) Metros

PATO O CORDERO 15kg  0.03 0.13m® (0.40m x 0.40m x
RES 20kg  0.04 0.85m)

CABRITO 10kg  0.02

CERDO 20kg  0.04

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION: La mayor parte de venta en carniceria se genera los fines de semana,
con un total de 155Kg que da un volumen de 0.13m?3 que seran distribuidos en un espacio
de 0.40m x 0.40m x 0.85m.

Tabla 8

Volumen de venta diario aves y huevos

PRODUCTO KG VOLUMEN (0.06) VOLUMEN
POLLO 30kg  0.06 0.09m® (0.40m x 0.40m x 0.85m)
HUEVO 15kg  0.03

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION: La mayor parte de venta de aves y huevos se genera los fines de
semana, con un total de 100Kg que da un volumen de 0.09m?® que seran distribuidos en
un espacio de 0.40m x 0.40m x 0.85m.
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Tabla 9

Volumen de venta diario de pescados y mariscos

| KG VOLUMEN (0.06) Metros
PESCADO 20kg  0.04 0.08m® (0.40m x 0.30m x
MARISCOS 15kg  0.03 0.85m)
MOCOCHO 5 kg 0.01

Fuente: Elaboracidn propia

DESCRIPCION: La mayor parte de venta de pescados y mariscos se genera los fines de
semana, con un total de 80Kg que da un volumen de 0.08m? que seran distribuidos en un

espacio de 0.40m x 0.30m x 0.85m.

Tabla 10

Volumen de venta semanal de abarrotes

PRODUCTO KG VOLUMEN (0.14) VOLUMEN
ARROZ 150 kg 1.12  1.96m? (0.80m x 1.80m x 2.00m)
AZUCAR 120kg 0.84

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION: La mayor parte de venta de abarrotes se genera semanal siendo un total
de 700 Kg que da un volumen de 0.73m?3 que seran distribuidos en un espacio de 0.80m
x 1.80m x 2.00m.
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Tabla 11

Volumen de venta semanal de los giros de tubérculos.

PRODUCTO KG
PAPA 100 kg
CAMOTE 60 kg
YUCA 30 kg
ZANAHORIAY  20kg
BETERRAGA

VOLUMEN (0.14) Metros
1.26 3.50m? (1.00m x 1.80m x
0.84 2.40m)

0.84

0.56

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION: La mayor parte de venta de abarrotes se genera semanal, con un total

de 1 200Kg que da un volumen de 3.36m? que seran distribuidos en un espacio de 0.80m

X 1.80m x 2.40m.

Tabla 12

Volumen de residuos solidos diarios

GIRO
ABARROTES
ROPA
PLASTICO
PRODUCTOS NATURISTAS
MOLIDOS

TUBERCULOS
VERDURAS
MENESTRAS
POLLO Y HUEVOS
CARNES ROJAS
PESCADOS Y MARISCOS

COSTURERO
TOTAL

PUESTOS DE VENTA VOLUMEN
7Kg 0.84m?3
8Kg

17Kg
12Kg
12Kg
17Kg
18Kg
12Kg

3Kg
106 kg

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION: El mercado San Salvador genera diariamente 106 Kg de residuos

solidos siendo en volumenes 0.84 m3 que se distribuira en un espacio de 0.75m x 1.03m

X 1.30m.
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OBJETIVO NO°5: Identificar las condiciones urbanas y arquitectonicas que necesita

el mercado San Salvador.

ZONIFICACION
-Debe contar con una

zonificacion C3

UBICACION

-Se encuentra dentro del casco o movimiento urbano.
-Cerca de otros tipos de comercio complementario.

Av_ Evitamiento

ACCESIBILIDAD

-Cuenta con un espacio de estacionamiento con una calle alterna.

-Cuenta con una avenida o calle principal.

-Tiene un acceso peatonal de 3 metros.

Mercado San Martin - Cajamarca

Figura 26. Condiciones urbanas del mercado San Martin. Fuente: Mercado San Martin de Cajamarca.

DESCRIPCION: Las condiciones urbanas del mercado San Martin cuenta con una facil
accesibilidad tanto para vehiculos como para peatones, se encuentra ubicado en el casco

urbano de la ciudad y la zonificacion permite realizar comercio y vivienda.

46



W0 B Wy
°p OMUN&mU Un uod UEUW2ND

Bjuan 2p  sosand  soT-

sedwes w02 Bjuan)-

wg 2P §2 OYIUY-

"0u2112] [2p O1oeds?

[2 reydaroxde ered eIMfE

2]qop 2p soreds2 ESn G-

sy v m.sma.swm_mv ..w.s.u a&wé.a mmﬁwa. ng-
“OU2112) [2p BAJE

2P TOIDEUTWNJT 2P 01ONP 2P %0+ BN WO BIU2N))-
“BORTIWA

ap s0)onNp A SI[EUEIUAA SIPUEIS UOD SOPE[NUAA

£ SOPEUTWIN]T 2JU2THEIDAII0D WEISA SA[AATU § SOT-

wI¢ 2p §2 opeuTw) osid 2p IV -
"EPTED 2[QOP SOYI2} TOD BJUAN))-

E)[2G82
ElawinjoA  EUN TWOD  EJURN))-

VINGA 30 0Ls3Nd

NOIDVTINDNID

NOIDVNIWNNTI 3 NOIDVTILNIA

VINYO4 A NOIONNA

edremele)) - WIey UeS OPRIII

Figura 27. Condiciones arquitectonicas del mercado San Martin. Fuente: Mercado San Martin de

Cajamarca.

del mercado San Martin cuenta con

DESCRIPCION: Las condiciones arquitectonicas

ademas de 40% del equipamiento

una volumetria de 3 niveles con techos de doble caida,

de 3my los puestos de venta varian entre

estd iluminado naturalmente, su circulacion es

4m2 a 6m2.
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ZONIFICACION
-Debe contar con una zonificacién comercial.
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Figura 28. Condiciones urbanas de mercado San Antén. Fuente: Mercado San Antén

DESCRIPCION: Las condiciones del mercado San Anton esté ubicado dentro del centro
histérico de Madrid cerca de diferentes tipos de comercio complementario, cuenta con 3

calles principales para su accesibilidad vehicular y peatonal.
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Figura 29. Condiciones arquitecténicas del mercado San Antén.

fa, con

7

del mercado San Antén cuen

onicas

7

DESCRIPCION: Las condiciones arquitect

una volumetria de 3 niveles con un ducto de iluminaciéon de 30% en el centro del

equipamiento, ademas de una circulacion de entre 3m a 4m de ancho y sus puestos de

venta entre 12m?a 15 m?.

49



V. DISCUSION
Respecto al objetivo planteado que corresponde a Determinar la cantidad de

consumidores y comerciantes con sus respectivos giros en el mercado San Salvador,
los datos obtenidos del presidente de mercado San Salvador, nos dice que existe un total
de 100 puestos de venta con 90 comerciantes con diferentes giros respectivamente, siendo
el giro de abarrotes con mayor puestos de venta, seguido por pollo y huevos que equivale
a 14 puestos de venta y 10 puestos vacios que a través de los afios han ido cerrando o
siendo usado con otros fines como: Almacenes de tubérculos o abarrotes, puesto de
oficina, comedores o area de residuos sélidos. Segun Rivarola (2004) Plantea que los
puestos de venta deben tener una referencia a las necesidades del consumidor, y a mayor
demanda del consumidor mayor son los giros o puestos de venta que deben ser
distribuidos por zonas. Por lo tanto, los 10 puestos de venta actualmente ocupados con
otros usos, deben ser otorgados a los giros faltantes segin la necesidad de los
consumidores.

Tabla 13

Giros y puestos de venta del Mercado San Salvador.

GIRO PUESTOS DE VENTA

Abarrotes 20
Restaurantes y juguerias 8
Ropa 3
Plastico 2
Productos naturistas 1
Tubérculos 6
Frutas y verduras 8
Menestras 5
Molidos 8

Pollo y huevos 14
Carnes rojas 5
Pescados y mariscos 9
Costurero 1
Vacios 10

TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia
Y Segun Auyoén (2016) Nos recomienda que deben existir las siguientes zonas el mercado
de abastos: La zona himeda, el area semihumeda, la zona seca, la zona de servicios y la

zona complementaria, por lo tanto.
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Tabla 14

Zonas de los giros del mercado San Salvador

ZONA GIRO
HUMEDA POLLO Y HUEVOS
CARNES ROJAS

PESCADOS Y MARISCOS
SECA ABARROTES
ROPA

PLASTICO

PRODUCTOS NATURISTAS
SEMI-HUMEDA COSTURERO
TUBERCULOS
FRUTAS Y VERDURAS

MENESTRAS COCIDAS

MOLIDOS

COMPLEMENTARIO RESTAURANTE Y JUGUERIA

Fuente: Elaboracion propia

Los comerciantes cuentan con 7m2 en promedio para todos los giros existentes con un
frente minimo de 2.50m. Sin embargo, segin RNE, nos dice que existe un minimo de
puestos de ventas por giros y un frente minimo de 2.4m.

Tabla 15

Metros cuadrados minimos para puestos de venta

Carnes, pescados y productos perecibles 6m2
Abarrotes, merceria y cocina 8m2
Otros productos 6m2

Fuente: RNE — 070 Art. 17

En el siguiente objetivo Conocer las necesidades del consumidor y comerciante bajo

el concepto de reorientacion comercial.

El mercado San Anton antes de su disefio hizo un estudio para conocer las formas de
exhibicion y venta que son mas eficaces por giros de la cual dio como resultado el

siguiente cuadro.
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Tabla 16

Formas de vender y exhibir en el Mercado San Antdn

GIROS HORIZONTAL VERTICAL BLOQUE MIXTA
CARNICERIA X X
FRUTAS Y VERDURAS X X X
ABARROTES X X X X
PESCADOS Y MARISCOS X X

Fuente: Mercado San Antén de Madrid

En el mercado San Salvador existe una deficiencia entorno a la falta de puestos de venta,

ya que todos los puestos de venta son basicos y no existe una variedad entre ellos. Segun

Riveiro (2015) Nos afirma que los servicios bésicos no son lo suficiente y que deberian

existir puestos como restaurantes especializados, juguerias, tiendas de acuerdo a la

necesidad del consumidor o actividades de ocio y cultura relaciona a talleres, exposicion.

Por lo que en el mercado San Salvador se considero.

Tabla 17

Puestos de venta y ambientes para el mercado San Salvador

Puesto de venta Ambientes
Libreria y periddico Comedor con teatrin
Floreria Area para nifios y adultos
Bisuteria o artesania Salones para cursos

(Bisuteria, reposteria y gastronomia)

Fuente: Mercado San Antén de Madrid

De los cuales se consideran puestos de venta como Venta de libreria y bisuteria o artesania

como resultado de encuestas dentro los ambientes complementarios para los comerciantes

tenemos.

Ademas de estos ambientes el comerciante necesita espacios donde puedan llevar a cabo

las reuniones con la directiva principalmente, seguido por un ambiente de area de nifios

y adultos ya que los consumidores llevan a sus hijos menores de entre 3-6 afios al mercado

52



Tabla 18

Ambientes complementarios para consumidores

Area de nifios y adultos

Area de comedor con teatrin

Talleres de cursos

Fuente: Mercado San Antén de Madrid

El objetivo n°3 nos exige Determinar los procesos y caracteristicas espaciales de los

ambientes y puestos de venta necesarios para el mercado San Salvador.

El comerciante y los consumidores son los usuarios mas importantes dentro del mercado
San Salvador por lo cual se desarroll6 el proceso de ambos para determinar los ambientes

necesarios que deberia contar un mercado dando como ambientes los siguientes:

Para un aforo de 90 comerciantes ambientes como: Estacionamiento, caseta de seguridad,
zona de carga y descarga, almacenes segun su giro, guarderia para nifios, puestos de venta
complementarios y area de residuos sélidos. Para un aforo de 1 165 consumidores se
consider6 ambientes como: Estacionamiento con control, aulas de talleres, areas libres

para nifios y adultos.

En las aulas de talleres de gastronomia segin Armas, (2016) nos dice que los talleres
deben contar con espacio para 2 personas por tablero, estos tableros deben tener, un
lavadero, un pequefio frigobar, una cocina y cajones para utensilios, es recomendable que
los mobiliarios sean de acero inoxidable y colocar cerdmica en todas las paredes para
evitar la suciedad, ademas nos dice que se deben usar colores capaces de ayudar al
consumidor a mantenerlo atento. Ademas, Neufert nos da las medidas correctas para el

funcionamiento de estos talleres.

ALFEIZAR - VANOS

I 604110 rxwao«l

Figura 30. Pasadizos, alfeizar y vanos de un taller de Gastronomia. Fuente: Neufert
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Figura 32. Altura de muebles y ancho de puerta para Talleres. Fuente: Neufert
El caso analogo de la escuela de cocina de Eckington Manor — Inglaterra el estudio
realizado dio como resultado que para una correcta ensefianza deberian asistir 22 personas
por aula, con tableros para dos personas de 1.50m x 1.50 m y una circulacion de 1.50 al

interior del aula danto un total de 54m2.

11.50m |1.50m | 1.50m | 1.50m | 1.50m | 1.50m | 1.50m | 1.50m |

Figura 31. Aula de taller de cocina. Fuente: Taller Eckington

Segun Armas, (2016) Nos dice que “los comerciantes deben contar como minimo con
areas de paradero, ingreso de servicio, estacionamiento, puesto de seguridad, guarderia,
SSHH con vestidores, puestos de venta, zona de comidas, almacenes, areas de residuos
s6lidos” Por lo tanto el mercado San Salvador contara con espacios para los comerciantes

donde puedan desarrollar su actividad de una manera.

En relacion al proceso de estacionamiento y descarga de producto Segun las costumbres
del distrito de Paijan existen 3 tipos de movilidad que utiliza el comerciantes para
abastecer al mercado dentro de ellos tenemos las mototaxis (1.28m x 2.84m x 1.70m) que
llegan a diario con productos de carnes, pollo, pescados y mariscos, las motos de carga
(1.28m x 2.84m x 1.60m) para abastecer tubérculos y verduras que concurren a diario y
finalmente los camiones de carga (2.50 x 4.64m x 2.10m) que sélo abastecen al mercado
1 vez a la semana con productos abarrotes o tubérculos, siendo la movilidad mas grande

que abastece el mercado. Segin Vega (2010) Afirma que el proceso de descarga de
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producto es el mas importante por lo cual debe contar con un control de calidad y una
separacion aleatoria rapida para analizar los productos que seran vendidos en el mercado.
El mercado San Antdn cuenta con un proceso de descarga de producto de forma ordenada,
tomando registro del decepcionando el producto y tomando un control del proveedor y el
insumo, luego por medio de una carretilla plegable de (0.99m x 0.60m x 0.45m) tenido
una capacidad de carga de 100Kg transportan el producto a la zona de separacion
aleatoria, luego pasan al control de calidad de forma rapida si es apto son conservados en

almacen hasta su uso, y sin son no aptos son revueltos al proveedor o desechados.

El proceso de abastecimiento del producto hacia los puestos de venta se necesita una
carretilla plegable que facilite el trasporte del producto a los puestos de venta por lo cual
la circulacion de estos debe ser eficiente para no interferir con las actividades del
consumidor. Segun el RNE las dimensiones minimas para pasajes comunes 2.40m y
pasajes principales 3.00m, estos pasillos deben relacionadas unos con otros de manera
que exista una fluidez en el recorrido, deben ser pisos antideslizantes e impermeables que

sean faciles de limpiar con suministros ubicados estratégicamente de 1.5% de pendiente.

El mercado Santa Malleu de Barcelona utiliza circulacion directa entre la entrada y salida

del consumidor, sin ningln tipo de distraccion para su facil evacuacion.

O Entradas / Salidas
mmm— Pasaje principal
[ Pasaje secundario

Figura 33. Pasajes principales y secundarios. Fuente: Mercado San Malleu — Barcelona.

Neufert afirma que las circulaciones claras y rectas facilitan del recorrido por lo cual se
debe considerar un minimo de 3.00m para pasadizos principales para asi no crear un

conflicto entre el consumidor y el comerciante
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Figura 34. Circulacion de un mercado de Abastos.
Fuente: Neufert.

Proceso interno de los puestos de venta segln giro nos ayuda a conocer las areas

necesarias dentro de estos por lo cual. Los giros de carniceria, pollos, pescados y mariscos

necesitan &reas de limpieza de producto (lavadero), de congelacion de producto

(congelador) y exhibicion (mostradores). Los giros de abarrotes, productos naturales,

ropa y plasticos sélo necesitan ambientes de exhibicion y venta con mostradores de

diferentes formas adecuandose a su necesidad. Los giros de menestras cocidas, molidos,

tubérculos y verduras necesitan areas de limpieza de producto (lavadero), preparacion de

producto (Cocina y tablero), y el area de exhibicién (mostrador). El giro de venta de

comidas es el proceso mas complejo ya que necesita area de preparacion de comida

(cocina, tablero, lavadero) mas el area de exhibicion (mostrador) y finalmente el area de

comedor.

Tabla 19

Mobiliarios en puestos de venta

PUESTOS DE VENTA

é m Q o 5 %

F Q0 o0 & 1 e F

Wy z O i E oW

O 0 0Aa oOx < z >

S A O OO0 F O <O
CARNICERIA Y AVES X X X X
PESCADOS Y MARISCOS X X X X
FRUTAS, VERDURAS Y TUBERCULOS X X
PUESTOS DE COMIDA X X X

X X

VENTA DE ABAROTES

Fuente: Mercado San Antén de Madrid
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Las caracteristicas funcionales y espaciales varias segun el giro a que nos dirigimos en el
caso analogo del Mercado San Martin y San Antdn, nos dice que los espacios de venta
deben estar relacionada con el mobiliario que se usard, por lo tanto: Los comerciantes
cuentan con 7m2 en promedio para todos los giros existentes con un frente minimo de
2.50m. Sin embargo, segiin RNE, nos dice que existe un minimo de puestos de ventas por

giros y un frente minimo de 2.4m.

Sin embargo, los puestos de ventas pueden variar en relacion del producto que se quiera
exhibir y vender, los puestos de venta de carniceria y aves segun el caso analogo del
mercado San Anton hace uso de mostradores semicerrados y los mostradores de pescados
y mariscos se recomienda que sean abiertos hacia el pablico, para abarrotes o frutas y
verduras se recomienda estantes verticales o horizontales. Al sumar los mobiliarios mas

la antropometria nos da como resultado de:

Tabla 20

Total, de m2 segin antropometria

PUESTO DE VENTA TOTAL, DE M?
CARNICERIA Y AVES 7.50 m?
PESCADOS Y MARISCOS 7.50 m?
FRUTAS, VERDURAS Y TUBERCULOS 7.00 m?
PUESTOS DE COMIDA 7.20 m*a 9.00 m?
VENTA DE ABAROTES 8.00 m?

Fuente: Propia del investigador

Los puestos de carniceria, aves, huevos, pescados y mariscos el volumen diario de venta
es de entre 0.08m3a 0.13m3distribuidos en un espacio maximo de 0.40m x 0.40m x 0.85m
que seria equivalente a la congeladora que miden 0.90 x 0.60 x 0.85 de alto por lo tanto
estos giros no necesitaran almacenamiento. Sin embargo, los puestos de venta de
Abarrotes y tubérculos que son abastecidos semanalmente necesitan un ambiente donde

puedan mantener sus productos.

Segun el Armas (2016) Nos dice que los almacenajes en seco (tubérculos, menestras o
abarrotes) necesitan una circulacion minima de 3m en pasajes principales, Neufert
también afirma que se necesita un minimo de 3m (abastecimiento + circulacién +
abastecimiento) ademas del espacio del producto total de abarrotes y tubérculos es de

5.46m3 que seria equivalente a un espacio de 10.8m2:
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ALMACENAJE CIRCULACION ALMACENAJE

Figura 35. Almacenaje en seco (tubérculos y abarrotes). Fuente:
Armas, 2016

Los amaneces en seco no necesitan un condicionamiento riguroso y pueden permanecer

un largo tiempo almacenados.

Los residuos sélidos que elimina diariamente los comerciantes son de 80Kg entre semana
y 106Kg un fin de semana que equivale a 0.84m3 que se distribuira en un contenedor de
basura de 0.75m x 1.03 x 1.30m. Neufert recomienda una circulacion de 2m en el area de

residuos sélidos por lo tanto el espacio total es de 2.83 m2

VOLUMEN 1100LTC

A 1200 mm
B 1470 mm
Cl 1060 mm
C2 1220 mm
D 1375 mm
E 860 mm
F 740 mm
PESO 61 kg
CARGA UTIL 440 kg

Figura 36. Contenedor de basura. Fuente: Citybacs SAC
Segun Auyon (2016) en su tesis de investigacion no dices que las areas de residuos sélidos
deben encontrarse en una zona aislada siendo parte del area de servicios a los puestos de
venta, las paredes deben de ser lavables para evitar la acumulacion de bacterias y debe

considerarse segun Neufert un minimo de 5m2 para area de residuos solidos.

58



2.75

1 075 2.00 1
1 1 1
(3] (3]
o o
075 | 2.00
275

RESIDUOS SOLIDOS

Figura 37. Ambiente de residuos solidos. Fuente: Auyon

Y finalmente el objetivo n°4 nos permite Identificar las condiciones urbanas y

arquitectonicas que necesita el mercado San Salvador.

Para esto es necesario conocer las condiciones urbanas que tiene los casos analogos
primordialmente que ayudan al mercado, los mercados San Martin y San Antdn cuentan
con calles o avenidas principales que ayudan a la accesibilidad de los consumidores y
abastecedores, ademas que se encuentran ubicados en importantes zonas comerciales o
residenciales que ayuden a fortalecer al mercado, la zonificacion de los mercados ayuda

al disefio y altura que debe contar el edificio.

Las condiciones arquitectonicas varian en relacion de donde estan ubicadas por ejemplo
el mercado San Martin cuenta con techos de doble agua ya que se encuentra en Cajamarca
y las precipitaciones de lluvia es abundante, a diferencia en el Mercado San Antdn que
no se considerd techos de plano, una altura minima de 3 metros y ademas que debe existir
iluminacion artificial y natural como en el mercado San Martin que el existe un ducto de

iluminacion y ventilacion que equivale al 40% del edificio.

Nos dice también el RNE que la altura minima de piso a techo terminado es de 3 metros

de altura y circulacion debe ser entre 3m a 4m con rampas 0 ascensor en todos los niveles.
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V. CONCLUSION
En el primer objetivo Determinar la cantidad de consumidores y comerciantes con

sus respectivos giros en el mercado San Salvadores.

Se identificd un total de 1 165 consumidores por dia aproximadamente y 90 comerciantes
y puestos de ventas con 13 giros, separados en 4 zonas diferenciadas.

Los 14 puestos de venta del giro de pollos y huevos, 5 puestos del giro de carnes rojas, 9
puestos de venta de pescados y mariscos pertenecen a la zona himeda del mercado San
Salvador dando un total de 28 puestos de venta. Los 20 puestos de venta del giro abarrotes,
3 puestos de venta del giro ropa, 2 puestos de venta del giro plasticos, 1 puesto del giro
de productos naturistas, 1 puesto de costureria pertenecerian a la zona seca del mercado
San Salvador. Los 6 puestos de venta de tubérculos, 8 puestos de venta de frutas y
verduras, 5 puestos de menestras cocinas y 4 puestos de venta de molidos pertenecerian a
la zona semihimeda del mercado y por ultimo los 8 puestos de venta del giro restaurantes

y juguerias pertenecerian a los ambientes complementarios del Mercado San Salvador.

En el segundo objetivo Conocer las necesidades del consumidor y comerciantes bajo
el concepto de reorientacion comercial. Se analizé el mercado San Antdn llegando a la
conclusién que exhibir y vender bajo el concepto de reorientacion comercial son
necesidades del consumidor, por lo tanto:

CARNICERIA necesitan exhibir de forma:
e Exhibicion horizontal
e Exhibicion vertical
e Exhibicion por bloque
FRUTAS Y VERDURAS
e Exhibicion vertical
e Exhibicion por bloque
e Exhibicion mixta
ABARROTES
e Exhibicion vertical
e Exhibicion horizontal
e Exhibicion por bloque

e Exhibicion mixta
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PESCADOS Y MARISCOS
e Exhibicion horizontal
e Exhibicion por bloque
e Exhibicion mixta
Los consumidores de Paijan necesitan puestos de venta y ambientes complementarios
como:
e Puestos de venta de artesania, floreria y libreria o venta de periddicos.
e Comedor con teatrin especialmente para el desarrollo cultural del distrito.
e Ambientes para talleres especializados como gastronomia.
e Areas para nifios y adultos
Y para los comerciantes ambientes complementarios tenemos:

e Sala de reuniones para la junta de comerciantes

e Guarderia para los hijos de los comerciantes.
En el tercer objetivo Determinar los procesos y caracteristicas espaciales de los
ambientes necesarios para el mercado San Salvador.
Los procesos de venta de los consumidores y comerciantes nos brindan una serie de
ambientes a considerar como:

e Estacionamiento con caseta de seguridad

e [Espacio de carga y descargas

e Almacenes segln giro

e Areas administrativas para la junta de comerciantes

e Guarderia con SSHH independientes

e Areas de residuos sélidos

e Aulas de talleres de Gastronomia y reposteria

o Areas libres
Estacionamiento para publico y descarga de producto: Se necesita un total de 25
estacionamientos generales y para el abastecimiento de producto se necesita 1
estacionamiento de 11.6m2. EI mercado contara con un paradero formar de mototaxis al
exterior del mercado.
La circulacion secundaria del mercado debe ser de minimo 2.40m y la circulacion
principal de 3.00m ademas de contar con un suministro ubicado estratégicamente con
1.5% de pendiente.
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Los puestos de venta de la zona humeda, semihumeda y complementaria deben tener
conexion de agua y desagiie, sin embargo, los puestos de venta de la zona seca no son
necesario. Los puestos de venta de carniceria y aves deben tener un espacio para un
congelador y un cortador industrial pero los puestos de venta de pescados y mariscos solo
se necesita un espacio para el congelador. Ademas, que los puestos de carnes, pecados y
productos perecibles deben tener un minimo de 6m2 de area, los puestos de abarrotes,
merceria y cocina un minimo de 8m2 y otros puestos de venta un minimo de 6m2.

Para los SSHH en general se requiere 13L, 7U y 9D

Las aulas de talleres de gastronomia y reposteria se requiere un minimo de 54m2 y deben
tener un espacio para 2 personas por tablero con lavadero, cocinay cajones para utensilios,
todos estos mobiliarios deben ser de acero inoxidable ademés de contar con un zdcalo de
1.50m alrededor de las paredes. La altura del tablero de trabajo debe estar a 90cm del piso
y con una separacion entre ellas de 1.50m incluyendo el tablero del maestro y la
circulacion interna de las aulas debe ser de minimo 1.50m.

Los espacios de almacenes deben contar con 10.8m2 de rea con una circulacion y altura
minima de 3m.

El ambiente de residuos sélidos debe tener espacio de minimo 5m2 para la colocacion de
un contenedor de basura de aproximadamente 1 000m3 y una circulacion de 2m, ademas
esta area debe encontrarse aislada de los puestos de venta sin afectar la circulacion de los

consumidores.

En el cuarto objetivo nos permite Identificar las condiciones urbanasy arquitectonicas

gue necesita el mercado San Salvador.

Condiciones urbanas:

e Encontrarse ubicado en una calle o avenida principal
e Importante zona comercial o con potencial
e Cerca del casco urbano.
e Acceso peatonal minimo de 3m
Condiciones arquitectonicas:
e El edificio debe tener relacion con el contexto y las condiciones ambientales.

e El ducto de iluminacion y ventilacion debe equivaler al 40% del edificio.
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VI.

e La fachada principal debe estar ubicada hacia el Este para recibir el sol de dia
que es donde hay mayor afluencia de personas.

e La circulacion principal 3m.

RECOMENDACION

En el primer objetivo Identificar la cantidad de consumidores y comerciantes con sus

respectivos giros en el mercado San Salvador

Generar espacios de venta depende a la demanda de la cantidad de comerciantes
existentes.

Se recomienda separar los puestos de venta segun la zona que pertenecen para
ayudar con el orden, limpieza y olores de cada producto que se vende.

Se recomienda que la zona himeda debe estar conformada por 28 puestos de venta
de los giros: Pollo y huevos, carnes rojas y pescados y mariscos.

Generar un total de 14 puestos de pollos y huevos, 5 puestos de carnes rojasy 9
puestos de pescados y mariscos.

Se recomienda que la zona seca debe estar conformada por 27 puestos de venta de
los giros: Abarrotes, ropa, plasticos y productos naturales.

Generar un total de 20 puestos de abarrotes, 3 puestos de ropa, 2 puestos de venta
de plasticos, 1 puesto de productor naturistas y 1 puesto de costureria.

Se recomienda que la zona semihumeda debe estar conformada por 23 puestos de
venta de los giros: Tubérculos, frutas y verduras y menestras cocinas.

Generar un total de 6 puestos de venta de tubérculos, 8 puestos de frutas y
verduras, 5 puestos de menestras cocinas y 4 puestos de molidos.

Y finalmente la zona complementaria debe ser conformada por 8 puestos de venta

de restaurantes y juguerias.

En el segundo objetivo Conocer las exigencias, necesidades del consumidor y

comerciantes bajo el concepto de reorientacion comercial.

Se recomienda que para los giros de carniceria se debe usar la exhibicién
horizontal, vertical y por blogue.

Los giros de frutas y verduras se recomiendan la exhibicion vertical, por bloque y
mixta.

Los giros de abarrotes usar la exhibicion vertical, horizontal, por bloque y mixta

ya que es un giro que puede adaptarse a cualquier tipo de exhibicion.
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El giro de pescados y mariscos debe usar exhibicion horizontal, por bloque y
mixta.

Se recomienda realizar puestos de venta de artesania, floreria y libreria o venta de
periddicos.

Se recomienda usar un area de comedor y teatrin como ambiente de usos multiples
tanto para nifios como adultos.

Generar aulas de talleres como gastronomia y reposteria.

Se recomienda realizar un ambiente de reuniones para la junta principal del
mercado.

Generar una guarderia con SSHH independientes para los hijos de los

comerciantes.

En el tercer objetivo Determinar los procesos y caracteristicas espaciales de los

ambientes necesarios para el mercado San Salvador.

Se recomienda considerar un minimo de 25 estacionamientos para publico con un
area de 11.6m2 cada uno.

Considerar un paradero formal de mototaxis al exterior del mercado.

La circulacion principal debe tener un minimo de 3my la circulacion principal de
2.40m.

Considerar una pendiente de 1.5% en todo el mercado.

Se recomienda que los puestos de venta himedos y semihimedo deben tener una
conexion de agua y desague obligatoriamente.

Los puestos de carnes, pecados y productos perecibles deben tener un minimo de
6m2 de area.

Los puestos de abarrotes, merceria y cocina deben tener un minimo de 8m2.

Los puestos de ropa, naturista, costureria, floreria y otros deben considerar un
minimo de 6m2 por puesto de venta.

Se recomienda considerar para los SSHH en general se requiere 13L, 7Uy 9D
Se recomienda para las aulas de talleres deben tener un minimo de 54m2 por taller.
Solo deben tener un espacio para 2 personas por tablero con lavadero, cocina y
cajones para utensilios, todos estos mobiliarios deben ser de acero inoxidable.
Deben contar con un z6calo de 1.50m alrededor de las paredes.

La altura de los tableros de los talleres debe de tener una altura méaxima de 90cm.

La separacion de cada tablero debe ser de 1.50m.

64



Se recomienda que la circulacion interna de los talleres de gastronomia vy
reposteria sea de 1.50m.

Los espacios de almacenes deben tener un minimo de 10.8m2 con una circulacion
y altura minima de 3m.

El area de residuos sélidos debe tener un area minima de 5m2 estar ubicada en un
area aislada a los puestos de venta donde los olores no afecten a los puestos de
venta.

Se recomienda considerar en el area de residuos sélidos un contenedor de basura

de 1 000m3 con una circulacion de 2m.

En el cuarto objetivo nos permite Identificar las condiciones urbanasy arquitectonicas

gue necesita el mercado San Salvador.

Se recomienda que el equipamiento debe ubicado en una calle o avenida principal.
Se debe potencializar las calles o avenidas principales que inciten o inviten a
ingresar al equipamiento.

Se recomienda que el equipamiento debe importante zona comercial o con
potencial, cerca del casco urbano.

Acceso peatonal minimo debe ser 3m

Se recomienda que el edificio debe tener relacion con el contexto y las condiciones

ambientales del entorno.
Iluminacion natural en un minimo del 40% del terreno.
Se recomienda que la fachada principal debe estar ubicada hacia el Este para

recibir el sol de dia que es donde hay mayor afluencia de personas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de objetivos, conclusiones y recomendaciones.

Tabla 21

Matriz de correspondencia de conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

IDENTIFICAR
A LOS
USUARIOS
QUE ASISTEN
AL MERCADO
SAN
SALVADOR.

Se identific6 un total de 1 165 consumidores por
dia aproximadamente y 90 comerciantes y
puestos de ventas con 13 giros, separados en 4

zonas diferenciadas.

y puestos de ventas con 13 giros, separados en 4

zonas diferenciadas.

Los 14 puestos de venta del giro de pollos y
huevos, 5 puestos del giro de carnes rojas, 9
puestos de venta de pescados Yy mariscos
pertenecen a la zona himeda del mercado San
Salvador dando un total de 28 puestos de venta.
Los 20 puestos de venta del giro abarrotes, 3
puestos de venta del giro ropa, 2 puestos de venta
del giro plasticos, 1 puesto del giro de productos
naturistas, 1 puesto de costureria pertenecerian a
la zona seca del mercado San Salvador. Los 6
puestos de venta de tubérculos, 8 puestos de
venta de frutas y verduras, 5 puestos de menestras
cocinas y 4 puestos de venta de molidos
pertenecerian a la zona semihtimeda del mercado
y por ultimo los 8 puestos de venta del giro
restaurantes y juguerias pertenecerian a los
ambientes complementarios del Mercado San

Salvador.

-Se recomienda que la zona himeda debe estar
conformada por 28 puestos de venta de los giros:
Pollo y huevos, carnes rojas y pescados y

mariscos.

-Generar un total de 14 puestos de pollos y
huevos, 5 puestos de carnes rojas y 9 puestos de

pescados y mariscos.

-Se recomienda que la zona seca debe estar
conformada por 27 puestos de venta de los giros:

Abarrotes, ropa, plasticos y productos naturales.

-Generar un total de 20 puestos de abarrotes, 3
puestos de ropa, 2 puestos de venta de plasticos,
1 puesto de productor naturistas y 1 puesto de
costureria.

-Se recomienda que la zona semihimeda debe
estar conformada por 23 puestos de venta de los
giros: Tubérculos, frutas y verduras y menestras
cocinas.

-Generar un total de 6 puestos de venta de
tubérculos, 8 puestos de frutas y verduras, 5
puestos de menestras cocinas y 4 puestos de

molidos.

-Y finalmente la zona complementaria debe ser
conformada por 8 puestos de venta de

restaurantes y juguerias.

DETERMINAR
LAS FORMAS
DE
EXHIBICION Y
VENTA QUE
PERMITAN

Se analiz6 el mercado San Anton llegando a la
conclusidn que exhibir y vender bajo el concepto
de reorientacién comercial son necesidades del

consumidor, por lo tanto:

El puesto de carniceria necesita ser exhibido de

forma: Horizontal, vertical y por bloque. El

-Se recomienda que para los giros de carniceria
se debe usar la exhibicién horizontal, vertical y
por bloque.

-Los giros de frutas y verduras se recomiendan la

exhibicidn vertical, por bloque y mixta.
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SATISFACER
LAS
NECESIDADES
DEL
CONSUMIDOR
DEL
MERCADO
SAN
SALVADOR.

puesto de frutas y verduras de forma: Vertical,
por bloque y mixta. El puesto de abarrotes de
forma: Mixta. Los puestos de pescados y
mariscos de forma: Horizontal, por bloque y
mixta. Ademas, los consumidores necesitan
puestos como artesania, floreria y libreria o venta
de periddicos, comedor con teatrin, ambientes
para talleres especializados como gastronomia y
area para nifios y adultos. Los comerciantes
necesitan sala de reuniones para su junta de

comerciante su guarderia para sus hijos.

-Los giros de abarrotes usar la exhibicion
vertical, horizontal, por blogue y mixta ya que es
un giro que puede adaptarse a cualquier tipo de
exhibicidn.

-El giro de pescados y mariscos debe usar
exhibicion horizontal, por bloque y mixta.

-Se recomienda realizar puestos de venta de
artesania, floreria y libreria o venta de periddicos.
-Se recomienda usar un area de comedor y teatrin
como ambiente de usos multiples tanto para nifios
como adultos, ademas de generar aulas de talleres

como gastronomia y reposteria.

SSHH

hijos de los

-Generar  una  guarderia  con

independientes para los

comerciantes.

DETERMINAR
LA FUNCION Y
ESPACIOS
PARA LOS
REQUERIMIEN
TOS DEL
MERCADO
SAN
SALVADOR

Las funciones que realizan los consumidores y
comerciantes nos brindan una serie de ambientes
a considerar como: Estacionamiento con caseta
de seguridad, espacio de carga y descargas,
almacenes segun giro, guarderia con SSHH
independientes, aulas de talleres de Gastronomia
y reposteria, areas libres. Ademas, se necesita un
espacio de 25 estacionamientos de 11.62m2 con
un paradero formal de mototaxis al exterior del
mercado. La circulacion secundaria del mercado
debe ser de minimo 2.40m y la circulacion
principal de 3.00m ademds de contar con un
suministro ubicado estratégicamente con 1.5% de
pendiente. Las aulas de talleres de gastronomia y
reposteria se requiere un minimo de 54m2 y
deben tener un espacio para 2 personas por
tablero con lavadero, cocina y cajones para
utensilios, todos estos mobiliarios deben ser de
acero inoxidable ademas de contar con un z6calo
de 1.50m alrededor de las paredes. La altura del
tablero de trabajo debe estar a 90cm del piso y
con una separacién entre ellas de 1.50m
incluyendo el tablero del maestro y la circulacion
interna de las aulas debe ser de minimo 1.50m.

-Se recomienda considerar un minimo de 25
estacionamientos para publico con un érea de
11.6m2 cada uno.

-Considerar un paradero formal de mototaxis al

exterior del mercado.

-La circulacion principal debe tener un minimo
de 3m y la circulaciéon principal de 2.40m y
considerar una pendiente de 1.5% en todo el
mercado.

-Los puestos de carnes, pecados y productos
perecibles deben tener un minimo de 6m2 de
area.

-Los puestos de abarrotes, merceria y cocina
deben tener un minimo de 8m2.

-Los puestos de ropa, naturista, costureria,
floreria y otros deben considerar un minimo de
6m2 por puesto de venta.

-Se recomienda para las aulas de talleres deben
tener un minimo de 54m2 por taller.

-Solo deben tener un espacio para 2 personas por
tablero con lavadero, cocina y cajones para

utensilios, todos estos mobiliarios deben ser de
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Los espacios de almacenes deben contar con
10.8m2 de area con una circulaciéon y altura
minima de 3m. El ambiente de residuos solidos
debe tener espacio de minimo 5m2 para la
colocacion de un contenedor de basura de
aproximadamente 1 000m3 y una circulacién de
2m, adema@s esta area debe encontrarse aislada de
los puestos de venta sin afectar la circulacion de
los consumidores.

acero inoxidable y deben contar con un z6calo de

1.50m alrededor de las paredes.

-La altura de los tableros de los talleres debe de
tener una altura maxima de 90cm y la separacion

de cada tablero debe ser de 1.50m.

-Los espacios de almacenes deben tener un
minimo de 10.8m2 con una circulacion y altura
minima de 3m.

-El &rea de residuos solidos debe tener un area
minima de 5m2 estar ubicada en un area aislada
a los puestos de venta donde los olores no afecten
a los puestos de venta.

-Se recomienda considerar en el area de residuos
s6lidos un contenedor de basura de 1 000m3 con

una circulacion de 2m.

IDENTIFICAR
LAS
CONDICIONES
URBANAS QUE
NECESITA EL
MERCADO
SAN
SALVADOR.

Las condiciones urbanas importantes a las que
debe estar relacionado es al encontrarse ubicado
en una calle o avenida principal, importante zona
comercial o con potencial, cerca del casco
urbano, acceso peatonal minimo de 3m, el
edificio debe tener relacion con el contexto y las
condiciones ambientales y la fachada principal
debe estar ubicada hacia el Este para recibir el sol
de dia que es donde hay mayor afluencia de

personas.

-Se recomienda que el equipamiento debe
ubicado en una calle o avenida principal con un
acceso minimo de 3m.

-Se recomienda que el equipamiento debe
importante zona comercial o con potencial, cerca
del casco urbano.

-Se recomienda que el edificio debe tener
relacion con el contexto y las condiciones
ambientales del entorno.

-lluminacion natural en un minimo del 40% del
terreno.

-Se recomienda que la fachada principal debe
estar ubicada hacia el Este para recibir el sol de
dia que es donde hay mayor afluencia de

personas.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variable.
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VARIABLE DEFICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES <
CONCEPTUAL OPERACIONAL é
Satisfacer las Son necesidades Es el conjunto de Usuario Afluencia *
necesidades del  evolucionadas a necesidades que Carga familiar
LI,_J comerciante y través de los requieren ser Ocupacion
E consumidor. afios, donde el estudiadas al
% consumidor y el usuario para un
L comerciante efectivo proceso ~ EXNibiry venta Forma de =
a exigen diferentes  de exhibiciony exhibicion §
lgl formas de exhibir venta Estrategias de
é y vender eficaces venta
< para su efectivo Tipo de puesto de
desarrollo de venta
comercio.
Requerimientos Es la nueva Son los requisitos Funcional Procesos
arquitectonicos direccion que que necesita el Tipos de
'-I'_J de tomara el mercado minorista circulacion
E reorientacion ~ mercado bajo una  para desarrollar un Espacial Tipos de espacios
% comercial. dimensién eficaz Tipos de
% estética de la equipamiento mobiliario s
2 arquitectura, en arquitectdnico Condiciones Grado de %
'-_'IJ medida debe como: funcion urbanas Ubicacién <
% expresar y disefio y Compatibilidad de
EE sedimentar a la condiciones zonificacion
> necesidad del urbanas y Grado de
consumidor. arquitectonicas accesibilidad



Anexo 3. Formatos e instrumentos de investigacion. Validacion
ENTREVISTA N°1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE ARQUITECTURA

Entrevista dirigida: A los comerciantes

Entrevistador: Diaz Zufiga, Jerifer

Mercado minorista San Salvador

Ubicacion: Ca. Buenos Aires — Paijan — La Libertad

S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FECHA:

N° DE PUESTO:

1. ¢Qué aspira para su puesto de venta?

2. ¢Cuantos hijos tienen y usualmente los llevan al mercado? ¢ Cree que es necesario

la creacion de una guarderia?

3. ¢Cbmo es el proceso de abastecimiento a los puestos?

4. ¢Cuales son los procesos de venta que hace de su producto?

5. De las imagenes mostradas ¢(Como y de qué manera le gustaria exhibir sus

productos hacia el comprador?

EXHIBICION
VERTICAL
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EXHIBICION
HORIZONTAL

b)

EXHIBICION
MIXTA

c)

6. ¢Qué material de construccion para su puesto de venta cree necesario?

7. ¢Qué volumen de residuos organicos elimina diariamente en su puesto?
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ENTREVISTA N°2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE ARQUITECTURA

Entrevista dirigida: presidente del mercado San Salvador ———
Entrevistador: Diaz Zufiga, Jerifer W HVECRSM
Mercado minorista San Salvador R
Ubicacion: Ca. Buenos Aires — Paijan — La Libertad

FECHA:

1. ¢Cuantos comerciantes encontramos en el mercado San Salvador y cuales son sus

respectivos giros?

2. ¢Cuantos consumidores al dia asisten al mercado San Salvador?
Sabados:

Domingos:

3. ¢Cuél es el giro con més preferencia por los consumidores?
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ENTREVISTA N°3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE ARQUITECTURA

Entrevista dirigida: A los consumidores del mercado ———
Entrevistador: Diaz Zufiga, Jerifer W HVECRSM
Mercado minorista San Salvador R
Ubicacion: Ca. Buenos Aires — Paijan — La Libertad

FECHA:

1. ¢Qué es lo primero que desearia ver al momento de ingresar al mercado?

2. ¢Qué otras actividades distintas a compras quisiesen realizar en el mercado??

3. ¢Cuél es el peso o volumen de productos comprar en el mercado?

4. ¢Cudl es el proceso de compra que realiza dentro del mercado?

5. ¢Usted cree que la implementacion de actividades gastrondmicas, culturales o
sociales ayudaria a la concurrencia diaria al mercado? ¢Qué tipo de actividades

les gustaria?
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Anexo 4. Registro fotografico.

Imagen 1. Mercado Palermo de Trujillo. Fuente: Propia
del investigador.

Imagen 2. Mercado el Tambo, Paijan. Fuente:
Propia del investigador.
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Imagen 3. Mercado San Salvador. Fuente: Propia del
investigador.

Imagen 4. Embarque y desembarque. Fuente: Propia del investigador.
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Imagen 5. Estructuracion deficiente. Fuente: Propia del
investigador.

Imagen 6. Almacén del mercado San Salvador. Fuente: Propia del
investigador.
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Imagen 7. Infraestructuras improvisadas. Fuente:
Propia del investigador.

Imagen 8. Congestion vehicular. Fuente: Prop

>
ia del investigador.
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Imagen 11. Comerciantes informales.
Fuente: Propia del investigador.
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Imagen 12. Comerciantes formales. Fuente: Propia del
investigador.

Tabla No. 1
AREAS MINIMAS RECOMENDAELES POR
EL INFOM PARA PUESTOS DE

MERCADOS

Frutas y
4 m2
hortalizas
Carnes 9m2
Pescados 6 m2
Granos
. 9 m2
abarrotes
Cocinas de 2.25 m2 del area
comedores de la mesa
Cocinas
8 m2
colectivas
Tiendas 7 m2
Ventas de
) 6 m2
animales
Piso plaza 2.25 m2 por plaza
Fuente: Folleto INFOM, mercados.

Imagen 13. Areas minimas recomendadas.

Fuente: INFOM
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Anexo 5. Fichas de analisis de casos
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Anexo 6. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

S|

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE TESIS

Codigo : F06-PP-PR-02.02

Version : 10
Fecha 1 24-06-2020
Pdagina : 123de 126

Yo, Carlos Rofael Tomres Mosqueira docenite de lo Faoculiad de Ingenieria y
Arguitectura y Escuela Profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo
sede Trujillo, revisor de la tesis fitulada:
“Requerimientos arquitecténicos de reorientacidon comercial que permitan
satisfacer las exigencias del comerciante y consumidor de mercade San Salvador,
Paijan 2018", del (de la) estudiante: DIAZ ZUNIGA ETHEL JERIFER STEPHANY,

constato que la investigacidn tiene un indice de similitud de § % verficable en el
reporte de onginalidad del programa Turnitin,

Elfla suscritc (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias defectadas no constifuyen plagio. A mi leal saber y enfender la fesis
cumple con fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallgjo.

Lugar y fecha: Trujillo, 31 de octubre de 2020

- ] -
Firma
Carlos Rafael Tomres Mosqueira

DIz 18073912

Revisd

Vicerrectorado de Investigacion/

SGC

DEVAC /Responsable del

Aprobd | Rectorado

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del
Campus Virtual Trilce serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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Anexo 7. Captura de pantalla resultado de software Turnitin.

Bach. Ethel Jerifer Stephany Diaz Zuiiga
Requerimientos arquitectonicos de reorientacion comercial que
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Anexo 8. Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

— U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Cédigo : FO8-PP-PR-02.02
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Version @ 10
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina : 89 de 101

Yo Ethel Jerfer Sfephany Diaz Iohiga, identificads con DM| N 71074932, egresado
de lo Escusla Profesional de Arguitectura de lo Universidad César Vallegjo, autorizo
(¥] . No autorzo | |} la divulgacion vy comunicacion publica de mi frabajo de
investigocidn fitulade “"Reguermientos arquitectonicos de reorentacion
comercial que permitan safisfacer los exigenciaos del comerciante v
consumidor del mercado Son Sahvador, Paijan 2018 en el Repaositoric
Imsfitucional de la UCY [hitp:/frepositoric.ucv.edupef], segln lo estipulado en &
Decrefo Legslativo 822, Ley sobre Derecho de Aufor, Arf. 23 v Arf. 33

Fundamentzcion en coso de no autorizacicn:

== FIRMA

DMI7 1075932

/

FECHA: 29 de agosto del 2020

Vicerrectorado de Investigacion/ DEVAC /Responsable del

Revisd SGC

Aprobd | Rectorado
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Anexo 9. Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Escuela Académico Profesional de Arquitectura

ALA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Diaz Zuiiiga, Ethel Jerifer Stephany

INFORME TITULADO:

“Requerimientos arquitecténicos de Reorientacidon comercial que permita
satisfacer las exigencias de los comerciantes y consumidores del mercado San
Salvador, Paijan 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Arquitecta

SUSTENTADO EN FECHA: 29 de agosto del 2020

NOTA O MENCION: 14 (CATORCE)

st

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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