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Resumen

En este trabajo de investigacién tiene como objetivo general determinar como
influyen los espacios funcionales para desarrollar un servicio de atencion integral
en los centros de proteccion de nifilos y adolescentes, Huanchaco en la cual los
nifios de los centros de proteccién contaran con espacios 6ptimos brindandole un
tratamiento integral que cubrira la atencion psicoldgica y las &reas de trabajo donde
el menor tenga una mejor calidad de vida. El tipo de investigacion es béasica no
experimental, de enfoque mixto, donde se utilizardn como instrumentos de
recoleccion de datos, las fichas de registro de informacion, guia de entrevista,
cuestionario, dando como resultado la necesidad de intervenir el albergue y sus
espacios para una mejor calidad de atencién.Al final se logré concluir que en esta
investigacion Se demostrd, que la influencia de los espacios funcionales en
menores de edad, influye significativamente, en los servicios de atencion integral
de los espacios funcionales influye para desarrollar de un servicio de atencion

integral. para una mejor recuperacion y tratamiento del menor.

Palabras claves: Atencion, servicio, proteccion, espacios funcionales.
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Abstract

In this research work, the general objective is to determine how functional spaces
influence to develop an integral attention service in the centers of protection of
children and adolescents, Huanchaco, in which children from protection centers will
have optimal spaces providing an integral treatment that will cover psychological
attention and work areas where the minor will have a better quality of life. The type
of research is basic non-experimental, with a mixed approach, where the data
collection instruments will be used, the information registration forms, interview
guide, questionnaire, resulting in the need to intervene the shelter and its spaces
for a better quality of care. In the end, it was concluded that this research showed
that the influence of functional spaces on minors has a significant influence on the
services of integral attention of functional spaces, in order to develop an integral

attention service for a better recovery and treatment of the minor.

Key words: Care, service, protection, functional spaces
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I.  INTRODUCCION

A nivel mundial, en los centros de proteccibn se podria observar varias
problematicas, en especial la mas recurrente se encontraban en sus espacios
funcionales, debido a que tenian que velar por el resguardo de nifios y
adolescentes, se debia improvisar espacios que estaban destinados a otra funcion
y no cumplian con el concepto principal de centro de proteccién de proteccién

residencial

Asimismo, en Latinoamérica, viven 193 millones de nifios y adolescentes en estado
de vulnerabilidad segun UNICEF (2016). Se ha avanz6 mucho, pero no lo
suficiente; sin embargo, el desarrollo no ha sido equilibrado y adn existe una
poblacidén significativa de nifios en situacidon desfavorable y que no tienen
accesibilidad a los servicios basicos. El Peru atravesé por muchos problemas, la
existencia del abuso infantil y adolescentes, es un problema social que se mantiene
hasta la actualidad, generando una preocupacion en la poblacién y en las
autoridades encargadas. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
reportaba que los Centros de Emergencia atendieron, entre enero a marzo del 2020
un total de 12,014 casos a nivel nacional sobre violencia hacia nifias, nifios y
adolescentes. Por esos factores en el 2017 Crean sistema para abordar menores
en abandono segun el Decreto Legislativo N°1297” proteccion de nifios y
adolescentes sin ningun cuidado parental o en riesgo de perderlos” dice que se
debe incentivar la integracibn normalizada de los nifios o adolescentes en el
entorno social y en las instituciones educativas La realidad se torna diferente ya
gue una gran parte de los sectores de la Sociedad contindan en pobreza extrema
gue ha generado un quiebre donde la Nifiez y la Adolescencia han sufrido las méas
drasticas consecuencias que en su mayoria son el abandono y la orfandad; dado
como causante la violencia que vive y existe en nuestro Pais. Sin Embargo, Segun
El presidente de la red de albergues “voluntades unidas Arequipa” Folcar Nack
decia que 25 albergues se quedaran sin dinero por el estado de emergencia, debido
a la falta de interés del gobierno, ya que no recibian apoyo de las entidades
correspondientes para sus alimentos y Utiles escolares. A su vez manifestaba que
ante esta situacion los nifios tenian que estar bien cuidados y alimentados porque

eran grupo de riesgo ante esta pandemia.



Segun el diario La Republica (2018), en Lima los albergues del INABIF habian
llegado a su punto mas algido ante la numerosa cantidad de nifios desamparados;
asimismo, las Unidades de Proteccion Especial solicitaron a la Unidad de Nifas,
Nifios y Adolescentes del INABIF de 10 a 15 vacantes al dia para albergar a un
menor de edad en un centro residencial, pero se les indicaba que no habia vacante

debido a que los centros ya no tenian cupos.

Ademas, en la provincia de Trujillo se observaba que los albergues infantiles tenian
una gran demanda debido a los problemas intrafamiliares. Por ese motivo se podia
entender que en los albergues infantiles contaban con gran demanda como
resultados de los problemas familiares, es asi que los albergues sufrian un colapso
y se manifestaba que 156 nifios expuestos en peligro fueron rescatados. Sin
embargo, por falta de espacios en dichos centros los menores debian regresar con
sus familias a pesar de las circunstancias. Segun la Fiscalia de la familia, los
centros de proteccion de menores que se ubicaban en la provincia ya habian
rebasado su numero y colapsado, y depende de estos la disponibilidad que tengan

para seguir albergando a mas menores. Esto genera una gran problematica.

En Truijillo existian diversos centros para menores, pero dependian de la capacidad
de infraestructura para que puedan albergar a un menor procesado judicialmente.
Desafortunadamente, se presentaron casos en los que los menores no tienen el
apoyo, por tanto, ellos no pudieron ingresar al centro por la falta de vacantes. Esto
gener6 una gran problemética social en los centros de atencion residencial (CAR).
Asi mismo segun el reporte del INABIF, en el mes de octubre 2018 decia que los
CAR. San José y La nifia trabajaban a 6% y 8% sobre su capacidad maxima de
igual manera en una entrevista en el 2017 a Klamert trabajador del albergue Mundo
de Nifios, decia que solo podian atender a 30 nifios y por ese motivo optaron por
tener al menor de edad por unos meses para que le den algunos conceptos basicos
de adaptacion a la sociedad y a su vez ofrecieron talleres para su desarrollo

personal, pero por falta de espacios se tenian que trasladar a ambientes exteriores.

Estos servicios solo pueden ser brindados durante un corto lapso de tiempo por la
cantidad de nifios que demanda su atencion. Asimismo, la coordinadora de la
unidad de adopcién de La Libertad dice que hay méas de 360 nifios esperando ser

adoptados y esperan entrar a los programas de adopcion.



Por todos esos factores, era necesario conocer las funciones que tenia cada
espacio tanto interno como externo del centro de proteccion. Es asi como el centro
de proteccion se convertia en uno de los espacios mas importantes para favorecer
a los menores de edad en estado vulnerable, al igual que las &reas libres para su
recreacion y los espacios comunales donde se tendra acceso para diferentes
actividades e incluso que se interrelacionan con personas ajenas al centro de
proteccion. Vista la problematica, se plantea la siguiente interrogante: ¢Como
influyen los espacios funcionales para lograr un servicio de atencion integral en los

centros de proteccion de nifios y adolescentes, Huanchaco 2020?

La hipotesis que se derivan de la problemética es: Los espacios funcionales influyen
significativamente para el desarrollo de un servicio de atencién integral en los
centros de proteccion de nifios y adolescentes, Huanchaco. 2020, en la medida que
atienda los servicios residenciales, psicoldgicos y pedagdgicos que permita el
desarrollo de la personalidad del menor de edad, mediante albergues con criterios
antropomeétricos y ergondmicos con una relacién espacial. Siendo lo opuesto, la
hipétesis nula, Los espacios funcionales no influyen significativamente para el
desarrollo de un servicio de atencion integral en los centros de proteccion de nifios
y adolescentes, Huanchaco, 2020; en la medida que atienda los servicios
residenciales, psicologicos y pedagogicos que permita el desarrollo de la
personalidad del menor de edad, mediante albergues con criterios antropométricos

y ergondmicos con una relacion espacial.

Las justificaciones fueron los siguientes: Por sus implicaciones practicas ayudaron
a resolver el mal dimensionamiento de los espacios logrando que estos sean
adecuados antropométricamente tanto para nifios como para jévenes Por su
conveniencia servird para mejorar la calidad de vida de los nifios y adolescentes en
los albergues. Por su relevancia social por el impacto que generaron en la atencion
integral en los centros de proteccién de nifios y adolescentes, en donde la tipologia
de espacios, la antropometria y la ergonomia se vuelve la base conceptual para el
desarrollo del espacio funcional y su relacion con la atencion integral en los
aspectos residencial, psicolégico y pedagogico lograron el desarrollo completo de
estos menores de edad, Por su valor tedrico contribuyé a desarrollar teorias

relacionadas, a la realizacion de nuevos instrumentos para recolectar y/o analizar



datos y como posible guia para futuras investigaciones de los estudiantes, con

similares enfoques de estudio.

El objetivo general que se plantea en esta investigacion es: Determinar como
influyen los espacios funcionales para desarrollar un servicio de atencion integral
en los centros de proteccion de nifios y adolescentes, Huanchaco 2020.De igual
manera, se consideran como objetivos especificos: Analizar la antropometria y
ergonomia para un adecuado servicio de atencion integral de centro de proteccion
de niflos y adolescentes, evaluar el confort de los espacios en los centros de
atencion residencial, determinar la influencia de la relacién espacial en un servicio
de atencion integral de centro de proteccion de nifios y adolescentes, analizar el
servicio de residencia para mejorar el servicio de atencion integral, identificar el
bienestar psicoldgico a través de espacios funcionales en los centros de proteccion
de nifios y adolescentes y analizar las areas de trabajo de los centros de proteccion

para un servicio de atencion integral



. MARCO TEORICO

Aguilar (2018), “Lineamientos arquitectonicos para el disefio de un centro de
acogida residencial en el distrito de Nuevo Chimbote ~ tesis para optar el titulo de
arquitectura, Universidad Cesar Vallejo, con una metodologia de investigacion de
enfoque cualitativo. Como objetivo principal de esta tesis es el enfoque de la
proteccion y la atencidn integral, esto a través de la arquitectura. Se concluye: Los
cambios que necesitan son especificamente espacios de vivienda, ya que los
menores viviran durante un periodo en este albergue. Se dice que se necesita
construir espacios para juegos en los cuales los nifios desahoguen sus emociones,
convirtiéndolos en lugares de terapia, con mobiliario aparente, se puede concretar
gue los espacios en que son atendido los nifios juegan un papel importante en su
desarrollo personal, tanto interiores como exteriores, en donde se requieren
espacios abiertos para que puedan desenvolverse y a la vez crear lazos con otros

nifos que pasan por situaciones similares.

Torres (2018). en su tesis para obtener el titulo de Arquitectura en la Universidad
César Vallejo, “Determinacion de los factores que influyen en la situacion de
abandono de nifios(as) y adolescentes para la creacion de un centro de atencion
residencial, en la ciudad de Tarapoto”, con una metodologia cuantitativa; se plante6
como objetivo principal analizar los requerimientos arquitectdnicos, un albergue de
atencion residencial gue determinen los elementos que intervienen en la situacion
de abandono de nifios(as) y adolescentes en la ciudad de Tarapoto. Se concluye
después del analisis que las caracteristicas fisico espaciales de un centro de este
tipo debe contener infraestructura que sea amigable con el menor, es decir la
influencia que provoca en ellos, desde los colores que pueden estimular y generar
diferentes reacciones en su organismo y estado de animo, como también los
diferentes elementos que lo integran, mencionando que la forma ondulada genera
serenidad, tranquilidad y a la vez la integracion con espacios verdes ayudara en su

desenvolvimiento. (Pag. 52)

Por consiguiente, un centro de atencion para menores debe tener en cuenta estas
caracteristicas para obtener un mejor resultado en su desarrollo, esto quiere que
tendremos que considerar la amplitud y el funcionamiento que tenga cada ambiente

tanto exterior e interior y de qué manera influird en cada nifio.



Manrique (2018), en su trabajo de investigacion para obtener el titulo de arquitecto
por la universidad Federico Villarreal “"Albergue infantil con talleres ocupacionales,
lima — Perd 2018, con una metodologia de investigacion de enfoque cualitativo; tuvo
como objetivo principal , mejorar la calidad de Vida de estos infantes y adolescentes
en todo ambito, hasta el momento en que sean adoptados Se concluye en el
enfoque de ayuda al préjimo como esencia de las funciones permitiendo tener en
cuenta que los espacios deben ser adaptados a dos unidades antropométricas:
nifios y adultos.

De manera personal puedo manifestar ante lo descrito, que los espacios puedan
armonizar con los infantes mejorando la interacciébn con més nifios de su edad,
sintiéndose en un ambiente que sea confortable para ellos y donde puedan
identificarse, esto requiere la disponibilidad de ambientes tanto acogedores como
de espacios al aire libre donde puedan correr y desenvolverse y que a su vez estén
al cuidado de profesionales capacitados para brindarles apoyo para un mejor
desarrollo. Dicho apoyo debe ser comprendido en base a la funcion principal de

cada espacio

Pastor (2018) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo de arquitecto por
la universidad de Ciencias Aplicadas,” Aldea para nifilos en abandono con un centro
educativo en Pachacamac”, con una metodologia de enfoque cualitativo, tuvo como
propésito desarrollar un tema social desde la perspectiva de la arquitectura. Si bien
es cierto que el disefio de espacios no soluciona el problema social, es importante
un disefio funcional adecuado de un proyecto de arquitectura como soporte al
sistema social; se concluye que se busca crear un establecimiento para menores
abandonados, permitiendo crear vinculos de lazos familiares con padres sustitutos,
otorgando una educacion adecuada que permitird que cada nifio desarrolle la parte
intelectual, culturizandose mediante una biblioteca y herramientas establecidas

dentro del centro educativo Pachacamac.

De este modo, lo que se quiere lograr es desarrollar un centro que pueda incluir
diversos talleres donde los menores puedan educarse para potenciar sus
habilidades que le serviran para integrarse a la sociedad y a una familia que pueda

apoyarlos y garantizar su bienestar.



Condor (2017), en su trabajo de investigacion para obtener el titulo de Sociologia
por la universidad Nacional del Centro del Peru, ’Nifios, Nifias Y Adolescentes
Victimas De Abandono: Una Mirada Desde El Centro De Atencion Residencial
Andrés Avelino Céceres, Distrito De ElI Tambo, 2015- 2016”, con un enfoque de
caracter cualitativo; tuvo como objetivo principal analizar y explicar las razones que
genera el abandono de menores brindandoles los cuidados necesarios para un
buen desarrollo fisico y emocional, concluye que creando ambientes que puedan
organizarse a traves de patios centrales y se distribuyan a zonas intimas como

también de uso colectivo y la vez recomienda que los volumenes que lo conforman.

Deben permitir que todos los ambientes sean ventilados e iluminados por manera

natural y con vistas a espacios de integracion.

Murillo(2017), en su trabajo de investigacion para obtener el titulo en Pedagogia
por la universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, "Importancia Del Uso De Los
Espacios Educativos En El Aprendizaje De Los Nifios De lll Nivel De Preescolar
Del Colegio Publico Guardabarranco, Ubicado En La Colonia Miguel Bonilla, Del
Distrito | De Managua, 2016”, utilizando una metodologia de investigacion de
enfoque cualitativo; tuvo como objetivo principal delimitar la conducta de los
menores en los espacios educativos usados por los docentes, menciona que los
espacios que son destinados para educacién deben cumplir tanto con organizacion
y tamafio con la finalidad de favorecer a la estimulacién de los nifios, de igual forma
se deben aprovechar pasillos y corredores como extension de los espacios para su
labor educacional.

Esa decir debian existir espacios tranquilos donde los nifios podian acercarse a
libros, armen rompecabezas, desarmar, juegos de mesa, por lo cual debian estar
implementados con mobiliario acogedor como alfombras, muebles, elementos

suaves en donde puedan sentirse seguros.

Torrez (2015) “casa hogar infantil en ciudad El Alto” tesis Para optar el Titulo
Profesional en arquitectura, Universidad Mayor de San Andrés con un enfoque de
caracter cualitativo; cuyo objetivo era contribuir con el desarrollo integral de los
infantes dando mayor incidencia en su forma inicial a través de un proyecto

arquitectonico que responde a las necesidades del usuario basandose en



normativas politicas y planes programas ya sean nacionales o internacionales que
aparte de manera positiva mejorando las condiciones de vida en los hogares a fin
de enfrentar la problematica del abandono infantil; se concluye que la atencion
completa en la infancia temprana es la base para la creacién de un mundo en el
gue reine la esperanza y los momentos cambiantes, en lugar de la negacién y la

desilusion.

Es decir, los elementos tan importantes como la confianza, la curiosidad, la
habilidad para la interaccion social y la autonomia, obedecian a la clase de atencion
ofrecida a los menores por parte de las personas encargadas de cuidarlos. lo que
los menores asimilaban en los afios prematuros va a establecer en gran medida
tanto su comportamiento en la escuela primaria como los logros intelectuales,
sociales y laborales a lo largo de su vida. Los menores que no obtuvieron lo que

requieren durante esta etapa, no van a desarrollar completamente su potencial.

Eyck (1990) define al orfanato como un equipamiento que cumple un papel
orientador de los menores que usen el equipamiento, ya que la infraestructura del
mismo debe motivar la educacion de los nifios. El orfanato funcionaba como una
pequefia ciudad donde las habitaciones eran como las viviendas, pasillos y las
calles. Era un espacio para una comunidad especifica de nifios huérfanos que
debian ser autébnomos y compartir en grupo”, es que todo albergue de menores
debe contar con un ambiente abierto, en el que se permitia la interrelacion con el
espacio exterior, con la finalidad que este centro cree un ambiente de un hogar,
que pueda desplazarse, explorar, conversar, donde se sientan en total libertad, y
desarrollen sus capacidades en maxima plenitud. Es por ello que sugiere un lugar
de juegos en el exterior como intermediario de una comunicacion con otros nifios y

la forma como puedes expresarse.

Una comunidad debia brindar al poblador reconocer las medidas del lugar en el que
residia y componentes comunes que admitian reconocerlos. En los poblados habia
cualidades esenciales como la textura, espacio, utilidad, los pobladores, codigos.
Habia también elementos no tangibles que permitia reconocerlos, como la bulla y
olores, consolidando asi la identidad de los pobladores. Si pasamos el concepto de

barrio de Lynch al albergue, contribuia demasiado a que los menores se vean



identificados con sus “barrios”, y les permitio apropiarse de €l de maneras distintas:
sembrando su propia comida en un huerto, conservando las areas comunes que
comparten con otras viviendas y diferentes actos que permitieron plasmar su

esencia en el espacio donde ellos habitan. (Lynch, 1983)

Garcia, (1990) “Teoria De Disefo Arquitectonico” que se enfoca hacia un proceso
de diseiio que estudia y analiza distintos procesos de disefo, igualmente en el
enfoque metodolégico intenta ordenar las distintas fases de disefio siendo un
proceso consciente o racional, de manera que se puedan formular juicios para
tomar decisiones sobre elementos del disefio. Asi mismo (Garcia, 1990), el
programa de acciones es una serie de necesidades por compensar de los usuarios,
generado por el andlisis de su estilo de vida y de sus modelos de conducta, un buen
disefio de arquitectura empieza por un buen disefio del programa de actividades, al
prever su proyecto. Esta claro que el procedimiento de disefio comienza al
establecer una demanda de espacio en el que vive, y sigue después el examen de
las exigencias humanas, del ambiente y constructivos hasta configurar el disefio de
edificacidon (Garcia, 1990).

La iluminacién, la decoracion, el mural, la colocacién del material y deméas son
importantes en el desarrollo del nifio, se debe considerar todos estos puntos en el
disefio del espacio, brindar talleres no solo para desarrollar sus diversas actividades
sino también para sus momentos de descanso y juego, en esta etapa el principal
taller que no debe faltar es el de pintura. Asi también los espacios deben de ser: -
Seguros - Estables - Ecolégicos — Funcionales. (Saussois, Dutillaul y Gilabert,
1992)

Se debe alentar a los nifios de 0 a 10 afios a ejercitar su imaginacion, habilidades
sociales y de exploracion, todo lo cual se refuerza a través de las practicas efectivas

de la educacion de la primera infancia y la nocién de juego. (Briganti ,2017)

Quesada (2013) En su libro “introduccién a la teoria del disefio arquitecténico”, se
orienta hacia la arquitectura resaltando la necesidad de la educacion del espacio

arquitectonico a la funciéon debe cumplir “El espacio vivible”, “El espacio eficiente”,

también indica el condicionamiento de los materiales y los sistemas constructivos



que establece elementos que conformaran los espacios. Teniendo asi como
resultado que la funcion, construccion y la expresion formal, se integran a una obra
arquitectonica. Asi mismo, toca en su libro unos puntos importantes para el disefio
arquitectonico: “Arquitectura como arte de lo espacial, la conformacién del espacio,
el espacio interior, espacio exterior y espacio vivible”. Quesada Garland (2013) que
“‘de manera general puede precisarse que al mencionar espacios se habla de
aguellos lugares vivibles para personas, y el decir vivible no solo de acuerdo a
requisitos fisiolégicos sino igualmente de bienestar, es decir de confort, comodidad
y agrado” La relacién entre la arquitectura y la educacién es la manera de socializar

el espacio.

De esta manera, el adecuado disefio de un lugar funcional es aquel que debe evitar

problemas entre las acciones humanas, ya que cuando cada individuo empieza a
darle su esencia al espacio y asi éste se vuelve muy importante para ellos. para
(Romanfa,2014),

Disefiar un espacio que resulte estimulante para el menor en estos afios, radica en
la necesidad de edificar un lugar sensorial que se adecue al estilo de aprendizaje y
potencial de cada grupo de infantes con habilidad sensorial y motora. Un factor
importante dentro de la arquitectura del orfanato concebida por Van Eyck fue la
propuesta de un lugar de juego exterior como espacio intermedio entre el exterior y
el interior, “con la calidad de ciudad, pero cada vez mas privado” (Molina y
Banguero, 2018).

Se puede decir que la palabra hogar es utilizada de manera corriente por las
personas para nominar el lugar donde viven y que esta relacionado con una idea
de seguridad, confort, pertenencia y calma. Segun, (MEDINA ,2013), al aplicar el
disefio de interiores del Centro de Desarrollo Infantii Mundo de llusiones de la
Policia Nacional del Canton Ambato, es acertada la descripcion que la autora
expresa ya que la formacion del nifio esta ligada al entorno sobre el cual este
interactla, donde el espacio interior es un complemento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir debe componerse por caracteristicas arquitectonicas que
puedan beneficiarle, desde el disefio de mobiliario infantil, iluminacion y ventilacion

natural, relacion con la naturaleza y patios de juegos. Durante esta etapa de
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formacion a temprana edad, se procura que el menor se sienta a gusto para que
pueda desempefarse a cabalidad, asi como incentivar el sentido de pertenencia.
Chévez (2016)

Lavarde (2014) “Espacios para la crianza infantil” dice dotar al conjunto y a los
diferentes espacios, de elementos conductores, de referencia y de orden que
faciliten al nifio la lectura del espacio y lo orienten perceptualmente dentro del
mismo. Ademas, Lavarde (. 2014.) nos dice que para un hogar infantil de un rango
de 0-6 afos de edad debe Incluir en el disefio espacial elementos que propicien el
movimiento explicativo y la maduracion de las extremidades: elementos para
empujar con pies y manos, instrumentos de apoyo para incorporarse, ejercicios
verticales como jalar cosas, guindar de algo etc. Incluir elementos de movilidad
acorde a la capacidad motriz del nifio como rampas y escalones lineales de huella
ancha que faciliten. Estimulo perceptual el acceso y circulacion dentro de los
espacios y les permitan autonomia dentro del mismo. De igual manera dice que
para un albergue para un rango de edad debe contar con Disefiar espacios para la
practica deportiva que promueva habitos saludables y una constante estimulacion
fisica y plantear espacios individuales que permitan la personalizacion y el
autodescubrimiento del “yo” al igual que para lograr un desarrollo social integro se
debe proponer espacios que potencien el contacto social mixto a nivel interno bajo
meétodos de control pasivo que no entorpezcan la dinamica de intercambio. Laverde
(2014)

Contreras (2015), en su libro “el espacio en el espacio: vacio intangible de
potencialidad poética “dice: El espacio habitable del nifio es aquel que puede sentir
como suyo, alli donde se le permite ser él mismo. El espacio infantil es un espacio
reinterpretado de una y otra manera constantemente. El espacio infantil es el
espacio del juego. En contraste, el espacio adulto es el espacio de lo previsible, de
lo ordenado univocamente, donde imperan las formas homologadas del
comportamiento publico. Al espacio vivido y percibido del nifio se le contrapone el
lugar percibido por el disefiador de ciudades, del sujeto metido en la politica y del
organizador de la inmobiliaria. El primero es un espacio productor y producido, el
segundo es, 0 quisiera ser, un espacio productivo. segun Sugawaradaisuke (2015)

en su articulo “paisajes en jardin de infantes yutaka para promover el aprendizaje
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activo” nos dice que existen jardines en sus diferentes variedades distribuidos en
interiores y exteriores, sirve como estimulo a las diferentes percepciones del ser
humano para que pueda encontrar un ambiente adecuado, permitiendo a su vez, si
vemos en un niflo, mejorar sus experiencias infantiles, ademas la combinacion de
los diferentes juegos pasivos y por descubrimiento mejora el aspecto recreativo y
aumenta el nivel de exploracién de los bebés. A su vez Sciarini (2018) describe, el
patio del centro de una edificacién o casa debe estar protegido para que los nifios
puedan pasar la mayor parte de su tiempo de manera segura, es un factor
importante para un proyecto como la construccion misma, también podemaos incluir
a Lenhardt (2020) quien nos dice que los sistemas de conexiones visuales deben
estar ubicados en las &reas funcionales del centro, permitiendo crear un espacio

estimulante.

Disefiar un ambiente educativo adecuado es importante para incentivar un
crecimiento del infante en su proceso de aprendizaje, la creatividad, la imaginacion
y a socializar de manera armoniosa con su entorno, promoviendo siempre la actitud

investigativa del nifio. (Crasset,2015)

Yuvaboon (2018) en el articulo “el albergue inspirado en la naturaleza en
Bangkok” Nos dice que es importante reconocer a la luz natural como un factor
importante para estimular el juego en los nifios. Se debera considerar desde el
“proceso del disefio” varios tragaluces alineados al area de juego con la finalidad
de dar una luminosidad que incentive a un mejor confort del nifio. a su vez también
se debe considerar el material tales como la madera en los recubrimientos para

un mejor confort térmico y acustico

Disefiar espacios como ambientes muy abiertos, llenos de ruido de fondo. cuando
desaparece el limite, desaparecen las restricciones. los nifios deben ser tratados
como parte del entorno natural “. y se debe considerar la arquitectura como 'la
transformadora dentro de su contexto social y expresiva de los valores

humanisticos de la justicia, el respeto, la igualdad y la inclusion'. ( Wei yew ,2017)

Segun Tong (2017) dice las formas curvas invocan un ambiente acogedor y ludico,
muchos espacios de juego diferentes despiertan la imaginacion de los nifios para

ayudar a nutrir mentes, cuerpos y espiritus saludables

12



3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es basica.

Se aplico un disefio no experimental

La investigacion no experimental es observar fendbmenos igual a como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos. Kerlinger (1979, p.
116).

Se utilizé un enfoque mixto. En las dltimas décadas, en una gran multitud
de investigadores han apuntado a un método “mixto”, que integra ambos
enfoques, argumentando que al probar una teoria a través de dos
métodos pueden obtenerse resultados mas confiables. (Hernandez,
Méndez & Mendoza, 2014).

3.1.2. Tipo de investigacion

Investigacion es Bésica en la medida lo que se buscaba es incrementar
los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto
practico funcional lo que se va hacer es utilizar conceptos y categorias
de los espacios funcionales para proponer un servicio de atencion
integral en los centros de proteccion de nifios y adolescentes, que
responde a un diagnostico situacional de la problematica.

Variables y operacionalizacion:

Independiente: Espacios Funcionales. Para zelnik, (1964). Uno de los
aspectos mas importante de arquitecto es la escala humana, pues es
principalmente para el ser humano que disefiamos los espacios
arquitectonicos. Dos conceptos claves que nos son de mucha utilidad son
Antropometria y Ergonomia de los cuales sus Dimensiones son
Antropometria y Ergonomia.

Asi mismo (Lizondo, 2016) La relacion espacial, permiten la orientacion
en el espacio, surge a partir de la percepcion de la posicion para percibir
las relaciones espaciales de las cuales su dimension son la relacion de

espacios
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3.3.

Dependiente: Servicios de Atencion Integral. Segun (Ministerio de

Sanidad, Politica Social e Igualdad, Madrid) dice que La atencion integral

centrada en la persona es la que se dirige a la consecucion de mejoras

en todos los ambitos de la calidad de vida y el bienestar de la persona,

partiendo del respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus intereses y

preferencias y contando con su participacion efectiva de los cuales sus

Dimensiones son residencial, psicoldgico y pedagogica

3.3.1

3.1.2.

Poblaciéon, muestray muestreo:

Poblacion

La presente investigacion la enmarcamos en el albergue de la Ciudad

de Truijillo, Distrito de Huanchaco Mundo De Nifios
Muestra

Debido a que no se tiene acceso a los nifios residentes de los Centros
de proteccién existentes en huanchaco, los participantes que se
tomaradn en cuenta para este trabajo son los directores, asistente
social, psicologo y tutores del albergue Mundo de Nifios, como

también arquitectos profesionales.

El tipo de muestreo que se aplic6 en esta investigacion es no
probabilistico por conveniencia, porque no se tiene acceso a los nifios
maltratados o abandonados que residen en el albergue Mundo de
Nifios, por ende, no se conoce la probabilidad de cada uno de ellos

para la muestra.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Fichas de Registro De
Informacién
Entrevista Guia de Entrevista
Encuesta Cuestionario

La técnica la entrevista se ha utilizado para obtener cierta informacion,
mediante una conversacion profesional, en este caso con los arquitectos,
psicélogos y funcionarios del albergue los cuales con la informacion
proporcionada permitird una mayor profundidad del tema.

El analisis documental nos permite realizar busquedas retrospectivas y
recuperar documento que necesitamos para el estudio como son:
aspectos espaciales, aspectos ambientales, aspecto constructivo y

aspectos funcionales

Procedimiento

La recopilacion de la informacion se realiz6 aplicando una proyeccion o
perspectiva mixta, es decir el objeto del presente trabajo es el de ejecutar
una metodologia que ayude a entender el enmarafiado mundo del
conocimiento sensible, lo empirico, la indagacion y mas que todo que el
que realiza la investigacion interactie con los investigados, sin olvidar
gue las respuestas deberan estar centradas en los albergues infantiles,
como se origina y su significancia con la vida humana (Hernandez

Sampieri y Mendoza, 2008).
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Se hara el analisis de datos mediante tres subprocesos vinculados entre
si como son:

a) La reduccion de datos, orientada a su seleccion y condensacion
orientada a elaborar el marco conceptual, definir las preguntas
seleccionar los participantes y los instrumentos de recogida de datos
(guia de entrevista, ficha de registro de informacion de documentos),

b) La presentacion de datos, orientada a facilitar la mirada reflexiva de
resimenes estructurados, sinopsis, croquis, diagramas, etc.

c) La elaboracion y verificacion de conclusiones, en la que se utilizaran
una serie de tacticas para extraer significados de los datos, como es la

comparacién/contraste y la triangulacion.

Aspectos éticos

Para Ortiz (2015), la ética procede del griego “ethos”, cuyo significado
esta vinculado con morada o domicilio. Con el tiempo derivé su
significado en el caracter o del alma que establecen la manera de
comportarse de las personas, conformando asi una segunda naturaleza.
La Etica estudia las adquiridas, buenas y malas, con el fin de buscar el
hombre perfecto.

El trabajo de la investigacion cientifica siempre debe estar predispuesto
a la aprobacion de la normatividad que regula el comportamiento basado
en la ética, para estimular el respeto a las personas, en la concientizacion
y el desarrollo de capacidades del investigador, en la formacion
permanente de una conciencia ética en cuanto a las implicancias del
impacto de la practica de la investigacion cientifica, asi como de la

valoracién de la misma en la practica social.

Ortiz (2015) plantea que la investigacién cientifica parte de una idea. El
comienzo de toda investigacion siempre necesita un punto de partida;
aun se desconoce la sustitucion de las ideas. Con las ideas se establece
la primera aproximacion a la realidad que se investiga. Estas pueden

surgir donde se integran equipos.
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Es conocido que la teoria no es neutral por tanto la investigacion cientifica
de la que se deriva tampoco; incluyendo los sujetos que originan este
proceso. Si una tesis pretende valorar de manera neutral no tiene valor
por su funcién ideoldgica de interés. Llego a creerse que el conocimiento
podia ser netamente objetivo, donde la influencia del sujeto en el objeto

fuese nula, pobre, o no pueda existir, eso ya se ha superado largamente.
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IV. RESULTADOS

OBJETIVO N°1

Analizar el servicio de residencia para mejorar el servicio de atencién integral

Tabla 1

Servicio de atencion integral en la zona residencial

n %
Edad del usuario
(rango de edad del usuario) 2--04 5 31.3%
5--9 8 50.0%
10--14 3 18.8%
Aforo por habitacion
(indice de ocupacion) si cumplen 2 28.6%
no cumplen 5 71.4%
cantidad de habitaciones en uso por edades
(unid) 2-04 33.3%
5--9 3 50.0%
10--14 1 16.7%
Calidad de atencion en la alimentacion del infante
buena 5 31.3%
regular 3 18.8%
mala 8 50.0%
Calidad atencion en el area de hospedaje
buena 6 37.5%
regular 37.5%
mala 4 25.0%
Calidad atencion en el area de recreacion
buena 3 18.8%
regular 7 43.8%
mala 6 37.5%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:
En la tabla 1 se observa:
El 50.0% del rango de edad de entre 5 a 9 afios son de 8 nifios.

El 71.4% de aforo de habitacién 5 no cumplen el indice de ocupacion.

El 50.0% de la cantidad de habitaciones en uso son de niflos entre 5 a 9 afos.

El 50.0% de la calidad de Atencion en la alimentacion del infante es mala.
El 37.5% de la calidad de atencion en el area de hospedaje es buena

El 43.8% de la calidad de atencion en el area de recreacion es mala.
Tabla 2

Aforo por habitacion

Nivel F %
No cumple 5 71.4
Cumple 2 28.6
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Habitaciones que cumplen con el indice de ocupacién

: .
0
no si

®mno msj

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la figura 1 se observa que en la zona residencial 71.4% no

cumple con el indice de ocupacion
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Tabla 3

Rango de edades de los residentes del albergue

Nivel F %
2-4 5 31.3
5-9 8 53
10-14 3 20
Total 16 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 2

Rango de edades de los residentes del albergue

10

o N B O

2-4. 5-9. 10-14.
m2-4 =59 =m10-14.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 2 se observa que el rango de edad predominante en el
albergue es de 5-9 con un 79% por ciento seguido de 2-4 con un 27% con un rango
similar al 20% de los de 10-4

Objetivo 2:

Identificar el bienestar psicologico a través de espacios funcionales en los centros

de proteccion de nifios y adolescentes.
Subcategorias: procesos de tratamiento infantil
Construccion teorica:

La atencion de salud psicolégica y fisica en los procesos de tratamiento infantil los

usuarios del albergue se les debe hacer seguimiento psicolégico y terapias tales
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como: terapia conductual, terapia de lengua y terapia de aprendizaje y completar

con terapia musical

E1:” Historia personal y por el cual es internado en el albergue, seguimiento

psicoldgico, terapia psicologica hasta presentar mejoria”
E3: “seguimiento psicologico, terapia conductual y terapia musical”

Tabla 4

Atencion de salud psicologica y fisica

n %

Calidad de atencion de la salud mental del infante

buena 3 18.8%

regular 7 43.8%

mala 6 37.5%
Calidad de atencion de la salud fisica del infante

buena 4  25.0%

regular 5 31.3%

mala 7 43.8%
Cantidad de aceptacién de los usuarios de los servicios de atencién psicoldgicas
y fisicas

cultivo de biohuerto 5 31.3%

musicoterapia 8 50.0%

terapia conductual 3 18.8%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 4 se observa que:

El 43.8 % de la calidad de atencién de saludad mental del infante es regular.
El 43.8% de la calidad de atencion de la salud fisica del infante es mala.

El 50.0% de los usuarios del servicio de atencion psicologica y fisica prefieren

musicoterapia.
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Tabla b

Servicio de atencion integral en los centros de proteccion de nifios y adolescentes,

Huanchaco
Nivel fi %
Bueno 7 43.8%
Regular 3 18.8%
Malo 6 37.5%

16 100%

Fuente: Base de datos

Figura 3

Calidad de servicio de atencion integral en el centro de proteccion de nifios y
adolescentes

0.6
0.4

0.2

%

M Bueno MRegular ™ Malo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 3, se observa que el 43.8% perciben un buen servicio
de atencion integral, el 18.8% se encuentra en el nivel regular y el 37.5% en el nivel

malo, lo mismo vemos en la figura
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Objetivo 3:

Analizar las areas de trabajo de los centros de proteccion para un servicio de

atencion integral
Subcategorias: Ambientes de atencion Infantil, actividades ludicas
Construccion teérica:

Areas de trabajo de atencién integral son los ambientes de atencion infantil los
ambientes, deben contar para una mejor atencién al menor ambientes iluminando
y ventilados naturalmente, y a su vez en los espacios de atencion psicolégica y
fisica deben contar con un tratamiento acustico para un confort del paciente, asi
mismo los espacios tendria que ser de colores pasteles de preferencia: Azul,
amarillo, rojo, naranja y verde que generan tranquilidad y reconfortante para los
nifos considerando a su vez las actividades ludicas se debe hacer terapias
grupales tales como: teatro, bailes, masica, deportes, a su vez tener actividades en
ambientes exteriores tales como fogatas para un desarrollo social y a la vez terapias
individuales tales como: Collage de las emociones, Emociones en mi cuerpo,

Manejo de la rabia, Este/a soy yo, Mi camino de vida

E1: “Seguimiento psicolégico, terapia conductual y terapia musical”;” Azul, amarillo,
rojo, naranja y verde en tonos bajos (colores pastel) ya que generan tranquilidad y

reconfortan a los nifios”

E2: “Colores célidos y neutros que el nifio se pueda familiarizar y sentirse bien en

el lugar en donde ha sido acogido”

E3: “Colores pasteles, que logren ser calidos, tonos bajos y neutrales para que el

nifo se sienta comodo”;

E3: “Fogatas para que los nifios desarrollen la interaccién social, terapia musical

para desarrollar su lado cognitivo”
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Subcategoria: Ambientes, orientacion
Construccion teorica:

El area de trabajo en los centros de atencion integral existe dos factores
importantes de areas de trabajo donde los ambientes que debe contar son, los
salones multiusos aulas tedricas topico y despacho a su vez debe considerar la
orientacion donde los ambientes deben tener en consideracion la pandptica donde

atraveso de un solo punto se logra visualizar integralmente todo el conjunto
El: “Talleres, aulas de aprendizaje, Salon de usos multiples, Topico, comedores”

E2: “Una buena opcion es la organizacion pandptica de los ambientes a través de

un solo punto por la cual se logra visualizar integralmente todo el conjunto”
E3: “Es importante considerar una correcta circulacion entre areas o espacios”

Tabla 6

Caracteristicas de las areas de trabajo

n %

Tipo de actividades ladicas

Actividad fisica 7 43.8%

juego de mesa 3 18.8%

juegos al aire libre 6 37.5%
Tipo de actividades pedagdgicas

cuenta cuentos 7 43.8%

manualidades 2 12.5%

teatro 3 18.8%

baile 4 25.0%
Calidad de las areas de trabajo

bueno 6 37.5%

regular 4 25.0%

malo 6 37.5%
indice de ocupacion

taller de musica 3.24 7.8%
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sala de actividades 4.31 10.4%

psicologia 1.88 4.5%
trabajo social 2.42 5.9%
patio de juegos 27.99 67.7%
biohuerto 1.52 3.7%
Cantidad de participantes
taller de musica 3 8.6%
sala de actividades 10 28.6%
psicologia 1 2.9%
trabajo social 1 2.9%
patio de juegos 15 42.9%
biohuerto 5 14.3%

indice de ocupacion en la zona residencial

(cumple con si cumplen 4 66.7%
el indice de no cumplen 2 33.3%
ocupacion)

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 6 se observa:

El 43.8% del tipo de actividades ludicas es la actividad fisica.

El 43.8% del tipo de actividades pedagdgicas prefiere cuenta cuentos.
El 37.5% de la calidad de ares de trabajo es buena.

El 67.7% de indice de ocupacién es del patio de juegos.

El 42.9% de la cantidad de participantes es del patio juegos.

El 66.7% de indice de ocupacion si cumplen.
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Tabla 7

Dimensiones del servicio de atencion integral en los centros de proteccion de nifios

y adolescentes, Huanchaco

Atencion de salud

Atencion residencia Psicolégica y fisica Area de trabajo
Nivel fi % fi % fi %
Bueno 5 31.3% 4 25.0% 6 37.5%
Regular 6 37.5% 6 37.5% 4 25.0%
Malo 5 31.3% 6 37.5% 6 37.5%
16 100% 16 100% 16 100%

Fuente: Base de datos

Figura 4

Servicio de atencién integral en el centro de proteccion de nifios y adolescentes

M Bueno

M Regular

M Malo

Atencion

Residencia Atencion de

Salud Psicoldgica Area de trabajo
y Fisica

Fuente: Base de datos

Interpretacion: En la figura 4 se observa que el nivel bueno el mayor porcentaje se
localiza en la dimension &rea de trabajo con un 37.5%, en el nivel regular
encontramos que el mayor porcentaje se muestran en dos dimensiones, en la
atencion residenciay en la atencion de salud psicoldgica y fisica, ambos con 37.5%,
finalmente en el nivel malo encontramos que igualan la dimension atencién de salud
psicoldgica y fisica y el area de trabajo con un 37.5% respectivamente. La figura

posterior muestra lo mismo.
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Objetivo 4:

Analizar la antropometria y ergonomia para un adecuado servicio de atencion

integral de centro de proteccion de nifios y adolescentes
Subcategorias: caracteristicas antropométricas
Construccion teorica:

Para que se logre espacios adecuados de servicio de atencion integral hay que
analizar la antropometria cuales caracteristicas se necesita para considerar un
mejor servicio y el disefio de mobiliaria tales caracterices como dad del usuario,

caracteristicas fisicas y necesidades especiales

E1:” De acuerdo a las edades de los nifios ya que tiene que ir con la ergonomia del

mobiliario para un buen confort del menor”

E3: “Seleccion de mobiliarios debe ir acorde a las edades y al disefio que se va a

aplicar,”
Tabla 8

Caracteristicas del mobiliario en el centro de proteccion de nifios y adolescentes

n %

Estado del mobiliario del equipamiento

Bueno 8 27.6%

Regular 12 41.4%

Malo 9 31.0%
Adaptabilidad del mobiliario en el espacio

Bueno 6 37.5%

Regular 2 12.5%

Malo 8 50.0%
Escala humana segun los espacios

Si cumple 12 66.7%

No cumple 6 33.3%

Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla 8 se observa:

El 41.4% del estado del mobiliario del equipamiento es regular

El 50% de la adaptabilidad del mobiliario en el espacio mala

El 66.7% de los espacios si cumple con la escala humana de los espacios
Tabla 9

Estado del mobiliario en la zona residencial

Nivel F %
Bueno 2 15
Regular 5 39
Malo 6 46
Total 13 100

Fuente: elaboracion propia
Figura5
Estado del mobiliario en la zona residencial
8
6
4
2
L2
Bueno Regular Malo

= Bueno = Regular = Malo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura 5 se observa que el estado del mobiliario tiene un porcentaje alto en el

estado malo con un 46%
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Objetivo 5: determinar el confort de los espacios en los centros de atencion

residencial a partir de la percepcion del usuario
Subcategorias: Confort visual, confort térmico, confort luminico, confort acustico
Construccion tedrica:

Para una mejor atencion integral se necesita el confort visual con ambiente de
aspecto radial, colores calidos que den vida a los ambientes. El confort térmico
aislamiento térmico simple y compuestos; uso de madera como principal aislante,
por la comodidad del infante, el confort luminico que la iluminacién natural es
importante en la zona residencial educativa y terapéutica. asi vez darle importancia
en aislamiento acustico en la zona educativa o complementarios como sum teatro,
entre otros, en los muros, a su vez sellos herméticos acusticos como materiales

que no reverberen el sonido, Paneles acusticos
E1l.” Sistemas de aislamiento térmico simple y compuestos”

E2: “Ambientes a través de un solo punto por la cual se logra visualizar

integralmente todo el conjunto”

E3: “Las tendencias actuales en cuanto a los colores son: Amarillo, Azul, Verde,
Rojo, Violeta. La idea es de irradiar vida en cada ambiente y no escoger

colores tétricos.”

”»

E4: “Espacio, delineacion, formas, colores y texturas.”,” Se implementaria en las
aulas y espacios arquitectonicos paneles acusticos para controlar y obtener un

buen confort sonoro.”
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Tabla 10

Percepcion del confort de los usuarios

n %

percepcion del confort térmico

bueno 6 37.5%

regular 3 18.8%

malo 7 43.8%
percepcién del confort visual

bueno 5 31.3%

regular 2 12.5%

malo 9 56.3%
percepcién del confort acustico

bueno 5 31.3%

regular 5 31.3%

malo 6 37.5%
percepcién del confort luminico

bueno 9 60.0%

regular 4 26.7%

malo 2 13.3%
ventilacion natural de los espacios

bueno 8 50.0%

regular 5 31.3%

malo 3 18.8%

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 10 se observa:

El 43.8% de la percepcion del confort térmico es malo
El 56.3% de la percepcion del confort visual es malo
El 37.5% de la percepcion del confort acustico es malo
El 60% de la percepcion del confort luminico es buena

El 50% de los espacios cuentan con una buena ventilacion natural



Figura 6

Calidad de la percepcion espacios funcionales

0.6

=
0o

0.4

0.2

MBueno MRegular W Malo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 6 se observa que el 56.3% muestra una percepcion
regular sobre los espacios funcionales, el 56.3% se muestra en un nivel regular y

finalmente el 25% percibe un mal espacio funcional.
Subcategoria: Espacios exteriores
Construccion teorica:

En el servicio de atencion integral debe considerar los espacios exteriores ya que
los visuales a areas verdes generan tranquilidad y calma al menor a su vez se
resalta la importante de tener un biohuerto como tratamiento del menor ya que, al

cuidar de las plantas, les ensefa a ser responsables y los relaja
E2: “Paz, tranquilidad, ya que la naturaleza les produce paz”

E3: “Genera tranquilidad en los nifios debido que dentro del albergue tienen un

biohuerto, al cuidar de las plantas, les ensefia a ser responsables y los relaja”
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Tabla 11

Dimensiones de los espacios funcionales en el centro de proteccion de nifios y

adolescentes

Antropometria  Ergonomia Confort Relacion espacial

Nivel fi % fi % fi % fi %

Bueno 7 43.8% 6 37.5% 25.0% 4 25.0%
Regular 31.3% 3 18.8% 8 50.0% 8 50.0%
Malo 4 25.0% 7 43.8% 4 25.0% 4 25.0%

16 100% 16 100% 16 100% 16 100%

Fuente: Base de datos

Ul
N

Figura 7

Dimensiones de los espacios funcionales

™ Bueno
™ Regular

™ Malo

Antropometria i
Ergonomia %
Confort

Relacién espacial
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la figura 7 se observa que el analisis de la antropometria es un 43.8% bueno,
31.3% regular y finalmente existe un 25% quien percibe una antropometria mala,
respecto a la ergonomia para un adecuado servicio de atencion integral se encontrd
un mayor porcentaje en el nivel malo, con 43.8%; y por otro lado en el nivel bueno
un 37.5%. Evaluando el confort, podemos notar que la mitad el 50% presenta una
apreciacion regular mientras que el otro 50% se muestra dividido en el nivel bueno

y malo con un 25% respectivamente
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Tabla 12

Prueba de normalidad: Kolgomorov Smirnov para una muestra

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Antropometria ,924 16 ,196
Ergonomia ,933 16 277
Confort ,938 16 ,320
Relacion espacial ,928 16 ,226
Espacios funcionales ,934 16 ,280
Atencion residencia ,957 16 ,605
Atencion de salud psicolégica y ,896 16 ,069
fisica

Area de trabajo ,926 16 214
Servicio de atencion funcional ,946 16 427

Fuente: reporte de resultados software SPSS version 27

En la tabla 12 del estadistico de Shapiro Wilk (n < 50) se observa que la prueba
aplicada para analizar la normalidad de los datos y su significacion asintética (p

valor); para lo cual se plantearon las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién Normal

Hi: Los datos analizados no siguen una distribucién Normal
Decision:
Cuando P >0.05 Aceptamos la Hipétesis Nula
Cuando P <0.05 Rechazamos la Hipotesis Nula de manera significativa

En las variables se observa la significancia asintotica P>0.05; en todas las
dimensiones, por lo que aceptamos la hipétesis nula, es decir, en toda la prueba se
cumple el supuesto de normalidad por lo que se sugiere trabajar prueba

paramétrica Pearson.
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Tabla 13

Correlacion de Pearson entre los espacios funcionales y el servicio de atencion

funcional
Servicio de atencion
funcional
Espacios funcionales  Correlaciéon de ,836
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 16

Fuente: reporte de resultados software SPSS version 27 estudiante

Interpretacion: En la tabla 13, se observa la correlacion Pearson entre los

resultados de las variables en estudio. Relacion alta (=0.836; p<0.01).

El valor 0.836 indica que el grado de correlacion es alto. La significacion bilateral
P-valor <0.01, evidencia altamente significativa suficiente para rechazar la hipétesis

nula y aceptar la hipétesis alternativa.
Figura 8

Relacion entre los espacios funcionales y el servicio de atencion integral

50
y =0.547x - 1.8627
40 R2=0.7028

30
Seriesl

20 Lineal (Series1)
10

0

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

En la figura 8, se observa que los espacios funcionales influyen en el desarrollo de
un servicio de atencion integral en los centros de proteccion de nifios y
adolescentes, Huanchaco 2020, R?=0.7028 es decir el 70.28% de los espacios
funcionales influye en el desarrollo de un servicio de atencion integral, y un 29.72%
serian otros factores. El coeficiente de Pearson R=0.836, indica que la relacion es

alta.
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Tabla 14

Correlacion de Pearson entre relacion espacial y el servicio de atencion integral de

centro de proteccion de nifios y adolescentes

Relacion espacial

Servicio de atencion funcional Correlacion de Pearson , 752
Sig. (bilateral) ,001
N 16

Fuente: reporte de resultados software SPSS versién 27

Figura 9

Relacion entre la dimension la relacién espacial y el servicio de atencién funcional

c 70 y = 1.2154x + 7.0551
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Relacién espacial

Fuente: tabla 14

Interpretacion: En la tabla 14, se observa la correlacion Pearson entre los
resultados de las variables en estudio. Existe una relacién alta (=0.752; p<0.01). El
valor 0.752 indica que el grado de correlacion es alto. La significacion bilateral P-
valor <0.01, existe evidencia altamente significativa suficiente para rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa
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V. DISCUSION:

Esta investigacion tuvo como objetivo Determinar como influyen los espacios
funcionales para desarrollar un servicio de atencion integral en los centros de
proteccion de nifios y adolescentes, Huanchaco 2020.lo que significaba comprobar
como influyen los espacios funcionales para lograr un servicio de atencion integral
en los centros de proteccion de nifios y adolescentes en la medida que atienda los
servicios residenciales, psicologicos y pedagogicos que permita el desarrollo de la
personalidad del menor de edad, mediante albergues con criterios antropomeétricos
y ergondmicos con una relacion espacial, Es asi como el centro de proteccion se
convertia en uno de los espacios mas importantes para favorecer a los menores de
edad en estado vulnerable, al igual que las areas libres para su recreacion y los
espacios comunales donde se tendra acceso para diferentes actividades e incluso

gue se interrelacionan con personas ajenas al centro de proteccion.

en el primer objetivo especifico nUmero uno que es Analizar El Servicio De
Residencia Para Mejorar El Servicio De Atencién Integral, que es Segun los datos
obtenidos en la tabla 1 nos menciona que tanto la calidad de atencion en hospedaje
y en el indice de ocupacion por habitacién son favorables, con un porcentaje entre
37.5% y 71.4%, teniendo en cuenta el rango de edades y la cantidad de
habitaciones en uso. Esto nos manifiesta que en este centro de proteccion tendria
una buena condicion de habitabilidad. Manrique (2018). en su trabajo de
investigacion para obtener el titulo de arquitecto por la universidad Federico
Villarreal "Albergue infantil con talleres ocupacionales, lima — Perd 2018, menciona
que el objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los infantes, proponiendo
ambientes que sean confortables y acogedores y que a su vez estén al cuidado de
profesionales. Entonces se puede deducir que el resultado guarda relacién con lo

antes expuesto por el autor.

En el segundo objetivo: Identificar el bienestar psicolégico a través de espacios
funcionales en los centros de proteccion de nifios y adolescentes. Segun la
construccion de tedrica hecha en base a las entrevistas a los psicélogos expertos
dice que atencidon de salud psicoldgica y fisica en los Procesos de tratamiento

infantil los usuarios del albergue se les debe hacer seguimiento psicoldgico y
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terapias tales como: terapia conductual, terapia de lengua y terapia de aprendizaje
y completar con terapia musical. Se confirma el estudio segun la tabla 4 que nos
dice que la calidad de atencion de salud mental del infante es 43.8% es regular y
donde la cantidad de los usuarios prefiere la musicoterapia con un 50.0%.Esto
guarda relacion con Torres (2018) que tiene como proposito contener
infraestructura que sea amigable con el menor, es decir la influencia que provoca
en ellos, desde los colores que pueden estimular y generar diferentes reacciones
en su organismo y estado de &nimo, como también los diferentes elementos que lo
integran, mencionando que la forma ondulada genera serenidad, tranquilidad y a la

vez la integracion con espacios verdes ayudara en su desenvolvimiento.

En el tercer objetivo especifico: Analizar las areas de trabajo de los centros de
proteccién para un servicio de atencion integral, segun la entrevista a los expertos
determino que se necesitan Ambientes De Atencion Infantil y Actividades Ludicas
tales como teatro, bailes, musica, deportes, a su vez tener actividades en ambientes
exteriores y tener colores pasteles que transmiten calma y ayuda a la recuperacion
y tratamiento del menor. Con lo que se confirma en el estudio segun la tabla n.6
dice hay una preferencia en los participantes de 43.8% en actividad fisica y un
42.9% de los usuarios del albergue prefieren el patio juegos. Este resultado se
relaciona con lo sefialado por Pastor (2018) que tuvo como propdsito desarrollar un
tema social desde la perspectiva de la arquitectura. Si bien es cierto que el disefio
de espacios no soluciona el problema social, es importante un disefio funcional
adecuado de un proyecto de arquitectura como soporte al sistema social; se
concluye que se busca crear un establecimiento para menores abandonados,
permitiendo crear vinculos de lazos familiares con padres sustitutos, otorgando una
educacion adecuada que permitird que cada nifio desarrolle la parte intelectual,
culturizandose mediante una biblioteca y herramientas establecidas dentro del

centro educativo Pachacamac.

En el cuarto objetivo especifico: Analizar la antropometria y ergonomia para un
adecuado servicio de atencion integral de centro de proteccién de nifios y
adolescentes segun la entrevista a los expertos se determing, Para que los
espacios de servicio de atencidn integral hay que analizar la antropometria cuales

caracteristicas se necesita para considerar un mejor servicio y el disefio de
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mobiliario tales caracterices como la edad del usuario, caracteristicas fisicas y
necesidades especiales en lo cual en el estudio se determin6 en base a las fichas
de observacion segun lo indica la tabla n.8 que indica que el 41.4% del estado del
mobiliario del equipamiento es regular y su adaptabilidad del espacio es en su
mayoria mala en el albergue con un 50% y que a su vez los espacios si cumple en
66.7% con la escala humana a lo que influye que segun la figura n.6 Observamos
que el 56.3% muestra una percepcion regular sobre los espacios funcionales
Murillo(2017), que tuvo como objetivo principal delimitar la conducta de los menores
en los espacios educativos usados por los docentes, menciona que los espacios
gue son destinados para educacion deben cumplir tanto con organizacion y tamafio
con la finalidad de favorecer a la estimulacion de los nifios, de igual forma se deben
aprovechar pasillos y corredores como extension de los espacios para su labor

educacional.

En el quinto objetivo especifico: determinar el confort de los espacios en los centros
de atencion residencial a partir de la percepcion del usuario, en la entrevista a los
expertos recomiendan uso de madera como principal aislante, por la comodidad del
infante, el confort luminico que la iluminacién natural es importante en la zona
residencial educativa y terapéutica. Asi teniendo mas comodidad y una mejor
atencién al usuario que son los infantes, en lo que la actualidad en el albergue
43.8% de la percepcién del confort térmico es malo y un 56.3% de la percepcion
del confort visual contando los espacios con 50% de buena ventilacion natural en
los espacios dentro del albergue que serian entre los espacios residenciales y
educativos Condor (2017), tuvo como objetivo principal analizar y explicar las
razones que genera el abandono de menores brindandoles los cuidados necesarios
para un buen desarrollo fisico y emocional, concluye que creando ambientes que
puedan organizarse a través de patios centrales y se distribuyan a zonas intimas
como también de uso colectivo y la vez recomienda que los volimenes que lo
conforman. Deben permitir que todos los ambientes sean ventilados e iluminados

por manera natural y con vistas a espacios de integracion.

Los resultados obtenidos determinan que los espacios funcionales influyen
significativamente para el desarrollo de un servicio de atencion integral en los

centros de protecciéon de nifios y adolescentes, Huanchaco. 2020; existe una
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correlacion alta entre la Variable independiente y la variable dependiente (p<0.01),
asi mismo se obtiene que la Variable Independiente explica un 70.28% a la variable
dependiente, por lo tanto, se podria decir que si influye en la variable dependiente
(R?=0.836). Este resultado se relaciona con lo sefialado por Torres (2018), quien
aclara, que que la caracteristica fisica espacial de un centro de este tipo debe
contener infraestructura que sea amigable con el menor, es decir la influencia que
provoca en ellos, desde los colores que pueden estimular y generar diferentes
reacciones en su organismo y estado de animo, como también los diferentes

elementos que lo integran.
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VI. CONCLUSIONES

Objetivo 1: Analizar El Servicio De Residencia Para Mejorar El Servicio De
Atencion Integral: Se determin6é que la calidad de atencion de acuerdo a los
rangos de edades de los nifios (2-9 afios) y adolescentes (10-14 afios) no es la
adecuada. Segun el resultado de aforo por habitacion solo cumplen 2 con un 28.6%
y 5 habitaciones que no cumplen causando un hacinamiento con el indice de
ocupacion. De igual manera en el aspecto de comodidad en su hospedaje es
regular con 37.5%, teniendo en cuenta que carece de servicios de primera
necesidad. Por ultimo, el &rea de recreacion con que cuenta el centro de proteccion

es regular con 43.8%, con carencia de espacio y a la vez mobiliario en mal estado.

Objetivo 2: Identificar el bienestar psicolégico a través de espacios
funcionales en los centros de proteccion de nifios y adolescentes. Se concluye
qgue la calidad de atencion mental del infante es regular con 43.8%, debido a que
carecen de personal capacitado para poder ayudar en su desenvolvimiento y
desarrollo emocional en el nifio y adolescente. Sin embargo, los infantes que
habitan en este centro de proteccion prefieren como tratamiento la musicoterapia,
debido a que les ayuda a controlar el pensamiento y estimulando su creatividad.
Finalmente, la salud fisica del infante es mala con un 43.8%, como consecuencia

de carecer de profesional con los cuales se realicen un historial médico.

Objetivo 3: Analizar las areas de trabajo de los centros de proteccién para un
servicio de atencidn integral, Se concluy6 que las actividades que prefieren los
infantes se desarrollan en el patio de juegos con un 67.7%, ya que interactian con
los demas infantes que habitan en el centro de proteccion, sin embargo, se
menciona que su area de desenvolvimiento se encuentra en mal estado con un
37.5%. Asimismo, los espacios internos son utilizados con actividades pedagdgicas
como cuenta cuentos (43.8%).

Objetivo 4: Analizar la antropometria'y ergonomia para un adecuado servicio
de atencion integral de centro de proteccidén de nifios y adolescentes: Se
determind que el estado del mobiliario en el centro de proteccion es regular (41.4%),
hallandola en condiciones deterioradas (grietas, sin pintar, sin ningun

mantenimiento). Por otra parte, la adaptabilidad del mobiliario en los ambientes es
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malo (50.0%) debido a que las edades y la estatura de los infantes no se acopla al
mobiliario que se encuentra en este por sus caracteristicas de disefio tales como

alto, ancho y material con los que pueden causarse lesiones.

Objetivo 5: Determinar el confort de los espacios en los centros de atencién
residencial a partir de la percepcion del usuario. Se concluye que el confort
térmico de los ambientes es malo (43.8%), como consecuencia de que tanto
puertas y ventanas no estdn adecuadas para sobrellevar las variaciones de
temperatura; a su vez las malas instalaciones de estas desfavorecen el confort
acustico (37. 5%).Sin embargo, posee la cantidad de vanos correspondientes para
que exista una buena ventilacion (50.0%). Por otra parte, cuenta con una buena
iluminacion (60.0%), aprovechando la luz del dia para las actividades que deseen

realizar.

Hipotesis: Los espacios funcionales influyen significativamente para el desarrollo
de un servicio de atencion integral en los centros de proteccién de nifios y

adolescentes, Huanchaco. 2020

Al final se logré concluir que en esta investigacion Se demostro, que la influencia
de los espacios funcionales en menores de edad, influye
significativamente(R?=0.836). en los servicios de atencion integral 70.28% de los
espacios funcionales influye para desarrollar de un servicio de atencién integral, y
un 29.72% serian otros factores. para una mejor recuperacion y tratamiento del

menor.
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VIl. RECOMENDACIONES

Objetivo 1: Analizar el servicio de residencia para mejorar el servicio de

atencion integral.

Se recomienda adicionar mas habitaciones en el area de residencia debido al
hacinamiento que existe en el centro de proteccion, teniendo en cuenta el rango de
edades de los infantes, asi también, se recomienda la utilizacion de mobiliario

flexible en las habitaciones, para optimizar el espacio (cama-ropero).
Se recomienda restaurar las paredes existentes con un nuevo enlucido y pintura.

En la zona residencial se recomienda usar una paleta de tonos pastel (amarillo,
salmon, verde, lila, rosa y celeste), segun los psicélogos influye de manera positiva

en los nifios y adolescentes.
Figura 10

Propuesta en las habitaciones de los infantes y consultorio psicolégico
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Por otra parte, el area de recreacion debe contar con mobiliarios de diversiéon
(resbaladeras, columpios, juegos de cuerda, juegos modulares) y a su vez mejorar
el disefio implementando vegetacion en estas areas de recreacion, con la finalidad
de evitar lesiones en los infantes. Por ultimo, se debe considerar un adecuado
habito alimentario para el crecimiento sano y favorecer el progreso cognitivo a
través del consumo de alimentos ricos y nutritivos. Asimismo, considerando las
actividades realizadas dentro del albergue se plante6 una reubicacion biohuerto del
biohuerto cerca del area recreativa del centro de atencion integral y a su vez
aumentar el area a 30.95 m2 (8.43 ml x 3.55ml) teniendo en cuenta la

recomendacion de los expertos que el infante necesita visuales a jardines
Figura 11

Propuesta de ubicacion de biohuerto
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Objetivo 2: Identificar el bienestar psicolégico a través de espacios

funcionales en los centros de proteccion de nifios y adolescentes.

Se recomienda que los ambientes a proponer cuenten con espacios donde
predomine la iluminacién y la ventilacion, esto ayudara a que los nifios y
adolescentes puedan estar psicoldgica y emocionalmente estables, expresandose
de una manera mas libre y espontanea. Por otra parte, las magnitudes de estos
espacios deben adecuarse a las actividades que realizaran, como grandes salones
acolchonados donde puedan interactuar sin lesionarse, u oficinas de los
profesionales que sean acogedoras donde el menor se sienta en estado de
confianza, ya que de estos depende el desenvolvimiento con el que desarrollaran
actividades cognitivas y fisicas.

Figura 12

Disefio de acondicionamiento de cuarto de musicoterapia

Salones con Paneles
acusticos que
minimizan el ruido
en el aulade
musicoterapia

T A R

i

7

V=7

lluminacidény ventilacién
natural que ayudaal
menor psicoldgicay
emocionalmente

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 3: Analizar las areas de trabajo de los centros de proteccion para un

servicio de atencion integral.

Se recomienda generar espacios exteriores de recreacion que cuenten con areas
verdes donde se desarrollen actividades fisicas, como, la interaccion de los infantes
a través de juegos Yy terapias grupales, también se deben contar con ambientes
interiores para el desarrollo de actividades pedagdgicas (cuenta cuentos, baile,
teatro y manualidades) como tratamiento terapéutico, es necesario que estas
actividades tengan una buena iluminacion y ventilacion cruzada, por lo cual se

utilizaran ventanales.

Objetivo 4: Analizar la antropometria para un adecuado servicio de atencion

integral del centro de proteccién de nifios y adolescentes.

Implementacion de mobiliarios adaptables de acuerdo a las caracteristicas fisicas
del usuario (estatura segun rango de edad) donde este debe ser regulable en altura
y fondo; en caso de no utilizar mobiliario regulable se tendria que seleccionar el
modelo adecuado para cada edad, esto debe estar acompafado de materiales que
eviten lesionar al infante como pisos micro porosos, también utilizar muebles con
esquinas redondeadas y a la vez evitar zonas donde los nifios puedan introducir
sus dedos y hacerse dafio. El mobiliario apilable esta disefiado a medida

proporcional al tamafo de cada rango de edad.
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Figura 13

Propuesta de diseiio de mobiliario multiusos

Fuente: Elaboracion propia

Los colores utilizados tienen tonos pasteles claros que transmiten calma para el

infante y generan bienestar en él.

La mesa de rango de edad de 2-4 afos, color amarillo. mide
0.60x1.00x0.46m, la silla es de 0.35x0.37x0.26m

La mesa de rango de edad de 5-6 afios, color salmén. Mide
0.60x1.04x0.54m, la silla es de 0.35x0.37x0.32m

La mesa de rango de edad de 7-8 afios, Color lila, mide 0.60x1.08x0.60m, la
silla es de 0.37x0.39x0.36m

La mesa de rango de edad de 9-11 afos, color celeste. Mide
0.60x1.12x0.65m, la silla es de 0.37x0.39x0.39m

La mesa de rango de edad de 12-14 afos, color verde. Mide
0.60x1.16x0.70m, la silla es de 0.39x0.41x0.43m

La mesa de rango de edad de 15 a mas afios. Mide 0.60x1.20x0.75, colar
rosado, la silla es de 0.39x0.43x0.46m
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Objetivo 5: Determinar el confort de los espacios en los centros de atencién

residencial a partir de la percepcién del usuario

Se recomienda intensificar el aislamiento térmico con la utilizacion de madera en
las puertas y a la vez vidrios laminados con 10mm de espesor en ventanas, que

sirve como termoaislante y a la vez como aislante acustico.

Segun la tabla 15 se recomienda cubrir las paredes de los espacios con paneles
acusticos, un 45 % de la superficie total del comedor, un 60 % de la superficie total

de las aulas y finalmente un 65 % de la superficie total del cuarto de musicoterapia.

Se recomienda utilizar colores pasteles los cuales transmiten tranquilidad a los
nifios y adolescentes, esto considerando el estrés que genera el encontrarse en un

lugar desconocido que sera su nuevo hogar.
Tabla 15

Superficie a cubrir con panales acusticos sobre el total del espacio

Espacios %
Comedor 45%
Aulas 60%
Cuarto de musicoterapia 65%

Fuente: ficha técnica de Alveolar 20/10

Formula: Metros cuadros de Paneles Acusticos necesarios = (m2 del espacio) x

(Superficie a cubrir %)
Cuarto de musicoterapia=19.73 x 65%=12.85m2
Comedor = 63.25 x 45%=28m2

Sala de usos multiples:51.23 x60%=30.74m2
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 16

Matriz de operacionalizacion de las variables independiente

Variables ST L Dimensiones Sub- Indicadores Valore Escala de medicién
Definicion Definicion ) L2
h Dimension s
conceptual operacional
Caracteristica Edad/Altura Nominal
fisica del usuario Maxima Raz6n
Escala Area de uso M2 Nominal
Antropometria Humana Circulacion Horizontal -
interna Vertical
La antropometria, Dimension del Alto/largo/an Razbn
Uno de los ergonomiay la mobiliario cho Nominal
aspectos més relacién gpﬁual son £ 3 Func'lt')n'del Intensidad de
) los principales rgonomia Mobiliario mobiliario uso
importante de Lo .
; criterios que se debe Funcion
arquitectoesla  yoner para lograr un
escala humana, espacio funcional
pues es
principalmente 3
Asoleamiento y Orientacion Nominal
para el ser humano I .
. L. ventilacion natural del Espacio
que disefiamos los Acondiciona
espacios miento
arquitectonicos. ambiental
Dos conceptos
4 claves que nos son
g de mucha utilidad Confort Confort térmico Tipo de Nominal
S ) .
o son Antropometria Confort visual material
E i » Confort acUstico Interior/Exter
2 Y Ergonomia Percepcion Confort luminico ior !
4 (zelnik,1964). del espacio .
= . N Tipo de
8 interior material
< La relacién X
it ol . Tipo de
espacial, permiten material
la orientacién en el
espaAC|o, surge a Residencia Buena/Regul Nominal
partir de la Recreacion y ar/
percepcion de la Cultura Mala
posicién para Areas de salud
o Servicio Social
percibir las R -
. Tipologia Estimulacion
relaciones de Zonas Temprana
espaciales Servicios
generales
. (Lizondo,2016) N Servicios
Relacion Administrativos
espacial Areas de
ensefianza
Relacién de Relaci6n Nominal
zonas Directa
Ubicacion de Relacion
Zonificacion zonas Indirecta
Sin Relacion

Buena/Mala/
Regular




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 17

Matriz de operacionalizacion de las variables dependiente

VARIABLES DIMENSIONES Sub-Dimensién INDICADORES Valores ESCALA DE
MEDICION
Tipologia del Edad del usuario Rango de edad Razén
usuario del
Usuario
Cantidad de Aforo por indice de Razbn
usuarios habitacién ocupacion Razén
atencién Residencia Cantidad de  Aforo
habitaciones en Cantidad
uso
Calidad de Alimentacion Buena/Mala/ Nominal
atencion Hospedaje Regular
Recreacion
Psiquiatrico 'y Nivel de salud Buena/Mala/ Ordinal
Psicolégico mental Regular Razén
Fisica Cantidad de Cantidad Ordinal
atencién de Salud par}icipantes Buena/Mala/
Servicio de Psicolégica y Fisica Nivel Integral de Regular
atencion Salud
integral
Recreativo Tipo de Actividad fisicas Nominal
Pedago6gico Actividades Juegos de mesa
Psicologia ladicas Juegos al aire Nominal
Capacidad por Tipo de libre Nominal
actividades Actividades Cuenta cuentos Razén
Area de pedagégicas Manualidades Razén
actividades Tipo de Teatro
Actividades Baile
Area de trabajo Psicoldgicas Ps?coterapia
Aforo por  Psicologia
actividad Educativa
Area de uso por Musicoterapia
actividades Aforo

M2




Anexo 3. Matriz de consistencia

Tabla 18

Matriz de consistencia

BIOUSIUBAUOD
lod  oans)jgeqoid

ou enseni

SOUIN ap

opuniy [elouapisal

uolouae ap onuad
uoloe|qod

‘ugIoBAISSqO
ap Beyaly/
ugloeAIBSqO A
‘olreuoNsang/
elsanoug 4
“eISINONIUD
ap einb
/ elsinenug 4
‘sorep
ap uQI299]0931
ap sojuaWnJISul
£} Seolud9| e

‘resned

ap

ofeqen
BOIY A
eoisyy A

©o160]0921sd

pnies  ap
uguslY A

[elouapisal

ugIousy A
:21uaipuadap

a|qeleA el eled o

‘uewJeads

ap oyy uogIoe[RLIOD e
‘AOUNIWIS
Aolowob|oy)
pepifew.ioN

ap egonid e

:sisajodiy

el 9p uglorISBeIuU0D

0202 "0oeyouenH
‘sa1uaosajope A
soulu ap ugiooaloid ap

S0J1USD SO| Us [elbajul

‘sajuadsajope A soulu

ap uolo%9j0ld 8p SOJUSD

S0| U safeuolouny soloedsa

ap soAell e 02160|092Isd
Jeisauslq @ Jedynuspl 'S

sajuada|ope A soulu

so| ap [esBaiul uglouLle ¥

eJled anbiaqje |ap elouapisal
ap OIoINBS |9 Jezieue ‘p

S91Ua9sa|ope A soylu

ap uol999304d Bp 0J1UBD Bp

[esBaiul UQIOUAIE BP OIDIAIBS

un ua [eloedsa uogloejal
e|9pelOUaN|jUIe| JeulwIS}dd '€

[elouapisal ugiouale

9p S0J1U3D SO| Ua soloedsa
SO| 9p 1ojuod |9 Jeneag g

S91U99s39|0pe

A soylu ap uogioodaloid ap

013Uudd [9p [esBBluUl UOIDUBIE

ap 0191AJ3S openodape

un ered ejwouobia
A elnjswodosiue el rezieuy T

:s0o1yj09dsg

020z 0%eyoueny
‘S91U99S3|0pE A Soylu ap uglooaalold

£0z0z ofjifniyL
‘sajuadsajope
A souylu
ap  uoidd9l04d

[eUOIoE[31I0D [eoedsa el 0NJUSD |9 Ud
‘leluswadxs uoe|eY A uopusle 8p opIAles 9P SOAUSD SOl us  eIBAL 5oy yopousre
ou  :uogiebnsaAul HOUOD A [esBau| UQIDUSIY Op SOIJIAIRS un op ojolesap [o  UOIOUSIE BP OIABS UN IEJIOLESSp  gp [SJLINER]
op oyssig e ejwouobi3 » 21UaIpuadap BIGRIBA T pred ouswrenpeoyuBls o0 SIPUORUM - sowedssun sesbol
eawodonuy A T so| usAnjur  owoQd Jreuiwlsleg eJred safeuoiouny
eaiseq :ugloebnseAul  :euaipuadapul se[euolduny soioeds3 ushnyur  ssfeuolouny soloedsa So|
ap odi e  J|geueAe|eled * :a)uaipuadapul sjqeurep ‘T soioedse S0 ereuss  usAnjul owod?
. "NOIOVOILSIANI
V901000 LN SANOISNINIA 35 s3naviava 'SISTLOIH ‘SOAIL3CE0 'VW31804d

‘NOIDVZITYNOIOVHIdO




Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de las variables cualitativas

Tabla 19

Matriz de operacionalizacidon de las variables cualitativas

Psicologo

construccion tedrica OBJETIVOS CATEGORIASUBCATEGORIACODIGOS

SUSTENTO

Objetivos especificos:

la atencion de salud
psicoldgica y fisica en los

en base a la tercer pregunta : los

Procesos de tratamiento Psicologico entrevistados coinciden que a los
infantil Identificar el bienestar L. . q
. Y , atencion de usuarios del albergue se les debe
los usuarios del albergue sepsicolégico a través de Procesos de 5 - RN
L . . Salud . hacer seguimiento psicolégico y
les debe hacer seguimientoespacios funcionales en_ . " . tratamiento . .
RPN . .. Psicologica . . terapias tales como: terapia
psicolégico y terapias taleslos centros de proteccion . . infantil .
. oo y Fisica conductual ,terapia de lengua y
como: terapia conductual,de nifios y adolescentes. iad dizai I
terapia de lengua y terapia erapéutica terapla de aprendizafe y complatar
de aprendizaje y completar P
con terapia musical
dreas de trabajo de n natural en base a la segunda pregunta y
atencion integral son los quinta pregunta : los entrevistados
ambientes de atencion 1 natural coinciden que los ambientes , deben
infantil los ambientes, . tener para una mejor atencion al
lidos
deben contar para una menor ambientes iluminando vy
mejor atencion al menor ventilados naturalmente , y asi vez
ambientes iluminando y Ambientes de en los espacios de atencion
ventilados naturalmente, y atencion psicoldgica y fisica deben contar con
a su vez en los espacios de infantil un tratamiento acustico para un
atencidn psicoldgica y fisica to aciistico confort del paciente , asi mismo los
deben contar con un espacios tendria que ser de colores
tratamiento acustico para pasteles de preferencia :Azul,
un confort del paciente, asi amarillo, rojo, naranja y verde que
mismo los espacios tendria generan tranquilidad y
que ser de colores pasteles reconfortante para los nifios
de preferencia:  Azul,Analizar las areas de
amarillo, rojo, naranja ytrabajo de los centros de/\rea de grupo
verde que generanproteccion para  un .
- L. .. _Trabajo
tranquilidad yservicio de atenciéon

reconfortante para losintegral

nifios considerando a su vez

las actividades ludicas se

debe hacer terapias

grupales tales como: teatro,

bailes, musica, deportes, a Actividades
su vez tener actividades en Ludicas
ambientes exteriores tales

como fogatas para un

desarrollo social y a la vez

terapias individuales tales

como: Collage de las

emociones, Emociones en

mi cuerpo, Manejo de la

rabia, Este/a soy yo, Mi

camino de vida

s de aprendizaje

en base a la cuarta pregunta : los
entrevistadores coinciden que se
debe hacer terapias grupales tales
como : teatro, bailes , musica
,deportes, asi vez tener actividades
en ambientes exteriores tales como
realizar fogatas para un desarrollo
social y a la vez terapias
individuales tales como :Collage de
las emociones ,Emociones en mi
cuerpo, Manejo de la rabia, Este/a
soy yo, Mi camino de vida

En el servicio de atencion
integral debe considerar los

espacios exteriores ya que .. .
P ¥a QUE 4o a relacion espacial en

los visuales a areas verdes .. L. . . .
- un servicio de atencionRelacion espacios
generan tranquilidad vy, . N
integral de centro deEspacial exteriores
calma al menor a su vez se L. i
X proteccion de nifios y
resalta la importante de
. adolescentes
tener un biohuerto como
tratamiento del menor ya

Determinar la influencia

en base a la preguntas sexta y
séptima preguntas : los visuales a
areas verdes generan tranquilidad y
calma al menor a su vez se resalta
la importante de  tener un
biohuerto como tratamiento del
menor ya que , al cuidar de las
plantas , les ensefia a ser
responsables y los relaja




que, al cuidar de las
plantas, les ensefia a ser
responsables y los relaja

Arquitectos
CONSTRUCCION TEORICA OBIJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS SUSTENTO
las areas de trabajo en los centros de atencion  Analizar las  Area de  Ambientes ambientes salén de usos
integral hay dos factores importantes tales dareas  areas de trabajo  trabajo especificas multiples ,aulas
de trabajo donde los ambientes especificos que  de los centros de tedricas ,direccion,
debe contar son , los salon multiusos aulas  proteccion para administracion
tedricas topico y despacho a su vez debe un servicio de ,topico ,despacho
considerar la orientacion donde los ambientes  atencion psicoldgico
deben tener en consideracion la pandptico donde integral
atreves de un solo punto se logra visualizar orientacion Pandptica ambientes a través
integralmente todo el conjunto de un solo punto por
la cual se logra
visualizar
integralmente todo
el conjunto
Para que los espacios de servicio de atenciéon  Analizar la  ergonométrica caracteristicas caracteristicas: edad

integral hay que analizar la antropometria cuales
caracteristicas se necesita para considerar un
mejor servicio y el disefio de mobiliaria tales
caracterices como dad del usuario, caracteristicas
fisicas y necesidades especiales

antropometria y
ergonomia para
un adecuado

servicio de
atencion

integral de
centro de
proteccion  de
nifios Yy

adolescentes

antropométricas

del usuario ,
caracteristicas fisicas
y necesidades
especiales

para una mejor atencion integral se necesita el
confort visual con ambiente de aspecto radial,
colores célidos que den vida a los ambientes. El
confort térmico aislamiento térmico simple y
compuestos; uso de madera como principal
aislante, por la comodidad del infante, el confort
luminico que la iluminacién natural es importante
en la zona residencial educativa y terapéutica. Asi
vez darle importancia en aislamiento acustico en
la zona educativa o complementarios como sum
teatro, entre otros, en los muros, a su vez sellos
herméticos acusticos como materiales que no
reverberen el sonido. ,Paneles acusticos

Evaluar el confort
confort de los

espacios en los

centros de

atencion

residencial

confort visual

forma de ambiente
de aspecto radial
,colores calidos que
den vida a los
ambientes

confort térmico

aislamiento térmico
simple y compuestos
; uso de madera

confort luminico

como principal
aislante , por el
comodidad del
infante

iluminacién natural
en zonas
residenciales ,
educativas Yy

terapéuticas

confort acustico

darle importancia en
aislamiento acustico
en la zona educativa
o complementarios
como sum teatro,
entre otros, en los
muros, a su vez sellos
herméticos acusticos
como materiales que
no reverberen el
sonido. ,Paneles
acusticos




Anexo 5. Guia de encuesta realizada al personal del albergue mundo de nifios

Espacios funcionales para el servicio de atencion integral en los centros de
proteccién de nifios y adolescentes, huanchaco 2020

Encuestado:

1. ¢Como califica la calidad de atencion de espacio que existe dentro del
albergue?
a) Buena
b) Regular
c) Malo
d) Muy malo
2. ¢Qué tipos de ambientes prefieren estar los nifios durante el dia?
a) Social
b) Recreativo (patio, jardin)
c) Deportivo (losa deportiva)
d) Educativo (taller, aulas, salas de computo)
3. ¢Como califica el area de salud del albergue?
a) Buena
b) Regular
c) Malo
d) Muy malo
4. ¢Como califica los ambientes educativos?
a) Buena
b) Regular
c) Malo
d) Muy malo
5. ¢Como percibe la sensacion térmica durante el invierno?
a) Neutral
b) Ligeramente fresco
c) Fresco
d) Muy frio
6. ¢Como percibe la sensacién térmica durante el verano?
a) Neutral
b) Ligeramente caluroso
c) Caluroso
d) Muy caluroso
7. ¢Como califica la ventilacién de los ambientes dentro del albergue?
a) Buena
b) Regular
c) Malo
d) Muy malo
8. ¢como considera la iluminacion dentro de las zonas de residencia?
a) Buena



b) Regular
c) Malo
d) Muy malo
9. si usted pudiera regular la iluminacion para estar mas comodo, preferiria tener:
a) mas luz
b) sin cambio
c) menos luz
10. ¢ percibe sonidos externos dentro del ambiente del albergue?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Siempre
11.¢como calificaria el espacio residencial?
a) Buena
b) Regular
c) Malo
d) Muy malo
12.;como calificaria las areas de ensefanza?
a) Buena
b) Regular
c) Malo
d) Muy malo
13. ¢como calificaria los espacios recreativos?
a) Buena
b) Regular
c) Malo
d) Muy malo

14. ¢ cree que los ambientes estan bien ubicados dentro del albergue?

a) Si
b) No



Anexo 6. Guia de entrevista a arquitectos expertos

Guia de entrevista a arquitecto

Espacio funcional para el servicio de atencién integral en los centros

de proteccidn de nifios y adolescentes, Huanchaco 2020

INDICACIONES: La presente guia de entrevista busca compilar su opinion
referente a los temas que se relaciona con la escasez de espacios funcionales para
el servicio de atencion integral en los Centros de proteccion de nifios y
adolescentes. Trujillo 2020. Por lo que se le requiere que responda las siguientes

preguntas con ecuanimidad y exactitud, sin la necesidad de utilizar citas textuales.

FINALIDAD: La finalidad de esta entrevista consiste en conseguir pautas y
directrices para un disefio de espacios funcionales en un centro de atencion

residencial

| (A VA3 = (e [0 I

Centro de trabajo: ...

OBJETIVO GENERAL

Analizar las areas de trabajo de los centros de proteccion para un servicio de

atencion integral

1. ¢Qué criterios se deberia tener para que un ambiente sea funcional?

Determinar la influencia de la relacion espacial en un servicio de atencion integral

de centro de proteccion de nifios y adolescentes

2. ¢Qué aspectos se debe tomar para la organizacion espacial en los Centros

de Atenciéon Residencial?



Determinar la influencia de la relacion espacial en un servicio de atencion integral

de centro de proteccién de nifios y adolescentes

3. ¢Cual es la mejor organizacion espacial para lograr un nivel visual mas

completo en el monitoreo de los albergues?

[ Evaluar el confort de los espacios en los centros de atencion residencial ]

4. ¢Qué caracteristicas deberia tener los ambientes para controlar la radiacion

solar?

Determinar la influencia de la relacion espacial en un servicio de atencién integral

de centro de proteccion de nifios y adolescentes

5. ¢Qué ambientes especificos debe tener un centro de atencién residencial?

[ Evaluar el confort de los espacios en los centros de atencion residencial ]

6. ¢Qué pautas deberiamos tener en cuenta para identificar los materiales y

mejorar el confort térmico en el area residencial?



[ Evaluar el confort de los espacios en los centros de atencion residencial ]

7. ¢Qué criterios necesitan control sonoro en las aulas del centro de atencion

residencial?

[ Evaluar el confort de los espacios en los centros de atencion residencial ]

8. ¢Qué aspectos arquitectonicos implementaria para elegir los materiales y

obtener un confort sonoro en las aulas de los Centros de Proteccién?

[ Evaluar el confort de los espacios en los centros de atencion residencial ]

9. ¢Qué colores aplicaria en cada zona del albergue para el confort del nifio?

[ Evaluar el confort de los espacios en los centros de atencion residencial ]

10. ¢, Qué criterios constructivos se debe considerar para elegir los materiales en

las aulas de aprendizaje?



Analizar la antropometria y ergonomia para un adecuado servicio de

atencion integral de centro de proteccion de nifios y adolescentes

11.¢:Qué caracteristicas se debe tener para la seleccion del mobiliario en la zona
de pedagdgica?

Analizar la antropometria y ergonomia para un adecuado servicio de

atencion integral de centro de proteccion de nifios y adolescentes

12.¢Qué aspecto de disefio se debe considerar para el mobiliario en la zona
pedagdgica?



Anexo 7. Guia de entrevista a psicologos expertos

Espacios funcionales para el servicio de atencion integral en los

centros de proteccion de nifios y adolescentes, huanchaco 2020

INDICACIONES: La presente guia de entrevista busca compilar su opinién
referente a los temas que se relaciona con la escasez de espacios funcionales para
el servicio de atencion integral en los Centros de proteccion de nifios y
adolescentes. Trujillo 2020. Por lo que se le requiere que responda las siguientes

preguntas con ecuanimidad y exactitud, sin la necesidad de utilizar citas textuales.
Entrevistado:
Cargo:

Centro de trabajo:

Identificar el bienestar psicolégico a través de espacios funcionales en los

centros de proteccion de nifios y adolescentes.

1. ¢Por lo general qué tipo de problemas presentan los nifios al ingresar al

Albergue?

Identificar el bienestar psicolégico a través de espacios funcionales en los

centros de proteccion de nifios y adolescentes.

2. ¢Qué cualidades deberia tener el ambiente donde se les realiza diagnésticos

psicoldgicos y fisicos a los nifios que habitan el albergue?

Identificar el bienestar psicologico a través de espacios funcionales en los

centros de proteccion de nifios y adolescentes.




3. ¢Cuales son los procesos del tratamiento del infante?

Analizar las areas de trabajo de los centros de proteccidn para un servicio

de atencion integral

4. ¢Qué actividades ludicas realizan los nifios dentro del albergue para mejorar su

estado psicolégico?

[ Evaluar el confort de los espacios en los centros de atencion residencial ]

5. ¢Qué colores deberian tener los ambientes de residencia del Centro que ayudan

a mejorar el estado de animo de los nifios?

Determinar la influencia de la relacion espacial en un servicio de atencién

integral de centro de proteccion de nifios y adolescentes

6. ¢Las visuales a la naturaleza que efectos genera en los nifios?

Determinar la influencia de la relacion espacial en un servicio de atenciéon

integral de centro de proteccién de nifilos y adolescentes

7. ¢como influyen areas verdes en el confort fisico y psicolégico en la zona de

residencia?
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Anexo 9. Validacion de juicio de expertos de arquitectura

Experto 1: Arg. Ana Claudia Munenaka
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. Arqg.Italo Nufiez Mart

Experto 2

’J— UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DATOS GENERALES
a.Apellidos y nombres del profesional expe
b.Cargo e institu

: _Italg Mufiez Martinez

1.1. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: ENTREVISTA
1.2. Titulo de la investigacion: Espacios Funcionales Para el Servicio de Aten

ASPECTOS DE VALIDACION

n donde laboralNIVERSIDAD CESAR VALLEIO DE TRUJILLOD

5n Integral en los Centros de Proteccion de Nifios y Adolescentes, Trujillo 2020
1.3. Autor(es) del Instrumento: Morgado Diestra Luis Alonso & Olavarria Vargas luan Antonio

DIMENSIONES / SUBDIMENSION JITEM

CLARIDAD

PERTINEMCIA

RELEVAMCIA

sl

NO

Sl

HNO

Sl HNO

SUGERENCIAS

ERGONOMIA

FORMA

£0wé aspectos se debe tomar para la organizacién espacial en los Centros de
Atencion Residencial?

£ QWé caracteristicas se debe tener para la seleccion del mobiliario en la zona de
pedagdgica?

iQué aspecto de disefio se debe considerar para el mobiliario en la zona
pedagdgica?

£0Qwé criterios deberia tener para que un ambiente sea funcional?

£0ué ambientes especificos debe tener un centro de atencion residencial?

=

3

24 su criterio Cual es la mejor organizacion espacial para lograr un nivel visual mas
completo en el monitoreo de los Centros de Atencidn Residendial?

PERFECEPCION DEL ESPACIO

:0wé ambientes deberian tener ingreso de radiacion solar?

£0QWé caracteristicas deberia tener los ambientes para controlar la radiacidn solar?

£0wé pautas deberiamos tener en cuenta para identificar los materiales v
mejorar el confort térmico en el drea residencia?

10

Qe criterios necesitan control sonoro para las aulas del centro de atencion
residencial?

11

£ 0Qé aspectos arguitectdnicos implemeantaria para elegir los materiales y obtener
un confort sonoro en las aulas de los Centros de Proteccion de nifios y
adolescentes?

12

Qe criterios constructivos se debe considerar para elegir los materiales en las
aulas de aprendizaje?




13 | iQué colores aplicaria en cada zona del albergue para el confort del nifio? _ X X x _
RELACION ESPACIAL
TIPOLOGIA DE ZOMAS
14 | zCuantos ambientes cuenta el establecimiento actualmente? X X X
15 | iComo son los ambientes donde duermen los nifios? X X X
16 | ZComo estd dasificados los dormitorios? X X X
17 | iQué colores deberian tener los ambientes de residencia del Centro que ayudana | X X X
mejorar el estado de dnima de los nifios?
18 | iCon gué zonas cuenta el establecimiento actualmente? X X X
19 | ilas visuales a la naturaleza que percepcian genera en los nifios? X X X
20 | iCQue talleres de educacion brinda el Centro de proteccion para complementarsu | X X X
aprendizaje?
21 | iQué método de ensefianza aplican en el centro de atencion residencial? X X X
22 | iQué actividades de tipo recreativo realizan en el centro de atencion residencial? | X X X
23 | iQué actividades de tipo recreativo realizan en el centro de atencion residencial? | X X X
24 | i Qué cualidades deberia tener el ambiente donde se les realiza diagndsticos X X X
psicoldgicos y fisicos a los nifios gue habitan el albergue?
25 | icomo influyen dreas verdes en el confort fisico y psicolégico en la zona de X X X
residencia ayuda al confort psicologico y fisico del nifio?
26 | ZCudl es |z finalidad de este Centro de atencién? X X X
27 | iCuentan con servicios basicos, cugles son? X X X
2B | iel centro de atencidn residencial cuenta con servicios primarios, cuales son? x x x
29 | iQué funciones brinda el albergue? X X X
30 | iCuantos nifios son ingresados trimestralmente? X X X
31 | iCual es el grado de instruccion a la que llegan la mayoria de los nifios antes de X X X
ingresar?
32 | iDe gué manera Considera que los mobiliarios usados en los ambientes de X X X
ensefianza ayudan al confort del nifio para su mejor desempefio académico
cognitivo?
33 | iCudles son estos métodos de ensefianza, para la psicomotricidad del nifio? X X X

Precisar si hay suficiencia:

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
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TIPOLOGIA DEL USUARIO f CALIDAD DE ATENCION

£en qué rango de edades son ingresados los nifios mayormente?

iCuantos nifos salen trimestral del centro de atencién integral?

SALUD PSICOLOGIA Y FISICA

iA gué se deben estos problemas en el nifio?

iCudles son los procesos del tratamiento del infante?

-

iPor lo general qué tipo de problemas presentan los nifos al ingresar al Albergue?

PEDAGOGICO

40ué actividades lGdicas realizan los nifios dentro del albergue para mejorar su
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iQué actividades cognitivas ayudan al aprendizaje del nifio?
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ANEXO 10

Validacion de expertos en Psicologia

Experto 3: Lic: Yesho Alvites Azogue



















