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metodoldgicos, en la tercera seccion se presenta los resultados, seguidamente en
la cuarta seccién presenta la discusion del tema, en la quinta y sexta seccion SE
expone las conclusiones y recomendaciones, en la sétima seccion se adjunta las

referencias bibliograficas y demas anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

El Autor.

Vi



INDICE

CARATULA
PAGINAS PRELIMINARES
Pagina del Jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion
indice
RESUMEN
ABSTRACT
l.  INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes internacionales
1.1.2 Antecedentes nacionales
1.2 Marco Teorico
1.2.1 Definicion de Motivacion
1.2.2 Teorias de Motivacion
1.2.3 Definicion de Satisfaccion laboral
1.2.4Teorias de Satisfaccion laboral
1.2.5 Efectos de la satisfaccion laboral
1.2.6 Relacion entre motivacion, desempefio y satisfaccion
1.3 Justificacion
1.4 Problema
1.4.1 Realidad problematica
1.4.2 Formulacién del problema
1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general
1.5.2 Hipotesis especifica
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
1.6.2 Objetivos especificos

Vii

Pag.

Vi
Vil
12
13
14
15
15
17
20
20
21
31
32
36
37
40
43
44
45
46
46
46
47
47
47



ll.  MARCO METODOLOGICO

2.1. Variables

2.1.1Definicion de motivacion

2.1.2 Definicion de satisfaccion laboral

2.2. Operacionalizacion de variables

2.3. Metodologia

2.3.1Tipo de estudio

2.3.2Disefio de investigacion

2.4 Poblacién, muestra y muestreo

2.4.1 Criterios de seleccion

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1Técnica

2.5.2Instrumento

2.5.3Validacion y confiabilidad del instrumento
2.5.4 Procedimientos de recoleccion de datos

2.6 Métodos de analisis de datos
Ill. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

3.2. Prueba de normalidad

3.3. Contrastacion de la hipotesis
IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ANEXOS

viii

48
49
49
49
50
52
52
52
53
55
55
55
56
57
58
58

60

61

70

76

81

85

87

89

93



Lista de Tablas

1. Operacionalizacion de la variable motivacion

2. Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

3. Distribucion del Personal por modalidad

4. Distribucién de la muestra estratificada

5. Escala de valoracion de los coeficientes de confiabilidad

6. Descripcion de la variable motivacion

7. Descripcion de la dimensién motivacion intrinseca

8. Descripcion de la dimensién motivacion extrinseca

9. Descripcion de la variable satisfaccion laboral

10.Descripcion de la dimension caracter econémico
11.Descripcion de la dimensidn caracter psicolégico
12.Descripcion de la motivacion por modalidad de régimen laboral
13. Descripcion de la satisfaccion por modalidad de régimen laboral
14.Descripcion de la motivacion y satisfaccion laboral

15.Prueba de normalidad de la variable motivacion

16.Prueba de normalidad de la dimensién motivacion intrinseca
17.Prueba de normalidad de la dimension motivacion extrinseca
18.Prueba de normalidad de la variable satisfaccion laboral

19.Prueba de normalidad de la dimensién caracter econémico

Pag.

50

51

53

54

58

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74



20.Prueba de normalidad de la dimension caracter psicolégico
21.Interpretacion de los coeficientes de correlacion

22.Correlacion de Spearman entre las variables motivacion y satisfaccion
laboral

23.Correlacion de Spearman entre los factores intrinsecos y la satisfaccion
laboral

24.Correlacion de Spearman entre los factores extrinsecos y la satisfaccion
laboral

75

76

77

78

79



Lista de Figuras

1. La Jerarquia de necesidades, de Maslow Chiavenato (1994).
2. Descripcion de la variable motivacion

3. Descripcion de la dimension motivacion intrinseca

4. Descripcion de la dimension motivacion extrinseca

5. Descripcion de la variable satisfaccion laboral

6. Descripcion de la dimensidn caracter econdmico

7. Descripcion de la dimension caracter psicoldgico

8. Descripcion de la motivacion por modalidad de régimen laboral

9. Descripcion de la satisfaccion por modalidad de régimen laboral

Xi

Pag.

23

61

62

63

64

65

66

67

68



Resumen

El presente trabajo de investigacion fue realizado para determinar la relacion entre
la motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la sede central del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, con la finalidad de conocer si los
factores intrinsecos o extrinsecos son elementos claves para una mejor
satisfaccion laboral de dichos trabajadores. La investigacion toma como referencia

la teoria dual de Frederick Herzberg.

En relacion al aspecto metodoldgico, la investigacion es del tipo basica, el disefio
de investigacion aplicado fue descriptivo, correlacional y No experimental de corte
Transversal. La poblacion de estudio fue 902 trabajadores. Para la seleccion de la
muestra, se utilizd el método del muestreo probabilistico estratificado. La muestra
seleccionada fue de 270, de los cuales 76 fueron nombrados y 194 contratados.
La técnica e instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la encuesta tipo
cuestionario con 27 preguntas cerradas del tipo escala de Lickert. Para validar el
instrumento se empled la técnica de juicio de expertos, la confiabilidad se realiz6
a través del Coeficiente Alfa de Cronbach, dando como resultado un grado de

confiabilidad del 0.907, considerado totalmente valido para su aplicacion.

Los resultados indicaron que los trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica
e Informética, presentaron un 89.3% de motivacion moderada y un 80.0% de
satisfaccion media. Ademas, se determind que existe una relacion lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional entre la
motivacion y la satisfaccion laboral del personal de la sede central del Instituto
Nacional de estadistica e informatica (rs = 0.649, p<0.000), por tal motivo, si el
personal se encuentra motivado, sentira satisfaccion con las labores que realiza, y
si el personal no tiene motivacion conllevara a que su satisfaccion laboral

disminuya.

Palabras clave: motivacion, satisfaccion laboral, recursos humanos, condiciones

de trabajo, factores extrinsecos e intrinsecos y desempefio.
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Abstract

This research work was conducted to determine the relationship between
motivation and job satisfaction of workers from the headquarters of the National
Institute of statistics and Informatics, in order to know whether intrinsic or extrinsic
factors are key elements for a better job satisfaction for workers. The research

takes as reference the dual theory of Frederick Herzberg.

In relation to the methodological aspect, the research is basic, applied research
design was descriptive, correlational, and non-experimental cutting Transversal.
The study population was 902 workers. The selection of the sample was stratified
probability sampling method. The selected sample was 270, of which 76 were
appointed and 194 hired. Technique and instrument used for collecting data was
the survey type questionnaire 27 closed questions with Likert scale. To validate
the instrument used the technique of expert opinion, the reliability was performed
through the Cronbach Alpha coefficient, resulting in a degree of reliability of the
0.907 considered fully valid for your application.

The results indicated that the workers of the National Institute of statistics and
Informatics, presented by 89.3% of moderate motivation and an 80.0% average
satisfaction. In addition, determined that there is a statistically significant,
moderate and directly proportional linear relationship between motivation and job
satisfaction of the staff of the headquarters of the National Institute of statistics and
Informatics (rs = 0.649, p < 0.000), for this reason, if staff are motivated, you will
feel satisfied with the work carried out, and if the staff don't have motivation will
lead to their job satisfaction decreases..

Key words: motivation, job satisfaction, human resources, working conditions,

intrinsic and extrinsic factors and performance.
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