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RESUMEN
El presente estudio de investigacion tiene como objetivo determinar la relacidon
entre el clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria
Hospital de Barranca, 2021.El tipo de investigacion, es un estudio cuantitativo,
disefio no experimental, descriptivo correlacional, transversal. La poblacién
estuvo constituida por el total de 55 profesionales de Enfermeria que laboran en
el Hospital de Barranca. Para la recoleccion de datos de las variables se
aplicaran dos instrumentos: Escala del Clima Laboral de Sonia Palma Carrillo y
el instrumento para medir la satisfaccion laboral de: Escala General de
Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall, instrumentos validados y sometidos
a confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, para el instrumento de clima
organizacional dio un valor de 0,967 y para el instrumento de satisfaccion laboral
da un valor de 0,848.Se obtuvo como resultados el 96.4%, percibe un clima
organizacional favorable y el 3.6%, lo percibe como muy favorable. El 58.2% de
los profesionales tiene una satisfaccion laboral buena; el 25.5%, satisfaccion
regular; el 12.7% muy buena y sélo el 3.6% manifiesta una satisfaccion
deficiente. En conclusion, segun los resultados del estudio, de la correlacion con
el coeficiente de Pearson, la variable clima organizacional tienen una relacion

positiva moderada con la satisfaccion laboral (p = 0.038; r = 0.56).

Palabras Claves: Clima organizacional, Satisfaccion laboral, Enfermeras
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ABSTRACT

The present research study aims to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction of the Nursing professional Hospital
de Barranca, 2021. The type of research is a quantitative study, non-experimental
design, correlational descriptive, cross-sectional. The population consisted of a
total of 55 Nursing professionals who work at the Barranca Hospital. For the data
collection of the variables, two instruments will be applied: Sonia Palma Carrillo's
Work Climate Scale and the instrument to measure job satisfaction of: Warr, Cook
and Wall's General Work Satisfaction Scale, instruments validated and subjected
to reliability through Cronbach's alpha, for the organizational climate instrument
gave a value of 0.967 and for the job satisfaction instrument it gives a value of
0.848. 96.4% were obtained as results, perceive a favorable organizational
climate and 3.6% perceive it as very favorable. 58.2% of the professionals have
a good job satisfaction; 25.5%, regular satisfaction; 12.7% very good and only
3.6% showed poor satisfaction. In conclusion, according to the results of the
study, of the correlation with the Pearson coefficient, the organizational climate
variable has a moderate positive relationship with job satisfaction (p = 0.038; r =
0.56).

Key Words: Organizational climate, Job satisfaction, Nurses
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l.  INTRODUCCION
Actualmente, en el mundo institucional se encuentra supeditado por distintas

transformaciones vertiginosas e imprevisible, en diversos ambitos de indole
social, en el contexto politico, la tecnologia, en el nivel econdmico y el desarrollo
cultural. El talento del ser humano es considerado como factor social, en el que
sostiene que los procesos de renovacidon se dan con gran intensidad, donde los
elementos transformadores concurrentes en el transcurso de innovacion que
contribuye notoriamente en la convivencia, en la asociacion de dos o mas
personas, en la cooperacion de actividades y en el entorno laboral de las

instituciones que pueden ser publicas o privadas’.

En el ambito del clima organizacional y respecto a la necesidad de progresar en
las instituciones del servicio de salud la capacidad de movilizar y el sostenimiento
del desarrollo administrativo del cambio pertinente para dar contestacién a las
demandas de la institucidén, es necesario contar con tecnologias gerenciales que

nos permitan alcanzar estos propésitos?.

El clima organizacional en las entidades de atencién sanitaria representa un
factor relevante en el desempeno profesional de cada personal de salud que lo
conforman, asimismo en la calidad de atencidén que se ofrece al paciente, y es
contribuido directamente durante la gestidon administrativa efectuado por un
representante o directivo de un establecimiento de salud. En ese marco, es
definido como una caracteristica del lugar de trabajo, cambiante y en un periodo
corto, que es evidenciado de modo inmediato o mediato por los miembros de la

entidad, de igual forma precisando su compromiso, desempeio y productividads.

Analizar el clima organizacional y la satisfaccion laboral es importante para
comprender la conducta del trabajador sanitario que trabaja en un
establecimiento, puesto que se ha evidenciado que es un elemento decisivo en
la eficiencia administrativa, del mismo modo la conducta de los trabajadores esta
establecido con la percepcion que tiene éste del entorno donde labora, por lo
cual un buen clima organizacional tiene que ser desarrollado para lograr una

estabilidad en las relaciones interpersonales de los trabajadores*

Para el caso especifico del Hospital de Barranca, en los ultimos anos las

situaciones de conflicto en los servicios se han ido incrementando. Esto se debe



a que, segun indagaciones previas a la investigacion, no se cumplen cabalmente
con las perspectivas necesarias para el desempeno del personal de enfermeria.
Segun esta realidad, se percibieron limitaciones en el cuidado de enfermeria,
dada la influencia de esta en las relaciones interpersonales y la comunicacion
oportuna. Esta realidad esta vinculdandose rapidamente con la calidad del
rendimiento del profesional sanitario y en la percepcién de los usuarios acerca
del cuidado recibido. Ademas, que pudo afectar negativamente el ambiente

laboral y en el caso mas algido la realizacion de los objetivos organizacionales.

Por consiguiente, después del desarrollo de la problematica actual que se vive
en los diversos ambitos se planteoé la subsiguiente interrogante: ; Existe relacion
entre el Clima Organizacional y satisfaccion Laboral del profesional de

Enfermeria del Hospital de Barranca, 20217

Con respecto a la justificacion de la investigacion, tuvo como propdsito la
implementacion de estrategias para mejorar de manera constante en cuanto a la
mejor calidad de los servicios de salud brindado en el Hospital de Barranca, a
partir del analisis exhaustivo referente a la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en el contexto de un clima organizacional

establecido.

Como es entendido, el proceso cientifico de la investigacion, tiene como finalidad
el entendimiento de los fendmenos vividos y percibidos, asi como las propuestas
para al abordaje de problemas, en tanto, los resultados logrados, seran de gran
utilidad para quienes estan comprometidos con los aportes en el crecimiento de
los servicios de salud, ya que seran una evidencia cientifica que permitiran dar

pasos acertados y objetivos.

Los beneficiarios con este estudio son dos grupos, el primero los profesionales
de Enfermeria en los diferentes escenarios, dado que es un estudio de nivel
relacional tiene validez externa y los resultados pueden interpretarse en otros
contextos similares. Los profesionales de Enfermeria pueden conducirse hacia
la reflexion acerca del clima organizacional al que ellos mismos contribuyen y
considerar la satisfaccion laboral como un eje fundamental en la calidad del
cuidado brindado. Por otro lado, los sujetos del cuidado y receptores del servicio,



pueden salir beneficiados en tanto la interpretacion de las variables de estudio,

lleguen a explicar los fenomenos del cuestionamiento.

Las Licenciadas de Enfermeria, fueron considerados para este estudio porque
sus caracteristicas particulares biopsicosociales, permitieron la obtencion de
datos desde una perspectiva confiable, de mucha importancia y delicado, esto
permite tener la fortaleza y es uno de los pilares mas primordiales, el proposito
de alcanzar los objetivos y metas que se han trazada en la institucion, el
establecimiento de asociaciones laborales armoniosas, persistentes y eficaz que
nos permite lograr el rumbo y direccién de la institucion.

Es asi que se trazaron el siguiente objetivo general. Determinar la relacién entre
el clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria
Hospital de Barranca, 2021.

Asi como también se plantearon a los objetivos especificos. Caracterizar a los
profesionales de Enfermeria del Hospital de Barranca, segun su edad, género,
tiempo de servicio. Describir el clima organizacional segun la percepcién de
profesional de Enfermeria del Hospital de Barranca. Describir la Satisfaccion
laboral del profesional de Enfermeria del Hospital de Barranca. Establecer la
asociacién entre el clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria. Hospital de Barranca, 2021.

En este estudio se plante6 2 Hipoétesis: La hipotesis alterna. Existe relacidon entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los profesionales de
Enfermeria del Hospital de Barranca, 2021.La hipétesis nula: No existe relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria del Hospital de Barranca, 2021.



Il.  MARCO TEORICO

En este estudio mencionaremos los antecedentes nacionales:

Azod el 2020, en Lima, presento un estudio “Clima organizacional y satisfaccién
laboral en Enfermeras en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital
pediatrico de Lima,2020”. Con el objetivo de determinar cual es la relacion entre
el clima organizacional y satisfaccidn laboral. En su estudio cuantitativo, disefo
no experimental, con una poblacion de 59 enfermeras. Se obtuvo como resultado
sobre la confiabilidad que se realizé mediante el Alfa de Cronbach, en el cual el
clima organizacional le asigna el valor de 0,969 y de la satisfaccion laboral de
0,971.

Nique® el 2019, en Truijillo, desarrollo un estudio “Clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en la Unidad de Cuidado
Intensivos - Hospital Essalud Trujillo - 2019”. Con el objetivo de determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. En su estudio
cuantitativo, disefio no experimental, con una poblacién de 33 colaboradores. Se
concluyo que presenta una asociacion significativa positiva entre ambas
variables.

Cueva y Ponce’ el 2018, en Callao, investigaron un estudio “Clima
organizacional y satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria de Centro
Quirurgico del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,2018”. Con el objetivo de
determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Es
una investigacion cuantitativa, disefio no experimental, con una muestra de 40
profesionales. Se obtuvo en los resultados con el estadistico de correlacion de
spearman, asimismo concluyeron que no demostro relacion estadisticamente
pertinente entre la variable clima organizacional y la satisfaccién laboral
(p=0.098).

Campos? el 2018, en Lima, presento un estudio “Clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria del Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas, Lima - 2018”. con el objetivo de determinar
la relacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral. En su investigacion
cuantitativo, correlacional y transversal, con una poblacion de 112 enfermeros.
Se obtuvo como resultado que existe relacion entre ambas variables, cuando la
variable clima organizacional esta por mejorar, la gran parte evidencia que existe

satisfaccion laboral; y cuando el clima organizacional es saludable, la gran parte
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determina a la variable satisfaccion laboral como promedio.

Cabrera® el 2018, en Lima, presento un estudio “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion Publica Peruana”. con el
objetivo de determinar como es el clima organizacional y la satisfaccion laboral.
En su investigacion disefio correlacional, con una muestra de 56 colaboradores.
Los resultados reportados mostraron que el clima organizacional de los
empleadores que laboran en la entidad, es evaluado como “muy favorable”, y su
satisfaccion laboral fue valorada como “media”. Asimismo, se pudo observar la
presencia de una relacién positiva del clima en su dimension autorrealizacion
entre el indicador logro de la variable satisfaccion.

Barahona'® el 2018, en Truijillo, realizé6 un estudio “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en personal administrativo universitario del Valle
Jequetepeque”. Con el objetivo de determinar cudl es la influencia del clima
organizacional en el nivel de satisfaccion laboral. En su estudio cuantitativo,
descriptivo, con una muestra de 25 personales. En los resultados se encontraron
el 56% del personal presento un nivel de clima organizacional bajo, y el 44 % un
nivel alto. Del mismo modo, en la satisfaccion laboral el nivel es bajo, hallandose
en un 56%, y el 44 % obtuvo un nivel alto. También se evidenciaron que las
variables se relacionan, el clima organizacional con el nivel de satisfaccion
laboral, encontrandose una influencia muy significativa entre ambas variables.
Zegarra'' el 2018, en Lima, realizé un estudio “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los docentes de la institucidon educativa N°6064 de
Educacién Basica Regular Ugel 01,2016”. Con el objetivo de determinar la
relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes En
su estudio de investigacion basica, disefio no experimental, transversal
correlacional, con una poblacion de 66 profesores. Se obtuvo en los resultados
gue existe asociacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral;
asimismo sefialan que existe una correlacion moderada en las variables (Rho de
Spearman = 00.442) de igual forma senalan un nivel de significancia de (p =
0.000 < 0.05).

Bravo'? el 2017, en Chiclayo, realiz6 un estudio “Influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la sede
administrativa de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque,2016-2017”. Con

el objetivo de determinar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion



laboral. En su investigacién cuantitativo, explicativo y correlacional, con una
poblaciéon de 71 trabajadores. En el resultado se evidencio que existe una
correlacidon moderada entre ambas variables. Del mismo modo se demostré en
el clima organizacional en su conjunto muestra su influencia sobre la satisfaccion
laboral.

Mamani'3 el 2017, en Puno, desarrollo un estudio “Clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la Direccion Regional
Agraria de la Regién Puno”. Con el objetivo de determinar la relacién del clima
organizacional y la satisfaccion laboral. En su estudio correlacional, con un
disefio no experimental, transversal, con una muestra de 54 trabajadores en su
totalidad. Se obtuvo en los resultados que existe una asociacion altamente
significativa, con un P valor de 0,981, entre ambas variables, de la misma manera
se afirmd que a medida que incrementa la variable clima organizacional,
incremento la variable satisfaccion laboral de los trabajadores.

Calderon™ el 2017, en Lima, investigo un estudio “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién de
SUNAT,2017”. Con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. En su investigacion basica, disefio no
experimental, con una muestra de 166 colaboradores. Se obtuvo los resultados
donde la relacion corroboro que a medida que la variable clima organizacional
es bueno, la variable satisfaccion laboral sera buena en la misma direccion. En
ese sentido se concluyé que ambas variables son pilares fundamentales en las
instituciones muy competitivas.

Vallejos™ el 2017, en Lima, realizé un estudio “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en la Microred de Salud San Martin de Porres 2017”. con el
objetivo general el determinar la relacion que existe entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral. En su estudio disefio no experimental, correlacional, con
una poblacion de 66 trabajadores en el servicio asistencial y 53 trabajadores en
el area administrativa. Se obtuvo como resultado que existe evidencia
significativa para determinar que la variable clima organizacional se asocia con
la variable satisfaccion laboral; con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.701, evidenciando una alta asociacion entre ambas variables.
Continuando con los antecedentes a nivel internacional encontramos a:

Mendoza'® el 2019, en Chile, investigd “Las variaciones de la satisfaccion vital
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segun edad y clima organizacional en trabajadores de la salud”. Se evaluo el
impacto del clima y la satisfaccion laboral en la satisfaccion vital, con una
totalidad de 623 profesionales, de acuerdo con la edad (20_29; 30_39; 40_49;
50_59 anos), por medio de un sistema de ecuaciones estructurales. En los
resultados se observd que la variable clima organizacional, intervenido por la
satisfaccion laboral, sostuvo un impacto directo y positivo sobre la satisfaccion
de vida de los profesionales, intensificandose segun acrecienta la edad, sobre
todo entre los 40 y 59 afos.

Continuamos con algunas definiciones con respecto al clima organizacional
entre ellos podemos mencionar algunos de ellos segun Brown vy
Moberg'’manifiestaron que este concepto hace referencia a un conjunto de
caracteristicas de nuestro entorno interno, asi como lo aprecian los individuos de
la organizaciéon. Mientras tanto, Garcia'®. Sostiene como una serie de
caracteristicas persistentes que definen a una instituciéon, en donde van a
distinguirla de otras entidades y contribuye en la conducta del individuo que la
forman. También se precisa que el clima organizacional se da favorablemente
ya que es el estudio, en la que atribuye los aspectos positivos y también las
aptitudes intelectuales muy provechoso de los recursos humanos, que seran
medibles, y a la vez se van a desarrollar y administrar de manera eficaz para el

mejoramiento del desempenfio en el lugar donde actualmente laboran™.

Por consiguiente, nos refieren que el clima organizacional conlleva a la
combinacidén de varios aspectos, entre ellas el liderazgo, las creencias, la
comunicacion también nos mencionan una serie de normas, valores y los
distintos modos de pensar, aglomerando de actitudes y comportamientos que
van determinar la vida diaria de los trabajadores dentro de la organizacién?0. En
nuestro ambito, el Ministerio de Salud precisa este concepto como la percepcion
unificada por los individuos de una entidad en cuanto al empleo, el entorno de
vida, la asociacion entre 2 o mas individuos y los distintos entes reguladores en

la que mencionamos las formales e informales que perjudican a dicho empleo.?!

Arce citado por Gonzalez, Pedraza y Sanchez?2, nos detalla al clima como la
percepcion que los empleadores tienen de un establecimiento de su
funcionalidad estructural y como también dinamico, a su vez esta nueva

percepcion va influir en diversos ambitos como la motivacion y satisfaccion,



asimismo en la capacidad de mantenerse en la organizacion y en el desempeiio
del trabajador. Sin duda involucra a los factores criticos que hacen que se
traduzcan en conductas mas concretas, a lo cual va afectar que el trabajador

logre las metas trazadas, estratégicas y la rentabilidad.

Por otra parte, este tema esta estrechamente asociado con la motivacién de los
participantes de la institucion y que usando esta principal motivacién entre los
miembros que lo conforman es eminente, ademas de ser muy significativo y a
proveer vinculaciones que sean de utilidad, con un animo favorable, ante todo
de satisfaccion, y cooperacién entre los que lo integran, sin embargo, cuando la
motivacion entre los participantes es disminuida, esto a causa del abatimiento o

por obstaculos para la satisfaccion de las necesidades personales.??

En este contexto, es relevante precisar que encontramos referencias que han
sido cientificamente validadas sobre investigaciones del clima organizacional en
diversos contextos e instituciones desde el instrumento constituido por la
Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS).No obstante una de las
conclusiones mas frecuentes en la investigacion realizada es la probabilidad de
determinar las areas criticas de esta variable y en efecto las conductas
correctivas que ayuden a desarrollar los indicadores del clima organizacional-
Es asi que, rapidamente ocurren cambios en el ambiente, que influyen de
manera precisa en las instituciones laborales y van hacer que estos
conocimientos se conviertan en un factor fundamental de gran significancia para
el desarrollo de la misma. Actualmente las condiciones encaminan donde
diariamente las instituciones propendan a ser mas innovadores y con creatividad
e ingenio que caracteriza a los trabajadores, que tengan las capacidades de
promover y asi transformar el recurso humano en una verdadera ventaja

competitiva24.

Asimismo, también se encontr6 autores y distintos tedricos donde nos detallan
lo primordial para lograr el cambio de la organizacion va consistir en el potencial
que tiene el ser humano, en la cual esto se va a convertir un desafio para los
representantes o directores responsables de dirigir los procesos que implica
resultados relevantes del ambito econdmico y social?4. Por otra parte, Escobar y

Mosquera citado por Sotelo y Figueroa2® opinaron que la calidad de las



instituciones puede y debe ser mejorada de manera constante, procurando
elevarla a niveles de excelencia, en otras palabras, los resultados que se
adquieren sean sostenibles con una tendencia progresiva; de este modo
surgieron modelos de gestidén de la calidad, buscando encaminar el servicio de
alta calidad, para el progreso de la competencia y la sostenibilidad de las
organizaciones y en la cual va involucrar los demas conceptos que es preciso

relacionar para entender la extension en el concepto de calidad.

Segun Palma citado por Cabrera?®, divide el clima laboral en 5 dimensiones. La
primera dimension, la autorrealizacién, donde nos refiere a la apreciacién que
tiene el personal con respecto a las probabilidades del ambiente institucional,
donde se valora si el lugar de empleo prioriza el desarrollo de la actividad
profesional e individual. La segunda dimensidn, el involucramiento laboral, nos
detalla como identificar, y estar comprometidos con los valores y desarrollo de la
institucion. Como tercera dimension, la supervisidn, nos explica sobre las
percepciones del funcionamiento y significado que sefalan los supervisores al
realizar el monitoreo y la inspeccion de la actividad laboral de sus colaboradores.
La cuarta dimensidn, la comunicacién, nos explica la percepcion que se tiene en
el nivel de fluidez, en la claridad, que sean coherentes, la celeridad y ser precisos
en la informacion referente a la funcidn interna que se da en la institucion,
ademas realiza una evaluacidon que implica el proceso de atencién al usuario de
la organizacion. La ultima dimension, las condiciones de trabajo, es definido
como el reconocimiento que el personal tiene sobre la entidad, es decir si estan
0 no de acuerdo que, en la institucidén, provee los aspectos esenciales tanto en
el sector econdmico, recursos materiales y por ultimo en el aspecto psicosocial
precisos a fin de que el trabajador cumpla con las actividades establecidas y

cargos asignadas.

Modelo de Gibson y Colbs citado por Espichan?® En este modelo nos sostiene
que las variables de clima organizacional guardan una cercana relacién con
estructuras de la conducta humana, asi como los procesos de organizacion
donde repercuten impactos directos en los desempenos de los trabajadores de
la institucion, asi como a nivel grupal. A su vez encontramos el Modelo de Litwin
y Stinger citado por Garcia & Ibarra?’”. Describe el modelo que permite la

visualizacion del clima organizacional como filtro donde ocurren algunos



fendbmenos que pueden estar ubicados bajo aspectos como la capacidad de
liderazgo y los mas esencial tomar una decision en diferentes contextos. Por ello,
para medir el clima debe aplicar una medicion que sea percibida por la
organizacion. Por ello, las motivaciones, tanto intrinsecas como extrinsecas, son

importantes detectarlas en los integrantes de la institucion.

En la actualidad la satisfaccién laboral es considerado como unos de los
contenidos mas importantes en la psicologia del ambiente laboral y de diversas
entidades, en el cual sostiene que existe un conjunto de sentimientos de
positivismo que los miembros deben presentar con relacion a su empleo. Segun
Navarro, Linares y Montanana 28 ,nos definen que estos conceptos va mas alla
de las emociones y a su vez esta representado en un conjunto de actitudes hacia
el empleo.Por otra parte, sostiene como un estado emocional favorable o
confortable con una perspectiva subjetivas de las practicas laborales del
individuo, asimismo con un prevision importante de actitudes entre ellos el estar
ausentes, cambiarle de posicion, de institucion y se ve influenciado por distintos
factores asi como el entorno fisico del puesto de trabajo, la remuneracién, la
estabilidad laboral?®. A su vez la satisfaccion laboral se puede visualizar de
distintas perspectivas mediante diversos factores que influyen en el concepto, en
la que se entiende como uno de los factores que nos permite mantener un nivel
de conformidad en el individuo que experimenta de su ambiente de trabajo, y
sobre ello se infieren los dos factores mas importantes a los extrinsecos e
intrinsecos, lo cual corresponden a los diferentes tipos de motivadores que

fomentan bienestar al individuo.39.

En mencién a los factores, Luthans citado por Aarons y Sawitzky30 desarrolla
diferencias sobre los tipos de motivadores, el primero nos detalla a los
extrinsecos como motivadores perceptibles que se pueden visualizar a todos los
trabajadores, asi como los factores de higiene que se presentaron de manera
externa al trabajador en su puesto de trabajo, por lo cual no desarrollan
satisfaccion de manera directa, cuando falta alguno de ellos va contribuir a la
insatisfaccion del trabajador. En caso contrario podemos mencionar a los
factores intrinsecos que estos se dan de manera interna en el trabajador
correspondiente a los buenos sentimientos, al cumplimiento de sus logros y

sobre todo a sus experiencias. Asimismo, encontramos a Warr, Cook y Wall
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citado por Cabrera®, nos detalla 2 factores importantes en el que mencionamos
a los factores Intrinsecos, donde detalla varios aspectos entre ellos el
reconocimiento adquirido por el empleo, responsabilidad, promocion, etc.
Ademas de eso, tenemos a los factores extrinsecos, en el que explica acerca de
la satisfaccidon del ser humano con diversos aspectos concernientes a la
institucion del empleo, en el que refiere la jornada de trabajo, los honorarios que
perciben, las condiciones fisicas del trabajo, etc.

El clima organizacional y satisfaccion son determinados por distintos autores de
manera muy cercana, puesto que sus dimensiones permiten tener una cercania
a la experiencia del personal de salud en su entorno de trabajo e influye en su
conducta y actitud, incidiendo de forma imprescindible los resultados de la
institucién. Finalmente, estos constructos va traer consigo que no exista una
frontera tedrica clara, sobre donde empieza uno y termina otro, inclusive, hay

quienes plantean que es lo mismo con distintos nombres3'.
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lll. METODOLOGIA

3.1

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Basica

Segun la naturaleza del estudio: Cuantitativo. En este estudio es
donde se utilizé la recopilacion de datos con el fin de comprobar la
hipétesis, teniendo como fundamento para la medicion numérica,
asimismo utilizando el analisis estadistico, a fin de instaurar
modelos de conductas y comprobar teorias32.De igual modo, porque
nos permitié recolectar datos de los profesionales de Enfermeria.
Segun el nivel que se desea alcanzar: Correlacional. En este estudio
se realizd la asociacion de variables de estudio del clima
organizacional y satisfaccion laboral.

Segun el tiempo de ejecucidon: Transversal o transeccional. Es un
estudio donde nos permitio recolectar datos a los profesionales de
enfermeria que se dio en un tiempo Unico, sin interrupciones y en
un solo momento. El propésito que tiene este estudio es especificar
las variables, a su vez realizar un analisis de la interrelacién

existente y la importancia de la incidencia en un momento dado?2.

Disefio de investigacion:

Disefno no experimental: transversal descriptivo (correlacional). Hace
referencia como una investigacion, donde no se puede manipular las
variables asi deliberadamente32.Disefio de investigacion no

experimental, responde al siguiente esquema:

o1

r

/
\‘02

Figura 1:Disefio de tipo de investigacion
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3.2

3.3

3.4

Doénde:

M: Profesionales de Enfermeria del Hospital de Barranca

O1: Clima organizacional

r: Relacion de asociacion

0O2: Satisfaccion Laboral

Variables y operacionalizacion:

- Variable Independiente: Clima organizacional

- Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Los participantes de este estudio fueron la totalidad de los

profesionales de Enfermeria del Hospital de Barranca, durante el primer

trimestre del afo 2021, que en total fueron 55 y que cumplieron con los

siguientes:

e Criterios deinclusion

El profesional de enfermeria acepto ser parte del estudio, por
medio del consentimiento informado.

El profesional de Enfermeria debié tener como minimo 3 meses
de trabajo en el hospital.

El profesional de enfermeria en cualquiera de sus condiciones
laborales (Nombrado, por terceros, etc.)

Profesional de enfermeria de género femenino o masculino.

e Criterios de exclusion:

Profesional de Enfermeria que se encontr6 en descanso
médico o con vacaciones en el momento que se aplico el

instrumento.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la variable clima organizacional, la técnica que se empleo fue la

encuesta, como instrumento para la medicion del clima organizacional se

aplicé el cuestionario. Se utilizo la Escala del Clima laboral (CLSPC) de

Palma Carrillo Sonia (1999)° Los aspectos que mide el instrumento estan

constituidos por dimensiones entre ellos mencionamos: La primera
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dimension autorrealizacion con los items (1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41

y 46), la segunda dimensién el involucramiento laboral con los items (2, 7,

12, 17, 22, 27, 32, 37, 42 y 47), la tercera dimension tenemos a la
supervision con los items (3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43 y 48), la cuarta

dimension la comunicacion con los items (4, 9, 14, 19, 24, 29, 34,3944 y

49) y la ultima dimensién las condiciones laborales con los items ( 5, 10,

15, 20, 25, 30, 35, 40, 45y 50).

Tabla 1:Calificacion: El puntaje asighado para cada pregunta es:

Criterio Puntaje
Ninguno o nunca 1
Poco 2
Regular o algo 3
Mucho 4
Todo o siempre 5
e Tiempo de resolucion: 20 — 30 minutos aprox.
Tabla 2:Puntajes por dimensiones:
Criterio Puntaje
Muy favorable 42-50
'Favorable 34-41
Medio 26-33
Desfavorable 18-25
Muy desfavorable 10-17
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Tabla 3:Puntajes totales:

Criterio Puntaje
Muy favorable 210-250
Favorable 170-209
Medio 130-169
Desfavorable 90-129
Muy desfavorable 50-98

Asimismo, en la variable satisfaccidn laboral, la técnica que se empleo fue
la encuesta y como instrumento para el analisis de la satisfaccion laboral
se aplicd el cuestionario. Se utilizé la Escala general de satisfaccion
laboral de Warr, cook y Wall (1979)°. Que cuenta con 2 factores que mide
el instrumento, como una de ellas encontramos a los factores intrinsecos
con los items (2, 4, 6, 8, 10, 12y 14) y por otro lado tenemos a los factores

extrinsecos con los items (1, 3,5, 7,9, 11y 13).

Tabla 4:Puntajes:

Criterio Puntaje
Muy buena 42-50
Buena 34-41
Regular 26-33
Deficiente 18-25

Validez y confiabilidad: El instrumento ha sido validado segun el autor:
Cabrera Salas Albert Leonardo®, por medio de juicio de expertos
(triangulizacién de opinién). Instrumento valido. Con respecto a la
confiabilidad se adquiri6 por medio de una prueba piloto que fue

empleado a 10 profesionales de Enfermeria del Hospital de Supe, donde
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3.5

3.6

se efectud la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach en el cual se
obtuvieron una confiabilidad del 96% para el instrumento de clima

organizacional y 84% para la satisfaccion laboral. (Ver anexo 4 y 5).

Procedimientos:

En la recoleccion de informacion, se procedio a las siguientes actividades:
Peticion de permiso: Se tramité una solicitud dirigida desde la direccion
de Escuela de Enfermeria de la UCV al director del Hospital de Barranca,
para la autorizacidn concerniente a la ejecucion, asimismo a la
recoleccion de datos pertinentes para este estudio. (Ver Anexo 7).

Firma del consentimiento informado: En la recopilacion de datos, se
efectué el proceso del consentimiento informado, se inicid6 con la
informacion respecto al tema de interés, finalidad y significancia del
estudio, ya que es importante para la proteccion de los profesionales de
enfermeria que participaron de manera voluntaria, en seguida se continu6
solicitando la firma del consentimiento informado, el mismo que fue la
confirmacién de la participacién voluntaria de los participantes. Por ultimo,
se efectud la recoleccion de datos por medio de los instrumentos.
Recolecciéon de datos: El instrumento fue aplicado tomando en cuenta
los criterios de exclusion e inclusidn, a su vez se considero el derecho de

anonimato, la participacion fue de manera libre y de caracter confidencial.

Método de analisis de datos:

En este estudio de investigacion se prosiguio a los analisis estadisticos
de la data adquirida en las encuestas, del mismo modo se utilizé el
software estadistico IMB - Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 21. Donde este sistema permitié adquirir los estadisticos
descriptivos, asimismo la fiabilidad del instrumento y también las
correlaciones.

Se realizo el llenado de informacion de las encuestas al SPSS, se utilizo
el analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach, esto nos permitié recabar el
indice de consistencia del instrumento con base a los elementos que
fueron medidos con la escala de Likert. Se desarroll6 la distribucién de
frecuencias de la parte descriptiva del estudio y el analisis de correlacion
de Pearson en las variables de la investigacion. Finalmente, los resultados
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3.7

adquiridos se elaboraron en tablas y figuras que permitieron conseguir

conclusiones importantes respecto a la informacion obtenida.

Aspectos éticos
En este estudio se establecio los principios éticos de la teoria principialista

de Tom L. Beauchamp y James F. Childress33, donde mencionamos a

continuacion:

Beneficencia: En este estudio se efectud este principio, porque
contribuyd a determinar el clima y la satisfaccion que perciben los
profesionales de Enfermeria en el trabajo, asimismo determinar la
asociacion entre ambas variables, para asi desarrollar estrategias

qgue estén orientadas a fortalecer el entorno institucional.

Autonomia: En este estudio se considerd la autonomia con respecto
a la libre participacion de los profesionales de Enfermeria del

Hospital de Barranca.

No maleficencia: En este estudio durante todo el procedimiento y
asimismo como el resultado del estudio, no existié dafos y tampoco

agravios morales.

Justicia: En este estudio se tratd a cada uno de los profesionales de
salud que colaboraron en la encuesta, de manera justa y equitativa

sin ningun tipo de discriminacion.
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IV.  RESULTADOS
Tabla 5:Distribucion de los profesionales de Enfermeria, segun edad.
Hospital de Barranca, 2021

Edad N %

20 - 29 afos 2 3.6
30 - 39 afos 7 12.7
40 - 49 afos 19 34.5
50 - 59 afios 17 30.9
De 60 afios a mas 10 18.2
Total 55 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta. Elaboracion propia

Edad

40
34.5

35 30.9
30

25

20
15 12.7

10
. 3.6
I

20-29anos 30-39anos 40-49anos 50-59anos De 60 anos a
mas

Rango de edades

Figura 2:Distribucion de los profesionales de Enfermeria, segun Edad.
Hospital de Barranca, 2021

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 2, se observé que, del total de los
profesionales de Enfermeria del Hospital de Barranca, el 34.5% tienen entre 40
y 49 afios de edad; el 30.9%, esta entre los 50 y 59 afios; el 18.2% tienen mas
de 60 anos; el 12.7% entre 30 y 39 y solo el 3,6% tienen entre 20 y 29 afos de
edad.
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Tabla 6:Distribucion de los profesionales de Enfermeria, segin género.

Hospital de Barranca, 2021

Género N %
Masculino 8 14.5
Femenino 47 85.5

Total 55 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta. Elaboracion propia

Masculino
14.5%

B Femenino

= Masculino

Femenino
85.5%

Figura 3:Distribucién de los profesionales de Enfermeria, segun Geénero.
Hospital de Barranca, 2021

Interpretacion En la tabla 6 y figura 3, se observo que, el 85.5% es de género

femenino y el 14.5%; masculino.
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Tabla 7:Distribucién de los profesionales de Enfermeria, segun

antigliedad en el trabajo. Hospital de Barranca, 2021

Antiguedad en el Trabajo N %
6 meses- 5 afnos 25 45.5
6-10 afios 9 16.4

11 - 15 afos 5 9.1

16 - 20 afnos 5 9.1

21 afos a mas 11 20.0
Total 55 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta. Elaboracion propia

Antiguedad en el trabajo

21 aifos a mas
16 - 20 afios
11-15 afios

6-10 anos

6 meses- 5 afios

0 10 20 30 40 50
6 n';%ss:- > 6-10 afios 11-15 afios 16 - 20 afios | 21 afios a mas
‘l Series1 455 16.4 9.1 9.1 20

Figura 4:Distribucion de los profesionales de Enfermeria, segun

Antiguedad en el trabajo. Hospital de Barranca, 2021

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 4, se observd que, en cuanto a la
antigiiedad en el trabajo; el 45.5% tienen entre 6 meses a 5 anos; el 20%, de 21
anos a mas; el 16.4% tienen entre 6 a 10 anos, el 9.1% de 11 a 15 afos y otro
9.1% de 16 a 20 anos de antigliedad.
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Tabla 8:Distribucion de los profesionales de Enfermeria, segun su

percepcion sobre el clima organizacional. Hospital de Barranca, 2021

Clima Organizacional N %
Favorable 53 96.4

Muy favorable 2 3.6
Total 55 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta. Elaboracion propia

Clima Organizacional

120

100

80

60

40

20

[ I
Favorable Muy favorable

\ W Series1 96.4 3.6

0

Figura 5:Distribucion de los profesionales de Enfermeria, segun su
percepcién sobre el clima organizacional del Hospital de Barranca, 2021

Interpretacion En la tabla 8 y figura 5, se observo que, del total de los
profesionales de Enfermeria, el 96.4%, percibe un clima organizacional favorable

y el 3.6%, lo percibe como muy favorable en el Hospital de Barranca.

21



Tabla 9:Distribucion de los profesionales de Enfermeria, segun su

satisfaccion Laboral. Hospital de Barranca, 2021

Satisfaccion Laboral N %
Deficiente 2 3.6
Regular 14 25.5
Buena 32 58.2
Muy buena 7 12.7
Total 55 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Elaboracion propia

Satisfaccion Laboral

70

60

50

40

30

20

10
0

Deficiente

Regular

Buena

Muy buena ‘

\ Series1 3.6

25.5

58.2

12.7 |

Figura 6:Distribucion de los profesionales de Enfermeria, segun su

satisfaccion Laboral. Hospital de Barranca, 2021

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 6, se observé que, del total de los

profesionales de Enfermeria, el 58.2% tienen una satisfaccion laboral buena; el

25.5%, satisfaccion regular; el 12.7% muy buena y sélo el 3.6% manifiesta una

satisfaccion deficiente.
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Tabla 10:Clima Organizacional asociado a la satisfaccion laboral en los

profesionales de Enfermeria. Hospital de Barranca, 2021

Satisfaccion Laboral

Clima

Organizacional

Deficiente | Regular Buena Muy Total

buena
N % N % |n| % | n| % [N| %
Favorable 2 36 | 13 {236|32582| 6 [10.9|53|964
Muy favorable 0 0 1 1.8 10 0 1118 |2 | 36
Total 2 36 | 14 |255|32|582| 7 [12.7|55| 100

Fuente: Elaboracion propia

r Pearson = 0.56

23



70

60

50

40

+ Favorable

30
=056 Muy favorable

* —— Linear (Favorable)

Clima Organizacional

20

*

0 1 2 3 4 5
Satisfacciéon Laboral

Figura 7:Clima Organizacional asociado a la satisfaccion laboral en los
profesionales de Enfermeria. Hospital de Barranca, 2021

Interpretacion: Segun los resultados de la correlacion con el coeficiente de
Pearson, la variable clima organizacional tienen una relacién positiva moderada
con la satisfaccion laboral. Esto indica que mientras el clima laboral sea

favorable, también la satisfaccidn laboral serd muy buena.
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Tabla 11:Clima Organizacional en su dimension “Autorrealizacion”
asociado a la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria.

Hospital de Barranca, 2021

Satisfaccion Laboral

Clima

organizacional -

Autorrealizacién | Deficiente | Regular | Buena Muy Total

buena

Favorable 1 18 | 561916 [109|0| 0 122138
Muy favorable 1 1.8 | 9 (16426473 |7 |12.7 |43 |78.2
Total 2 | 36 [14]255|32|58.2|7|12.7|55| 100

Fuente: Elaboracion propia

R de Pearson =0.290
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Figura 8:Clima Organizacional en su dimensién “Autorrealizacién”
asociado a la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria. Hospital de Barranca, 2021.

Interpretacion: Segun los resultados de la correlacion con el coeficiente de
Pearson, la dimension “autorrealizacion” de la variable clima organizacional

tienen una relacion positiva débil con la satisfaccion laboral.
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Tabla 12:Clima Organizacional en su dimensién “Involucramiento laboral”

asociado a la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria.

Hospital de Barranca, 2021

Clima
organizacional -

involucramiento

Satisfaccion Laboral

Deficiente | Regular | Buena Muy Total
laboral
buena
N % N| % | n| % |[n| %9 | N| %
Favorable 1 1.8 | 3| 55 (15(27.3|1| 1.8 [20]| 364
Muy favorable 1 1.8 [11] 20 [17]30.9|6| 10.9| 35| 63.6
Total 2 36 |14]1255|32|582|7|12.7|55| 100

Fuente: Elaboracion propia

R de Pearson = 0.0000
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Figura 9:Clima Organizacional en su dimensién “Involucramiento
Laboral” asociado a la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria. Hospital de Barranca, 2021

Interpretacion: Segun los resultados de la correlacion con el coeficiente de
Pearson, la dimension “involucramiento laboral” de la variable clima

organizacional no tienen ninguna relacién con la satisfaccion laboral.
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Tabla 13 :Clima Organizacional en su dimensién “Supervision” asociado a

la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria. Hospital de

Barranca, 2021

Clima

Satisfaccion Laboral

organizacional -

Supervision Deficiente | Regular | Buena Muy el
buena

N % [N| % | N| % [N| % | N| %

Muy desfavorable 0 0 0 0 2136 |0 0 2| 3.6

Desfavorable 2 36 | 9]164]25|/455|6|10.9|42|76.4

Favorable 0 0 519115191118 11| 20

Total 2 | 36 |14|255|32|582|7|12.7|55]| 100

Fuente: Elaboracion propia

R de Pearson =0.125
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Figura 10 Clima Organizacional en su dimension “Supervisién” asociado
a la satisfaccién laboral en los profesionales de Enfermeria. Hospital de
Barranca, 2021

Interpretacion: Segun los resultados de la correlacion con el coeficiente de
Pearson, la dimensidn “supervision” de la variable clima organizacional, tiene

una relacion positiva muy débil con la satisfaccion laboral.
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Tabla 14:Clima Organizacional en su dimensién “Comunicaciéon”

asociado a la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria.

Hospital de Barranca, 2021

Satisfaccion Laboral

Clima
organizacional —
L Total
comunicacion
Deficiente | Regular | Buena Muy
buena
N % N| % |[N|[ % [N| % |[N| %
Desfavorable 2 36 | 8 |145|13|236|3| 55 |26|47.3
Favorable 0 0 6 1109193454 | 7.3 |29|52.7
Total 2 36 | 14255325827 |12.7 55| 100

Fuente: Elaboracion propia

R de Pearson =0.198
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Figura 11:Clima Organizacional en su dimensién “Comunicacién”
asociado a la satisfaccién laboral en los profesionales de Enfermeria.
Hospital de Barranca, 2021

Interpretacion: Segun los resultados de la correlacion con el coeficiente de
Pearson, la dimension “comunicacion” de la variable clima organizacional, tiene

una relacion positiva muy débil con la satisfaccion laboral.
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Tabla 15:Clima Organizacional en su dimensién “Condiciones laborales”

asociado a la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria.

Hospital de Barranca, 2021

Clima
organizacional -

Condiciones

Satisfaccion Laboral

Deficiente | Regular | Buena Muy Total
laborales buena

N % N % |[N| % [N| % | N| %
Muy desfavorable | 1 1.8 | 0O 0 0 0O |0 O 118
Desfavorable 1 18 | 4| 73|11 20 [1| 1.8 |17]30.9
Favorable 0 0 8 1145(21|38.2|6|10.9|35]| 63.6
Muy favorable 0 0 2136 |0 0O |[0] O 2| 36
Total 2 | 36 |14]255|32|582|7|12.7|55]| 100

Fuente: Elaboracion propia

R de Pearson =0.165
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Figura 12:Clima Organizacional en su dimensién “Condiciones laborales”
asociado a la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria.
Hospital de Barranca, 2021

Interpretacion: Segun los resultados de la correlacion con el coeficiente de
Pearson, la dimension “condiciones Ilaborales” de la variable clima

organizacional, tiene una relacion positiva muy débil con la satisfaccion laboral.
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V.

DISCUSION

En la tabla 8, se observa que, del total de los profesionales de Enfermeria, el
96.4%, percibe un clima organizacional favorable y el 3.6%, lo percibe como

muy favorable en el Hospital de Barranca.

Estos resultados son semejantes a los encontrados por Teran34, quien
sostiene que el clima organizacional en los docentes tuvo una calificacién de
manera positiva en sus dimensiones, entre ellos mencionamos el apoyo,
implicacion, la autonomia, incluso encontramos a la claridad, la innovacion, el
control y por ultimo el desarrollo. Por otro lado, se evidencio en las
dimensiones de manera negativa, entre ellos mencionamos a la cohesion, la

organizacion y la presion.

En este sentido, Arce citado por Gonzalez, Pedraza y Sanchez?2 nos detalla
al clima como la percepcion que los integrantes tienen de una entidad de su
funcionalidad estructural y como también dinamico, a su vez esta nueva
percepcion va influir en diversos ambitos como la motivacion y satisfaccion,
asimismo en la capacidad de mantenerse en la organizacion y en el
desempeio del trabajador. Sin duda involucra a los factores criticos que
hacen que se traduzcan en conductas mas concretas, a lo cual va afectar que
el trabajador logre las metas trazadas, estratégicas y la rentabilidad. Por
consiguiente, el clima organizacional en las entidades de atencién sanitaria
representa un factor relevante en el desempefio profesional de cada personal
de salud que lo conforman, asimismo en la calidad de atencion que se ofrece
al paciente, y es contribuido directamente durante la gestion administrativa
efectuado por un representante o directivo de un establecimiento de salud. En
ese marco, es definido como una caracteristica del lugar de trabajo, cambiante
y en un periodo corto, que es evidenciado de modo inmediato o mediato por
los miembros de la entidad, de igual forma precisando su compromiso,

desempefio y productividads.

A través de esta evidencia, podemos acercarnos a la afirmacion de que los
profesionales de enfermeria del Hospital de Barranca, tienen una percepcion
positiva tanto de la estructura organizacional como de su funcionamiento y su

dinamica.
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En la tabla 9, se observa que, del total de los profesionales de Enfermeria, el
58.2% tienen una satisfaccion laboral buena; el 25.5%, satisfaccion regular; el

12.7% muy buena y so6lo el 3.6% manifiesta una satisfaccion deficiente.

Segun los resultados, al analizar la satisfaccion laboral precisamos que es
relevante para conocer el comportamiento del profesional de Enfermeria que
labora en el Hospital de Barranca, ya que se ha demostrado que es un factor
fundamental en la satisfaccion laboral, ya que la conducta del equipo esta
condicionada con la percepcion que tiene éste de la institucion, por lo que un
profesional satisfecho con su entorno laboral, por si mismo generara también

un buen clima organizacional.

Esta afirmacion se confirma segun los resultados del estudio, de la correlacion
con el coeficiente de Pearson, la variable clima organizacional tienen una
relacion positiva moderada con la satisfaccion laboral. Esto indica que
mientras el clima laboral sea favorable, también la satisfaccion laboral sera

muy buena.

Estos resultados coinciden con los de Castillo y Ruiz3®, quienes afirman que
el clima organizacional esta asociado de modo favorable con la satisfaccion
laboral y con sus correspondientes dimensiones. Por su parte Bravo'2
encontrdé la existencia de correlacibn moderada entre ambas variables. De
igual modo se observd que el clima organizacional en su conjunto detalla la

influencia que tiene con la satisfaccion laboral.

Barahona'® sostiene que las variables se relacionan, el clima organizacional
con el nivel de satisfaccion laboral en el personal, donde se demostré una
influencia altamente significativa entre ambas variables. Asi mismo, Araujo,
Caballero y Jarama3® afirma que el trabajador percibe un mejor clima
organizacional experimentan mayor satisfaccion laboral. Del mismo modo
Cabrera® detallo que el clima organizacional fue evaluado por la muestra como
“‘muy favorable”, y su satisfaccion laboral fue valorada como “media”, donde
nos demostrd la existencia de una asociacion positiva de la variable clima
laboral en su dimensidn autorrealizacion entre el indicador logro de la variable

satisfaccion.
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Calderon™ En ese sentido se infiere que ambas variables son uno de los
pilares mas importantes en las instituciones de gran competitividad. Alguna
variacion que se encuentre en éstos, va afectar de una manera u otra el

entorno laboral y necesariamente los que lo conforman.

Por otro lado, la primera dimension “autorrealizacion” de la variable clima
organizacional tienen una relacion positiva débil con la satisfaccion laboral.
Analizamos que la relacion positiva débil quizd se debe a que la
autorrealizacion esta ligada mas a factores personales de los profesionales y
su tratamiento es personalizado. Lo mismo puede acontecer con la segunda
dimension “involucramiento laboral” de la variable clima organizacional no

tienen ninguna relacién con la satisfaccién laboral.

Sin embargo, la tercera dimensién “supervision” de la variable clima
organizacional, tiene una relacién positiva muy débil con la satisfaccion
laboral, esto quiza porque la supervisidn no esta siendo desarrollada como
una actividad punitiva, sino mas bien como retroalimentadora y generadora de

mejoras.

La cuarta dimension “comunicacion” de la variable clima organizacional, tiene
una relacién positiva muy débil con la satisfaccion laboral, al igual que la ultima
dimension “condiciones laborales”. Sin embargo, estas variables si son
variables cercanas al entorno laboral. Es asi que se puede afirmar que la
cuarta dimensién “comunicacién” y la ultima dimensién “condiciones
laborales”, son dimensiones que se estan desarrollando con efectividad y ello

brinda una satisfaccion laboral a los profesionales.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Las caracteristicas de los profesionales de Enfermeria del
Hospital de Barranca es que, en su mayoria son de género femenino;
tienen entre 40 y 60 afios de edad y tienen mas de 5 anos de antigiedad
en el trabajo.

Segunda: El clima organizacional percibido por los profesionales de
Enfermeria del Hospital de Barranca, perciben un clima laboral favorable.
Tercera: La satisfaccidon laboral de los profesionales de Enfermeria del
Hospital de Barranca, tienen una satisfaccion laboral buena.

Cuarta: La primera dimensidon “autorrealizacion” tienen una relacidn
positiva débil con la satisfaccion laboral; las dimensiones supervision,
comunicacion y condiciones laborales, tienen una relacion positiva muy
débil y la dimensioén involucramiento laboral no esta asociada a la
satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria del Hospital de
Barranca.

Quinta: Existe relacién entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral del profesional de Enfermeria del Hospital de Barranca; con el
valor de (p = 0.038; r = 0.56); lo cual confirma que la variable clima
organizacional tiene una relacién positiva moderada con la satisfaccion

laboral, aceptandose la hipétesis de investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda llevar a cabo investigaciones y estudios
continuamente haciendo un comparativo sobre la importancia del estudio
en organizaciones de salud.
Segunda: Realizar periodicamente evaluaciones del clima
organizacional con el objetivo de tener una mejor perspectiva en torno al
personal de salud que trabaja en la institucion, de esa manera percibir
factores que podrian afectar la satisfaccion del personal.
Tercera: La importancia de buscar formas de incentivo y motivacién
hacia el personal de Enfermeria con reconocimientos y la retribucién de
turnos por sus logros, responsabilidad, puntualidad, empatia con sus
colegas donde laboran.
Cuarta: Seria muy importante la realizacion de talleres de coaching, para
el progreso y mejoramiento de las relaciones interpersonales por parte
de la supervisora de la institucion.
Quinta: Se recomienda para la mejora de la autorrealizacién en el
profesional de Enfermeria, deben de proporcionar los medios pertinentes
para que el personal de salud progrese en sus lineas de carrera
profesional y asimismo desarrolle completamente sus capacidades
dentro de la institucion.

Sexta: Alos directivos del Hospital de Barranca solicitar que implementen
estrategias para el progreso en el clima organizacional y la satisfaccion

laboral con el objetivo de motivarlos y se sientan muy satisfecho, debido
a ello proveer una mejor calidad de cuidado a los pacientes.

Séptima: Se sugiere designar comités de calidad para una participacion
activa en la verificacion y modificacion de las politicas constituidas por la
organizacion de esta manera lograr que el personal de salud esté
plenamente comprometido.

Octava: Por ultimo, se recomienda que las autoridades tengan una
mision y vision establecidas que estas sean concisas y concretas en toda
la institucién para el personal de salud de esta manera contribuyan a

realizar propuestas para la mejora continua.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

, DEFINICION i
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
“Precisa que son las | La variable de o .
_ _ Autorrealizacion -La apreciacion que el colaborador tiene en
percepciones  compartidas | estudio se relacion del entorno laboral.
por los miembros de una operacionalizara con P
-ldentificacion.
organizacién respecto al | las siguientes | Involucramiento Laboral -Compromiso con los valores.
trabajo, el ambiente fisico que | dimensiones: -Desarrollo de la organizacion.
se da, las relaciones | involucramiento -Las apreciaciones de funcionalidad.
: . . Supervision B
interpersonales, y diversas | laboral, supervision, -Relacién de apoyo
Clima regulaciones formales e | comunicacion, _ o
. -Fluidez. =3
organizacional | jnformales que afectan dicho | condiciones laborales 3
empleo”?'. y autorrealizacion. -Celeridad.
Comunicacion -Claridad.
-Coherencia.
-Precision
Condiciones laborales -Reconocimiento que los colaboradores
tienen en la organizacion.
‘Nos definen que estos|la  variable de _
¢ 1s alla de | tudi -Salario.
conceptos van mas alla de las | estudio se R ; .
) i . . Factores extrinsecos Tr'ab'ajo ?9“"??"’0- ] )
emociones y a su vez esta | operacionalizara con -Distribucion fisica del &rea de trabajo.
Satisfaccién | representado en un conjunto | las siguientes -Cooperacion entre compafieros de trabajo. o
[oX
Laboral de actitudes hacia el | dimensiones: _Reconocimiento. 3

empleo”.28

factores intrinsecos y

factores extrinsecos.

Factores intrinsecos

-Oportunidades de ascenso.
-Libertad para realizar sus funciones.
-Valor del esfuerzo.

-Libertad del método de trabajo.




Anexo 2
Cadigo: Fecha: /A

CUESTIONARIO

Clima Organizacional y satisfaccién Laboral del profesional de Enfermeria. Hospital
de Barranca, 2021

GENERALIDADES:
Género: Femenino ( ) Masculino ( )
Edad: [ ] afos
Antigliedad en el servicio:
6meses-5afos( ) 6-10afios ( ) 16a20afos( ) 21anosamas()

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara frases sobre aspectos relacionados a las
caracteristicas del ambiente de trabajo donde usted labora. Lea cuidadosamente cada una de
ellas y marque con un aspa (X) la que mejor describa su contexto
Tome en consideracion la siguiente gradiente:

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 En parte de acuerdo, en parte en desacuerdo

4 en desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

N° Indicador (Clima Organizacional) 1 2 3 4

1 Existen oportunidades de progresar en la organizacién

2 | Se siente comprometido con el éxito de la organizacion

3 El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan

4 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con
el trabajo

5 | Los compaferos de trabajo cooperan entre si

6 El jefe se interesa por el éxito de sus empleados

7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo

8 | En la organizaciébn se mejoran continuamente los métodos de
trabajo

9 | En el servicio la informacién fluye adecuadamente

10 | Los objetivos de trabajo son retadores

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo

12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion

13 | La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea

14 | Enlos grupos de trabajo existe una relacion armoniosa

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
areas de su responsabilidad

16 | Se valora los altos niveles de desempefo




17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion

18 | Se recibe preparacidon necesaria para realzar el trabajo

19 | Existen suficientes canales de comunicacion

20 | El grupo con el que trabaja funciona como un equipo bien
integrado

21 | Los jefes de areas expresan reconocimientos por los logros

22 | En el servicio se hacen mejor las cosas cada dia

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas

24 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se
puede

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten el desarrollo del
personal

27 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
del personal

28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades

29 | Enla organizacion se afrontan y superan los obstaculos

30 | Existe una buena administracion de los recursos

31 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

34 | La organizacién fomenta y promueve la comunicacion

35 | La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones

36 | La organizacién promueve el desarrollo del personal

37 | Los servicios del Hospital de Barranca en estudio son motivo de
orgullo del personal

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos

39 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la
institucién

41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

42 | Hay clara definicion de visién, mision y valores en la organizacién

43 | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos




44 | Existe colaboracién entre el personal de los diversos servicios

45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo

46 | Se reconoce los logros en el trabajo

47 | El Hospital de Barranca es una buena opcion para alcanzar
calidad de vida laboral

48 | Existe un trato justo en la organizacion

49 | Se conocen los avances en otras areas de la organizacion

50 | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y logros

A continuacién, encontrara 14 enunciados relacionados a su trabajo. Indique por favor en qué
medida esta de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, marque con un aspa (X)
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

agrwdhpE

N° Indicador (Satisfaccién Laboral) 1 2 3 4

1 Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los Obijetivos

2 El trabajo que realizo permite desarrollar al maximo mis
Capacidades

3 Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion

4 | Mi jefe reconoce por una labor bien realizada

5 | Mijefe se preocupa por la calidad de mi trabajo

6 Recibo opiniones o criticas constructivas sobre mi trabajo para
crecer y mejorar

7 Me siento a gusto con las tareas y actividades asignadas a mi
puesto de trabajo

8 Mi puesto de trabajo cuenta con actividades variadas y/o
desafiantes

9 Me dan libertad para hacer mi trabajo de acuerdo a mi criterio

10 | Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad

11 | Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad

12 | Los resultados de mi trabajo afectan significativamente la vida o
bienestar de otras personas

13 | Existen oportunidades de hacer linea de carrera

14 | Me brindan la formacién/capacitacion necesaria para
desarrollarme como persona y profesional

Muchas gracias por su participacion.



Anexo 3: Consentimiento informado

“Clima Organizacional y satisfaccion Laboral del profesional de
Enfermeria. Hospital de Barranca, 2021”

Se me ha comunicado que el titulo de esta investigacion es “Clima
Organizacional y satisfaccion Laboral del profesional de Enfermeria. Hospital
de Barranca, 2021, el proposito de este estudio determinar la determinar la
relacion de asociacion entre el Clima organizacional y la satisfaccion laboral
en los profesionales de Enfermeria. Si accedo a participar en este estudio,

deberé responder una encuesta, la que tomara 25 a 30 min de mi tiempo.

Mi participacidén sera voluntaria. La informacidn que se recoja sera
estrictamente confidencial y no se podra utilizar para ningun otro propoésito

gue no esté contemplado en esta investigacion.

Al firmar este consentimiento estoy de acuerdo con que mis datos
personales, incluyendo datos relacionados a mi salud fisica y mental o
condicion, y raza u origen étnico, podrian ser usados segun lo descrito en la

hoja de informacion que detalla la investigacion en la que estoy participando.

Como prueba de consentimiento voluntario para participar en este estudio,

firmo a continuacion:

Nombre:

DNI:

Firma:




Anexo 4: Informe de confiabilidad del Instrumento de clima organizacional

Tipo de instrumento: Escala

Prueba realizada: Alfa de Cronbach

Estadisticos descriptivos

Existen oportunidades de progresar en
la organizacién

Se siente comprometido con el éxito de
la organizacién

El supervisor brinda apoyo para superar
los obstaculos que se presentan

Se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo
Los comparieros de trabajo cooperan
entre si

El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados

Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo

En la organizaciéon se mejoran
continuamente los métodos de trabajo
En el servicio la informacion fluye
adecuadamente

Los objetivos de trabajo son retadores
Se participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo

Cada empleado se considera factor
clave para el éxito de la organizacion
La evaluacién que se hace del trabajo
ayuda a mejorar la tarea

En los grupos de trabajo existe una
relacion armoniosa

Los trabajadores tienen la oportunidad
de tomar decisiones en areas de su

responsabilidad

N Minimo Maximo
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 4,00
10 1,00 4,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00

Media

2,6224

2,0448

2,8209

2,6866

2,3731

2,8358

2,1642

2,6567

2,56821

2,4328
2,2985

2,0448

2,2239

2,4030

2,2537

Desviacion

estandar

,95914

,96032

,93623

,95678

,95085

1,16251

,84561

,87995

,90703

,82064
,83512

,86046

1,05631

,88864

1,02015



Se valora los altos niveles de
desempenio

Los trabajadores estan comprometidos
con la organizacion

Se recibe preparacién necesaria para
realzar el trabajo

Existen suficientes canales de
comunicacion

El grupo con el que trabaja funciona
como un equipo bien integrado

Los jefes de areas expresan
reconocimientos por los logros

En el servicio se hacen mejor las cosas
cadadia

Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas

Es posible la interaccién con personas
de mayor jerarquia

Se cuenta con la oportunidad de realizar
el trabajo lo mejor que se puede

Las actividades en las que se trabaja
permiten el desarrollo del personal
Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo permite el desarrollo del
personal

Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades
En la organizacion se afrontan y
superan los obstaculos

Existe una buena administracion de los
recursos

Los jefes promueven la capacitacién
gue se necesita

Cumplir con las actividades laborales es
una tarea estimulante

Existen normas y procedimientos como
guias de trabajo

La organizacion fomenta y promueve la

comunicacion

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

5,00

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

2,7164

2,5672

2,9552

2,4627

2,4627

2,8806

2,5672

2,2836

2,2687

2,3134

2,2537

2,0896

2,5970

2,3731

3,0000

2,9851

2,2985

2,3881

2,3881

1,09829

1,06207

1,07918

,91002

,91002

1,06632

,83890

,88431

,93066

,87402

,76561

,73302

,97016

, 73517

1,11464

1,10772

,90478

,96852

,96852



La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras
organizaciones

La organizacion promueve el desarrollo
del personal

Los servicios del Hospital de Barranca
en estudio son motivo de orgullo del
personal

Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos

El supervisor escucha los
planteamientos que se le hacen

Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la vision de la institucion
Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras

Hay clara definicion de vision, mision y
valores en la organizacién

El trabajo se realiza en funcién a
métodos o planes establecidos

Existe colaboracion entre el personal de
los diversos servicios

Se dispone de tecnologia que facilita el
trabajo

Se reconoce los logros en el trabajo

El Hospital de Barranca es una buena
opcién para alcanzar calidad de vida
laboral

Existe un trato justo en la organizacion
Se conocen los avances en otras areas
de la organizacién

La remuneracion esté de acuerdo al
desemperio y logros

Suma

N vélido (por lista)

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
10

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

3,2239

2,8806

2,7612

2,3433

2,7164

2,4328

2,5522

2,4478

2,6119

2,8358

3,0149

3,0299

2,8657

3,0597

3,2388

3,4776

2,4328

1,17835

1,12172

1,06015

1,06675

,91794

,85677

,97365

1,01926

1,01437

1,05309

1,13475

1,11424

1,19209

1,05716

1,10220

1,15939

,76324



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,967 50

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta. Elaboracién propia

Proposiciéon: Para determinar la confiabilidad del instrumento se sigui6 la tabla

desarrollada por George & Mallery (2006)°:

- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.9 = Excelente

- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.8 = Bueno

- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.7 = Aceptable

- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.6 = Cuestionable
- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.5 = Pobre

- Coeficiente de Alfa de Cronbach menor de 0.5 = Inaceptable
Toma de decision:

a = 0.96, entonces el instrumento tiene una confiabilidad Excelente, es decir, no
tienen error en el constructo y tuvo la capacidad de medir de forma precisa y

constante.



Anexo 5: Informe de confiabilidad del Instrumento de Satisfaccion Laboral

Tipo de instrumento: Escala

Prueba realizada: Alfa de Cronbach

Estadisticos descriptivos

Mi trabajo contribuye directamente al
alcance de los Objetivos

El trabajo que realizo permite desarrollar
al maximo mis Capacidades

Las tareas que desempefio corresponden
a mi funcién

Mi jefe reconoce por una labor bien
realizada

Mi jefe se preocupa por la calidad de mi
trabajo

Recibo opiniones o criticas constructivas
sobre mi trabajo para crecer y mejorar
Me siento a gusto con las tareas y
actividades asignadas a mi puesto de
trabajo

Mi puesto de trabajo cuenta con
actividades variadas y/o desafiantes

Me dan libertad para hacer mi trabajo de
acuerdo a mi criterio

Mi trabajo tiene un alto nivel de
responsabilidad

Cumplo con el horario establecido y
demuestro puntualidad

Los resultados de mi trabajo afectan
significativamente la vida o bienestar de
otras personas

Existen oportunidades de hacer linea de

carrera

N Minimo Maximo
10 1,00 5,00
10 3,00 5,00
10 2,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00
10 1,00 5,00

Media

4,0149

4,1642

4,2388

3,5075

3,4328

3,7164

4,0746

4,0448

4,0448

4,4478

4,3582

4,0746

3,7463

Desviacion

estandar

,82559

,59281

,62980

,92725

,97272

1,01214

,87583

,82449

,86046

,83998

,86518

1,03446

1,03490



Me brindan la formacién/capacitacion
necesaria para desarrollarme como
persona y profesional

Suma

N valido (por lista)

Estadisticas de fiabilidad

10 1,00
10 29,00
10

5,00

65,00

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,848

14

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta. Elaboracion propia

3,1791 1,16678
50,686 6,89798
6

Proposiciéon: Para determinar la confiabilidad del instrumento se sigui6 la tabla

desarrollada por George & Mallery (2006)°:

- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.9 = Excelente

- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.8 = Bueno

- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.7 = Aceptable

- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.6 = Cuestionable

- Coeficiente de Alfa de Cronbach mayor de 0.5 = Pobre

- Coeficiente de Alfa de Cronbach menor de 0.5 = Inaceptable

Toma de decisioén:

a = 0.84, entonces el instrumento tiene una confiabilidad Bueno, es decir, no tienen

error en el constructo y tuvo la capacidad de medir de forma precisa y constante.



Anexo 6: Ritual de contrastacion de la Hipodtesis

Planteamiento: ¢Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los profesionales de Enfermeria del Hospital de Barranca, 20217

El ritual de la significancia estadistica

Plantear Hipotesis
- H1: Existe relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

en los profesionales de Enfermeria del Hospital de Barranca, 2021

! - HO: No Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los profesionales de Enfermeria del Hospital de Barranca,
2021
) Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba

Coeficiente de R Pearson

Valor de P valor = 0.038
Lectura del P valor
4 | Con una probabilidad de error del 3.8% EXISTE ASOCIACION entre el

clima organizacional y la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria

Toma de decisiones
5 | EXISTE ASOCIACION entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en los profesionales de Enfermeria, se acepta la hipétesis alterna.




Anexo 7: Autorizacion para ejecucion de proyecto de tesis

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
HOSPTTAL BARRANCA - CAJATAMB0 ¥ SBS

“Afo del Bicentenarvo def Perw: 300 aitos de !ml;-;ﬁ-mkw HIRECTION EX60UTIVA.

o 220066
Barranca, 07 de Junio del 2021 L ;58 /_“Q'V,_/fi? 5
9/
Dr.:
Raul Valencia Medina

Director General de la Universidad Cesar Vallejo - Filial Callao
ASUNTO: Autorizacién para Ejecucién de Proyecto de Tesis
REFERENCIA.: Carta N° 003-2021/UCV-CALLAO/DG

De nuestra mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted., para hacerle llegar mis saludos cordiales v a la vez
manifestarie que, Ia Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién,
informa que en relacion al documento de la referencia. en el que solicitan
brindar facilidades a la estudiante Melissa Yull Fablan Vega de Ia
Universidad Cesar Vallejo filial Callao- Escuela Academica Profesional de
Enfermeria, para llevar a4 cabo ¢l Proyecto de Tesis titulado : “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA, HOSPITAL BARRANCA,2021", el cual cuenta con ¢l permiso
de las dreas correspondientes para ¢l desarrollo del mismo y de ésta
manera optar por el titulo de Licenciada en Enfermeria.

Asimismo se comumnica que una vez concluida el provecto de tesis, se debe
dejar una copia del trabajo realizado en la Unidad de Capacitacién.

Sin otro particular expreso a Usted, las muestras de mi especial consideracion
y alta estima personal .

Atentamente,

Av. Nicalds de Pdrols sn Barance

Central Teiafonks v Telsfax,
Oirmociin; (D1) 235-2075 Cpaciacin, (01) 226 2106 - 2352241 - 235 W74 - 235 4875 Avewa 110
Emad

dnet com pe. E-mal iwchokagectichoa@homat cont
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Payda Mary Tuesta Rios, docente de la Escuela Profesional de Enfermeria,
Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad César Vallejo, sede Lima

Norte, asesor(a) del Trabajo de Investigacion/Tesis titulada:

“Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del profesional de

Enfermeria. Hospital de Barranca, 2021”

Del autor Fabian Vega Melissa Yuli, constato que la investigacién tiene un indice
de similitud de 20% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,

el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion/tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada. Por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima 03 de Agosto del 2021

Tuesta Rios Payda Mary

DNI Firma

08503795

ORCID ‘/m

(https://orcid.org/0000-0002-6486-4882)
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