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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion que existe entre el estrés y
el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de
respuesta rapida en pacientes COVID-19 durante el primer trimestre del afio
2021. Estudio no experimental, de disefio correlacional, la poblacién estuvo
conformada por 36 licenciados de enfermeria, muestra censal para recoger
los datos del desempefio laboral se recogieron con el cuestionario elaborado
por Reynaga, validado por jueces expertos y el estadistico alfa de Cronbach,
de 0.635; para los datos del nivel de estrés se utilizo el inventario de Maslach
de 22 items valorados con una escala tipo Likert. Los datos se analizaron
utilizando los paquetes estadisticos Spss 25, Minitab 19 y Excel 2016.
Resultados. Se encontré que el estrés se relaciona directamente con el
rendimiento laboral; asi como que la dimensiébn agotamiento emocional se
encontré que el 77,8% estrés medio; en la dimension Despersonalizacion
63,9% estrés bajo y en la dimension realizacion personal 83,3% estrés
medio. Concluyendo que existe relacion directa entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta

rapida a pacientes COVID — 19.

Palabras Clave: Estrés, desempefio laboral, despersonalizacion, agotamiento

emocional, realizacion personal.
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Abstrat

The objective of this study was to determine the relationship between stress
and nurses job performance on quickly response unit in COVID-19 patients
during the first quarter of year 2021. Non-experimental study, correlational
design, population was made-up for 36 nursing graduates, census sample to
collect job performance data were pick up with a questionnaire developed by
Reynag, validated by expert judges and Cronbach's alpha, of 0.635; To
stress-level data was used Maslach inventory conformed for 22 items valued
with a Likert type scale. Data were analyzed using these statistical packages:
Spss 25, Minitab 19, and Excel 2016. Results. Stress was found to be
causally related to job performance; just like that emotional exhaustion
dimension was encountered 77.8% average stress; in depersonalization
dimension 63.9% low stress and personal dimension realization 83.3%
middle stress. Concluding that there is a direct relationship between stress

level and nurses job performance on quickly response unit in Covid patients.

Keywords: Stress, job performance, depersonalization, emotional exhaustion,

personal realizati
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INTRODUCCION

El estrés laboral ha sido conceptualizado como la respuesta frente a una
realidad laboral en la que existen factores de riesgo, emocionales,
mentales y fisicos que afectan la salud y el desempefio laboral de los

individuos.

Asi mismo, el estrés laboral es definido con un estado con sintomas
psicosocial emocional que impide que los seres humanos puedan

entrelazar sus habilidades con sus destrezas. (1)

Diaz |, Gaviria K. refieren que la OMS cree que el 85% del personal
asistencial en todo el mundo muestran sefiales de estrés en relacion con
los determinantes laborales; el 68% de la urbe desarrolla algun grado de
trastorno conectado a el estrés. En el Per(, el dispendio y uso de
ansioliticos es tres veces mayor en la Ultima década, incrementado un 10%,
factor que esta indicando el incremento de las enfermedades depresivas

como podria ser el estrés. (2)

Seijas refiere que para la OMS el sindrome de burnout viene a ser el
conjunto de signos y sintomas mentales emocionales vy fisico, resultados
del estrés cronico sufrido en el entorno laboral, esta definicion no es
aplicada en éareas diferentes a la mencionada, se caracteriza por bajo
desempefio laboral. (2)

El estrés que se encuentra ligado a las situaciones laborales viene a ser la
respuesta de los individuos frente a las fuertes presiones laborales,
producto de la carga laboral que se encuentra fuera de su alcance, y las
considera de dificil acceso; estas situaciones suelen agudizarse cuando
estos sienten tener poco apoyo de sus jefes inmediatos, asi como de sus

compairieros cercanos. (3)
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Diversos estudios realizados en Colombia concluyen que los trabajadores
en salud con alto riesgo de contraer de presentar sintomatologia de estrés
pertenecen al grupo ocupacional de enfermeras; asi mismo refieren que en
la ciudad de Cartagena, un estudio revel6 que el 26% de licenciados en
enfermeria menores de 40 afos, presentd desgaste emocional, como
consecuencia del tipo de trabajo que este profesional realiza, los mismos

gue manifestaron no estar contentos con la labor que realizan. (4)

Segun MINSA el peligro de exposicion a los elementos que ocasionan el
estrés es acumulativo, dafia las caracteristicas hereditarias, como las
psicologicas, sociales, fisiologicos, las relacionadas con el proceder del
individuo, que involucra su contexto social, el de su familia, comunidad,
grupo social y laboral en el que se desarrolla. Estas caracteristicas al
agruparse generan inequidades sociales y econémicas y consecuente a

ello alteracion del estado mental de la persona. (5)

En nuestro pais los profesionales en enfermeria son los responsables del
cuidado y la atencidén del paciente hospitalizados, con una dotacion de
personal que no cubre las demandas de atencion, situacién que origina la
aparicion de sintomatologia compatible con tension corporal y emocional
y que interfiere en el rendimiento durante su jornada laboral. Estudios
realizados en Tacnha, evidencian que el 70% de la fuerza laboral asistencial
presento valores altos, y un 30% valores medio de sintomas compatibles

con este mal. (6)

En la unidad de respuesta rapida a pacientes covid-19, el profesional de
enfermeria es el encargado del monitoreo domiciliario paciente covid - 19
en situacion de alta y/o diagnosticados en los puntos de deteccién externo,
en estas circunstancia observamos que los licenciados en enfermeria
realizan una excesiva carga horaria en turnos rotativos, instrumental
deficiente o en mal estado de funcionamiento, pagos que apenas cubren la

canasta familiar, las ven obligadas a trabajar en dos instituciones y doblar
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turnos, entre otros aspectos, toda esta situacion es origen del estrés
laboral, que sufre este grupo profesional, el mismo que repercute en la
satisfaccion del profesional pues afecta su bienestar psicolégico, que

merma su bienestar fisico, profesional y social.

Partiendo de los supuestos anteriores, nos formulamos el problema de
investigacion: ¢Qué relacidon existe entre el estrés y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes
COVID-19 durante el primer trimestre del afo 20217?; frente a lo que
expresamos el objetivo general: Determinar la relacién que existe entre el
estrés y el desempefio laboral del profesional del profesional de enfermeria
de la unidad de respuesta rapida a pacientes COVID - 19 durante el
primer trimestre del afio 2021; y como objetivos especificos: Identificar la
relacion que existe entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes
COVID - 19 durante el primer trimestre del afio 2021. Identificar la relacion
que existe entre la despersonalizaciéon y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes
COVID - 19 durante el primer trimestre del afio 2021. Identificar la relacion
gue existe entre la realizacion personal y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria de la de respuesta rapida a pacientes COVID -
19 durante el primer trimestre del afio 2021.

Planteandonos las hipétesis: Existe relacion significativa entre el estrés vy el
desempefio del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida

a pacientes COVID - 19 durante el primer trimestre del afio 2021.
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II.MARCO TEORICO

A nivel nacional contribuyen a los trabajos de investigacion de:

Ramirez E. (2020) en el estudio “Estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Regional 1l1-2-Tumbes” realizado con el objetivo: determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores de enfermeria.
Estudio cuantitativo, descriptivo-correlacional transversal no experimental,
la muestra fue de 33 licenciados los datos se recogieron aplicando dos
instrumentos Los resultados hallados muestran la relacién significativa

inversa entre las variables del estudio. (8)

Bazualdo V. (2018) en el estudio “Estrés laboral y nivel de satisfaccion del
personal asistencial de areas criticas del hospital regional docente de
Cajamarca”, cuyo objetivo fue: Demostrar que el estrés laboral influye en el
nivel de satisfaccion del personal asistencial de las areas criticas. Estudio
no experimental cuantitativo transversal. Los dataos se recogieron
utilizando un cuestionario aplicado a una poblacién de 204 participantes.
Concluye que el estrés laboral influye de manera negativa aventajando en
15,9% al nivel de satisfaccion laboral. (9)

De la Cruz Y. (2018) en su Investigacion “Estrés laboral y desempefio
profesional servicio de emergencia Hospital Nuestra Sefiora de las
Mercedes Carhuaz”. Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio profesional de los trabajadores de salud.
Tesis cuantitativa, de asociacion, elaborado en 92 trabajadores. Utilizaron

el Inventario Burnout de Maslach (MBI) y una guia de observacion del
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Ministerio de Salud. Encontraron (47,9%) de estrés; asi como desempefio

profesional regular en 42,4%. (10)

Huaman R. (2018) En la investigacién “Nivel de Estrés y desempefio
laboral del personal de Enfermeria del Hospital Rene Toche Groppo de la
provincia

de Chincha 2018”. Cuyo objetivo fue analizar la relacién entre el Nivel de
estrés y desempefio laboral del Personal de Enfermeria en la atencion del
paciente. Tesis cuantitativa, descriptiva-correlacional, transversal.
Realizado en 77 enfermeras. Los datos se recogieron con un cuestionario.
Obteniéndose que el 29.87% presentan nivel de estrés alto; 50,65% nivel
medio y 19,4% bajo, presentaron un nivel de desempefio laboral eficiente,
40.26% nivel bajo (11); respecto al desempefio laboral hallaron que el

40,26 desempefio laboral eficiente mientras que 25,9% nivel deficiente. (11)

Santillan Z. (2017) en la Investigacion Estrés y su relacion con el
desempeiio laboral en las enfermeras del servicio de Neonatologia del
“Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales Lima, se plante6 como objetivo
establecer la relacion entre estrés y el desempefio laboral en las
enfermeras del servicio de Neonatologia. Investigacién cuantitativa, no
experimental, descriptivo correlacional, la poblacion la conformaron 32
profesionales de enfermeria, los datos se recogieron aplicando un
cuestionario. Concluye que el del personal de enfermeria tienen un nivel de

estrés severo en 26,7%, moderado en 66,7% y bajo en un 6,7%. (12)

Benites G, Chacaliaza C, Huancahuari J. (2017) en su investigacion
Factores y niveles de estrés laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Regional de Ica — 2016. Trabajo de investigacion realizado con el
objetivo: Determinar los factores laborales y los niveles de estrés laboral en
el personal de enfermeria. Investigacion cuantitativa, descriptiva de corte
transversal, de nivel aplicativo, disefio no experimental. Fue realizado en

58 profesionales de enfermeria. En relacion al agotamiento emocional, el
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58.6 % nivel medio de estrés, un 25.9% Bajo; en lo que respecta a la
despersonalizacion en grado medio 39.7% , 25.9 % alto; respecto a la
falta realizacion personal, hallaron 44.8% estrés alto y el 41.4% medio;
finalmente respecto a estrés encontré en 43.1% de la muestra nivel medio,
31% alto y 25.9% bajo. Concluyen que los integrantes de la muestra
mayoritariamente exteriorizan estrés medio, con el subsiguiente desgaste

en las esferas fisicas y mentales. (13)

A nivel Internacional se encontraron las investigaciones que a

continuacion sefialamos:

Fernandez A, Estrada M, Arizmendi E. (2019) “Relacion de estrés-
ansiedad y depresion laboral en profesionales de enfermeria”, trabajo
realizado con el objetivo de determinar los factores asociados con el estrés,
ansiedad y depresion en el personal de enfermeria con variables
personales y laborales. Investigacion observacional, transversal, la
muestra la conformaron 106 profesionales, se recogieron los datos con los
cuestionarios NSS, Goldberg y Beck, los resultados fueron: 88% mujeres,
12% hombres. Exhiben: depresién leve 40%, moderada 22% y grave 1%.
(14)

Sarsosa K, CharriaV. (2017) “Estrés laboral en personal asistencial de
cuatro instituciones de salud nivel Il de Cali, Colombia”, con el objetivo
Identificar el nivel de estrés laboral en personal con cargos asistenciales de
cuatro instituciones de salud nivel IlII”. Estudio tipo descriptivo, transversal,
realizado con una muestra de 595. Se recogieron los datos con un
cuestionario. Los resultados demostraron que el personal asistencial
muestran niveles alto de estrés laboral, con efectos fisiolégicos y mentales.
Concluye que la presencia de estrés en el personal asistencial se asocia al

rol que cumplen y al contexto laboral en el que se desarrolla. (15)

Castillo 1. (2017) “Estrés académico en estudiantes de enfermeria de

Cartagena, Colombia”. Realizado con el objetivo de describir el estrés
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académico de estudiantes de enfermeria de la ciudad de Cartagena,
Colombia. Investigacion descriptiva transversal, ejecutado en 587
estudiantes. Para recoger los datos, se recogieron con una pesquisa y el
inventario SISCO. Resultados respecto al estrés alto el 90,8%
manifestado por inquietud o intranquilidad; el 42% nivel medio,
ocasionado béasicamente por el exceso de labor académica, exceso de
trabajos de los diferentes cursos y/ o por las practicas preprofesionales.
(16)

Estrés.

Precisemos antes de nada, que la salud mental y ocupacional son temas
relevantes durante la jornada laboral, que favorece la tranquilidad asi
como eficacia en la labor de empleados. El estrés es un sumario de
factores que origina que el organismo interno del ser pierda su equidad,
dificultando su adaptacion a los cambios, peso o cualesquiera exigencias,

del entorno en el que se desenvuelve. (17)

En este marco, es sabido que anualmente miles de individuos perciben
estrés ocasionado por hechos ocurridos basicamente en el trabajo. El
estrés laboral suele originarse por la aprensiéon producto de la sospecha de
perseverar o perder el empleo, conservar o0 pretender incremento en sus
haberes, el exceso de horas de trabajo, afrontar conflictos laborales; asi

como cambios bruscos en las organizaciones entre otros. (18)

Lo descrito en las lineas anteriores nos dan a conocer las vivencias de los
entornos laborales, traen como consecuencia estrés, cuyos efectos en los
individuos es divergente, y suele manifestarse desde comportamientos
disfuncionales, con consecuencia fisicas, cognitivas y emocionales, hasta

problemas psiquiatricos. (15)

A este respecto, los sintomas del estrés suelen manifestarse mediante:
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sintomatologia fisica caracterizada por cambios metabdlicos, cefaleas
intensas, e infartos; sintomatologia psicologica, etapa en la que afloran
cambios en la actitud del trabajador, insatisfaccion en el trabajo ansiedad,
ira, inquietud, aburrimiento, inquietud entre otros; sintomatologia del
comportamiento: manifestado por faltas repetitivas, disminucién en la
productividad, incremento en el consumo de alcohol, tabaco, cambios

alimenticios y suefio disminuido. (19)

En lo que respecta al estrés laboral, este es definido como la respuesta
gue consigue tener la persona frente a los requerimientos y coacciones en
el trabajo que no se encuentran al nivel de sus conocimientos y

capacidades, y que le permite afrontar la situacion que se le presenta. (20)

Atendiendo a estas consideraciones, Feliz, Garcia y Mercado consideran
que el afrontamiento se sostiene en los “mecanismos de defensa” seguros
desde aspectos psicodinamicas. El afrontamiento requiere de esfuerzo,
conocimientos y aptitudes permanentes, especificas que le permite

afrontar situaciones externas e internas. (21)

De la Cruz en su investigacion sostiene que Maslach y Jackson identifican
como dimensiones del estrés: ElI Agotamiento emocional: Sindrome
caracterizado por limitada , o impropia actitud asertiva aparece cuando el
empleado se encuentra insatisfecho con el trabajo, caracterizada por
dificultades para relacionarse en el trabajo, presenta alteraciones en la
funciébn corporal (sacudidas, alucinaciones), deficiencias en el
afrontamiento cognitivo-emocional: miedo, enojo envidia, celos, no acepta
sus errores y los oculta, la rechaz6 ante una nueva labor que se le asigna,
se aisla de sus compafieros. (22) En esa perspectiva, Albinacorta sefiala
gue la Despersonalizacion: Involucra la exposicibn de emociones
negativas, cinicos, duros hacia sus comparferos de labor y, demostrando
desamor y atenciéon deshumanizada, sin embargo, culpa a otros de sus

problemas.
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Finalmente se conceptualiza la falta de realizacion personal en el trabajo:
como la predisposicion de algunos profesionales para valorarse
negativamente, en especialmente respecto a la labor realizada durante la

atencioén a las personas. (23)

Por su parte, Chung y Salas refieren que, Chiavenato definié el
desempeiio profesional como el potencial de los trabajadores; es decir el
desempefio esté en relacién con la conducta, logros, habilidades, destreza,
y aptitud en relacién con su medio laboral y consideran las orientaciones
de los resultados, la calidad de su trabajo, los vinculos con comparieros
de trabajo, la diligencia, el trabajo grupal y la estructura de su trabajo; asi

como la habilidad para medirlo. (24)

En lo que respecta al desempefio del profesional de enfermeria, Espinoza
establece que el ejercicio del profesional enfermeria est4 determinado por
las condiciones laborales que afronta a diario en su quehacer profesional y
la satisfaccién de sus necesidades como persona y profesional de la salud.
(25)

Dimensiones del desempeio profesional.

Respecto a las dimensiones del desempeiio profesional Reynaga, sefala
gue este puede ser medido a través de: participaciéon del empleado, la
formacion de desarrollo profesional y la adecuacion al ambiente de trabajo.
(26)

A. Participacion _del _empleado: Los individuos deben participar activamente en

planificar, ordenar e identificar nudos probleméaticos en su trabajo diario le permitira

empoderarse de su trabajo, y realizarlo con seguridad, plantear mejoras o

modificaciones provechosas y optimizar asi la calidad de los resultados. (25)

B. Formacién de desarrollo profesional: La superacion profesional establece

procesos educativos, de actualizacion permanente que viabilizan el trabajo del

profesional, adquirir conocimientos de acuerdo con el avance de la ciencia,
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perfeccionar los ya adquiridos, fortalecer sus habilidades, cognitivas y técnicas, sélo
asi alcanzara un crecimiento profesional necesario para el cumplimiento de sus
responsabilidades y funciones en su centro laboral, de tal manera que le permita

certificacion de la calidad y la aptitud de su préactica. (27)

a. Adecuacion / ambiente de trabajo: las circunstancias del medio laboral

ejercen un hecho directo en la calidad del cuidado de enfermeria, la
escasa infraestructura, la falta de recursos materiales, la dotacion de
personal en los servicios son condicionantes que al incumplirse limitan
el desempefio de las actividades, asi como la autonomia y capacidad

de accion del profesional. (28)

Dentro de este marco la adecuacion y programacion del personal del
profesional de enfermeria debe ser el requerido en cantidad y calidad,
en los diferentes servicios y turnos de trabajo, es decir se debe tener
presente los conocimientos, las habilidades y experiencias para
garantizar y mejorar la calidad de cuidados, asi como la mayor

satisfaccion laboral del personal. (26)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Estudio no experimental, ya que se ejecutd sin manipular
intencionadamente las variables, puesto que se describieron como las
encontramos en la realidad, transversal porque se estudié las relaciones
entre las variables, disefio correlacional porque se describi6 la correlacion

entre las variables del estudio. (29)
3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Nivel de estrés laboral

Definicién conceptual

Precisa la respuesta de las personas frente a las presiones del dmbito
laboral asociadas a otras eventuales situaciones que al presentarse
sobrepasa su capacidad de afrontamiento a los problemas que suelen

ocasionar inseguridad personal y laboral.

Definicién operacional de la variable.

El nivel de estrés se medira a través de las afirmaciones expresadas por
los licenciados de enfermeria del servicio de medicina, cuyos variables se

operacionalizaron utilizando la escala de medicién de Maslach
Dimensiones:

Agotamiento emocional.

Despersonalizacion

Realizacion personal.
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Variable dependiente: desempeiio laboral.
Definicion conceptual

El desempefio laboral, viene a ser el producto del trabajo, asi como la
conducta que exterioriza el trabajador durante la ejecucion de sus labores,
como en el cumplimiento de sus funciones de acuerdo con el puesto de

trabajo que desarrolla, que esta en estrecha relacién con su productividad.
Definicion operacional

El desempefio laboral, se encuentra en coherencia con las capacidades
evidenciadas por los profesionales de enfermeria en los cuidados y
atencion directa al paciente en el cumplimiento de su labor en las
instituciones de salud. Este se precisa operacionalmente como la
intervencion activa del empleado en su quehacer diario, la formacién de

desarrollo profesional y la Adecuacion al ambiente de trabajo que realiza.
Dimensiones:
Participacion del empleado
Formacion de desarrollo profesional
Adecuacién al ambiente de trabajo
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién o universo viene a ser la totalidad de la casuistica que
presentan similares caracteristicas. En el estudio la poblacién la
conformaron 36 licenciados de enfermeria de la unidad de respuesta
rapida a pacientes COVID. Por tratarse de una poblacion pequefia

(censal) se tom6 el integro para la investigacién. (29)

n= 36
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de investigacion manejada fue la encuesta, técnica consistente
utilizada para recolectar datos de la muestra de estudios de manera
simultanea a varios individuos, se planteard mediante preguntas
enunciadas a cada unidad de andlisis. (30) Como instrumento de
recoleccion de datos de la variable desempefio laboral, se empled el
cuestionario de 15 preguntas elaborado por Reynaga en el afio 2016,
validado por jueces expertos especialista del area, quienes concretaron
gue el instrumento es aplicable a las unidades de estudio; asi mismo la
fuerza interna del instrumento se realizé mediante los resultados de la
prueba piloto, los que fueron tratados utilizando el estadistico alfa de
Cronbach, cuya validacion al final fue de 0.635; considerando por lo tanto
gue el instrumento es fiable y consistente; para medir los del nivel de
estrés, se utilizé el inventario de Maslach de 22 preguntas valorados con

una escala tipo Likert.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se realiz6 el tramite administrativo antes las autoridades
de la unidad de respuesta rapida en pacientes COVID-19 presentando una
solicitud para aceptacion de la investigacion, luego se coordiné con la jefa
de enfermeria, concretdndose una reunién con las licenciadas que laboran
en el servicio, de tal manera que se explicé el objetivo del estudios, se
aclararon algunas dudas, posteriormente se establece el cronograma de

recojo de informacion.
3.6. Método de analisis de datos

La informacion recogida fue clasificada de acuerdo a las variables,
dimensiones e indicadores del estudio, luego se codificaron, tabulados,

analizados e interpretados utilizando el analisis estadistico descriptivo:
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para el analisis univariado de las variables estadisticas; para las variables
cualitativas se realizo el andlisis en las tablas de frecuencia absoluta (N) y
relativa (%), mientras que para las variables cuantitativas se procedio a la
descripcion de, la moda, el minimo, méximo, al final para determinar los
niveles del conocimiento alto, medio o bajo se utilizé la escala de

estaninos.
3.7. Aspectos éticos

El proceso investigativo se realizd6 en primer lugar solicitando la
autorizacion respectiva a los directivos de la unidad, copia del documento
fue presentado a la jefe del servicio, de tal manera que se conté con el
apoyo de estas autoridades. Antes de la aplicacion del cuestionario,
solicitamos una reunidon con todos los profesionales de enfermeria del
servicio, y se les explico el proceso, informandoles ademéas que la
investigacion tiene fines netamente de estudio ademas se les solicito el
consentimiento de aceptacion de participar libre y voluntariamente en la
investigacion; asi como se les manifesté que el instrumento resguarda la

identidad de los participantes.
En este contexto los principios éticos tomados en cuenta fueron:

Justicia: principio que nos indica la importancia de ser equitativos en el
trato de los integrantes de la muestra, el mismo que sera realizado sin
discriminar la condicion laboral, ni su preparacion profesional entre otros

aspectos.

Confidencialidad: este principio esta referido al respeto de la
informacion lograda; asi como su utilizacidbn sélo para fines de la

investigacion.

Beneficencia: principio busca identificar las situaciones estresantes y su

repercusion en la labor diaria del profesional de enfermeria-
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas del Personal de Enfermeria

—h

% de N totales de
columna

Fdad
Categorizada

Sexo

Estado Civil

Tiempo Servicio

Otro Trabajo

De 25 a 31 afios 12 33,3%
De 32 a 36 afios 16 44,4%
De 37 a 51 afos 8 22,2%
Total 36 100,0%
Femenino 31 86,1%
Masculino 5 13,9%
Total 36 100,0%
Casada 6 16,7%
Conviviente 3 8,3%
Divorciada 2 5,6%
Soltera 25 69,4%
Total 36 100,0%
Menos de 10 afos 31 86,1%
Mas de 10 afios 5 13,9%
Total 36 100,0%
Trabaja 12 33,3%
No Trabaja 24 66,7%
Total 36 100,0%
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Interpretacion:

En la tabla observamos la frecuencia absoluta y relativa de cada una de
las categorias de andlisis de las caracteristicas sociodemogréficas del
profesional de enfermeria de la unidad de analisis de respuesta rapida a
pacientes COVID-19. Asi se tenemos que de la edad del licenciado en
enfermeria el 44,4% tiene edades entre 32 a 36 afios, de 25 a 31 afios
33,3 % 37 a 51 afos 22,2%; asi mismo del total de la poblacion el 86,1%
es femenina y 13,9% masculina; en lo que respecta al estado civil el
69,4% es soltera, 16,7% casada, 8,3% conviviente y Unicamente el 5,6%
divorciada. En lo que respecta al tiempo que trabajan en el servicio el
86,1% y apenas en 13,9% mas de 10 afios de servicio. Por otro lado
tenemos que el 66,7%, mientras que el 33,3% no tiene otro centro de
trabajo.

Tabla 2: Nivel de estrés del profesional de enfermeria

Nivel de Estres frecuencia Porcentaje
Estrés bajo 7 19,4%
Estrés medio 29 80,5%
63 100,0%
0/100 Estres_

. Estrés Bajo
Estres Medio
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Dimensiones Nivel N° %

Estrés Bajo 8 22,2%
Dimension 1 Estrés Medio 28 77.8%
Nivel de Estrés en la Estrés Alto 0 0,0%
dimensién agotamiento
emocional Total 36 100,0%
' _ Estrés Bajo 23 63,9%
Dimension 2 Estrés Medio 13 36,1%
Estrés Alto 0 0,0%

Nivel de Estrés en la
dimension Total

0,
Despersonalizacion 36 100,0%
Estrés Bajo 6 16,7%
Dimensién 3 Estrés Medio 30 83,3%
Nivel de Estrésenla  Estrés Alto 0 0,0%

dimension Realizacion Total
Personal 36 100,0%




Gréfico 1: Nivel de estrés del profesional de enfermeria

Interpretacion:

En la presente tabla 2 grafico 1 se observa que el predominio del nivel de
estrés en el profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida en
pacientes COVID-19 durante el primer trimestre 2021 corresponde al
nivel medio con un 80.5% (29), con respecto al nivel bajo 19.4% (7), no se

observa casos de nivel alto.

Tabla 3: Nivel de estrés del profesional de enfermeria segun dimensiones

Desempefio Laboral . .
Frecuencia  Porcentaje

Desempefio Inadecuado 2 5.5%
Desempefio Poco Adecuado 8 22.2%
Desempefio Adecuado 26 72.2%
Total 36 100.0%

Fuente: Trabajo propio

Interpretacion.

En la tabla 3 se observa la descripcion del nivel de estrés del profesional
de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes COVID-19
durante el primer trimestre 2021 distribuido en dimensiones, tenemos que
en la dimension agotamiento emocional existe un predominio del estrés
medio con un 77.8 % (28) de personas que lo padece y el 22.2 % (8) un

estrés bajo. Asimismo podemos apreciar que en la dimension
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despersonalizacion el predominio es bajo con un 63.9 % (23) con respecto
al medio que obtiene un 36.1% (13). Asi mismo en la dimension
realizacion personal observamos estrés medio en un 83.3% (30) y bajo

16.7% (6), en el personal de enfermeria del hospital nacional.

Tabla 4 Desempefio laboral del profesional de enfermeria

Fuente: Trabajo propio

Desempeno__
- Desempeno Inadecuado
. Desempeino Poco Adecuado

Desempeno Adecuado

0

6 40

Gréfico 2: Desempefio laboral del personal de enfermeria

Interpretacion:

Observamos en la tabla 4, grafico 2 que el predominio del desempefio
laboral adecuado en el profesional de enfermeria de la unidad de respuesta
rapida en pacientes COVID-19 durante el primer trimestre 2021
corresponde al adecuado con un 72.2% (26) con respecto al poco

adecuado 22.2% (8) e inadecuado con un 5.5% (2) inadecuado.
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Tabla 5: Desempefio laboral del profesional | de enfermeria segun dimensiones

Dimensiones Nivel N° %

Desempenfio Inadecuado 2 5,6%
i ion 1 fio P

Dimension Desemperfio Poco 11 30.6%
Adecuado

Desempernio Laboral en la

dimensién Participacion del Desemperio Adecuado 23 63,9%

empleado
Total 36 100,0%
Desemperio Inadecuado 2 5,6%

Dimension 2
Desempenio Poco 6 16.7%
Adecuado

Desempernio Laboral en la

dimensién Formacion de Desemperio Adecuado 28 77,8%

desarrollo profesional — . —
Total 36 100,0%
Desempeifio Inadecuado 3 8,3%

Dimension 3 Desemperio Poco 12 33.3%
Adecuado

Desemperio Laboral en la

dimension Adecuacion Desempefio Adecuado 21 58.3%

ambiente de trabajo
Total 36 100,0%

Fuente: Trabajo propio

Interpretacion:

En la tabla 5 se presenta la descripcion del desempefio laboral en del
profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rdpida a pacientes
COVID-19 distribuido en dimensiones, observando que en la dimension
participacion del empleado existe un predominio del 63.9%(23) adecuado,
30.6%(11) poco adecuado y 5.6%(2) inadecuado, en la dimension formacion
de desarrollo profesional el 77,8%(28) obtiene un desempefio adecuado, con
un 16,7%(6) poco adecuado y con el 5,6%(2) inadecuado, en la dimension
adecuacion ambiente de trabajo el 58,3%(21) se desempefia adecuadamente ,

33,3%(12) poco adecuado y 8,3%(3) se desempefia inadecuadamente.
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Tabla 6. Relacion entre el estrés y el desempefio laborales del profesional

de enfermeria.

Mivel de estres

Desempeiio laboral Bajo Medio Total
2 0 2
Desempefio inadecuado 55% 0.0 % 55%
3 5 8
Desempeno poco adecuado 8.3% 13.8% 22.2%
2 24 26
Desempero adecuado 55 66,6 722
7 29 36
Total 19,4% 80,5% 100%

Fuente: Trabajo propio

Interpretacion:

La tabla 6 que los hallazgos con respecto al objetivo general de la presente

tesis, observandose que el 66,6% de profesionales de enfermeria, presento

nivel de estrés medio vy

desempeiio

profesional

adecuado

evidenciandose una relacion estadisticamente significativa entre dichas

variables.
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Prueba de hipotesis
Hipotesis general

H° No existe relacién significativa entre el nivel estrés y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes

COVID-19 durante el primer trimestre del afio 2021.

H! Existe relacion significativa entre el nivel estrés y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes

COVID-19 durante el primer trimestre del afio 2021.

Tabla 7 Correlacion entre la variable nivel de estrés y desempefio laboral

Nivel de Desempefio
Estrés Laboral

Correlacion de Pearson 1 ,520”
Nivel de Estrés Sig. (bilateral) ,001

N 36 36

Correlacion de Pearson ,520" 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,001

N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Grafica de dispersion Desempeiio Laboral y Nivel de Estrés
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Grafico 3 Correlacién entre la variable nivel de estrés y desempenio laboral

Interpretacion

En la tabla se observa que el Sig. (bilateral) ,001 siendo menor al nivel de
significancia estadistica que es de 0.05 podemos afirmar que existe una relacion
significativa entre ambas variables de estudio, aceptando la hipétesis del investigador.
Asimismo una fuerza de correlacion de ,520 correspondiente a una correlacion

positiva moderada, lo que nos permite aceptar la hipétesis del investigador y negar la
hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

H° No existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de cuidados
especiales de respuesta rapida en pacientes COVID - 19 durante el primer

trimestre del afio 2021.

H?! Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a
pacientes COVID-19 durante el primer trimestre del afio 2021.

Tabla 8 Correlacion entre el desempefio laboral y el agotamiento emocional

Desemperfio Agotamiento

Laboral Emocional
Correlacion de Pearson 1 508"
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) 002
N 36 36
Correlacion de Pearson 508" 1
Agotamiento Emocional Sig. (bilateral) 002
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Grafica de dispersion Agotamiento emocional y Desempeiio laboral
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Gréfico 4 Correlacion entre el desempefio laboral y el agotamiento emocional

Interpretacion

En la tabla 8 grafico 4 En la tabla se observa que la Sig. (bilateral) ,002 siendo menor
al nivel de significancia estadistica que es de 0.05 podemos afirmar que existe una
relacion significativa entre ambas variables de estudio, aceptando la hipotesis del
investigador. Asimismo una fuerza de correlacion de ,508 correspondiente a una
correlacién positiva moderada, lo que nos permite aceptar la hipotesis del
investigador y negar la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2

H° No existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempeiio laboral
del profesional de enfermeria de la de unidad de respuesta rapida a pacientes
COVID-19 durante el primer trimestre del afio 2021.

H?! Existe relacion significativa entre la despersonalizacién y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes COVID-19

durante el primer trimestre del afio 2021

Tabla 9 Correlacion entre el desempefio laboral y la despersonalizacion

Desempefio Despersonalizacion
Laboral P
Correlacion de 1 258
Pearson
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,128
N 36 36
Correlacion de 258 1
Pearson
Despersonalizacion Sig. (bilateral) 128
N 36 36
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Grafica de dispersion Despersonalizacion y Desempeiio Laboral
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Grafico 5 Correlacién entre el desempefio laboral y la despersonalizaciéon

Interpretacion

En la tabla 9 grafico 5 se observa que el Sig. (bilateral) ,128 siendo mayor al
nivel de significancia estadistica que es de 0.05 podemos afirmar que no
existe una relacion significativa entre ambas variables de estudio, rechazando
la hipotesis del investigador. Asimismo una fuerza de correlacion de ,258
correspondiente a una correlacion positiva baja. lo que nos permite negar la

hipétesis del investigador y aceptar la hipotesis nula.
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Hipodtesis especifica 3

H®° No existe relacion significativa entre la realizacion personal y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta

rapida a pacientes COVID-19

H! Existe relacion significativa entre la realizacién personal y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a
pacientes COVID-19 durante el primer trimestre del afio 2021

Tabla 10 Correlacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral

Desempefio Realizacion

Laboral Personal
Correlacion de Pearson 1 ,601™
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Correlacion de Pearson ,601" 1
Realizacion Personal Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Grafica de dispersion Realizacion Personal y Desempefio Laboral
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Gréfico 6 Correlacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral

Interpretacion

En la tabla 10 grafico 6 se observa que el Sig. (bilateral) ,000 siendo menor al nivel
de significancia estadistica que es de 0.05 podemos afirmar que existe una relacion
significativa entre ambas variables de estudio, aceptando la hipétesis del investigador.
Asimismo una fuerza de correlaciéon de ,601 correspondiente a una correlacién
positiva moderada, lo que nos permite aceptar la hipétesis del investigador y negar la

hipétesis nula.
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DISCUSION

El estrés de naturaleza profesional es consecuencia de la relacion de variados
elementos de riesgo que incluyen los ubicados en el habita laboral, cambios
en las funciones bioldgicas, en las disposiciones del trabajo, y en general en
los aspectos psicosociales, intra y extralaboral.

Es por ello que en la actualidad el estrés laboral es considerado un mal
habitual por la tipologia laboral cambiante que se vive en la actualidad,
caracterizado por el ritmo de trabajo incrementado, asi como la presion de
buscar ser cada dia mejor, el desconocer los mecanismos de afrontamiento
ante una problematica; es decir este mal afecta la fuerza laboral al agotarla
fisica y psicolégicamente, ocasionando que los trabajadores continuamente
suelen sentirse frustrados en su desarrollo profesional y personal ocasionando

deterioro del clima organizacional y familiar.

Dentro de este contexto sabido es que la profesion de enfermera es, una de
las carreras mas aquejada por el estrés que sufre dia a dia en su centro
laboral, al respecto existen estudios que evidencian los niveles de estrés en

este profesional, asi como su repercusion en el ejercicio de sus labores.

Los resultados hallados en cuanto al nivel de estrés demuestran que existe
un estrés medio (80,5%) y nivel de estrés bajo con 19,4%, no habiendo
observado casos de nivel alto en la muestra en estudio, estos resultados
estan en oposicion a los encontrados por Santillan'? en su estudio titulado
Estrés y su relacion con el desempefio laboral en las enfermeras del servicio
de Neonatologia realizado en un hospital de Lima concluye que las
enfermeras presenta nivel de estrés en 26.7% severo, 66.7% moderado; con

niveles de trabajo en equipo bajo 6,7% y 63,3% medio.

De la misma manera Huaman ! en el estudio de investigaciéon Nivel de
Estrés y desempefio laboral del personal de Enfermeria del Hospital Rene

Toche Groppo de la provincia de Chincha” hallo el 29.87% de niveles de
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estrés alto; 50,65%, medio y 19,4% bajo, con desempeiio laboral eficiente,
en 40.26% nivel, resultados similares al nuestro, aunque no se ha logrado

encontrar datos de nivel de estrés de estrés alto.

Por su parte De la Cruz!® en su estudio “Estrés laboral y desempefio
profesional servicio de emergencia Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes
Carhuaz” encontr6 nivel de estrés laboral alto en (47,9%) y regular
desempeiio profesional (42,4%), resultados que difieren con los datos
encontrados, pues no se evidencio nivel de estrés alto, sin embargo sus
resultados referente al nivel de estrés y el desemperio laboral son similares
al nuestro, donde encontramos que el 66,6% de profesionales de
enfermeria, presento nivel de estrés medio y un desempefio profesional
adecuado evidenciandose una relacion estadisticamente significativa entre

dichas variables.

Fernandez, et.al** en un estudio realizado en México titulado Relacion de
estrés-ansiedad y depresion laboral en profesionales de enfermeria
encontraron respecto al sexo que la poblacién estuvo distribuida en 88%
mujeres y 12% hombres, estos resultados son similares a los encontrados en
este estudio, donde el 86,2% corresponde a la poblacion de mujeres y 14,3%

poblacion de varones que sufren algun nivel de estrés.

En la presente investigacion los resultados hallados relacionados a cada una
las dimensiones del estrés tenemos en lo que respecta a la dimensién
agotamiento emocional se encontré6 que el 77,8% estrés medio y 22,2%
estrés bajo; mientras que en la dimension Despersonalizacion se
encontramos 63,9% estrés bajo y 36,1% estrés medio; asi mismo en la
dimensioén realizacién personal hallamos 83,3% estrés medio y 16,7% estrés
bajo.
Benites et. Al 3 presentaron los hallazgos de su trabajo de investigacion
realizada en el Hospital Regional de Ica donde encontraron que el
agotamiento emocional en 58.6 % son de nivel medio de, un 25.9%
presentan un nivel Bajo; respecto a la despersonalizaciéon observaron 39.7%
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nivel medio y 25.9 % nivel alto; mientras que en la realizacion personal, se
evidencio 44.8% nivel alto y el 41.4% un nivel medio. Entonces afirmamos
gue los resultados de Benites son similares a los encontrados en nuestro
estudio, pues en ambas investigaciones como se pudo precisar no se
encontraron niveles de estrés altos en ninguna de las dimensiones
analizadas, ademas de que los porcentajes en todas las dimensiones son

similares.
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CONCLUSIONES

1: Se ha logrado determinar la relacién entre el nivel de estrés y el desempefio

2: Se ha

laboral, se evidencio que el 80,5% de la poblacién padece estrés
medio, con significancia bilateral, con fuerza de correlacion positiva
moderada de 0,520, que nos permite inferir que a medida que afecte

el estrés, el desempefio laboral se vera afectado y viceversa.

logrado determinar la relacién entre el agotamiento emocional y el
desempefio laboral, se evidencio que el 77,8% de estrés medio en la
muestra de estudio, con significancia bilateral con fuerza de
correlacion directa de 0,508, que nos permite inferir que a medida
gue afecte el agotamiento emocional, el desempefio laboral se vera

afectado y viceversa

3: Se ha logrado determinar la relacion entre la despersonalizacion y el

desempeiio laboral, se evidencio que el 63,9% de estrés bajo en la
muestra presenta estrés bajo, con fuerza de correlacion directa de
0.258, y significancia 0,128, lo que nos permite aceptar la hipo6tesis
nula y rechazar la hipétesis del investigador, infiriendo que a medida
gue la despersonalizaciéon se vea afectado, el desempefio laboral

también y viceversa.

4: Se ha logrado determinar la relacién entre la realizacién personal y el

desempeiio laboral, se evidencio que el 83,3% de la muestra
presenta estrés medio, con fuerza de correlacion directa de 0,601 y
significancia de 0,000, infiriendo que a medida que la realizacion

personal se vea afectado, el desempefio laboral también y viceversa.

42



RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Recomendamos a la jefatura de enfermeria de la unidad de
respuesta rapida a paciente COVID-19 la implementacion de
estrategias como intervalos laborales, sugerir pausas en el
personal cuando se sienta estresado 0 enojado durante su jornada
laboral, buscando asi el control estrés y mejorar la satisfaccion

laboral.

Coordinar evaluaciones psicolégicas preventiva en todos los
trabajadores de la unidad, articulandolo como un proceso dinamico,
flexible y personalizado, capaz de acomodarse a las necesidades
de cada profesional, favoreciendo la evaluacién continua para el
fortalecimiento del personal en sus aspectos bio psico social

emocional.

Tercera: Fomentar entre los profesionales sapiencia comunicacional que

Cuarta:

facilite la transmisién de informacion relacionada con la salud
intelectual y satisfaccion en sus labores; de tal manera que le permita
comprender lo correcto y saludable, del dialogo sobre el estrés
laboral, e exhortar al profesional sobre la importancia en la teméatica
de pedir asistencia pues ello no significa flaqueza de caracter.

Implementar programas de capacitaciones sobre temas relacionados
a la trascendencia de la preservacion y sostenimiento de la salud
mental especificamente, buscando que los profesionales obtengan
y/o fortalezcan el discernimiento de la identificacion de problemas
mentales. Por ejemplo temas que ayuden a diferenciar entre el
estrés saludable y no saludable, asi como en la deteccion oportuna
de sintomatologia de estrés, asi como el tipo de profesional

preparado prestarle ayuda.
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ANEXO N° 1 Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable

Nivel de
estrés
laboral

Definicién conceptual

Precisa la respuesta de las
personas frente a las
presiones del &mbito
laboral asociadas a otras
eventuales situaciones que
al presentarse sobre pasa
su capacidad de
afrontamiento a los
problemas que suelen
ocasionar inseguridad
personal y laboral.

Definicién operacional

El nivel de estrés se
medira a través de las
afirmaciones expresadas
por los licenciados de
enfermeria del servicio
de medicina, cuyos
variables se
operacionalizaron
utilizando la escala de
medicion de Maslach

Dimensiones

Agotamiento
emocional

Despersonalizacié
n

Indicadores

Desinterés
Agotamiento fisico
Sentimientos y
actitudes
frustracion

Trato
Preocupacion
indiferencia

Escala de

medicién

Ordinal
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Desemperfio
laboral

El desempeiio laboral,
viene a ser el producto del
trabajo, asi como la
conducta que exterioriza el
trabajador en la realizacion
de sus actividades y
funciones de acuerdo con
el puesto de trabajo que
desarrolla, que esta en
estrecha relacién con su
productividad

El desempefio laboral,
se encuentra en

coherencia con las
capacidades
evidenciadas porlos
profesionales de

enfermeria en los
cuidados y atencién
directa al paciente en el
cumplimiento de su

labor en las
instituciones de salud.
Este se precisa

operacionalmente como
la intervencion activa
del empleado en su
quehacer diario, la
formacion de desarrollo
profesional y la
Adecuacion al ambiente
de trabajo que realiza.

Realizaciéon
personal

Participacion del
empleado

Formacion del
desarrollo personal

Adecuacion al
ambiente de
trabajo

Apreciacion al
trabajo
Interés
Autoestima

Trabajo en equipo
Productividad
Participacién
Actitud hacia el
trabajo

Apoyo a
compafieros
Crecimiento
personal
Desemperio en el
puesto
Autoestima

Adaptabilidad
Conocimientos
Habilidades
Clima de trabajo

Ordinal



ANEXO N° 2 Matriz de consistencia

Formulacion del

problema

General.

¢ Qué relacion
existe entre el nivel
de estrés y el
desempefio
laborales del
profesional de
enfermeria de la
unidad de

respuesta rapida a
pacientes COVID-

19 en el primer
trimestre del afio
20217;

Especificos

PE1. ¢, Qué
relacion existe
entre el

agotamiento
emocional y el
desempeifio laboral

Objetivos
General
Determinar la
relacién que existe
entre el nivel
estrés y el
desempefio
laborales del
profesional de
enfermeria de la
unidad de

respuesta rapida a
pacientes COVID-

19 en el primer
trimestre del afo
2021.

Especificos

OEL1l.ldentificar la
relacion que existe
entre el
agotamiento

emocional y el
desempeifio laboral
del profesional de

Hipotesis

General

Determinar la relacién
gue existe entre el
nivel estrés vy el
desempeiio laborales
del profesional de
enfermeria de la
unidad de respuesta
rapida a pacientes
COVID-19 en el

primer trimestre del
afio 2021.
Especificos
HE1.Existe relacion

significativa entre el
agotamiento

emocional y el
desempefio  laboral
del profesional de

enfermeria de la
unidad de respuesta
rapida a pacientes
COVID-19 en el

Variables

Nivel de
Estrés

Dimensiones

Agotamiento

emocional

Despersonalizacion

Realizacion

personal

Participacion del

empleado

Indicadores

Desinterés

Agotamiento
fisico

Sentimientos y
actitud

Frustracion
Trato
Preocupacién
indiferencia

Apreciacion
del trabajo

Interés
autoestima

Trabajo en
equipo

Productividad

Disefio

metodoloégico

Tipo de

investigacion:

No experimental,

transversal
Disefo: correlacional

MOx r MOy

Poblacién y Muestra.

n=36
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del profesional de
enfermeria de la
unidad de
respuesta rapida a
pacientes COVID-
19 en el primer
trimestre del afio
2021.?

PE2 ¢Qué relacion

existe entre la
despersonalizacién
y el desempefio
laboral del
profesional de
enfermeria de la
unidad de

respuesta rapida a
pacientes COVID-

19 en el primer
trimestre del afio
2021.?

PE3. ¢, Qué
relacion existe

entre la realizacion
personal 'y el
desemperio laboral
del profesional de
enfermeria de la
unidad de
respuesta rapida a
pacientes COVID-
19 en el primer
trimestre del afio
2021.

enfermeria de la
unidad de
respuesta rapida a
pacientes COVID-

19 en el primer
trimestre del afio
2021.

OEZ2.ldentificar la
relacién que existe

entre la
despersonalizacién
y el desempefio
laboral del
profesional de
enfermeria de la
unidad de

respuesta rapida a
pacientes COVID-
19 en el primer
trimestre del afio
2021.

OE3. Identificar la
relacién que existe
entre la realizacion
personal y el
desempefio laboral
del profesional de
enfermeria de la
unidad de
respuesta rapida a
pacientes COVID-
19 en el primer
trimestre del afio
2021.

primer trimestre del
afio 2021.

HE2. Existe relacion
significativa entre la
despersonalizacion y
el desempefio laboral
del profesional de
enfermeria de la
unidad de respuesta
rapida a pacientes
COVID-19 en el
primer trimestre del
afio 2021.

HE3 Existe relacién
significativa entre la
realizacién personal y
el desempefio laboral
del profesional de
enfermeria de la
unidad de respuesta
rapida a pacientes
COVID-19 en el
primer trimestre del
afio 2021.

Desempe
o

laboral

Formacion de
desarrollo

profesional

Adecuacién al
ambiente de

trabajo

Participacion

Actitud hacia
el trabajo

Apoyo a
comparieros

Crecimiento
personal

Desempefio
en el puesto

autoestima
Adaptabilidad
Conocimientos
Habilidades

Clima de
trabajo




ANEXO N° 3 Instrumento de recoleccién de datos

Para medir el Nivel de Estrés laboral y el Desempefio del Profesional de Enfermeria

de la Unidad de respuesta rapida a pacientes COVID-19.

Medicién del Nivel de Estrés

PRESENTACION

Buenos dias, soy Rosa Mufiante F. bachiller en enfermeria, alumna de pregrado en
la universidad Auténoma de Ica, actualmente me encuentro elaborando un estudio de
investigacion, el cual ha sido coordinado con la Direccién General y la jefatura de
Enfermeria, todas autoridades de esta institucién de salud. Por lo que les solicitamos
su colaboracién respondiendo el siguiente cuestionario, lo cual les solicitamos

desarrollen con respuestas veraces, sinceras y reales.
Agradezco anticipadamente su colaboracion.

DATOS GENERALES

1. Fecha de nacimiento:

2. Sexo: Femenino o Masculino o

3. Estado civil:

4. Tiempo de servicio en la institucion: Menos de 06 meses o Menos de 1 afio ol
afo a 3 afios o 4 afios a mas o

5. Tiempo que labora en el servicio: Menos de 06 meses o Menos de 1 afio ol
afo a 3 afios o 4 afiosa mas o

7. Cargo que desempefia: Enfermera jefe o Enfermera asistencialo

8. Situacion laboral: Enfermera nombrada o Enfermera contratada o

9. Trabaja en otra institucion: Si o No o
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10. ESPECIfIQUE: ..uveeeeiiiiieieee e
11. Sufre de alguna enfermedad: Si o No o
12. ESPECIfIQUE: ...ooiiiiiiittiee et
13. ¢Hace cuanto tiempo?:...................

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera
responder marcando con un aspa de acuerdo con lo que considere adecuado.

NUNCA.....oeeeiieeiiiicceeee e 0
Pocas veces al afio............ccceevveeveeinenne, 1
Unavez al meS......cccoceeevveeecieeeciee e, 2
Unas pocas veces al mes..........c.ccc........ 3
Unavez alasemana............cccoceevvennnnne 4
Pocas veces a la semana....................... 5
Todos 10S diaS......ccceeeveeieieciecicceecie 6

Medicién: variable Nivel de estrés

N Enunciado 0 1 2 3 4 5

o

Agotamiento emocional

1 | Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo
me siento vacio

3 | Cuando me levanto por la mafianay me
enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado

4 | Siento que puedo entender facilmente a
los pacientes

5 | Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales




- A P W FP N PR P R O PR

0 RN R

o N O

Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa

Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis pacientes

Siento que mi trabajo me esté
desgastando

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo
Despersonalizacion

Siento que me he hecho més duro con
la gente

Me preocupa que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente

Me siento con mucha energia en mi
trabajo

Me siento frustrada en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo

Realizacion personal

Siento que realmente no me importa

Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa

Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes

Me siento estimado después de haber
trabajado intimamente con mis
pacientes

Creo que consigo muchas cosas

valiosas en este trabajo
Me siento como si estuviera al limite de

mis posibilidades




2 | Siento que en mi trabajo los problemas
1 | emocionales son tratados de forma
adecuada

2 | Me parece que los pacientes me culpan
2 | de alguno de sus problemas.

Anexo 4
Instrumento de recoleccion de datos de la variable desempefio laboral

INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

responder marcando con un aspa en el recuadro de su preferencia

Siempre,. 5

Casi siempre ----------=-=------- 4

Aveces. 3

Casinunca_______ ... .. 2

Nunca_ 1

N° Enunciado 112 3 4 5

1 Participacion del empleado

2 Ud. ¢como trabajador participa en todos los
eventos?

3 ¢, Su jefe partica con los demas compafieros la
sinergia?

4 ¢,Ud. ha demostrado a los demas trabajadores la
efectividad?

5 ¢, Ud tiene las ganas de actuar e incentivar al grupo
de trabajo?

6 ¢ Coémo trabajador participa con los demas
compafieros?

7 ¢, Ud. soluciona problemas inmediatamente en su
trabajo?




10

11

12

13

14

15

16

Formacion de desarrollo profesional

¢En el grupo de trabajo tu compafiero te guia en tus
dificultades?

¢Ud. dia a dia realiza diferente trabajo para el
éxito?

¢En el &rea que trabajo se siente comodo?

¢ Como trabajador aprecia y se identifica con su
entidad?

Adecuacién/ Ambiente de trabajo

¢, Su jefe supera las dificultades que se le presenta
en su area de trabajo?

¢,Coémo trabajador asume todos los cambios que se
presenta?

¢Ud. como trabajador enfrenta las competencias de
los demés?

¢, Su jefe se siente satisfecho en el lugar de trabajo a
diario?

¢ Ud. esta satisfecho con las condiciones fisicas

(iluminacién, temperatura y colores)?




ANEXO N° 5

Consentimiento informado

D (o P en el pleno de mis facultades
mentales declaro estar de acuerdo con participar como parte de la muestra de la
investigacion titulada “Nivel de Estrés laboral y el desempefio del profesional de
enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes COVID-19, efectuada por la
Srta. Rosa Y. Mufante Fernandez, estudiante de la Universidad Cesar Vallejo;
datos que seran utilizados Unica y exclusivamente para fines de la investigacion.

Para dar fe de lo manifestado firmo el presente documento.

Personal participante Investigadora.

Lima, de 2021




MEsSalud

"Ano del Bicentenario del Per 200 afos de Indepandencia’

Mowis Marln 1) tomayo de 2021
CARTA N°

Sr.

Dr. Raul Valencia Modina

Director General Universidad Cesar Vallojo Filial - Callao
Presante.:

Asunto  Autorizar & toma de encuestas para la ejecucion del Proyecto de
hvestigacion de Enfermerla

De mimayor consideracion

Es muy grato dirlgirme a usted. para saludark muy cordialmente en nombre
de B Unwersidad Cesar Vallee Filial Callao y en el mio propic desearde &
continukiad y extos en Is gestién que viene desempefiando

A su vez a presente tiene como objetive permitr el acceso y facilidades
pertinentes a fin de que |s Bach Rosa Yaneit Mufante Fernandez del
Programa de Trulkckn para unversidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de
Tess de la Escuela Académica Profesional de Enfermeria puedan ejecutar la
toma de encuestas para su investigacon titulsda "Nivel de estrés y su
satisfaccion Baboral del personal del servicio deb SGPE 2021"

Sin otra particutar me despiio de Usted no sin antes expresar bs
sentimentos de mi especial consderacsn personal

Atentamente,

3. Dominga Cueto N 120
\ Jesis Maria
\ e eS| Uma A1 - Per
Tel.: 2656000 / 265-7000
Anexa 2710




ANEXO 7 Matriz de datos Desempefio laboral

Desem peiio Laboral
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ANEXO 6 Matriz de datos Nivel de Estrés

Nivel de Estrés
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ANEXO 7: calculo de puntaje de las variables

Nivelde  Agotamiento  Despersonalizacion o 2acion
Estrés emocional personal
Valor Maximo 132 54 30 48
Valor Minimo 0 0 0 0
R 132 54 30 48
N° Intervalo 3 3 3 3
Amplitud 44 18 10 16
Estrés Alto 90al32 38ab4 22a30 34 a48
Estrés Medio 45a89 19a37 11a21 17 a 33
Estrés Bajo 0a44 0al8 0alo0 0al6

Célculo de puntajes de variable Desempefio Laboral y Dimensiones

~ L Formacionde  Adecuacién
Desempeno Participacion desarroll mbiente d
Laboral del empleado esarrotio amplente de
profesional trabajo
Valor Maximo 75 35 20 20
Valor Minimo 15 7 4 4
R 60 28 16 16
N° Intervalo 3 3 3 3
Amplitud 20 9 5 5
Desempeno g7, 75 27 a 35 16 220 16 2 20
Adecuado
Desempefio
Poco 36 a 56 17 a 26 10a15 10a15
Adecuado
Desempenio g, 35 7a16 4a9 429

Inadecuado
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