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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
las buenas practicas laborales y la prevencion de riesgos en el trabajo de los
colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021. Fue una investigacion de
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental
de corte transversal. Teniendo a 30 participantes, realizando un muestreo censal.
Se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, la validez fue
por medio del juicio de expertos, y la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.
Para la prueba de hipotesis se empled el estadistico Rho de Spearman = 0.739, y
un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, donde se demostré que las buenas
practicas laborales se relacionan con la prevencion de riesgos en el trabajo.
Finalizando, las buenas practicas laborales tienen una relacion considerable con la
prevencion de riesgos en el trabajo, en conclusion, la implementacion de una
estrategia mejorada de buenas practicas laborales es un factor clave para la

correcta prevencion de riesgos y para brindar un excelente ambiente de trabajo.

Palabras clave: Buenas practicas laborales, Prevencion de riesgos en el trabajo,

Proteccion de la salud en el trabajo, Gestidn de la empresa, Factores psicosociales
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ABSTRACT
The general objective of this work was to determine the relationship between good
labor practices and risk prevention at work of the employees of Zona Llantas SAC,
San Luis 2021. It was an applied research, quantitative approach, correlational level
and design non-experimental cross-sectional. Having 30 participants, carrying out a
census sampling. The survey technique and the questionnaire instrument were
used, validity was through expert judgment, and reliability through Cronbach's
Alpha. For the hypothesis test, the Spearman Rho statistic = 0.739 was used, and
a significance level of 0.000 <0.05, where it was shown that good labor practices
are related to the prevention of risks at work. Finally, good labor practices have a
considerable relationship with the prevention of risks at work, in conclusion, the
implementation of an improved strategy of good labor practices is a key factor for

the correct prevention of risks and to provide an excellent work environment.

Keywords: Good labor practices, Risk prevention at work, Health protection at
work, Company management, Psychosocial factors
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. INTRODUCCION

En el plano internacional se pudo decir que no eran ajenos a problemas
empresariales, sobre todo en el area de gestién organizacional, la principal causa
de estos era lafalla en las buenas practicas laborales (BPL), no enfocaban el tiempo
ni la importancia necesaria a dicho tema, sin contar que ponian muchas vidas en
riesgo, por eso segun MC Mutual (2015) sostuvo que las condiciones y situaciones
de trabajo relativas al personal que se desarrollaban en el area administrativa, de
gestién o de recursos humanos, etc., solian llevar consigo una serie de riesgos que
podian de alguna forma perturbar la salud de los colaboradores si no se adoptaban
las medidas preventivas necesarias. La mayoria de estos riesgos relacionados a
estos puestos podian prevenirse por medio de un disefio adecuado del puesto, una
buena organizacion del trabajo y la informacién y formacion del trabajador. En la
mayoria de grandes empresas siempre fueron ocurriendo muchos incidentes y
accidentes en el trabajo, siendo la principal causa de estos una mala gestidon
organizacional, esto nos quiso decir que la gerencia de la empresa no le habia
dedicado el tiempo y la importancia necesaria el desarrollo de las buenas préacticas
laborales para prevenir riesgos.

En el contexto nacional manifestd El Peruano (2020) que todas las industrias
debian regirse a normas planteadas por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), ya que este era un tema delicado que tocé Martin Vizcarra justo un mes antes
de dictar estado de emergencia por el COVID 19, siendo este un motivo mas de los
accidentes laborales, ya que habia empresas que seguian laborando y sus
colaboradores seguian arriesgandose dia a dia al dirigirse a sus centros de labor.

En el &mbito local tuvimos a la empresa Zona Llantas S.A.C., situada en el
distrito de San Luis, se dedica a la importacion y venta de neumaticos y todo tipo
de repuestos de automoviles, cuenta con un taller de reparaciones perfectamente
adaptado para cada cliente, actualmente el 95% de los colaboradores de Zona
Llantas son varones y fue seleccionada por la existencia de algunas irregularidades
en su programa de buenas practicas, contando con experiencias que han sufrido

algunos colaboradores en los afios que estan laborando.



El problema general es:

¢,Como se relaciona las buenas practicas laborales y la prevencion de
riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 20217

Los especificos son:

e (Qué relacion existe entre la proteccion de la salud en el trabajo y la
prevencion de riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas
S.A.C., San Luis 20217

e (;Qué relacion existe entre la gestion de la empresa y la prevencion de
riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis
20217

e (;Qué relacion existe entre los factores psicosociales y la prevencion de
riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis
20217

Como justificacion tedrica, esta investigacion buscé aportar conocimientos
sobre las buenas préacticas laborales, como instrumento para mejorar el ambiente
laboral dentro de Zona Llantas S.A.C., o cualquier empresa, cuyos resultados se
transformaron en una gran propuesta que demostré6 que mediante las buenas
practicas laborales se pudo prevenir riesgos en el trabajo.

La justificacion préactica, de acuerdo al objetivo de la investigacion, los
resultados permitieron dar soluciones practicas para prevenir los riesgos en el
trabajo dentro de Zona Llantas S.A.C., por medio de las buenas practicas laborales
validadas para su correcta aplicacion.

La justificacion metodoldgica, para alcanzar el objetivo de la indagacion se
empled el instrumento de recoleccién, para conocer como es el desarrollo y
aplicacion de las BPL para la prevencion de riesgos en el trabajo, una vez que se
demostré la validez se utilizé en otras empresas e industrias.

La justificacién social, la presente investigacién trajo consigo resultados
positivos aplicables en la empresa tanto como en la sociedad, siendo un tema
delicado que afecta la salud e integridad del ser humano, considerado un gran

aporte para el presente y un futuro.



El objetivo general es:

Determinar la relacion entre las buenas préacticas laborales y la prevencién

de riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis

2021.

Los especificos son:

Identificar la relacion entre la proteccion de la salud en el trabajo y la
prevencion de riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas
S.A.C., San Luis 2021.

Identificar la relacion entre la gestion de la empresa y la prevencion de
riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis
2021.

Identificar la relacion entre los factores psicosociales y la prevencion de
riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis
2021.

La hipotesis general es:

Existe relacion entre las buenas practicas laborales y la prevencién de

riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021.

Las especificas son:

Existe relacion entre la proteccidon de la salud en el trabajo y la prevencién
de riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San
Luis 2021.

Existe relacion entre la gestién de la empresa y la prevencion de riesgos en
el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021.
Existe relacion entre los factores psicosociales y la prevencion de riesgos en

el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el area internacional se empez6 con Enriquez (2016) en su Tesis “Los equipos
de proteccién personal y su incidencia en los riesgos laborales de los trabajadores
del gobierno autonomo descentralizado del Canton Salcedo, provincia de
Cotopaxi”, fue una indagacion de enfoque cuantitativo de nivel correlacional, que
tuvo el objetivo de demostrar como el equipamiento de proteccidon personal incide
en la prevencion de estos riesgos. Expulsando como resultado y se pudo visualizar
X2 Calculado = 14,72 es superior que X2 Tabulado = 3,84 por ende se acepta Hiy
rechazamos Ho es decir que: El equipamiento de proteccion personal si inciden en
los riesgos laborales dentro del gobierno de Cantén Salcedo.

Chavez y Vasquez (2020) expresan en su investigacion “Conocimientos y
practicas en prevencion, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades diarreicas
agudas, por madres con nifios menores de 5 afios. Consultorios de atencion integral
del nifio. Hospital Il — E Simoén Bolivar. Cajamarca — 20719.” la finalidad fue
determinar la relacion entre los conocimientos y las préacticas en prevencion,
tratamiento y rehabilitacion de enfermedades diarreicas. Fue de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional transversal, cuyo Chi cuadrado indicd que existe
una fuerte asociacion entre Conocimiento y Practica en prevencion de EDAS, (p <
0.05). Aceptando la hipotesis alterna, por ende, las madres poseen conocimiento y
buenas practicas parala prevencion.

Arcos (2014) manifestd en su Tesis “La motivacion y su influencia en la
prevencion de accidentes laborales en la empresa Agrosanalfonso S.A”, con el
objetivo de analizar la relacion de la motivacién hacia la prevencion de accidentes
en el trabajo, fue una investigacion cuantitativa de disefio y nivel no experimental
correlacional, obteniendo como resultado el valor Chi Cuadrado 0.46 que se halla
dentro de los valores -9.48 y 9.48 que da justificada la hipotesis que dice: “La
motivacion influye directamente en la prevencién de accidentes laborales”.

Segun Mohamed et al.(2015), en su articulo “Practicas de seguridad y salud
y gestion de lesiones en la industria manufacturera”, siendo esta una investigacion
cuantitativa de disefio correlacional, el resultado indicé que existio una relacion muy
fuerte entre el compromiso de la direccion y el tratamiento de las lesiones Rho
Spearman (r=0,793, N =132, p <0,01), se esclarecio la relacion entre las practicas
de seguridad y salud en el entorno laboral seguro. Por lo tanto, a partir de la prueba



de correlacion, el resultado mostré que todas las variables independientes tuvieron
una relacion positiva con el manejo de lesiones dentro de la industria.

Para Davila y Troncoso (2018) en su articulo “Practicas laborales y
compromiso organizacional”, siendo esta una investigacion con nivel correlacional
y corte transversal. Participaron 89 personas, pertenecientes a 7 empresas de
diferentes areas en la ciudad de Chillan, Chile. Al analizar las correlaciones entre
el compromiso y cada una de las buenas practicas consideradas por separado, se
observé que todas las variables asociadas a las buenas practicas laborales tenian
una correlacion positiva, ya sea baja (0,2 <rho <0,4) o moderada (0,40 <rho <0,60),
y fueron significativos al nivel 0.01. Las respuestas de esta investigacion revelaron
que en su mayoria las buenas practicas administrativas examinadas, tuvieron una
correlacion positiva y sobria con la responsabilidad empresarial.

Tuvimos a Barrera et al. (2015), en su articulo “Identificacion de factores
incidentes en la accidentalidad laboral en empresas de Cienfuegos”, siendo esta
una investigaciébn cuantitativa correlacional, para ejecutar el estudio de la
accidentalidad laboral en las compafiias elegidas se identificd 70 factores clave, 27
conexas con la satisfaccion laboral y 43 con la gestion de salud y seguridad en el
trabajo (SST), el uso de modelos matematicos ayudo en el esclarecimiento de las
variables que han participado en la ocurrencia de los deterioros a la salud de los
colaboradores. Este resultado condescendi6 a la implementacién de algunas
medidas para el control de dichas variables, construyendo un punto de inicio para
gue las industrias encaminen su responsabilidad a reforzar la seguridad y salud del
trabajador.

Como investigaciones nacionales tuvimos a Condor (2015), que expreso en
su tesis “Programa de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes
laborales en industrias el Cisne — 2015”, con el objetivo comprobar la relacién entre
un programa de SST y los accidentes ocupacionales, en los coagentes de
Industrias el Cisne-2015, finalmente se puede observar una significativa correlacion
entre las variables SST y los Accidentes ocupacionales con un C. Correl. Pearson
(r=0.976), un nivel de significancia de 0.00 con un margen de error de 0.05.

Cruzado (2019) en su Tesis “Capacitaciéon y prevenciéon de accidentes
laborales en la division Médico Legal Il Lima Este-Distrito de Santa Anita, afio
20187, con la finalidad de determinar la relacidbn entre la capacitacion y la



prevencion de accidentes laborales en la Division Médico Legal Il Lima Este-Distrito
de Santa Anita, afilo 2018. Una investigacion de enfoque cuantitativo y nivel
correlacional, tuvo como resultado un Rho Spearman de 0.786, entre la variable 1
y la variable 2, y un valor sig. Bilateral de 0.00 < 0.05, aceptando Hi. Deduciendo
una correlacion positiva y fuerte.

Segun Ledn (2018) en su Tesis “Aplicacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional para disminuir los accidentes laborales en la constructora Santa
Alejandra S.A.C. Lima 2018”, asumio el principal objetivo de instaurar como la
consumacion de un plan de SST disminuird la accidentabilidad en Ingenieria y
Constructora Santa Alejandra SAC. Fue una investigacién de enfoque cuantitativo
aplicada, donde se observo la significancia bilateral que se aplicé en los accidentes
laborales antes y después de aplicar la mejora que es de 0.041, y en base a la regla
la hipotesis nula pasa a ser rechazada y se acepta la hipétesis propuesta en el
proyecto “La Aplicacién de un plan de SSO disminuye los accidentes ocasionados
por el trabajo en la Constructora Santa Alejandra S.A.C., Lima, 2018”.

En el articulo cientifico publicado por Alarcén et al. (2016), titulado
“Conocimientos y practicas en la prevencion de riesgos bioldgicos de las
enfermeras del hospital Belén Lambayeque”, una investigacion cuantitativa, con
disefio y corte correlacional transversal. Con el objetivo de comprobar la correlacion
entre los conocimientos y practicas en la prevencién de riesgos biolégicos en las
enfermeras del hospital Belén. El resultado que dio el valor de Chi cuadrado fue
5.79 y el p-valor asociado, con 4 grados de libertad es 0.2153, que resultd ser
superior a a = 0.05, este efecto permiti6 conocer la no existencia de una relacién
entre ambas variables que conforman la investigacion.

Dionisio (2018), en su tesis “Riesgo laboral y estrés laboral en profesional de
enfermeria del instituto nacional de ciencias neurolégicas, Lima 20177, con el fin de
determinar la relacion entre el riesgo laboral y el estrés laboral del profesional de
enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas. Fue una investigacion
con enfoque cuantitativo, nivel y corte correlacional transversal y disefio no
experimental, por resultado un Rho de Spearman de baja magnitud (0.220), pero
reveladora, el valor de p=0.021 fue menor que p < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha.

Menciona Egusquiza (2017) en su Tesis “Implementacion de un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo para la disminucion de



riesgos laborales en la empresa ALF S.A.C. Lima 2017”, el objetivo principal fue
analizar la manera en que la implementacion de un procedimiento de gestion de
SST minimizara los riesgos de trabajo en la empresa ALF S.A.C — LIMA, 2017.
Siendo la investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, finiquitando en relacion
al objetivo se mostro el valor de p = 0,04 que fue inferior que 0,05, por consiguiente,
se niega la hipotesis nula aceptando que la implementacion de un procedimiento
de gestién de SST reduce el porcentaje de accidentes en el trabajo en la empresa
ALF S.A.C.

En teorias relacionadas al tema tuvimos nuestra primera variable, definicion
de Buenas practicas laborales, Carrasco (2015) manifesto que el arte de las Buenas
practicas laborales (BPL) se acomodan al perfeccionamiento del clima laboral, la
fomentacion de la igualdad de género, la inversion en politicas de entrenamiento,
el desenvolvimiento de los colaboradores, de promocion de la salud en el trabajo y
de contribucién de los mismos. Mediante estas palabras se pudo decir que las
buenas practicas laborales influian en un gran porcentaje al correcto
funcionamiento interno de una empresa, siempre teniendo como prioridad el
bienestar del colaborador en todos sus aspectos.

Segun Organizacién Internacional del Trabajo (2017) estas medidas son a
menudo parte del acatamiento legal, pero muchas organizaciones sobrepasan los
esquemas minimos legales para retener excelentes empleados y brindarles
facilidades de cuando, donde y cémo se lleva a cabo el trabajo.

Segun Rivera (2016) expreso respecto a las BPL que su ejecucion certifica
el acatamiento bidireccional de los deberes y haberes contraidos por el colaborador
y su empleador, permite afrontar aspectos que mejoran el clima laboral,
favoreciendo a la optimizacion de la productividad y su competitividad.

Para nuestra primera dimensién, Proteccion de la salud en el trabajo, segun
Carrasco (2015) comprende todas aquellas actividades provisorias dirigidas a la
reduccion de los riesgos que tienen origen en el trabajo y conseguirian impactar de
manera negativa a la salud y la integridad corporal o psicolégica del colaborador.
Es por ello que las BPL tienen que velar por el amparo de la salud de sus
participantes de manera preventiva, y crear un ambiente de trabajo confiable y sano

para ellos.



Para Cabel (2014) es un sistema planteado para inspeccionar los riesgos
que podrian perturbar a los colaboradores cumpliendo con las leyes de cada
nacion, el sistema de proteccion debe estar establecido Optimamente en la
organizacion y disfrutar de politicas, habilidades y operaciones que contribuyan a
la proteccion.

Lucchini y London (2014) manifestaron que la salud ocupacional se basa en
la prevencion de malestares y lesiones en el area de trabajo bajo una perspectiva
universal. Existiendo conexion directa entre la salud laboral mundial con la
economia del mundo, se necesita conocimiento general para entender la relacion
entre el progreso econdmico y las consecuencias hacia la salud y la proteccion de
los colaboradores.

Respecto a nuestra segunda dimension, Gestidon de la empresa, Carrasco
(2015) dijo que, de acuerdo con los supuestos de gestion de las organizaciones
actuales, las empresas han optado por fortificarse por medio de la estimacién de su
talento humano, considerando a los colaboradores como parte significativa de su
capital y como creador de recursos y erudiciones, asi como el componente que la
diferencia de las otras entidades. Por ende, el talento humano dentro de las
empresas es un factor importante para la prosperidad de estas, siendo
responsabilidad de cada una de ellas hacer que estas organizaciones sean los
mejores lugares para trabajar.

Tuvimos a la Universidad Florencio del Castillo (2016) que expreso que ésta
demanda del talento humano experto en su trabajo, para la optimizacion de la
producciéon y la competitividad, yaciendo en el conocimiento una técnica
fundamental, lo que certifica un aprendizaje relevante.

Para Mora et al. (2016), la calidad en la gestion empresarial beneficia a la
minimizacioén de la espontaneidad interna de los procesos, ejecutando procesos
previamente proyectados en los que se manifieste la manera de actuar durante
circunstancias estandares de funcionamiento o condiciones inmejorables de
trabajo.

Entorno a nuestra tercera dimension, Factores psicosociales, Carrasco
(2015) expres6 que las primordiales causas de riesgo psicosocial conciernen al
exceso de trabajo, deficiencia de control y autonomia del trabajo, ausencia de

seguridad en el trabajo, complicaciones en las relaciones profesionales, y



exposicion a condiciones de violencia, maltrato y acoso. Entonces se pudo indicar
que para la implementacion de las BPL también es necesario que se aplique un
indicador que proteja al colaborador de estos factores psicosociales que llevan
consigo un riesgo.

Uribe (2014) manifestd que representan a las situaciones internas de la
organizacion cuando tienen posibilidad de asumir efectos contraproducentes sobre
la salud de los colaboradores, siendo elementos con riesgo de perturbar el
bienestar de estos, intervienen como factor de estrés y tension profesional.

Segun Sorce y Lucca (2020) los factores psicosociales en el trabajo
trascienden de la relacién entre el colaborador y el ambiente de trabajo, los
escenarios y la distribucion de los deberes, las exigencias laborales y el nivel de
independencia sobre las actividades, pudiendo intervenir en la salud, la
productividad y el contentamiento en el trabajo.

Nuestra segunda variable, definicién de Prevencion de riesgos en el trabajo,
segun Bestratén et al. (2008), manifestaron que la prevencion se concentre en
todos los niveles en base a la jerarquia de la organizacién y por consecuencia se
atribuya a todos ellos, la responsabilidad de implementar la prevencion de riesgos
en todo tipo de diligencia que desarrollen y en todas las medidas que acojan las
empresas.

Para Oré (2018) este sistema alcanza la instauracion de medidas de amparo
predestinadas a prevenir y minimizar los riesgos para los colaboradores,
conllevando a la existencia de un sistema de responsabilidades por parte del
contratante.

Para el Centro de ergonomia aplicada (2018) es incentivar una cultura de
precaucion de riesgos en el trabajo, mediante la ejecucion de diligencias que
permitan cumplir con las tendencias establecidas en la Politica Nacional de SST.

Primera dimension, Evaluacion de riesgos, segun Bestratén et al. (2008),
manifestaron que es la diligencia primordial que la Ley instituye que debe ejecutarse
en primera instancia y cuando se desarrollen determinados hechos, de esta manera
descubrir los riesgos que puedan localizarse en todos los espacios de trabajo de la
organizacion y que alcancen perturbar a la seguridad y salud de los colaboradores.

Segun el Ministerio de Trabajo et al. (2014) para evaluar los riesgos se debe

tener en cuenta las circunstancias personales y el estado de salud los



colaboradores ya que no todos ellos se veran afectados de la misma manera por
los mismos riesgos.

Para Aven (2016) utilizando evaluaciones de riesgo de forma relativa
podemos dar tratamiento al riesgo, reduccion y eliminacion. La estrategia provisoria
recalca particularidades como la ejecucion de factores de seguridad, mecanismos
de seguridad, el fortalecimiento del sistema inmune, mejora de los escenarios para
la administracion de incidencias y la aplicacién del procedimiento.

Segunda dimension, Medidas para reducir riesgos, segun Bestratén et al.
(2008), explicaron que instituyen un grupo de diligencias, de las cuales algunas
habra que proceder por comunicado redactado, para la revision periddica de los
ambientes de trabajo y de la actividad de los colaboradores, asi como de su estado
de salud.

Para Esan (2019), esta estrategia precisa minimizar cualquier forma de
amenaza hacia la integridad fisica del colaborador y debera estar presente en todos
los ambientes de la organizacion, los gestores tienen la responsabilidad de
implantar medidas protectoras para acortar los riesgosy evitar todo tipo de
accidentalidad en los diferentes ambientes de la empresa.

Tercera dimension, Informacion y formacion de los trabajadores, Bestratén
et al. (2008), expresaron que, en lo concerniente a la informacion, el personal ha
de ser notificado a través de sus jefes inmediatos sobre los peligros en los que viven
expuestos y sobre las diligencias y medidas de prevencion y amparo, también los
colaboradores tienen el deber de comunicar inmediatamente a su superior y a los
encargados a ejecutar actividades de resguardo y prevencion.

Segun el Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (2006) esta
formacién, financiada por la empresa, serd conceptual y practica, expresada de

forma clara y concisa, centrada en las funciones de cada colaborador.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacién

3.1.1. Enfoque

Fue cuantitativa porque recurrio a la recaudacion datos para posteriormente probar
la hipotesis planteada.

El enfoque cuantitativo segun Cabezas et al. (2018), manifestaron que su
centro de apoyo esta en el proceso de investigacion a las medidas numéricas, se
utiliza la visualizacion del proceso en forma de recoleccion de datos y son
analizados para alcanzar a resolver las interrogantes que se plantean en el inicio

de la investigacion.

3.1.2. Tipo

Fue aplicada porque se orienta a resolver problemas o conflictos encontrados
dentro de determinadas organizaciones.

Baena (2014) expreso6 que posee como objeto el estudio de una problemética
destinada a la accion, aporta hechos nuevos si se proyecta lo suficientemente bien,

de modo que la nueva informacion pueda ser til y apreciable para la teoria.

3.1.3. Nivel

Fue de nivel correlacional porque evalué el grado estadistico en que las variables
se encontraban relacionadas.

Segun Cabezas et al. (2018), tienen como designio medir relacion entre
variables, una vez medidas y mediante la aplicacién de técnicas estadisticas se

podr& apreciar su nivel.

3.1.4. Disefno

De disefio no experimental, Tacillo (2016) manifesté que consiste en la no
manipulacion de variables, se observa el fendbmeno tal y como se muestra en el
escenario real con el propésito de investigarlo.

Fue de Corte Transversal, Rodriguez y Mendivelso (2018) expresaron que
este tipo de disefio permite la identificacion de individuos con una cierta condicion.
El investigador desarrolla una sola medicion de las variables en cada individuo,

durante toda la investigacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Carballo y Guelmes (2016), expresaron que las variables pueden constituir
conceptos creados o adoptados de manera deliberada para un propadsito cientifico
especial, se define para que pueda ser observado y medida.

Para la presente investigacion se procedio a tomar variables cualitativas con
un enfoque cuantitativo, Tacillo (2016), expreso que las variables cualitativas son
aquellas que designan caracteristicas de los objetos de investigacion, se consignan
cualidades de los hechos especificos y pueden ser clasificadas.

3.2.1. Buenas practicas laborales

Carrasco (2015) manifestd que el arte de las Buenas préacticas laborales (BPL) se
acomodan al perfeccionamiento del clima laboral, la fomentacién de la igualdad de
género, la inversidbn en politicas de entrenamiento, el desarrollo de los
colaboradores, de promocién de la salud en el trabajo y de contribucién de los
mismos.

Se realiz6 la medida de la variable a través del uso del cuestionario que estuvo
basada a la escala de Likert, constituida por 3 dimensiones, 9 indicadores y un total

de 18 preguntas.

3.2.2. Prevencion de riesgos en el trabajo

Bestratén et al. (2008), manifestaron que implementar la prevencién de riesgos,
implica que la prevencion se concentre en todos los niveles en base a la jerarquia
de la organizacion y por consecuencia se atribuya a todos ellos, la responsabilidad
de implementar la prevencion de riesgos en todo tipo de diligencia que desarrollen
y en todas las medidas que acojan las empresas.

Serealiz6 la medida de la variable a través del uso del cuestionario que estuvo
en base a la escala de Likert, constituida por 3 dimensiones, 8 indicadores y un total
de 16 preguntas.

Matriz de operacionalizacion (Ver Anexo 1)
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Cabezas et al. (2018), expresaron que es un conjunto finito o infinito de
individuos con particularidades en comun.

La poblacion objetiva para esta investigacion quedé conformada por 30
individuos de planta.

Como se conoce la poblacién total entonces fue una poblacion finita y
de facil acceso. Por lo tanto, a través del muestreo Censal en esta
investigacion fueron seleccionados los 30 colaboradores de Zona Llantas
S.A.C.

Segun Romani (2018) al seleccionar al 100% de la poblacion se considera

muestra censal, porque es un nimero manejable de sujetos.

3.3.2. Criterios de seleccién

Criterio de inclusion: Tomandose en cuenta a los colaboradores de Zona
Llantas S.A.C., 30 trabajadores de planta.

Criterios de exclusién: Se excluyeron el gerente general, el administrador y las
personas que no contaban con un contrato legalizado que los relacionaba con la

empresa.

3.3.3. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), es una fraccién de la poblacion en la que se ira
recolectando informacién, y delimitarse anticipadamente con exactitud, ademas de
que debe ser caracteristico de la poblacion.

En esta indagacion no se hizo uso de la muestra porque se considerara al
total de los trabajadores de la empresa, ya que segun Hernandez et al. (2014), sélo
cuando se pretende desarrollar un censo se debe incluir a todas las unidades de la

poblacion.

3.3.4. Unidad de andlisis

El colaborador de Zona Llantas S.A.C. San Luis.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica de Investigacion

La encuesta, Lopez & Fachelli (2015) expresan que es una de las técnicas de
investigacion de mayor uso en el area sociolégica que ha trascendido el entorno de

las investigaciones cientificas.

3.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos

Se empled el cuestionario para la recaudacion de datos y asi conseguir informacion,
segun Research Methodology in Education (2016) los cuestionarios tienen muchos
usos, especialmente para descubrir lo que piensan las masas. El instrumento
contara con 34 items, cada pregunta con 5 alternativas segun la escala de Likert.
(Ver Anexo 3)

Validez de instrumentos: La validacion se dio por juicio de expertos, segun Galicia
et al. (2017) es un juicio informado por sujetos con trayectoria y reputacion en area,
reconocidos por otros como expertos que dominan la materia, y pueden emitir

informacion, evidencia, juicios y valoraciones.

Tabla 1

Validacion por juicio de expertos: Buenas précticas laborales
CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 85% 81% 87% 253%
Obijetividad 88% 81% 88% 257%
Pertinencia 88% 81% 88% 257%
Actualidad 88% 81% 91% 260%
Organizacion 91% 81% 89% 261%
Suficiencia 88% 81% 88% 257%
Intencionalidad 88% 81% 90% 259%
Consistencia 89% 81% 88% 258%
Coherencia 88% 81% 88% 257%
Metodologia 90% 81% 91% 262%
TOTAL 2581%
CVv 86%

En la Tabla 1 se muestra un promedio total de 86% correspondiente a la
primera variable, considerando excelente y aplicable el instrumento para la

investigacion.
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Tabla 2
Validacion por juicio de expertos: Prevencion de riesgos en el trabajo

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 85% 87% 87% 259%
Objetividad 88% 87% 92% 267%
Pertinencia 88% 87% 90% 265%
Actualidad 88% 87% 89% 264%
Organizacién 91% 87% 91% 269%
Suficiencia 88% 87% 89% 264%
Intencionalidad 88% 87% 91% 266%
Consistencia 89% 87% 89% 265%
Coherencia 88% 87% 88% 263%
Metodologia 90% 87% 92% 269%

TOTAL 2651%
CVv 88%

En la Tabla 2 se muestra un promedio total de 88% correspondiente a la
segunda variable, considerando excelente y aplicable el instrumento para la
investigacion.

Tabla 3

Informacién personal de los 3 expertos
Nombres de los expertos validadores

Experto N° 1 Dr. La Cruz Arango Oscar David
Experto N° 2 Mg. Alonso Lopez Alfredo
Experto N° 3 Mg. Aramburtd Geng Carlos Abraham

Confiabilidad de los instrumentos: Heale & Twycross (2015) expresaron que la
fiabilidad se relaciona con la coherencia de una medida. Un participante que
complete un instrumento debe tener las mismas respuestas cada vez que se
complete la prueba.

Se efectud la confiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach,
procesando el cuestionario de buenas practicas administrativas y la prevencion de
accidentes laborales, en busca de un resultado que tenga la condicion de aplicable
y excelente.

Confiabilidad del instrumento (Ver Anexo 4)
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Alfa de Cronbach general

Tabla 4
Resultados de analisis de fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos

,964 34

Se obtuvo por analisis de fiabilidad general un resultado de 0.964,
manifestando la aplicabilidad del instrumento.
Alfa de Cronbach de la variable buenas practicas laborales

Tabla 5
Resultados de analisis de fiabilidad de la variable buenas practicas laborales

Alfa de Cronbach N de elementos
926 18

Se obtuvo por analisis de fiabilidad para la primera variable un resultado de
0.926, revelando la perfeccién y aplicabilidad del instrumento.
Alfa de Cronbach de la variable prevencion de riesgos en el trabajo
Tabla 6

Resultados de andlisis de fiabilidad de la variable prevencion de riesgos en el
trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos
,954 16

Se obtuvo por analisis de fiabilidad para la segunda variable un resultado de
0.954, que demuestra la perfeccion y aplicabilidad del instrumento.
3.5. Procedimientos
Para la eleccion del tema se busco una problematica real, encontrando la empresa
Zona Llantas S.A.C., que presentaba las mismas caracteristicas del problema,
procediendo a la formulacion formal del problema, los objetivos, las hipétesis.
Continuamente con la busqueda de informacion para empezar a redactar la
introduccion y el marco teorico; prosiguiendo con la parte metodologica.

Redactando un documento de presentacion hacia la empresa Zona Llantas
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continud la investigacion con la recoleccion de datos y se coordind con el
representante la fecha y hora para evaluar a los 30 colaboradores de la empresa

mediante la encuesta.

3.6. Método de anélisis de datos

Los resultados conseguidos en los cuestionarios aplicados a los colaboradores de
Zona Llantas S.A.C., fueron procesados en el programa SPSS, que brind6 las
figuras estadisticas y tablas. De la misma manera, se empled el estadistico
determinado por la prueba de normalidad que sirve para conocer el comportamiento
y distribucion de la informacion, que permitio en este caso examinar la correlacion
entre las variables de Buenas practicas laborales y la Prevencion de riesgos en el
trabajo.

3.6.1. Analisis de datos descriptivos

Segun Mishra et al. (2019), Las estadisticas descriptivas son ejemplares de
informacién que se presenta en unas pocas palabras para describir las
caracteristicas basicas de los datos en un estudio, como la media y la desviacion

estandar.

3.6.2. Analisis de datos inferencial
Amrhein et al. (2019), Manifiestan que deberiamos tratar las estadisticas
inferenciales como descripciones locales altamente inestables de las relaciones

entre supuestos y datos.

3.7. Aspectos éticos

Con respecto a la confidencialidad la informacion brindada por los participantes y
la propia empresa fue utilizada netamente con fines académicos y por ninguin
motivo se hicieron publicos los datos personales de estos, segun el respeto en
derecho de autoria, se citaron debidamente a todos los autores para evitar fraude
o plagio, y hacer de la investigacién un documento relevante y confiable, haciendo
mencion al respeto de los resultados obtenidos, se puede asegurar que no tuvieron
ningun tipo de manipulacién o alteracién a la hora de ser procesados, para que el
resultado final sea totalmente confiable y por Ultimo con el permiso consentido, para
el uso de la imagen e informacion proporcionada por el encuestado y la empresa,
se le hizo presente un documento de consentimiento al duefio que firmo en muestra
de su conformidad, tomando en cuenta la decision de los colaboradores de

participar o no.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 7
Resultado descriptivo de buenas practicas laborales.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Casi nunca 6 20,0
A veces 12 40,0
Casi siempre 12 40,0
Total 30 100,0

20,0
40,0
40,0
100,0

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE

Figura 1. Buenas précticas laborales

En la tabla 7 y figura 1, respecto a la primera variable que de los 30 encuestados,

el 40% correspondiente a 12 trabajadores respondieron casi siempre, indica que

también 12 colaboradores respondieron a veces que representa el 40% y el 20%

mencionan que las medidas de buenas practicas se utilizan casi nunca. Segun los

resultados, la mayor parte de colaboradores consideran que el uso de las buenas

practicas laborales tiene un efecto positivo para la prevenciéon de riesgos en el

trabajo.
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Tabla 8
Resultado descriptivo de prevencion de riesgos en el trabajo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Casi nunca 6 20,0 20,0
A veces 12 40,0 40,0
Casi siempre 12 40,0 40,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE

Figura 2. Prevencion de riesgos en el trabajo

En la tabla 8 y figura 2, se muestra en relacién a la segunda variable, de 30
encuestados, el 40% que equivale a 12 trabajadores respondieron casi siempre,
ademas indica que también 12 colaboradores respondieron a veces, que
representa el 40% y el 20% sefalan que la prevencién de riesgos en el trabajo se
da casi nunca. Segun los resultados, la mayor parte de trabajadores consideran
que la instauracion de la prevencion de riesgos en el trabajo esta orientada a la

erradicacion o minimizacién de estos.
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Tabla 9

Resultado descriptivo de proteccién de la salud en el trabajo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Casi nunca 12 40,0
A veces 6 20,0
Casi siempre 6 20,0
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

CASINUNCA

AVECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Figura 3. Proteccion de la salud en el trabajo

En la tabla 9 y figura 3, en base a la 1ra dimensién de la 1ra variable, de 30

encuestados, el 40% que equivale a 12 trabajadores respondieron casi nunca,

asimismo 6 colaboradores respondieron a veces, que simbolizan el 20%, otro 20%

respondieron casi siempre y posteriormente el ultimo 20% menciond que las

medidas de proteccion de la salud en el trabajo se utilizan siempre. Segun los

resultados, gran parte de colaboradores consideran que la proteccion de la SST

jugara un rol importante para la prevencion de riesgos en el trabajo.
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Tabla 10
Resultado descriptivo de gestion de la empresa.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Casi nunca 9 30,0 30,0
A veces 9 30,0 30,0
Casi siempre 9 30,0 30,0
Siempre 3 10,0 10,0
Total 30 100,0 100,0

30

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE

Figura 4. Gestion de la empresa

La tabla 10 y figura 4, expone respecto a la 2da dimensién de la 1ra variable que
de los 30 encuestados, el 30% que corresponde a 9 trabajadores contestaron casi
nunca, siendo de la misma manera que otro 30% de colaboradores respondieron a
veces, nuevamente un 30% de ellos indicaron casi siempre, para finalizar un 10%
marco siempre. Con los resultados logrados, concluimos que la adecuada gestion
de la empresa seré relevante para la correcta prevencion de riesgos dentro de las

instalaciones.
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Tabla 11
Resultado descriptivo de factores psicosociales.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Casi nunca 6 20,0 20,0
A veces 12 40,0 40,0
Casi siempre 12 40,0 40,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

CASI NUNCA A VECES CAS| SIEMPRE

Figura 5. Factores psicosociales

Enlatabla 11y figura 5, se muestra en trelacion a la 3ra dimension de la 1ra variable

que de los 30 encuestados, el 20% que corresponde a 6 trabajadores respondieron

casi nunca, asimismo indica que también 12 colaboradores respondieron a veces

gue representa el 40% y el otro 40% manifestd que casi nunca. Segun los

resultados, se considera que los factores psicosociales tienen una posicion

indispensable para traer el beneficio correspondiente a la prevencion de riesgos en

el trabajo.
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4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad
Es importante conocer que la informacion recaudada tenga un comportamiento de
distribucion normal para cuando se emplea un instrumento estadistico que
relaciona variables.
Hipotesis de normalidad
e Ho: La distribucion estadistica de la muestra es normal
e Hi: La distribucion estadistica de la muestra no es normal
Decision
e Sig. p valor = 0.05 se acepta la hipoétesis nula.
e Sig. p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
Tabla 12

Prueba de normalidad de buenas practicas laborales y prevencion de riesgos en
el trabajo.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic

0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
Buenas
practicas 275 30 ,000 ,824 30 ,000
laborales
Prevencion
de riesgos en ,254 30 ,000 ,804 30 ,000
el trabajo

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se evidencia que las pruebas estadisticas son diferentes entre las dos variables.
Se eligi6 el estadistico Kolmogorov-Smirnov porque la investigacion tiene un grado
de libertad = 30, la primera variable tiene un resultado de 0.275, con un valor de
significancia de 0.00 < sig 0.05. La segunda variable tiene un resultado estadistico
de 0.254 con un valor de significancia 0.000 < 0.05, lo que significa que se acepta
la hipétesis alterna Hi y se rechaza la nula Ho. Se llega a la conclusion que la
distribucion no es normal y por lo que se utiliza Rho de Spearman para la prueba
de hipotesis.
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4.2.2. Prueba de hipotesis

Prueba de hipoétesis general

Prueba correlacional entre buenas practicas laborales y prevencion de riesgos en

el trabajo.

¢ Ho: No existe relacion entre las buenas practicas laborales y la prevencion

de riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San

Luis 2021.

e Hai: Existe relacion entre las buenas practicas laborales y la prevencion de

riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis

2021.
Estrategia de prueba:
e Sielvalor Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.

e Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 13

Prueba de hipétesis correlacional entre las buenas practicas laborales y la

prevencion de riesgos en el trabajo.

Buenas Prevencion de
practicas riesgos en el
laborales  trabajo
Rho de Buenas Coeficiente de correlacion 1,000 , 739"
Spearman practicas Sig. (bilateral) . ,000
laborales N 30 30
Prevencion Coeficiente de correlacion , 739" 1,000
de riesgos Sig. (bilateral) ,000 :
en el trabajo N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se muestra el valor de sig. bilateral equivalente a 0.000, indicando

inferioridad a p = 0.05, por ello se rechaza la hip6tesis nula aceptando la hipotesis

alterna, y demuestra que existe relacion entre las 2 variables.

Existiendo un respaldo estadistico que afirma la relacién entre ambas

variables, con el Rho de Spearman=0.739, se deduce que hay una correlacion

positiva considerable.
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Prueba de hipotesis correlacional entre la proteccion de la salud en el trabajo
y la prevencién de riesgos en el trabajo
e Ho: No existe relacion entre la proteccion de la salud en el trabajo y la
prevencion de riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas
S.A.C., San Luis 2021.
e Hai: Existe relacion entre la proteccion de la salud en el trabajo y la prevencion
de riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San
Luis 2021.
Estrategia de la prueba:
e Si el valor Sig. es =2 0.05 se acepta la hipotesis nula.
e Si el valor sig. es < 0.05 se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 14 Prueba de hipétesis correlacional entre la protecciéon de la salud en el
trabajo y las buenas practicas laborales.

Prevencion Proteccién de la
de riesgos en salud en el

el trabajo trabajo
Rho de Prevencion Coeficiente de correlacion 1,000 ,650"
Spearman de riesgos Sig. (bilateral) . ,000
en el trabajo N 30 30
Proteccion  Coeficiente de correlacion ,650™ 1,000
de la salud Sig. (bilateral) ,000 :
en el trabajo N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se muestra el valor de sig. (bilateral) equivalente a 0.000, indicando
inferioridad a p = 0.05, por ello se rechaza la hip6tesis nula aceptando la hipétesis
alterna, y demostrando que existe relacion entre la proteccion de la salud en el
trabajo y la segunda variable.

Existiendo un respaldo estadistico que afirma la relacion entre la proteccion
de la salud en el trabajo y segunda variable, con el Rho de Spearman=0.650, se

deduce que hay una correlacion positiva considerable.
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Prueba de hipodtesis correlacional entre la Gestion de la empresa y la
Prevencion de riesgos en el trabajo
e Ho: No existe relacion entre la gestion de la empresa y la prevencion de
riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis
2021.
e Hai: Existe relacion entre la gestion de la empresa y la prevencion de riesgos
en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021.
Estrategia de la prueba:
e Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.
e Siel valor sig. es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 15 Prueba de hipoétesis correlacional entre la gestion de la empresa y las
buenas practicas laborales.

Prevencion de
riesgos en el Gestion de

trabajo la empresa
Rho de Prevencion Coeficiente de correlacion 1,000 564"
Spearman de riesgos en Sig. (bilateral) . ,001
el trabajo N 30 30
Gestion de la Coeficiente de correlacion ,564™ 1,000
empresa Sig. (bilateral) ,001 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se evidencia el valor sig. (bilateral) que equivale a 0.001, revelando
gue es menor a p = 0.05, por tal motivo se procede a rechazar la hipotesis nula,
aceptando la hipotesis alterna, determinando que existe relacion entre la gestion de
la empresa y la segunda variable.

Habiendo un respaldo estadistico que afirma la correlacién entre la gestion
de la empresa y segunda variable, con el Rho de Spearman=0.564, se deduce que

hay una correlacion positiva considerable.
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Prueba de hipotesis correlacional entre los Factores psicosociales y la
Prevencion de riesgos en el trabajo

Ho: No existe relacion entre los factores psicosociales y la prevencion de riesgos
en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021.

Hi: Existe relacion entre los factores psicosociales y la prevencion de riesgos en el
trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021.

Estrategia de la prueba:

o Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.

o Si el valor sig. es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 16 Prueba de hipoétesis correlacional entre los factores psicosociales y las
buenas practicas laborales.

Prevencion
de riesgos en Factores
el trabajo psicosociales
Rho de Prevencion Coeficiente de correlacién 1,000 ,654"
Spearman de riesgos Sig. (bilateral) : ,000
en el trabajo N 30 30
Factores Coeficiente de correlacion ,654" 1,000
psicosociale  Sig. (bilateral) ,000 .
S N 30 30

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se evidencia el valor sig. bilateral equivalente a 0.000, indicando que
es menor a p = 0.05, por tal razon se rechaza la hipétesis nula, aceptando la alterna,
y se puede demostrar que existe relacion entre los factores psicosociales y la
segunda variable.

Existiendo un respaldo estadistico que afirma la relacién entre los factores
psicosociales y la segunda variable, con el Rho de Spearman=0.654, se concluye

gue hay una correlacion positiva considerable.
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V.  DISCUSION

El estudio de buenas practicas laborales y la prevencion de riesgos en el trabajo de
los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021, consiguio resultados que
afirman la presencia de una relacion positiva considerable entre las variables en
cuestion, con ellos se pudo analizar y discrepar con los resultados de los
antecedentes previamente elegidos, considerando que cada uno de ellos contiene
informacion importante y/o relevante para esta investigacion.

Para el objetivo general, determinar la relacion entre las buenas préacticas
laborales y la prevencion de riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona
Llantas S.A.C., San Luis 2021, se observa como resultado un nivel de correlacion
de Rho de Spearman positivo considerable 0.739, que refleja una relacién directa
entre las variables de estudio, esta informacion al ser contrastada con lo encontrado
por Chavez y Vasquez (2020) en su investigacion cuya finalidad fue determinar la
relacion entre los conocimientos y las practicas en prevencién, tratamiento y
rehabilitacion de enfermedades diarreicas. El Chi cuadrado indic6 que existe una
fuerte asociacion entre Conocimiento y Practica en prevencion de EDAS, (p < 0.05).
Este resultado afirma coincidentemente que las buenas practicas laborales si tienen
relacion con la prevencion de riesgos en el trabajo. Asi como expresa Rivera (2016).
respecto a las BPL que su ejecucioén certifica el acatamiento bidireccional de los
deberes y haberes contraidos por el colaborador y su empleador, permite afrontar
aspectos que mejoran el clima laboral, favoreciendo a la optimizacion de la
productividad y su competitividad. En esta situacion se hizo el contraste con dos
estadisticos diferentes que finalmente tienen el mismo objetivo, comprobar si existe
relacion alguna entre las variables.

Para el primer objetivo especifico, identificar la relacion entre la proteccién
de la salud en el trabajo y la prevencion de riesgos en el trabajo de los
colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021, se analiza el siguiente
resultado, un coeficiente de correlacion Rho de Spearman positivo considerable
0.650, manifestando una relacion directa entre las variables en cuestion. Dicha
informacion al ser contrapuesta con lo expresado por Condor (2015), que expreso
en su tesis con el objetivo comprobar la relacién entre un programa de SST y los
accidentes ocupacionales, en los coagentes de Industrias el Cisne-2015, finalmente

se puede observar una correlacion significativa entre las variables SST y los
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Accidentes ocupacionales con un coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.976).
Dicho resultado discrepa ligeramente que la proteccion de la salud en el trabajo no
sea un factor tan importante para la correcta prevencion de riesgos. Para Cabel
(2014) la proteccion de la salud en el trabajo es un sistema planteado para
inspeccionar los riesgos que podrian perturbar a los colaboradores cumpliendo con
las leyes de cada nacion, el sistema de proteccion debe estar establecido
Optimamente en la organizacion y disfrutar de politicas, habilidades y operaciones
que contribuyan a la proteccion. En esta situacion se hizo el contraste con dos
estadisticos diferentes que finalmente tienen el mismo objetivo, comprobar si existe
relacion alguna entre las variables.

En base al segundo objetivo especifico, identificar la relacion entre la gestion
de la empresa y la prevencion de riesgos en el trabajo de los colaboradores de
Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021, se analiza el siguiente resultado el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman 0.564, que manifiesta la relacidon positiva
considerable entre ambas variables de investigacion, dicha informacion al ser
comparada con lo indicado por Cruzado (2019) en su investigacion con la finalidad
de determinar la relacion entre la capacitacion y la prevencién de accidentes
laborales en la Division Médico Legal Il Lima Este-Distrito de Santa Anita, afio 2018,
tuvo como resultado un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman 0.786,
evidenciando una relacion positiva muy fuerte entre la variable 1 y la variable 2.
Estos resultados afirman rotundamente que la gestion de la empresa es un factor
imprescindible para la prevencion de riesgos. Siendo también que para Mora et al.
(2016), la calidad en la gestibn empresarial beneficia a la minimizacién de la
espontaneidad interna de los procesos, ejecutando procesos previamente
proyectados en los que se manifieste la manera de actuar durante circunstancias
estandares de funcionamiento o condiciones inmejorables de trabajo.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre los
factores psicosociales y la prevencion de riesgos en el trabajo de los colaboradores
de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021, se examina el siguiente resultado, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.654, que manifiesta que los factores
psicosociales tienen relacion positiva considerable con la prevencién de riesgos en
el trabajo, dicha informacion al ser contrapuesta con lo expresado por Dionisio

(2018), en su tesis con el fin de comprobar si existe relacion entre las variables, con
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un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de baja magnitud 0.220. Los
resultados evidenciados nuevamente discrepan que los factores psicosociales no
son factores relevantes para la prevencion de riesgos. Uribe (2014) manifesté que
los factores psicosociales representan a las situaciones internas de la organizacion
cuando tienen posibilidad de asumir efectos contraproducentes sobre la salud de
los colaboradores, siendo elementos con riesgo de perturbar el bienestar de estos,

intervienen como factor de estrés y tension profesional.
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VI. CONCLUSIONES

Finalizando el proceso de investigacion se lograron las siguientes conclusiones:

Primera: Se logré determinar que existe una relacion positiva considerable
con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0.739 y una significancia
bilateral 0.000 entre las buenas practicas laborales y la prevencion de riesgos en el
trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021. En conclusion,
la implementacion de una estrategia mejorada de buenas practicas laborales es un
factor clave para la correcta prevencion de riesgos y para brindar un excelente

ambiente de trabajo.

Segunda: Se alcanzé identificar que existe una relacion positiva
considerable con un coeficiente de correlacidon de Rho de Spearman 0.650 y una
significancia bilateral 0.000 entre la proteccion de la salud en el trabajo y la
prevencion de riesgos en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C.,
San Luis 2021. En conclusién, para prevenir riesgos en el trabajo se necesita
implementar un sistema mejorado y sistematizado de la proteccion de la salud de

los colaboradores.

Tercera: Se alcanzo identificar que existe una relacion positiva considerable
con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0.564 y una significancia
bilateral 0.000 entre la gestion de la empresa y la prevencion de riesgos en el
trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021. En conclusion,
para prevenir riesgos en el trabajo se necesita que la gestion de la empresa sea
Optima y confiable para que los colaboradores se sientan seguros en su centro de

trabajo.

Cuarta: Se alcanzé identificar que existe una relacién positiva considerable
con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0.654 y una significancia
bilateral 0.000 entre los factores psicosociales y la prevencion de riesgos en el
trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021. En conclusion,
para prevenir riesgos en el trabajo se necesita llevar un control de los factores
psicosociales que aquejen a los colaboradores dentro y fuera de la organizacion,

asi evitar que lleven dichos problemas al momento de desarrollar sus labores.
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VIl. RECOMENDACIONES
Este ultimo capitulo abarca algunas recomendaciones en relacion a los resultados
obtenidos:

Primera: Se sugiere en relacion a las buenas practicas laborales realizar una
evaluacion constante y exhaustiva de la implementacion de estrategias que
contribuyan a brindar una excelente area de trabajo y en base a eso realizar la
correcta prevencion de riesgos en el trabajo para mantener un centro de trabajo
seguro y confiable, que posteriormente ayudara a que los trabajadores desarrollen

sus actividades satisfactoriamente.

Segunda: Se sugiere para la dimension proteccion de la salud en el trabajo
reforzar las estrategias internas que certifiquen que los trabajadores se mantendran
seguros al momento de llevar a cabo sus actividades y con respecto a la prevencion
de riesgos conseguir que los colaboradores puedan lograr sus objetivos sin sentir

preocupacion alguna por lo que pueda ocurrir durante el proceso de sus labores.

Tercero: Se sugiere para la dimension gestion de la empresa adaptar
medidas Optimas y confiables que consideren el bienestar de la totalidad de sus
colaboradores como factor clave ante la prevencion de los riesgos a los cuales
estan y estaran expuestos los mismos durante el periodo de trabajo.

Cuarto: Se sugiere para la dimension factores psicosociales, que se
optimice el control y evaluacién de los mismos, darlos a conocer y darle soluciones
inmediatas como factor de prevencién de riesgos en el trabajo, de esta manera
mejorar en parte la salud psicolégica de los colaboradores, para que dicho

problema no afecte el desarrollo de sus actividades.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las Variables

Tabla 17
Matriz de operacionalizacion de la variable Buenas Practicas Laborales
Variable de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escglg fie
estudio medicién
Condiciones de trabajo 12
Proteccion de la salud
en el trabajo . . . 3,4
Carrasco (2015) manifiesta que Medio ambiente de trabajo
el arte de las Buenas préacticas 56
laborales (BPL) se acomodan al Realizaremos la medicién de
: . . . . Planificacién
perfeccionamiento del clima la variable a través del uso
laboral, la fomentacion de la del cuestionario que estara Gestion de la empresa Organizacién 78
igualdad de género, la inversion en base a la escala de Likert,
Variable 1:  en politicas de entrenamiento, (desde 1=Nunca hasta Direccion 9.10 Ordinal
Buenas el desarrollo de los 5=Siempre). Constituida por Control 11,12
practicas colaboradores, las politicas de 3 dimensiones, 9 indicadores
y Estrés 13,14
laborales promocion de la salud en el yun total de 18 preguntas.
trabajo y de contribucién de los _ _ Satisfaccién laboral 15,16
mismos. Factores psicosociales
S 1718

Carga mental




Tabla 18

Matriz de operacionalizacion de la variable Prevencién de Riesgos en el Trabajo

Variable de Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Esca.Ia. Eje
estudio medicién
Bestratén, Iranzo, Marrén, & Identificacion del riesgo 19,20
Pigué (2008) manifiestan que Evaluacion de riesgos _ _ —_—
_ B Valoracion del riesgo 21,22
integrar la prevencion de
riesgos, implica que la Realizaremos la medicion de Adopcion de las medidas 23,24
prevencién se concentre en la variable a través del uso preventlvas
todos los niveles jerarquicos de del cuestionario que estara 25,26
la  organizacion y por enbasealaescalade Likert, Plan de accion
. . - Medidas para reducir
Variable g, conSecuencia se atribuya a (desde  1=Nunca hasta rieZgos 5728
ariable 2: . . i i ' '
_ todos ellos, la responsabilidad 5=Siempre). Constituida por Estimulacion Ordinal
Prevencion de ) ) » . .
. de incluir la prevencién de 3 dimensiones, 8 ~ %930
riesgos en el - - '
riesgos en todo tipo de indicadores y un total de 16 Inversion
trabajo
diligencia que desarrollen y en Preguntas. : :
) ) Formacion preventiva 31,32
todas las medidas que acojan general
las empresas. Informacidn y formacion 5o
Y Formacion preventiva del 33,34

de los trabajadores
puesto




Anexo 2 Validacion del

CFnAn W LrE o

Instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES:
|.1..I"||:l=ﬂ:|l:ﬁ:|-l'll:l11:lrﬁ el informanie: Or. LA CRUZ ARANGO OSCAR D0
2. Cargo & Insfiucon donde bbaa: Docenie a bempa Pardal - UCY
L3. Especalidad del experin: meesigacian
L4. Mombne del Irstumenio mobwo de la svalecidn CussSionarnia
L& Ao ded instnamenio:  Aranda Vasgues Maria de os Angeles

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Detoemr Bupno | Moy buenn | Exrlenin
INDICADORES CRITERIOS Bo20% | 2o | 1.60% | 1 om0 | B0
CLARIDAD Esta fiormmubsdo oo kengueie spropiadio 85
ORIETIIDAD Esta expeecado de mansra cohepenie ¥ 88
Kgica.
Responde 3 b necesidades. inbemas
PERTINERCLA mieTas de b nvesigaodn EE
Esia adecuado para valorar aspedos y
ACTUALIDAD esirategias de mejora 88
Comprende ke aspectos en calidad v
OREANZACION daridad. 91
Tiene coherenda entre indicadores y [ax
SUFICIENCIA ; ] &8
HTENCIORAL DD Ema s sstrarcis que respondaal 28
propoisin de b invesSgacicn
Doresrers que s berres ubkzncoes o s
CONSISTENCIA | nstrumento son indos v cada Lno propios 59
ded campo gue se et rvesagando.
Considera b3 estnuictum del |presente
instrumento adecusdo 2l Hpo de
COHERENCIA USLIRAND A quienes se dinge o &8s
instrumanbo
Considera que s items miden lo que
METODOLOGA preterde medir. a0
PROMEDID DE VALORACTON B9%,
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Buenas practicas laborakes
ITEM MEMAKNAMENTE
N SUFCIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE DBSERVACIDNES
m ¥
o2 o
03 ¥
[il} ¥
0s ¥
il W
a7 ¥
1]} ¥
[i}] W
10 ¥
11 &
12 &




& USY

TEM MEDIANAMENTE
N SURCIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

13
14
15
16
17
18

S SS] S S

I OPINION DE APLICACION:

{Qué aspectos tendria que modificar, incrementar 0 Suprimir en los instrumentos de

investigacién?
Aglicable
IV. PROMEDIO DEVALORACION: 89%
Ate, (4 de mayo del 2021 /R-A—-.(‘/m(%

e
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linivERSIHAD
CFmam Wkl E R

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
| DATOS GENERALES.

L1. Apedidos y nombres del infomante: Dr. /Mg Alonss Loper Affedo

LZ Cango e Insiiucion donde abora: Docenie a lempo Complels - LICY
L3. Especiaiided def expenic  Adminisracion
14, Momibee ded Instnumenio molvo de B evallsacon: Cuesionan
L5, Awiler del insbumenic:  Avanda Vasquez Maria de los Angeles

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficenls | Feguls | Buess | Moy bune | Exoslenin
INDICADORES CRITERIOS 0.20% |21.80%|41.80% | &1.60% | B1-100%
CLARIDAD Fta fommudads oon lergusje aopada pl
Estay epresaio de meanera cohenentes ¥ 1
OBJETIWIDAD igica. F
Reemgnondie: & L neceidades infemas y 1
PERTINENCIA de b e F
Exts adecusdo para valorar aspectos y 1
S esirategias de mejora F
Comprende los aspectos en calidad ¥ 1
ORGANZACION | SoEeer F
Tiene coferenaa entne ndcadons v las 1
SUFICIEMNCLA d F
INTENCIONAL DD | B ke estrategies que r=porda & 1
proposin de b ireestigaciin
(rreariera e ke e Uit s s Bi
COMNSISTENCIA | irsfrumento son fodos v cada uno propics
died campo e S il investigandio.
Considera |8 estrcheras de presente B1
ingtrumento adecuado &l tipo de
COHERENCLA usUaria & guienes s= dirge &
InErumentn
Considera gue los items miden lo que 1
METODOLOGIA [ 0 - oir F
1
PROMEDIO DE VALDRACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Buenas practicas laborales
TEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OESERVACIONES
ol
oz
03
04
05
(101
a7
[17:]
(1]
10
11
12




Ucv

UMiIVERSIOAD
Césam Y P

13

14

15

16

17

18

IIl. QPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimic en los instrumentos de
investigacion?

debe de reformular i 3 v 7 les preguintas son Unies...prequinta 13 negativa debe ser positha,

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 81

sl
Ate, 24 de abril del 2021 —

Firma de experto informante
DI N® 09760324
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GEMERALES:

|.1..I".|:l!idl:\5:|-l'lm ded informanie: Or LA CRUT ARANGD DECAR DAD
12 Cargo = insfiucdn donde shom: Docenie a bempo Pardal - UCY

3. Especaliiad del experio: Investigacian
L4. Mombre del Instumenio moba de a svalecidn CussSonana
LE Ay desl insbrurmesnio:  ArandaVasguer Mans de os Angeies

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORNE:

Defcien®: | Roguir | Bueno | Muybueno | Eoxclenic
e s 0-20% | 20-40% | 41.60% | 61- 6% | E000
CLARIDAD Egta formubsdo con enguerie apropedo gt
Ests expresado de manera coherenie
DEJETHIDAD Kaica. g8
Responde & k= necesidades, inbemas i
PERTINENCLA rdemas de b imveshigacon EE
Esta aderuado para vakorar aspedos y
SCTLUALIDWATY estrategias de mejor i8
Comprende s aspectcs en calidad y
ORGAMEACION daridad, 91
Tiene cohenenca entre indcadores v 25
SUFICIEMCIA | _ g8
HTENCHOMAL DAD Edrnahs:dﬂn;nsml:rg:crd.:d &8
proposin de b imvesagacicn
Corsiers gue e s il o ep
COMSISTENCL, | nstrumento s bdcs y s G propos &8
del Campo Que S EoES Irveshgando.
Considera ks estruchora el presenbe
HEREN instruments adecusds al bpo de
o e USRAND 3 quienes se dirge o 88
instrumsenbo
Considera que los items miden o gue
METODOLDGEA preterde medr. 90
PROMEDIO DE VSLORACTON 89%n
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Prevencidn de riesgos an el irabajo
ITEM MEDLAMAMENTE
N BUFACIENTE SUFICIENTE IHSUFICIENTE OBSERVYACIONES
m W
0z il
03 ¥
i} W
[ il
0 ¥
ar ¥
0& il
[i}] W
10 ¥
11 ¥
12 ¥
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MEDIANAMENTE
“,;.- SURCIENTE e INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
13 v
14 v
15 v
18 v

n. QPINION DE APLICACION:

{Qué aspectos tendria que modificar, incrementar O suprimir eén los instrumentos de

nvestigacién?
Aplicable
V. PROMEDIO DEVALORACION: ‘ 89%
Ate, 04 de mayo del 2021 [,‘é}.., la lean P

DNI N® 09459298
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CRAR Vi

IHFGRHEI‘&IIIE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
11. Apelidos y nomibres el infornants: Dr. /Mg
L2. Cargo e Instiucon donde kaborsr  Docents a tempo Completo - LCY

L3. Especialdiad del experioc
14, Mornbwe dal Instumenio Mot de B evaluacin: Cuesiionano

L5 Auior ded insfrumento; | Aranda Vasquez Mana de los Angeles

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficienie | Reguiar | Bueno | Muybusns | Excslarie
INDICADORES CRITERMS 0.30% |24 .40 | 41 - 60 | B1-50% | 81,900
CLARIDAD Esta formuladie con lenguaje aprapiada F?
Eota evpresado de manera ooherenbe v r
OBEMETIVIDAD ibgica. F
Resporce & las necesidades intemes v r
PERTINENCLA endteme di L irnesshicacion F
Ests aderuada para walorar sSpecto 7
ACTUALIDAD estrategiad de mejora F
Comprende kS aspecios en calidad y r
ORGANIZACION | ot 0 F
Tiene cohensmda entre indicadonss y s 7
SLUFICIENCIA i F
INTENCIONALIDAD)| S5 s esrategis que responds F?
proposito de B inrvestinacon
Corsitera gue s e Utz en st B7
COMSISTEMCIA | mnstrumentn oo Socks y cada una propics
del campo gue s el imeestinando.
Considera & esbructurs ded  présente B7
indtrumento adecuada al tipo de
COHERENCIA uSuaria & quienss e dirige &
instrumerta
Consadera que los fems miden o gue r
METODOLOGIA | fedi. F
B7
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Prevencidn de riesgos en el trabajo
TEM MEDIAMAMENTE
NE SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
i
oz
03
04
o5
[ ]
a7
o8
s
10
1"
12
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& USY

13

14

15

16

Il. OPINION DE APLICACION:

0w aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimic en los instrumentos de
imeestigacian?

SN

V. FPROMEDO DEVALDRACIDMN: &7 |

Ate, 24 de abril del 2021 !

a4 -
..—"'IJ

Firma e experto informants
DML W™ O5e0324
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

L1. Apelidos y nombres del informante: Mg ARAMBLIRD GENG CARLS ABRAHAA
L2 Cargo & Instiucitn donde lsbora: Decente a bempn Parcial - GV
3. Expecialtiad oel expein IPnestioacin
14, Morbve del Instiumenio motve de kb evalaon Cuestonan

L5, Aulor del instumenic:  ARANDA VASOUEZ MARIA DE LOS ANGELES

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficente | Regulsr | Bueso | Muybuenc | Excalente
INDICADORES CRITERIDS 0-20% |2 -80% | 49 - 80% | 81 80% | i -10F
CLARIDAD [Eta formulads oon lenguaje apropiada B7
CEJETIVIDAD Estn ewpresario de maners coberents y 88
lagica.
Re=spondie 8 b nec=cdades ntemas y
PERTINENCIA ; de I : " 23
Ests adecusdo para valorar aspectos v
FCTUALIDAD sstrategas de mejara a1
Comprende los atpechos &n calidad v
ORGANIZACION | T 89
SUFICIENCIA Imcd'uma erire indicadores v las a8
INTENCIONALDRAD Estimn e essirateioes uee pe=pordn A ag
proposin de b irmesstigacidn
Corsidiers oue s e bzt on e
COMSISTEMCIA | rstrumento son fodos v cads uno: propios BE
el CAmpa quee S eth investigando.
Consdera |la estructura del presents
instrumento adecuado al tipo de
COHEREMCIA usuario 8 guienes = dirige el 88
instrumento
Consdera gue los items miden o que
METODOLOGIA pretende medr. 91
PROMEDIO DE VALORACION 899%
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: BLUENAS PRACTICAS LABORALES
ITEM MEDIANAMENTE
N* SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
m ¥
0 o
03 o
04 .
(11 W
(105
oT
o8 .
[15:] W
10 ol
11 ul
12 ¥




& USY

[(TTEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

13
14
15
16
17
18

AN N RN N N

. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o supdmir en los Instrumentos de
investigacién?

Aplicable

V. PROMEDIO DEVALORACION: 89%

Ate, 05 de mayo del 2021

...................... S L L]

P do oxporte inforimanie
DINI N°® 44075484
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:
L1. Apelidios y nombres del informante: Mg AFAMBLIRL GENG GARLOS ABFAHMA

L2 Camo & Instihucon donde Bbora: Docenie a bempo Parcial - LICW

L3. Especialidsd de experic: Irvesigaciin
14, Momibre gl Instnirmenid Mmoo de B evalledon Cuesionsano
L5, Aaiiow del instumenis:  ARANDAWVASOUEE MARLA DE LOS ANGELES

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficenie Buermo | Moy bumns | Excodente
INDICADORES CRITERIDS 0-20% |3 -80% | 41800 | 61600 | & 100
CLARIDAO Estn formulsds oon lenguaje apropiada B7
CEJETIVIDAD Esta expresado de manera coberent= v g2
lagica.
Responde & L neesdades ntemas y
PERTINENCIA ; e " " ag
Eota adecusds para valorar aspectos v
ACTUALTDAED trategus de meprs Ba
Comprende los aspechos &n calidad
ORGANIZACION | mEe 91
SUFICIENCLA Tiene coherenca entre indicadones v las a9
ol e
INTENCIOMNALDAD Etimm e eciraterpion; que neporrin & g1
proposin de | ireestigacon
Coreadera ques o e ubiizsroes e e
COMSISTENCIA | resrumento son fodos y mads uro propics Ba
el Campo U S et invesstigando.
Considera |a estructura del press=nte
COHERENCIA Irstrumento adecuado al tipo de 88
usuaria A guienes s dirige =l
INERrUMents
ETOOOLOGEA Consdera gue ks items miden o gue
— oretende medr. 92
PROMEDIO DE VALORACION 90%
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: PREVEMNCION DE RIESGOS
ITEM MEDIANAMENTE
e SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
m o
o2 o
03 .
[iT ] W
05 .
[0 W
o7 o
0B o
i) e
10 o
11 o
12 "




UNIVERSIOAD
Crsan ValLr v e

e SUFICIENTE e | wsurciente | osservaciones
13 v

1a 7

15 v

16 7

. OPINION DE APLICACION:

tQué aspectos tendria que moedificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacién?
Aplicable
IV. PROMEDIO DEVALORACION: 90%
Ate, 05 de mayo deal 2021

Frn de cxporte infarimanle
DNI N° 449075484



Anexo 3 Instrumento de Recoleccién de datos

Tabla 19 Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUCCIONES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela Profesional de Administraciéon

FICHA DE ENCUESTA

MARQUE CON UNA (X) EL NUMERO, SEGUN LA RELEVANCIA QUE USTED CONSIDERE QUE TIENE:

emociones?

ESCALA ) DE 1 2 3 4 5
VALORACION NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
BUENAS PRACTICAS LABORALES ESCALA
L
& Z() n g L
5 5 2 L S i
2 INDICADORES N° AFIRMACION z b2 § '(-'7)J s
) — w
g z @ < 0 o
a © o
zn CONDICIONES DE 1 ¢Son adecuadas las condiciones de trabajo?
8 2 . TRABAJO 5 ¢Le brindan todos los implementos de
ogw seguridad?
,"'_J < E 3 ¢Se dispone de un ambiente amplio y
8 j MEDIO AMBIENTE espacioso para realizar el trabajo?
o0 DE TRABAJO 4 ¢Su zona de trabajo estd correctamente
ventilada y aseada?
5 ¢Su jefe brinda informacion asertiva acerca
PLANIFICACION de la planificacién laboral?
< ¢Las metas de la organizacién estan
6 -
m claramente definidas?
o 7 ¢Las tareas estan organizadas de manera
% ORGANIZACION I6gica y coherente?
w 8 ¢ Se solicitan ideas de los trabajadores para
3 la toma de decisiones?
i ¢La empresa se preocupa por la salud de los
[a) 9 2
> DIRECCION colaboradores?
O 10 ¢La empresa desarrolla programas que
5 ayuden a la prevencién?
L(B 11 g,_Se realizan inspecpiones que controlen dias
CONTROL sin accidentes o incidentes?
12 ;Se verifica el correcto uso de los
implementos de seguridad?
. 13 ¢ Es manejable la exigencia laboral?
ﬂ ESTRES 14 ¢, Se respetan los horarios de trabajo?
nd . , Considera que su trabajo es importante
i ¢ que. j P
o SAEASE'):OASACII_ON 15 para la organizaciéon?
,9 8 16 ¢, Recibe reconocimientos por su trabajo?
Q
E 8 17 ¢ Le cuesta olvidar los problemas del trabajo?
& CARGA MENTAL 18 ¢Su trabajo requiere esconder sus




dindmicas acerca de tu puesto de trabajo?

PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRABAJO ESCALA
n
< 1]
g &} 0 & w
< Z i a [
) ) (@) ) O = o
2 INDICADORES N° AFIRMACION % z g 7] =
= - W
w 9] =
s < < < 2 o
[a) © o
19 ¢ Se realizan inspecciones para la correcta
IDENTIFICACION identificacion del riesgo?
w DEL RIESGO 20 ¢ Evaltian permanentemente los riesgos a los
2 " cuales estan expuestos los colaboradores?
Q0 ) 21 ¢Se dispone de un plano para identificar
o 2 VALORACION DEL posibles zonas de riesgo?
3 E RIESGO 22 ¢ Se evallan los puntos de posible riesgo?
§ ADOPCION DE LAS 23 ¢Proponen medidas preventivas en la
u MEDIDAS empresa?
PREVENTIVAS 2 ¢Proponen medidas preventivas en tu
puesto de trabajo?
o5 ¢Desarrollan simulacros para fomentar la
o PLAN DE ACCION prevencion de riesgos?
8 26 ¢ Se les da a conocer el plan anual de salud
) y seguridad en el trabajo?
‘&J 0 27 ¢Se desarrollan capacitaciones sobre el
<O ESTIMULACION cuidado de la salud del colaborador?
EE 8 o8 ¢La gerencia se preocupa por la situacion en
o E general de su personal?
2 29 ¢ Contratan pers_o’nal es_pecializado para la
g ] correcta prevencion de riesgos?
w INVERSION ¢Se cuenta con los implementos de
= 30 | seguridad necesarios dentro de todas las
areas de trabajo?
. ¢Le brindan un manual para conocer todas
zZ=z FORMACION 81 las &reas de las instalaciones y sus riesgos?
00 PREVENTIVA < : : - =
oOO0Ow GENERAL 32 ¢Le brindan un boletin con la informacion
<§( <§E 9 general de la empresa?
row . ¢Le brindan un manual para el correcto
ooAa FORMACION 33 -
T 8 PREVENTIVA DEL desarrqllo de tus act‘|V|d_ades?‘ _
Z > PUESTO 34 ¢Le brindan capacitaciones informativas y




Anexo 4 Confiabilidad del Instrumento

Tabla 20 Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
Alfa de Cronbach = 1.00 Perfecta
0.80 - 0.99 Excelente
0.60 - 0.79 Aceptable
0.40 - 0.59 Regular
0.20-10.39 Baja
0.001 - 0.19 Muy baja
Alfa de Cronbach = 0.00 Nula

Fuente: Hernandez et al. (2014), - adaptado



Anexo 5 Coeficiente de correlacion

Tabla 21 Coeficiente de correlacion por jerarquias de Rho de Spearman.

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacién negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil

0 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Correlacién positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014), - adaptado



Anexo 6 Matriz de datos

BUENAS PRACTICAS LABORALES

FACTORES PSICOSOCIALES

CARGA MENTAL

g1 BunBaig

21 Eunbaig

INSATISFACCION LABORAL

91 BUNBa1y

51 EunBaid

ESTRES

+1 BUNBaiy

€1 BunBaiy

GESTION DE LA EMPRESA

CONTROL

DIRECCION

71 EWunbaig

L1 BlunBaig

01 BUNBaiy

6 BunBalg

ORGANIZACION

@ EwnBalg

£ wunbaig

PLANIFICACION

9 Eunbalg

5 wunBalg

PROTECCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

+vunbaig

€ BunBaig

Z wwnBaig

L BjunBaid

PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRABAJO

INFORMACION Y FORMACION DE LOS TRABAJADORES

FORMACION PREVENTIVA DEL PUESTO

94 BunBaig

b BUNBald

FORMACION

v epunBasg

£ epunBasg

MEDIDAS PARA REDUCIR RIESGDS

INVERSION

Z) BunBalg

14 ByunBaid

ESTIMULACION

04 BJUNBalg

6 munbaid

PLAN DE ACCION

gwunbaid

£wunbaig

EVALUACION DE RIESE0S

ADOPCION DE MEDIDAS

9 epunBaig

5 munBaig

¥ALORACION DEL RIESG0O

pepunBaig

£ munbaig

INDAGACI(IN DEL RIESGO

z munbaig

| eyunBaig

Variable

Indi

Preguntas

B E S E

SALNYJIDILH YL

Variable

imensiones

Indicadores

Preguntas

10
11

2

2

SILNYdIDILHYL




Anexo 7 Autorizacion de aplicacién del instrumento

Sabado 10 de mayo 2021

Srta. Paola Cabrera Chalco
Gerente general

Deseo informar que soy alumna Investigadora de la Universidad Cesar Vallejo y
estoy bajo la supervision del Mg. Edgard Cervantes Ramaon.

Mitema de investigacion es “Buenas practicas laborales y la prevencion de riesgos
en el trabajo de los colaboradores de Zona Llantas S A.C., San Luis 2021",

En este sentido, estoy realizando encuestas para la recopilacion de datos entre
los colaboradores de Zona Llantas S.A.C

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion entre las
buenas practicas laborales y la prevencion de riesgos en el trabajo de los

colaboradores de Zona Llantas S.A.C., San Luis 2021.

Por lo tanto, le solicito que tenga la amabilidad de otorgar permiso para realizar
encuestas entre el personal antes mencionado.

La informacion proporcionada el personal se mantendra confidencial y se
utilizara unicamente con fines académicos.

Agradeciéndole,

Atentamente,

Aranda Vasquez Maria de los Angeles
DMI:77090118

SUA CABRERA CRALEE ™
" GEEEHTE GEMERSL



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, ARANDA VASQUEZ MARIA DE LOS ANGELES estudiante de la FACULTAD DE
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