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Resumen 

 

La presente investigación que se coloca a disposición, tuvo como objetivo general 

elaborar un fortalecimiento del control interno para mejorar la gestión contable de 

la comisión de usuarios Lateral – 6 Buena Vista – Chao, el enfoque de la 

investigación desarrollada es cualitativa, descriptivo – propositivo, la técnica que se  

utilizó es la entrevista tanto para control interno como para gestión contable, la guía 

de entrevista se le aplicó al presidente y a la contadora, participantes de la 

investigación. Para la validez del instrumento se utilizó el criterio de juicio de 

expertos. 

La investigación se llegó a la conclusión que se tiene deficiencias en el control 

interno, dado que carece de normas, así como un código de ética, procesos y 

procedimientos, una misión y visión, ausencia organigrama donde se pueda 

conocer la jerarquía y la división de funciones, carencia de métodos de evaluación 

de riesgo, prevención y monitoreo de las funciones establecidas por lo que no se 

puede asegurar la calidad. 

Finalmente se le recomendó a la comisión realizar un fortalecimiento del control 

interno que ayude a la gestión contable con el propósito que se pueda cumplir y 

alcanzar con los objetivos trazados. 

 

Palabras claves: Control Interno, Gestión Contable, Contabilidad  
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Abstract 

 

The present investigation that is made available, had as general objective to 

elaborate a strengthening of the internal control to improve the accounting 

management of the users' commission Lateral - 6 Buena Vista - Chao, the approach 

of the developed investigation is qualitative, descriptive - propositive, the technique 

that was used is the interview as much for internal control as for accounting 

management, the guide of interview was applied to the president and the 

accountant, participants of the investigation. For the validity of the instrument, expert 

judgment was used  

The research concluded that there are deficiencies in internal control, since it lacks 

standards, as well as a code of ethics, processes and procedures, a mission and 

vision, absence of an organizational chart where the hierarchy and division of 

functions can be known, lack of methods of risk assessment, prevention and 

monitoring of the functions established and therefore quality cannot be assured. 

Finally, it was recommended to the commission to strengthen the internal control 

that helps the accounting management with the purpose that it can be fulfilled and 

achieve the objectives set. 

 

Keywords: Internal Control, Accounting Management, Accounting  

 


